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Tato zprava je vystupem dil¢iho projektu ,Koncept - analyticko-koncepcni prace v oblasti informacni
a poradensky systém", ktery je soucasti SirSiho projektu Koncept - Systémovy rozvoj dalsiho
vzdélavani. Dil&i projekt zpracovalo sdruzeni tesitell OKsystem s.r.0., TREXIMA, spol. s r. 0. a
Narodni vzdélavaci fond, o. p. s. pro Narodni Ustav odborného vzdélavani v Praze v obdobi od 6.4.
do 30.8. 2010.

Pfedmétem dil¢iho projektu je analyza stavajici situace a navrh novych projektt a opatfeni v oblasti

informacni a poradenské podpory dalsiho vzdélavani. Zprava se tedy zabyva:

e poradci - lidmi a organizacemi, které poskytuji poradenské sluzby o dalSim vzdélavani
verejnosti
e informacnimi zdroji a poradenskymi nastroji - pocitacovymi programy, databazemi,

internetovymi strankami, které pomahaji vefejnosti i poradciim orientovat se

¢ legislativou, ktera reguluje a ovliviiuje poskytovani poradenskych sluzeb.

Téma analyzy a doporuceni na radé mist presahuje oblast poradenstvi pro dalsi vzdélavani a

presahuje do oblasti kariérového poradenstvi.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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1 Analyza soucasného stavu

1.1 Vychodiska analyzy

1.1.1 Vymezeni pouzivanych pojmu
Celozivotni (kariérové) poradenstvi chapeme jako souvisly proces umoZzfujiciho ob&andm vdech

v&kovych kategorii a v prib&hu celého jejich Zivota vymezit své schopnosti, dovednosti a zajmy,
rozhodovat se v oblasti vzdélavani, odborné pripravy a zaméstnani a Fidit svou individualni drahu v
oblasti vzdélavani a odborné pfipravy, v praci i v jinych oblastech, kde Ize ziskavat a vyuZivat své
schopnosti a dovednosti. Poradenstvi zahrnuje individudini a kolektivni cinnosti spocivajici v
poskytovani informaci, konzultaci, dovednostnich profild, prib&Zné pomoci, vyuky vedouci k
osvojeni dovednosti nutnych k rozhodovani o profesni kariéfe a jejimu fizeni.t
Kariérové poradenstvi chapeme jako synonymum pro celoZivotni poradenstvi ve smyslu vyse
uvedené definice.
Poradenstvi pro volbu povolani chapeme jako podmnozinu celozivotniho poradenstvi, ktera je
zpravidla zaméfena na déti a mladez.
Poradenstvi k dalSimu vzdélavani chdpeme jako podmnozinu celozivotniho poradenstvi, ktera se
zameéruje prevazné na dospélou populaci a vénuje se oblastem, které mohou pfimo nebo nepfimo
ovlivnit rozhodnuti ob&anl zapojit se do kterékoliv z forem celoZivotniho uéeni. Do tohoto pojmu
zahrnujeme v SirSim kontextu i informace a sluzby souvisejici s vyhledavanim vhodného zaméstnani.
Pod pojmem informacni a poradensky systém dalsiho vzdélavani (dale IPS DV) rozumime
komplexni systém, ktery zahrnuje nasledujici prvky:

1) Systémova centralni podpora (zastieSeni systému)

2) Poradenské sluzby pro podporu dalsiho vzdélavani

3) Poradenské nastroje pro podporu dalsiho vzdélavani

4) Datova zakladna pro podporu dalsiho vzdélavani

1.1.2 Ramec analyzy, vymezeni problémovych okruhii, metodologie

Analyza soucCasného stavu obsahuje tfi samostatné analyzy:

e analyza legislativy a strategickych dokumentd,

e analyza poradenskych sluzeb,

e analyza informacnich zdroji a poradenskych nastrojd.

V rdmci analyz byla pouZita metoda sekundarni analyzy dokumentt, metoda dotaznikového Setfeni a

metoda expertnich rozhovord.

! Usneseni Rady a zastupcl vlad &lenskych statd zasedajicich v Radé& ze dne 21. listopadu 2008 - Lepsi zaélenéni
celozivotniho poradenstvi do strategii celozivotniho uéeni: Utedni véstnik C 319, 13/12/2008 S. 0004 - 0007

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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1.1.2.1 Analyza legislativy a strategickych dokumentt
Cilem analyzy bylo komplexné zmapovat legislativni prostredi, strategické dokumenty a aktualni

analyzy se zamérenim na informacni a poradensky systém dalSiho vzdélavani (déle jen IPS DV).

Analyzované materialy jsou strukturovany do nékolika skupin podle své pravni sily, vyznamnosti a
realného dopadu na oblast IPS DV.

U kazdého analyzovaného dokumentu/pramenu je uveden zakladni popis vCetné presné citace a
lokalizace textu v dokumentu, kterou oblast a jak dokument upravuje a jeho primét (dopad) do
reality.

Celkovy ptehled viech analyzovanych materiald je ¢lenén nasledovné:

e Z&konna Uprava - legislativa CR

o Strategické materidly schvélené vlddou CR

e Informacni a poradenska podpora DV v resortu MPSV

e Informaédni a poradenska podpora DV v resortu MSMT

e Zpracované aktudlni analyzy z oblasti informacni a poradenska podpora DV

Na zakladé celkového prehledu je nasledné provedena SWOT analyza véetné komentare ve vztahu
k predmétu celé studie. Posledni Cast predstavuje celkové shrnuti analyzy platné legislativy a

strategickych materialG.

1.1.2.2 Analyza poradenskych sluzeb
Cilem analyzy je popsat a vyhodnotit existujici poradenské sluzby pro DV v kontextu celoZivotniho

kariérového poradenstvi.
K dosazeni tohoto cile jsou zmapovany existujici poradenské sluzby pro DV, vcetné jejich popisu,
obsahu, vymezeni cilové skupiny, poskytovatele i resortu.

V zavéru je vypracovano kratké zhodnoceni, vcetné identifikovani silnych a slabych stranek

poradenskych sluzeb pro DV plsobicich v konkrétnim resortu/sektoru.

Kapitoly jsou ¢lenény podle plsobnosti poradenstvi pro DV v jednotlivych resortech, a to konkrétné
v resortu Ministerstva prace a socidlnich véci, Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy,
Ministerstva primyslu a obchodu a v sektoru soukromém.

Mista plsobnosti, kde je poradenstvi pro DV uzivéno at jiz primarn&, anebo jen jako okrajova i
doplnujici soucast, jsou nasledujici:

Resort Ministerstva skolstvi, mladeze a télovychovy:

e Vysokoskolska poradenska centra: studijni poradenstvi, profesni/kariérové poradenstvi,

e Narodni Ustav odborného vzdélavani: Centrum kariérového poradenstvi,

e Narodni informacni centrum pro mladez: informace k volbé povolani a vzdélavani, personalni
poradna,

o Ustav pro informace ve vzdélavani: Zakaznické informaéni centrum ULV,

o Zakladni, stfedni a vy&&i odborné Skoly: vychovné/kariérové poradenstvi, 2

2 Metodickou podporu vychovnému a kariérovému poradenstvi poskytuje podle Skolského zdkona Institut
pedagogicko-psychologického poradenstvi CR.
Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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¢ Centra uznavani a celozivotniho uceni v ramci projektu UNIV.
Resort Ministerstva prace a socialnich véci:

o Urad préce, Informacni a poradenské stiedisko: kariérové poradenstvi,
o Urad préce: poradenstvi pro volbu rekvalifikace,

o Ufad prace: poradenstvi pro zprostfedkovani,

o Urad préace: EURES poradenstvi.

Resort Ministerstva primyslu a obchodu:

e Agentura pro podporu podnikani a investic CzechInvest: poradenstvi pro (zacinajici) podnikatele,

¢ Informacni mista pro podnikatele Hospodaiské komory: poradenstvi pro (zacinajici) podnikatele,

e JVM RPIC, spol. s r.o. Centrum pro zacinajici podnikatele: poradenstvi pro (zacinajici)
podnikatele,

¢ Narodni asociace pro rozvoj podnikani: poradenstvi pro (zacinajici) podnikatele.
Soukromy sektor:

e Poradenstvi v soukromych vzdélavacich a personalnich agenturach: vzdélavaci a personalni
poradenstvi, poradenstvi pro rozvoj lidskych zdrojd,

e 0SVC - kariérovi poradci, lektofi, psychologové, koucové ad.

e Nevladni a neziskové organizace (NNO) poskytuji poradenstvi specifickym skupindm obvykle

znevyhodnénych obé&and, napf. IQ Roma servis, 0.s. nebo Centrum pro integraci cizinc{, o.s.

1.1.2.3 Analyza informacnich zdroj& a poradenskych nastrojt
Analytické prace probihaly ve dvou zakladnich krocich:

Plo$ny priizkum, jehoz cilem bylo sestaveni $irokého seznamu informaénich zdrojd a poradenskych
nastrojl, které maji vztah k DV v CR, a vybrat dobré priklady ze zahranidi.

V rdmci plo$ného prizkumu byl sestaven &iroky seznam informacénich zdroji a poradenskych
nastrojl, které maji vztah k DV v CR. Vztah k DV mlZe znamenat napriklad, Ze zdroje jsou
vyuzitelné pfi hledani DV, volbé profesni orientace, informuji o projektech z této oblasti nebo
poskytuji rozcestnik na dalSi informace z této oblasti. Vybérové jsou také zarazeny zahranicni
priklady. V seznamu jsou zarazeny zdroje, které maji pro poradenstvi v DV primarni vyznam,
zejména portaly s nabidkou kurz& DV, poradenské nastroje, klasifikace povolani. Kvali $ir§imu
pohledu jsou zarazeny také ty, které se tématu tykaji jen okrajové, jako napfiklad portaly
s nabidkou volnych mist, protoze mohou také poslouzit pro orientacni odhad poptavky na trhu
prace. Jednotlivé informacni zdroje a poradenské nastroje jsou orientacné roztfidéné do skupin
podle popsané klasifikace. Je ohodnocena jejich relevance, vyznam pro poradenstvi v DV. Ve
vhodném pripadé je odhadem stanoven rozsah a zbézné provérena funkcnost, aby do cileného

prizkumu nebyly propuét&ny informaéni zdroje zastaralé nebo okrajového rozsahu.

V rémci cileného prizkumu jsou vybrani z plo&ného prizkumu nejvyznamnéjéi zastupci a jsou
podrobnéji analyzovani. K podrobné&jsim analyzam je jako vychodisko pouzito schéma poradenského
procesu celozZivotniho kariérového poradenstvi, které popisuje zakladni segmenty kariérového
poradenstvi, které Uzce souvisi s podporou DV.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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1.2 Analyza legislativy a strategickych dokumenti

1.2.1 Charakteristika problémového okruhu (soucasny stav)

1.2.1.1 Zakonna Gprava - legislativa CR

Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zameéstnanosti

Tento zakon v souladu s pravem Evropskych spolecenstvi upravuje zabezpecovani statni politiky

zaméstnanosti, jejimz cilem je dosazeni plné zaméstnanosti a ochrana proti nezameéstnanosti.

Zakon o zaméstnanosti ma nepfimou, ale Uzkou vazbu na oblast DV, konkrétné dalsiho profesniho

vzdélavani a s nim spojenou oblast informacni a poradenské podpory pro dalsi profesni vzdélavani.

Zakon ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stFednim, vysSim odborném a
jiném vzdélavani (Skolsky zakon)

Tento zakon upravuje predskolni, zakladni, stfedni, vyssi odborné a nékteré jiné vzdélavani ve
Skolach a skolskych zafizenich, stanovi podminky, za nichz se vzdélavani a vychova uskutecnuje,
vymezuje prava a povinnosti fyzickych a pravnickych osob pfi vzd&lavani a stanovi plsobnost
organl vykonavajicich statni spravu a samospravu ve $kolstvi. K analyzované oblasti IPS DV ma
$kolsky zakon pouze okrajovy vztah, a to prostfednictvim ,$kolskych sluzeb", kam mizeme zafadit
okrajové i poradenstvi v segmentu DV, konkrétné kariérové/vychovné poradenstvi na ZS, SS a VOS.
V desaté Casti v § 116 a § 120 se nachazi institucionalni zakotveni ,Skolskych sluzeb" v podobé

Skolskych poradenskych zafizeni a Skolskych Ucelovych zafizeni.

Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach a
skolskych poradenskych zafFizenich

Vyhlaska definuje poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach a Skolskych poradenskych zafizenich.
Stanovuje obsah poradenstvi, typy Skolskych poradenskych zafizeni, poraden, center a typy
poradenskych sluzeb v ramci Skoly.

§ 7 (2) Ve skole jsou zajistovany poradenské sluzby v rozsahu odpovidajicim poctu a vzdéladvacim
potfebdm 24kl $koly zaméfené na: c) kariérové poradenstvi integrujici vzdélavaci, informaéni a

poradenskou podporu vhodné volbé vzdélavaci cesty a pozdéjSimu profesnimu uplatnéni.

Zakon €. 111/1998 Sb., o vysokych skolach

Zakon vysokym Skolam uklada povinnost poskytovat informacni a poradenské sluzby vdcetné
kariérniho poradenstvi.

§ 21 Dalsi povinnosti vefejné vysoké sSkoly (1) Verejnd vysoka Skola je povinna poskytovat
uchazeddm o studium, studentim a daldim osobam informaéni a poradenské sluzby souvisejici se

studiem a s moznosti uplatnéni absolventd studijnich programi v praxi.

Bez pfimé souvztaznosti k IPS DV.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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Zakon €. 179/2006 Sb., o ovérovani a uznavani vysledkt dalSiho vzdélavani

V zakoné je negativné vymezen pojem DV. Zakon pfimo nehovofi o IPS DV, ale systém ovérovani a
uznavani vysledkl DV a zdkonem definovand pravidla a povinnosti Ucastnikl DV podobu IPS DV
pfimo ovliviiuji. Zakon FeSi pouze vystupy z dalsiho profesniho vzdélavani, ale nefesi systém DV jako

takovy, ani zadny ze systémovych prvkd.

Zakon €. 312/2002 Sb., o GfFednicich izemnich samospravnych celki

Zakon upravuje pracovni pomér Ufednikd Uzemnich samospravnych celkd a jejich vzdé&lavani. Hlava
IV, Vzdélavani Grednikd se nezaobird IPP, upravuje v$ak povinnosti a formy DV Ufednik( Gzemné

samospravnych celk{, je tedy sdm o sobé& informaéni podporou pfi jejich DV.

Zakon ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich

Tento zakon spole¢né s vyhladkou & 317/2005 Sb., o daldim vzdélavani pedagogickych pracovnikd,
akreditaéni komisi a kariérnim systému pedagogickych pracovnikl upravuje predpoklady pro vykon
¢innosti pedagogickych pracovnikd, jejich DV a kariérni systém. Zakon o pedagogickych pracovnicich
upravuje také oblast jejich DV, stanovuje tak jasné mantinely, v kterych se musi odehravat

konkrétni IPS DV této specifické skupiny pracovnikd.

Zakon ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organd statni
spravy CR

Cast druha upravuje okruh plsobnosti Ustfednich organd statni spravy. Z hlediska IPS DV je
vyznamny § 7 a § 9, ktery popisuje plisobnost MSMT a MPSV v souvislosti s dal$im vzdélavanim.
MSMT koordinuje oblast systému uzndvéni odborné kvalifikace a MPSV je zodpovédné za
rekvalifikace. Bohuzel v tomto zadkoné (nazyvaném téz kompetencnim zakonem) neni jasné

stanoveno, kdo garantuje dalsi vzdélavani jako takové.

Vyhlaska ¢. 176/2009 Sb. k akreditaci rekvalifikaci

Tato vyhlaska prinasi zménu v procesu zpracovavani zadosti o akreditaci rekvalifikaci s cilem zajistit
jejich provazanost s Narodni soustavou kvalifikaci. Vyhlaskou se stanovi nalezitosti Zadosti o
akreditaci vzdé&lavaciho programu, organizace vzdélavani v rekvalifikaénim zafizeni a zplsob jeho
ukoncleni. PFi zpracovavani zadosti o akreditaci je nutné si predem zjistit, zda pro konkrétni
vzdélavaci program neni jiz schvélena dil¢i kvalifikace dle narodni soustavy kvalifikaci
(www.narodni-kvalifikace.cz).

1) V pfipadé, Ze ano, vSechny nalezitosti zadosti o akreditaci sméruji k ziskani dané dilci

kvalifikace, a je tedy nutné dat celou zadost do souladu s konkrétni dil¢i kvalifikaci!

2) V pfipadé, Ze ne, pfi vyplfiovani zadosti se postupuje dle pokynl u jednotlivych bodl
(stejné, jako v dobé platnosti drivéjsi vyhlasky).

1.2.1.2 Strategické materialy schvalené vladou CR

Narodni program reforem CR 2008-2010

Narodni program reforem je dokument, ktery prispivd k naplfiovani cilG Lisabonské strategie na

narodni Urovni. Dokument vznikl v gesci Uradu vlady za prispéni jednotlivych resortd. Pro obdobi

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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2008-2010 stanovuje nékolik hlavnich cild v oblasti zaméstnanosti. Mezi né& patii cile: zavést plan
realizace strategie celoZivotniho uéeni; zvysit motivaci zamé&stnancl a zaméstnavatell k U&asti na
DV a zlepsit kvalitu pracovni sily v souladu s potfebami trhu prace. Dokument se sklada ze tfi
hlavnich casti: makroekonomicka, mikroekonomicka a Cast zaméstnanost. Kazda cast obsahuje
nékolik integrovanych hlavnich smé&r( reforem (dale IG). IG vedle popisové &asti obsahuje vycet

realizovanych, pfijatych a planovanych opatreni.

1G20 Zlepsit prizplisobovani se potifebam trhu prace’

V otézce prizplsobovani se potfebdm trhu prace bylo pfijato a realizovdno opatfeni vyuZivani
celoevropského informac¢niho a poradenského servisu EURES a vytvareni partnerskych siti se
sousednimi zemémi. Pro zvy$eni mobility zaméstnancl je v CR vyuZivan celoevropsky informacni a
poradensky systém EURES (Evropské sluzby zaméstnanosti), ktery je implementovan jako
standardni servisni sluzba na viech Gfadech prace. EURES CR aktivné rozviji preshrani¢ni partnerstvi
EURES-T, jejichz cilem je usnadnéni pracovni mobility pfeshrani¢nich pracovnikl. V ramci
modernizace sluzeb poskytovanych Ufady prace se planuje rozSifeni jejich nabidky pres webové
rozhrani a informacni call centra. Sluzby dale budou provazany s pfipravovanym projektem tzv.
zonového poradenstvi a zprostfedkovani zaméstnani. Cilem projektu je zrychleni identifikace
uchazedl o zaméstnani podle jejich stupné pripravenosti nastoupit do pracovniho procesu a

zefektivnéni celého systému.

IG 24 Prizplsobit systémy vzdélavani a odborné pfipravy novym kvalifikacnim
pozadavkam?

Prijaté a realizované opatfreni: Na podporu rovnych pfilezitosti pro vstup na vysokou Skolu a studium
na ni véetné poradenskych sluzeb byl nasledné v roce 2008 realizovan dalsi program, jenz ma téz
pomoci rozsifit pocet potencidlnich studentl v systému tercidrniho vzd&lavani. Na tyto rozvojové
programy navazaly v roce 2008 a 2009 dalsi programy na podporu rovnych prfilezitosti pro vstup na
vysokou Skolu a studium na ni véetné poradenskych sluzeb. Bez blizSi specifikace je zde zminén
vyznam poradenskych sluzeb jako soudast systémové pristupu v podpofe prostupnosti mezi

jednotlivymi stupni terciarniho vzdélavani, vCetné rovnych prilezitosti pro vstup na ni.

Strategie celozivotniho uéeni CR®

Strategie CZU CR byla zpracovédna na zakladé zadani MSMT v navaznosti na vyzvu organt EU.
Usiluje o prevod konceptu CZU do postupnych cild, jejichz dosazeni by v CR mélo byt podporovéno
v nasledujicim programovacim obdobi 2007-13, ale samozifejmé i v dlouhodobém horizontu.
V analytické casti dokumentu je popisovan stav jednotlivych forem DV, identifikovany jejich

nedostatky a bariéry. Pouze v jedné vété je zmin&na dlleZitost rozsifeni a zkvalitnéni podplrnych

3 Str. 68, Narodni program reforem CR 2008 - 2010
4 Str. 75, Narodni program reforem CR 2008 - 2010
5 Strategie celoZivotniho uéeni CR [online]. Praha: MSMT, 2007 [cit. 01.06.2010]. Dostupné na:

<http://www.msmt.cz/mezinarodni-vztahy/publikace-strategie-celozivotniho-uceni-cr>

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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informacnich a poradenskych sluzeb, které jsou zatim roztfiSténé a nelplné. Naopak ve strategické

Casti dokumentu se jedna kapitola pfimo vénuje oblasti poradenstvi.

Implementaéni plan strategie celozivotniho uéeni CR

Implementaéni plén strategie CZU zpracoval tym slozeny z autord Strategie CZU a pracovnikd MSMT
na zakladé &etnych setkani a jednani ve spolupraci se zastupci zaméstnavatell, zaméstnancl
a odbornikl v oblasti vzdélavani, jehoz cilem bylo piedevsim stanovit postupné dosazitelné cile, jez
budou smeéfovat k podpore osobniho rozvoje, socidlni soudrznosti, aktivniho obcanstvi
a konkurenceschopnosti obyvatel CR. Implementaéni plan Strategie CZU predstavuje postup,
organizaci, odpovédnosti, ¢asovy harmonogram a financni zajisténi praci vedoucich k implementaci
Strategie CZU. Nasledné je kazdy rok vypracovdvadna zprava o plnéni Implementacniho planu

Strategie CZU, kterou schvaluje vlada CR.

Narodni program rozvoje vzdélavani v CR - Bila kniha

Program vznikl na zékladé usneseni vlady CR ¢ 277 ze dne 7. dubna 1999, kterd v ném - v
navaznosti na programové prohlaseni z Cervence 1998 - schvalila hlavni cile vzdélavaci politiky.
Ceska Bild kniha se zabyva predevéim rozvojem vzdélavaci soustavy se zietelem k CZU. Je pojata
jako systémovy projekt, formulujici myslenkova vychodiska, obecné zaméry a rozvojové programy,
které maji byt smérodatné pro vyvoj vzdélavaci soustavy ve stfednédobém horizontu. Zakladni
déleni dokumentu je podle jednotlivych typld vzdélavani. Vzhledem ke zvolenému irokému pojeti

IPS DV, neni analyzovana pouze ¢ast vénovana DV, ale i zékladni, stfedni a terciarni.

Strategie rozvoje lidskych zdrojt v CR (2003)

Dokument je vysledkem nékolikaleté prace Narodniho vzdélavaciho fondu, na niz se podilelo MPSV,
odbornici ze vSech sfér hospodaiského a spoleCenského Zivota. Strategie RLZ upozorfiuje na nutnost

vytvorit poradensky systém jako neustale dostupnou sluzbu pro vSechny.

Hlavni strategické smeéry a doporuceni: Podporovat budovani a vzajemné propojovani sité
poradenskych a informacnich stfedisek a dostupnych databazi o poskytovatelich rdznych forem DV,
o jejich vzdélavacich programech a o dalSich udajich, které zdjemcim o DV (institucim i

jednotlivelm) usnadni pfistup ke vzdé&lavani.®

1.2.1.3 IPS DV v resortu MPSV

OP Lidské zdroje a zaméstnanost

ESF je klicovym financnim nastrojem pro realizaci Evropské strategie zaméstnanosti. Jeho hlavnim
poslanim je rozvijeni zaméstnanosti, snizovani nezaméstnanosti, podpora socidlniho zacleriovani
osob a rovnych ptileZitosti se zamé&Fenim na rozvoj trhu prace a lidskych zdroji. Operaéni program
Lidské zdroje a zaméstnanost (OP LZZ) vymezuje priority pro podporu RLZ a zaméstnanosti v CR z

§ Strana 26, Strategie rozvoje lidskych zdroji v CR

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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ESF v obdobi 2007-2013. OP LZZ byl vypracovan zejména ve vazbé na Narodni strategicky
referenéni ramec CR, ktery vymezuje priority CR pro podporu ze strukturalnich fondd a Kohezniho
fondu v obdobi 2007-2013, na Narodni program reforem 2005-2008, Strategii hospodéaiského ristu
a dalsi klicové strategické dokumenty. OP LZZ tvofi hlavni potencialni finan¢ni zdroj pro zkvalitnéni a
zefektivnéni IPS DV orientované jak na uchazeCe a zajemce o zameéstnani, osoby zaméstnanég,
stejné tak na socidlni partnery. Hlavni cesty k dosaZeni cild jsou spatfovéany v prizplsobeni
vzdélavacich a poradenskych metod moZnostem a potfebdm specifickych skupin uchaze¢l a
zdjemcl o zaméstnani a v podpofe rozvoje poradensko-informaéni zakladny pFi GFadech prace.
Oblast IPS DV spada do prioritnich os 1 ,Adaptabilita®, 2a a 2b ,Aktivni politiky trhu prace" a

okrajové také do prioritni osy 3 ,Socialni integrace a rovné prilezitosti".

1.2.1.4 IPS DV v resortu MSMT

Dlouhodoby zamér vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy CR

Dlouhodoby zdmér vzdéladvani a rozvoje vzdéldvaci soustavy CR 2007 je zpracovavan na zakladé
Skolského zékona’. Zakotvuje zaméry, cile a kritéria vzdélavaci politiky doprovazené koncepéni,
metodickou i finanéni podporou v rozvojovych programech, uréuje rdmec dlouhodobych zadmérd
kraji a sjednocuje pfistup jednotlivych krajd. Dlouhodoby zdmér z roku 2007 zvolil Sest zakladnich
strategickych smérd, jednim z nich je podpora DV. Obsah priorit je dale upraven a rozsifen o
opatteni, jeZ MSMT pro dali obdobi poklada za vyznamné.

V 2. kapitole® se podkapitola A.2 vénuje integrovanému systému poradenstvi ve Skolstvi. Stanovuje
dva hlavni cile systému poradenstvi a k nim navrhovana opatfeni. Podkapitola F1 upravuje oblast DV
ve Skolach i mimo né - vytvoreni systémového ramce. V ramci navrhovaného cile se naléza jedno

opatreni tykajici se informacniho a poradenského systému DV.

Dlouhodoby zamér vzdélavaci a védecké, vyzkumné, vyvojové a inovacni,
umélecké a dalsi tviirci ¢innosti pro oblast vysokych skol na obdobi 2011-2015

Zakon o vysokych $kolach® stanovuje MSMT povinnost vypracovat, kazdoro¢né aktualizovat a
zverejnovat Dlouhodoby zamér vzdélavaci a védecké, vyzkumné, vyvojové a inovacni, umélecké a
dal$i tvarei ¢innosti pro oblast vysokych &kol. Hlavnim poslanim dlouhodobého z&méru je hodnoceni
naplfiovani priorit a cild minulého dlouhodobého zaméru, prognéza kli¢ovych trendd, vytyéeni
strategickych cild pro oblast vysokych $kol pro obdobi 2011-2015 a stanoveni zékladnich nastroj a
cest k dosazeni vytycenych cilG. Z aktudlniho Dlouhodobého zdméru MSMT vyplyvaji pro vysoké
Skoly tato doporuceni: budovat kariérové poradenstvi, spolupracovat s podniky v oblasti

zamé&stnavani absolventd; posilit poradenstvi pro zdjemce a Ucastniky celoZivotniho vzd&lavani (ve.

789 -11 a § 185 odst. 4 zadkona & 561/2004 Sb., o predskolnim, zdkladnim, stfednim, vy$$im odborném a
jiném vzdélavani
8 Vychozi stav a strategie rozvoje regionalniho vzdélavani, A) Rovnost ptilezitosti ke vzdélavani
°§ 18 odst. 3 a v § 87 pism. b) zédkona ¢&. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach
Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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zahrnuti hodnoceni kvality poradenskych sluzeb do systému vnitfniho hodnoceni). Poradenstvi na
vysokych skolach je vénovana kapitola 2.5, kde je stanoven obecny cil oblasti poradenstvi na
vysokych 8koldch, Gloha ministerstva a doporuéeni pro vysoké $koly. Cil: prizplsobovat poradenské
sluzby potfebam studentl. Ministerstvo bude zajistovat metodickou podporu v oblasti poradenstvi
na vysokych Skoladch a zvefejfiovat pfiklady dobré praxe. Doporuéeni pro vysoké Skoly: 1. zajistovat,
popf. zprostfedkovdvat poradenské sluzby zdjemcim o studium, studentim, UGc&astnikim
celoZivotniho vzdé&lavani i pracovnikim vysokych $kol - studijni, kariérové, psychologické, socialni
apod. s cilem ziskat zdjemce o studium, snizit studijni nelspéSnost a pfispivat k lepsimu uplatnéni
absolventl na trhu prace; 2. za timto Ucelem umoznit DV akademickych a ostatnich pracovnikl
vysokych skol, vhodnou formou poskytovat informace cilové skupiné (webové stranky apod.),
rozvijet spolupraci s ostatnimi vysokymi $kolami v CR i v zahrani¢i; 3. poskytovat zvlastni
poradenské sluzby osobdm se specifickymi potfebami.®

OP Vzdélavani pro konkurenceschopnost

OP se zaméfuje na podporu v oblastech, které prispéji k rozvoji potencidlu populace CR, a na
utvoreni vhodnych podminek pro vzdélavani a uceni. OP VK definuje zaméreni a hloubku intervenci
v oblasti RLZ prostfednictvim vzdélavani ve vdech jeho rozmanitych formach s ddrazem na
komplexni systém CZU a utvareni vhodného prostiedi pro vyzkumné, vyvojové a inovacni aktivity a
stimulaci spoluprace mezi vzdélavacimi institucemi, vyzkumnou a vyrobni sférou.

OP VK ma Cctyri prioritni osy: prvni pro pocatec¢ni vzdélavani, druhou pro terciarni vzdélavani,
vyzkum a vyvoj, tieti pro dalsi vzdélavani a ¢tvrtou systémovy ramec celozivotniho uceni.

V analytické casti dokumentu je zminéna absence informacnich a poradenskych sluzeb v oblasti
vzdélavani dospélych, kterd souvisi s nedostatecné rozvinutym systémem DV.

Komparace OP LZZ a OP VK

Aktivity realizované v ramci OP VK se zaméfuji na systém CZU (véetné viech forem DV mimo
rekvalifikaci), pfi némz Zzaci a studenti nejen ziskdvaji potifebné kompetence, ale pfi némz se
postupné rozviji jejich samostatny vztah ke vzdélavani i motivace vzdélavat se po cely Zivot.

Naopak OP LZZ je v této oblasti zaméfen na poradenstvi k volbé a zméné povolani a na
rekvalifikace, tj. ziskani nové kvalifikace a zvyseni, rozsifeni nebo prohloubeni dosavadni kvalifikace,
vcéetné jejiho udrzovani nebo obnovovani. Toto poradenstvi je zaméreno zejména na zaclenovani
nezaméstnanych a na zvyseni zaméstnatelnosti na trhu prace a na preventivni opatfeni pro fyzické

osoby, které jsou ohroZzeny nezaméstnanosti.

1.2.1.5 IPS DV v pdsobnosti Magistratu hl. m. Praha

OP Praha - Adaptabilita

Program je financovany z ESF. Globalnim cilem programu je zvysSeni konkurenceschopnosti Prahy

posilenim adaptability a vykonnosti lidskych zdrojd a zlepdenim pFistupu k zaméstnani pro viechny.

19 strana 22, Dlouhodoby z&mér vzdélavaci a védecké, vyzkumné, vyvojové a inovacni, umélecké a dalsi tvirdi
¢innosti pro oblast vysokych Skol na obdobi 2011 - 2015.
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Program je zaméren na podporu konkurenceschopnosti, boje proti socidlnimu vylouceni a vstupu na
trh prace obyvatel Prahy. Cilem programu je podpofit profesni potencidl zamé&stnancl, pomoci
lidem, kterym ve vstupu na trh prace brani néjaka prekazka, a v neposledni Fadé investovat do

rozvoje $kol, novych studijnich programl a vzdélavani uciteld.
Poradenstvi pro rtizné typy cilovych skupin je soucasti podpory v ramci tii prioritnich os:

Prioritni osa 1: Podpora rozvoje znalostni ekonomiky: poradenstvi pro rozvoj podnikatelského

prostredi, poradenstvi pfi zakladani novych firem apod.

Prioritni osa 2: Podpora vstupu na trh prace: poradenstvi zajistujici lepsi dostupnost zaméstnani pro
znevyhodnéné osoby a zvySeni jejich Ucasti na trhu prace apod.

Prioritni osa 3: Modernizace pocatecniho vzdélavani: podporovany jsou aktivity typu poradenstvi pro
usnadnéni prechodu ze Skoly do prace s vyuzitim profesniho poradenstvi, rozvoj kariérniho

poradenstvi a informacnich sluzeb o vzdélavaci nabidce pro studenty vysokych Skol apod.

1.2.1.6 Aktualni analyzy z oblasti IPS DV

IPSYS - Informacné-poradensky systém
Resitelé: KPMG Ceska republika, s.r.0., Gradua-CEGOS, s.r.0, OKsystem s.r.o0., Praha 2007

V rémci projektu IPSYS vznikla analyza existujicich poradenskych a informaénich systém{
orientovanych na podporu profesni drahy jednotlivce. Analyza byla provadéna v ramci vystavby
informacné-poradenského systému. Cilem analyzy bylo nalezeni, prozkoumani a ohodnoceni
internetovych stranek, které byly relevantni k cilu projektu IPSYS. Informacni zdroje byly hodnoceny
na zakladé nékolika kritérii (uZivatelska privétivost, funkcionalita, obsah, technicka trover). Ucelem
analyzy bylo nalézt servery, které Ize primo propojit s IPSYS, nebo je pouzit jako zdroje dat a poucit

se z jejich silnych a slabych stranek.

Zprava o prizkumu stavu kariérnich center vysokych skol (CR, SR, Rakousko)
Masarykova univerzita, ekonomicko-spravni fakulta Brno, 13.11.2008

Studie mapuje stav kariérnich center vysokych $kol v CR a také po jedné vysoké $kole z Rakouska a
Slovenské republiky. Byly zjistovany jednotlivé &innosti kariérnich center, jejich postaveni v rdmci
struktury vysoké Skoly, financovani, marketing a internetové stranky. Mimo jiného se centra
zabyvaji rozvojem celozivotniho vzdélavani, rozvojem seniorského vzdélavani ¢i internim

vzd&lavanim zaméstnanctll, psychologickym poradenstvim, praxemi a stdzemi studentd.

Silné stranky: kontakty s mnoZstvim firem, prace s partnery, komplexni kariérni a poradenské
sluzby.

Slabé stranky: roztfisténost sluzeb (i pro stfedni a zakladni Skoly), financovani - zavislost na
financnich prostredcich z ESF, existence v ramci jiné struktury - profesni poradenstvi jako doplrikova
¢innost, nizka publicita centra. Doporuéeni: ,posileni* série zakladnich marketingovych nastrojd pro
spolupraci se vsemi tfemi zakladnimi cilovymi skupinami (studenty, akademické pracovniky a
partnerské organizace), realizace komplexni analyzy relevantniho trhu v regionu i na celostatni

Urovni.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.

14 z 109



Koncepce dalsiho vzdélavani

Analyza poradenskych sluzeb ve skolskych poradenskych zaFizenich a skolach

Institut pedagogicko-psychologického poradenstvi CR (Nebyly poskytnuty podrobnosti k analyze.)

1.2.2 Shrnuti analyzy legislativy

Souhrnné Ize konstatovat, ze DV neni v CR dostate¢né vyuZivano jako cesta k prekonavani problémd
na trhu prace a v profesni kariéfe jednotlivcl. Toto konstatovani mizeme rozsifit i na IPS DV jako
jednu z neoddélitelnych komponent DV.

Existujici IPS DV ma pouze obecné ukotveni v legislativé. Na rozdil od povinnosti eviden&nil! a ji

podobnych piikladt neni v zadné pravni normé stanovena zavazné.

Neni vytvoreno legislativni prostfedi, které by pozitivné ovliviiovalo a usmérfiovalo poptavku a
nabidku DV. Existuje pouze pravni Uprava tykajici se ové&fovani a uznavani vysledkd DV a
nékterych dalSich oblasti, napf. rekvalifikaci, specifického vzdélavani predepsaného pro vykon
nékterych profesi atd. Chybi vSak zakladni pravni norma, ktera by definovala vzdélavani dospélych
jako soucdst vzdélavaci soustavy nebo alespori upravovala plsobnost MSMT, ptipadné i MPSV, pro
dalsi vzdélavani.

Pokud se ve strategickych dokumentech hovofi o reformé vzdélavaci soustavy, je integrovany
poradensky systém, uleh&ujici zaklm, rodi¢dm i $koldm orientovat se na trhu prace, vzdy zminén ve
své dileZitosti. To je pozitivni fakt, nicméné v realité jsou poradenské sluzby &asto roztfisténé, je
tedy dileZité podpofit takovou jejich provézanost, aby se klientovi dostalo jak relevantnich
informaci, tak poradenstvi, které bude odpovidat potfebam klienta. Nejméné uspokojiva situace
panuje v oblasti poradenskych pracovist orientovanych na vzdélavani pro dospélé. Kromé kultivace,
v souasné dobé roztfisténych a nelplnych, podplrnych informaénich a poradenskych sluzeb,
musi dochazet ke stimulaci zajmu o DV. Specializovand poradenska pracovisté tykajici se
vzdélavani pro dospélé existuji ve velmi omezeném meéfitku, coz zatézuje poradensky systém sluzeb
zaméstnanosti. Zasadnim Ukolem je podpofit dalSi rozvoj poradenskych a informacnich sluzeb o
vzdélavani a zaméstnani pro dospélé dostupny pro vSechny.

Poznamka:

Uplny text analyzy legislativy je v pfiloze & 1, Analyza platné legislativy a strategickych materidld.
1.3 Analyza poradenskych sluzeb

Cilem této analyzy bylo popsat a vyhodnotit existujici poradenské sluzby pro dalsi vzdélavani
v kontextu celozivotniho kariérového poradenstvi. K dosazeni tohoto cile byly zmapovany existujici
poradenské sluzby pro dalSi vzdélavani, vypracovan jejich prehled a popis. V ramci analyzy byla
pouzita prevazné metoda sekundadrni analyzy dokumentd a v ojedinélych piipadech metoda

expertnich rozhovord.

11 74kon &. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti
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1.3.1 Charakteristika problémového okruhu (soucasny stav)
V CR plsobi v oblasti poradenstvi pro DV dva resorty, a to Ministerstvo prace a socialnich véci a

resort Ministerstva $kolstvi, mladdeze a té&lovychovy. Iz oficidlnich dokumentl je patrné, Ze
poradenské sluzby obou resortl nejsou koordinovény. O jejich propojeni se stale diskutuje, ale
v praxi lze pozorovat spiSe jejich vzdalovani nez integraci. Oba poradenské systémy do jisté miry
pouzivaji stejné metody, techniky prace, respektuji platné mezinarodni dokumenty a eticky kodex,
ale cilova skupina v pojeti déti, mlddez a dospéli se rlizni. Caste¢né se do oblasti poradenstvi pro DV

zapojuje i resort Ministerstva primyslu a obchodu v oblasti poradenstvi pro (zadinajici) podnikatele.

1.3.1.1 Poradensky systém pro dalsi vzdélavani v pasobnosti resortu
Ministerstva prace a socialnich véci '?

V resortu Ministerstva prace a socialnich véci (MPSV) je poskytovani poradenskych sluzeb rozvijeno
od pocatku 90. let, kdy byla v rdmci Gfadd prace zfizena i poradenskd oddé&leni a informacni a

poradenska stiediska pro volbu povolani, tzv. IPS.

Koncepcni, metodické a organizaCni Fizeni poradenského systému je na centralni drovni
zabezpecovano Sekci politiky zaméstnanosti a trhu prace MPSV, konkrétné je fizeno Odborem
realizace sluZzeb zameéstnanosti, v rdmci néhoz jsou oddéleni dalSiho profesniho vzdélavani a volby

povolani, oddéleni zprostiedkovani, oddéleni zahrani¢ni zaméstnanosti a oddéleni spravniho Fizeni.

Sekce ve spolupraci s ostatnimi subjekty cinnymi na trhu prace zabezpeluje statni politiku
zaméstnanosti zaméfenou v obecné roviné na dosaZzeni plné zaméstnanosti a na ochranu proti
nezameéstnanosti. Pro napliovani tohoto cile zpracovava koncepci statni politiky zaméstnanosti,
spravuje prostfedky na zabezpecovani statni politiky zaméstnanosti a rozhoduje o jejich vyuziti,
zabezpecluje pravo na zaméstnani, koordinuje opatfeni v oblasti zaméstnanosti a RLZ, tvofi
a koordinuje jednotlivé programy a opatfeni k zajiSténi priorit v oblasti zaméstnanosti a RLZ
v souladu s Evropskou strategii zaméstnanosti. Sekce politiky zaméstnanosti a trhu prace MPSV
kromé jiného sleduje a vyhodnocuje situaci na trhu prace a pfijima opatfeni k ovlivnéni nabidky
a poptavky na trhu prace. Koordinuje ¢innost EURES v CR, zajidtuje narodni financovani v oblasti
zameéstnanosti a RLZ v ramci ESF. Nedilnou soucasti je i metodické vedeni a koordinace

informacnich, poradenskych a zprostredkovatelskych sluzeb na trhu prace.

Poradenské sluzby v ramci tohoto resortu jsou vyznamnym nastrojem statni politiky zaméstnanosti
vykondvané Urady prace ve vsech spravnich obvodech byvalych okresnich mést. Urady prace
realizuji statni politiku zaméstnanosti na svém Uzemi, zpracovavaji koncepce vyvoje zaméstnanosti,
s v . v 7 ’ v ’ ’ v O 7 . o v ’ s v . a
provadéji zprostredkovani zameéstnani uchazeCcum a zajemcum o zameéstnani a poskytuji fyzickym
osobam a zaméstnavatellm poradenské, informaéni a dal$i sluzby v oblasti zamé&stnanosti a volby
povolédni. Na podporu rozvoje poradenského systému v ramci Ufadl prace jsou kazdoro¢né
vyclenovany financni prostfedky a poradci jsou centralné metodicky vedeni.

Poradenské sluzby se soustfeduji zejména na rfeseni otazek souvisejicich se ztratou a znovuziskanim
zaméstnani, s problematikou volby a zmény povolani a pfipravou na néj, tj. vybérem optimalni
vzdélavaci cesty. S oblasti DV je prevazné spojeno poradenstvi pro volbu povolani v ramci

informacniho a poradenského strediska pro volbu povolani, dadle poradenstvi pro volbu rekvalifikace

2 Integrovany portal MPSV [online]. Praha: MPSV [cit. 10.03.2010]. Dostupné na: <http://portal.mpsv.cz/sz>.
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a pouze okrajové, doplikové, poradenstvi pro zprostfedkovani vhodného zaméstnani a poradenstvi
EURES.

Poradenstvi pro volbu povolani

~Poradenstvi pro volbu povolani se zaméfuje zejména na poskytovani informaci o povolanich,
predpokladech a zpdsobilosti pro vykon urcitého povolani, moZnostech studia, pripravy na povolani a
moZnostech pracovniho uplatnéni. Poradenstvi je poskytovéno Z3kdm a studentim $kol a jinym
fyzickym nebo pravnickym osobam; tim neni dotéeno poskytovani poradenskych sluzeb v resortu

Skolstvi, "3

Poradenstvi pro volbu povolani poskytuje odborné informacni a poradenské sluzby souvisejici se
studijni a profesni orientaci v navaznosti na vhodné pracovni uplatnéni vzhledem k soucasnému i
predpokladanému vyvoji na trhu prace. Formou individualni a skupinové prace se orientuje nejen na
zaky a studenty, ale v poslednich letech i na dospélé jedince, ktefi maji zajem zménit svoji
kvalifikaci, nebo si ji doplnit ¢ zvysSit. Tyto sluzby jsou nabizeny bez ohledu na evidenci na urfadu

prace a jsou dostupné pro vSechny jedince zdarma.

IPS byla od dob svého vzniku zamérena predevSim na déti a mladez. Kratce po zverejnéni
Lisabonské strategie se cilova skupina IPS zacala meénit, stale vice je poradenstvi vyhledavano i
dospélymi jedinci. V soucasné dobé jsou dospélé osoby béznou klientelou IPS, hledaji zde odpovédi
na dotazy tykajici se ziskani, zvyseni Ci rozsifeni svého vzdélani, véetné vybéru vzdélavaci instituce.

K poradenstvi pro DV pouzivaji IPS nékolik poradenskych a informaénich nastrojd. Jednim z nich je
online pristupna databaze s celorepublikovym prehledem stfednich, vyssSich odbornych a vysokych
Skol, vletné moznosti dalkového, kombinovaného a distan¢niho studia. K dispozici jsou i
poradensko-diagnostické nastroje. Pouzivana je napf. pocitaCova diagnostika COMDI (pracovni
diagnostika), diagnosticky test profesni orientace AIST-R, Dotaznik pro volbu povolani a jiné. Dale
se rozsifilo pouzivani psychologické metody bilancni diagnostika, ktera vyzaduje akreditaci MPSV a
je poskytovéna psychologem UP, nebo externim dodavatelem této sluzby. IPS dale pro svou
poradenskou ¢innost vyuZivaji informaénich podplrnych online nastroji, naptiklad Integrovany
systém typovych pozic (ISTP), ktery se sklada z vice modul(. Pro poradenstvi v oblasti DV je uréen
modul ,JOB-TIP", neboli Analyza individualniho potencidlu. V tomto modulu Ize sestavit pracovni
profil a navrhnout vhodnou oblast vzdélavani nebo vhodnou pracovni pozici. ISTP dale nabizi modul
DAT CZ, databdzi vzdélavacich prileZitosti a rekvalifikacnich kurzd od fady vzdélavacich spole¢nosti z
celé CR. IPS také nabizi ke zhlédnuti fadu materiald, jako napF. kratké informativni videofilmy, které
dokumentuji obrazem i slovem zakladni pracovni cinnosti jednotlivych profesi, vietné ukazek
konkrétniho pracovniho prostfedi, dale podrobné popisy jednotlivych profesi, obsahujici vycet
pracovnich &innosti, pouzivanych pracovnich prostfedk{ a popis pracovniho prostredi.

IPS zpravidla zajistuji 1 aZz 3 pracovnici, kariérovi poradci. Zalezi na velikosti a moznostech Gfadu
prace a na velikosti spadového Uzemi. Tito kariérovi poradci maji vétSinou vysokoskolské vzdélani
v nékterém z humanitnich oborl, jako jsou napf. pedagogika, socialni prace, sociologie, socialni

politika, verejna sprava a psychologie. Vyskytuje se i vySsi odborné vzdélani. Nejsou vSak vyjimkou i

13§ 21 odst. 1 vyhl. & 518/2004 Sb., kterou se provadi zak. &. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti.
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takové obory, které s poradenstvim v zadném pripadé nesouviseji. V takovychto pripadech je

vhodné, aby poradce ziskal znalosti i z jinych $koleni, kurz apod.

Poradenstvi pro volbu rekvalifikace

~Poradenstvi pro volbu rekvalifikace se zaméruje na urcovani obsahu a rozsahu rekvalifikace a
vychazi z dosavadni kvalifikace, zdravotniho stavu, schopnosti a zkuSenosti fyzické osoby, ktera ma

byt rekvalifikovna."*

Poradenstvi pro volbu rekvalifikace je mnohdy provazano spolu s poradenstvim na IPS, kde jedinec
mé $irdi moznosti diagnostickych a poradenskych nastroji pro vyjasnéni si své profesni orientace.

Ma-li jedinec zajem jiz o konkrétni rekvalifikaci, miZe kontaktovat pfimo poradce pro rekvalifikace.

Nabidka rekvalifikaénich kurz( je &asto omezend na kurzy vzdélavacich instituci, které maiji
uzavienou smlouvu s GFadem prace, a hlavné je nabidka t&chto rekvalifikaénich kurzl ovlivné&na
poptavkou po profesi, ktera z konkrétni rekvalifikace vyplyva. Jinymi slovy Ufad prace podporuje ty
rekvalifikacni kurzy, na zakladé kterych je vysoka pravdépodobnost umisténi uchazece/zajemce o
zameéstnani na trhu prace. V poslednim roce je navic poradenstvi pro volbu rekvalifikace znacné
snizeno na pouhé administrativni procesy v ramci vefejnych zakazek na uzavirani dohod o

rekvalifikaci se vzdélavacimi institucemi, které si mnohdy provedou vybér a poradenstvi samy.

Poradenstvi pro volbu rekvalifikace je zpravidla zajistovano oddélenim specialniho poradenstvi, nebo
oddélenim aktivni politiky zaméstnanosti. Uroveri vzdélani poradcl pro volbu rekvalifikace odpovida
v mnoha pripadech Uplnému stfedosSkolskému vzdélani, oblas se vyskytuje vyssi odborné a

vysokoskolské bakalarské vzdélani.

Poradenstvi pro zprostiredkovani vhodného zaméstnani

~Poradenstvi pro zprostfedkovani vhodného zaméstnani fyzické osobé se zaméfuje na posouzeni
zdravotnich, kvalifikaénich a osobnostnich pfedpokladl pro doporuceni vhodného zaméstnani,
pfipravy pro povolani a rekvalifikace. Poradenstvi pro zaméstnavatele se zaméruje na vybér
zaméstnanc pro zaméstnavatele a zajisténi souladu mezi poZadavky zaméstnavateli a nabidkou

pracovnich sil na trhu préce."*®

Poradenstvi pro zprostfedkovani zaméstnani je souhrnem individudlnich poradenskych aktivit
vykonavanych v Useku zprostfedkovani smeérujicich k uplatnéni uchazele o zaméstnani, pfip.
zajemce o zameéstnani, na trhu prace, k udrZzovani jeho zaméstnatelnosti a k aktivizaci pro nalezeni
a udrzeni zaméstnani. Nejde tedy jen o pouhé zprostfedkovani zaméstnani, ale i o predani

nezbytnych informaci, jak tuto praci najit.

V ramci poradenstvi pro zprostfedkovani dochazi i k rozvoji jedince, k obohaceni o nové dovednosti
a schopnosti, a to i v kontextu celozivotniho uceni. Jedinec se uci, jak tuto praci hledat (metody
hledani prace), kde tuto praci hledat (zdroje pracovnich nabidek), jak se prezentovat, a to nejen
sepsanim profesniho Zivotopisu, ale hlavné vystupovanim v kontaktu se zaméstnavatelem, resp.

personalistou, napf. pfi prvnim kontaktu, pfi pohovoru apod. Zde je tedy znatelné, Ze poradenstvi

14§ 21 odst. 2 vyhl. & 518/2004 Sb., kterou se provadi zak. &. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti.
15§ 21 odst. 3 vyhl. & 518/2004 Sb., kterou se provadi zak. &. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti.
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pro zprostfedkovani neni pouhé predavani informaci, ale ze pravem dochazi k rozvoji osobnosti

uchazece/zadjemce o zaméstnani nabytim novych znalosti v kontextu celozivotniho uceni.

Poradci pro zprostifedkovani maji zpravidla stfedni odborné vzdélani ekonomického nebo socialné

pravniho sméru. Vyjimecné vyssi odborné vzdélani.

EURES poradenstvi

EURES poradenstvi se poradenstvi pro DV dotyka velmi okrajové. Urady prace se po ptipojeni CR k
EU staly soucasti sité EURES, jejimz zakladnim poslanim je usnadriovat mezinarodni mobilitu
pracovnich sil. Sluzbu EURES (EURopean Employment Services - Evropské sluzby zaméstnanosti)
nabizi vefejné sluzby zaméstnanosti vSech 27 ¢lenskych statd EU, dale Norska, Islandu a
Lichtenstejnska, které jsou soucasti Evropského hospodaiského prostoru (EHP). Dohodu o ucasti v
siti EURES ma i Svycarsko.'®

Zakladnim Ukolem sit& EURES je poskytovat sluzby uZiteéné pracovnikiim, uchaze¢dim a zajemcdm o
O v o . v v o v ve 7. v s s r
praci i zaméestnavatelum, respektive vSem obcanum, ktefi maji zajem vyuzivat svého prava volného
pohybu osob. Poskytovéni véech sluzeb EURES ob¢anlm a zaméstnavatellm je umoZnéno dvéma
zakladnimi cestami: na jedné strané to jsou databdze zvefejnéné na EURES - evropském portalu
pracovni mobility, na strané druhé to jsou informacni a poradenské sluzby nabizené EURES poradci

a kontaktnimi pracovniky EURES, plsobicimi na Ufadech prace v CR.’

Poradci EURES okrajové poskytuji i poradenstvi vztahujici se k moznostem vzdélavani v EU. Za timto
Gcelem slouzi na portalu EURES databdze vzdélavani, kterd je zajistovéna evropskym portalem
PLOTEUS.

Vzdé&lani EURES poradcl ve vétdiné pripadl odpovida vysokoskolskému vzdélani magisterského &i

bakalarského stupné.

Poradensky systém pro dalsi vzdélavani v plisobnosti resortu Ministerstva

skolstvi, mladeze a télovychovy

Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy (MSMT)!® je Ustfednim orgédnem statni spravy
zodpovidajici za vzdélavaci systém jako celek. Fungovani poradenského systému ovliviiuje
prostfednictvim krajskych Gfadd a pFimo fizenych instituci. Hlavnim nastrojem tizeni je Dlouhodoby
zamér vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy CR, ktery stanovi mimo jiné také zplsob zajiéténi a
realizace systému poradenskych sluzeb v resortu $kolstvi. MSMT v podstaté preneslo odpovédnost
za rozvoj poradenského systému na své piimo Fizené organizace. Jedna z kapitol v soucasné dobé
platného dlouhodobého zaméru z roku 2007 definuje integrovany poradensky systém ve skolstvi

s cilem vytvorfit $kolni poradenska pracovisté zajistujici komplexni péci o zdky v ramci pedagogicko-

16 Integrovany portal MPSV EURES [online]. Praha, MPSV. [cit. 10.3.2010]. Dostupné na:
<http://portal.mpsv.cz/eures/sit_eures>.

7 Tamtéz.
8 Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy [online]. Dostupné na: <http://www.msmt.cz>.
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psychologického a kariérového poradenstvi véetné prevence socidlné patologickych jevd a

odpovidajici informaéni zékladnu pro orientaci absolvent( $kol na trhu prace.*®

Pradvo na v&asnou a Gcelnou radu v rlznych otdzkach tykajicich se vzdélavani je povazovano za
dileZitou souddst cinnosti Skoly a Skolskych poradenskych zafizeni. Na této Grovni je nazyvano
poradenstvim vychovnym, pedagogicko-psychologickym, specidlné pedagogickym a preventivnim.

Poradensky systém v radmci resortu MSMT je orientovdn na poradenskou cinnost vaci zakim
a studentim, pfipadné jejich rodi¢dim, pti fedeni b&Zznych vychovnych problémi a dalsich situaci, se
kterymi se déti a mlade? potykaji v prib&hu studia, pfi Gvahach o zméné & vybéru DV, pFi hledani
profesni orientace a pfi pripravé ke vstupu na trh prace vibec. Vénuje se také optimalizaci
vzdélavaci cesty a pripravé mladych lidi ke vstupu na trh prace. Systém je urcen zejména pro déti a

mladez do 18, resp. 19 let.?°

Z dlvodu vyse uvedenych je zfejmé, Ze tyto poradenské sluZby nejsou pfedmétem poradenstvi pro
DV. V resortu Skolstvi neni poradenstvi dospélym, resp. poradenstvi pro DV v podstaté poskytovano.
Vyjimku predstavuji poradenska centra nékterych resortnich Ustavli MSMT jako je napf. Centrum
kariérového poradenstvi NUOV, Zakaznické a informaéni centrum UIV a vysoko$kolskd poradenska
centra, kde je mozné se informovat i o0 moznostech DV. Je tieba vSak upozornit, ze v ramci projektu
UNIV (Uznavani vysledkt neformalniho vzdé&lavani a informalniho uéeni v sitich kol poskytujicich
vzdélavaci sluzby dospélym) zacinaji vznikat Centra uznavani celoZivotniho uceni, a to v ramci

stfednich a vyssich odbornych sSkol, kde jsou do sluzeb téchto center zapojeni i vychovni poradci.

Ostatni poradenské sluzby jako napf. pedagogicko-psychologické poradenstvi, specidlné
pedagogické poradenstvi a vychovné preventivni poradenstvi spada do systému pocatecniho
vzdélavani. Poradenstvi pro DV se tohoto systému netyka. Proto se v této studii nevénujeme
poradenskym sluzbam v pedagogicko-psychologickych poradnach, ve specidlné pedagogickych
centrech i ve stfediscich vychovné péce.

Diskutabilni je vztah vysokoskolského poradenstvi k DV. Prestoze je vysokoskolské studium
zafazeno do pocate¢ného vzdé&lavani, mize byt povazovano i za DV. Poté i vysokogkolské
poradenstvi za poradenstvi pro DV. Neni pochyb, Ze i vysokoskolské vzdélavani plni vyznamnou
Ulohu v DV. Svyvojem trzniho hospodarstvi dochazi k Castému navratu, resp. zahajeni
vysokoskolského studia v prib&hu produktivniho Zivota, bez ohledu na vék jedince. At se jiz jedna o
kombinované studium ¢i studium distan¢ni, nebo v mnoha pripadech i studium prezencni formy,
které mnohdy nemusi byt ani prekazkou pruzné pracovni doby, a to zejména na soukromych
vysokych Skolach. Lidé tak maji Sirsi moznosti k ziskani vysokoskolského vzdélani pri zaméstnani a

7 v . O . e . Ve ’
zvysit si touto cestou svuj potencial na progresivnim trhu prace.

Vysokoskolska poradenska centra

Poradenské centrum je samostatnym pracovistém zaclenénym do organizacni struktury pfislusné
vysoké &koly. Zplsob zaclenéni zdlezi na rozhodnuti vedeni vysoké &koly. Vnitfni model

poradenského centra je potfeba vytvofit takovy, aby odpovidal potfebdm dané skoly a moznostem

19 Dlouhodoby zadmér vzdélavani a rozvoje vzdéldvaci soustavy CR [online]. Dostupné na:
<http://www.msmt.cz/ministerstvo/dlouhodoby-zamer-vzdelavani-a-rozvoje-vzdelavaci-soustavy-cr>.

20 FREIBERGOVA, Z. Poradensky systém CR a vysokogkolské poradenstvi. Praha: NVF, 2009.
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poradcl. Poradenskd c¢innost je realizovdna specidlné vyskolenymi poradci, pfipadné externimi
spolupracovniky ¢i specialisty. Sluzby jsou poskytovédny zdarma. Kromé zakladnich funkci jsou
zahrnuty i daldi sluzby studentim i akademickym pracovniklim, napf. metodické centrum pro
distancni formy studia, celozZivotni vzdélavani, e-learning ¢i metodické centrum studijniho

tutoringu.?!

Na Grovni vysoké $koly je ze zdkona o vysokych $kolach?? poskytovani poradenskych sluzeb plné
v kompetenci jednotlivych vysokych Skol a jejich fakult. Zakon ovSem nestanovuje, jakou formou a
v jakém rozsahu md byt poskytovéno. Zplsob poskytovani vysokd $kola konkretizuje v rdmci
Dlouhodobého zadméru vzdélavaci a védecké, vyzkumné, vyvojové, umélecké nebo dal&i tvaréi
¢innosti vysoké 3koly (Dlouhodoby zamér vysoké $koly).%3

Vysokoskolské poradenstvi nabizi pomérné Siroky okruh poradenskych sluzeb. Z hlediska

poradenstvi pro DV jsou vSak stézejni dva okruhy, a to:

e studijni poradenstvi pro uchazece o vysokoskolské studium a studijni poradenstvi pro studenty
véech forem vysokodkolského studia (véetn& studentl, ktefi své studia z n&jakého divodu
nedokoncili), ktefi maji zajem napf. o zménu studijniho oboru, o doplfikové studium jiného
oboru, individualni studijni program, postgradualni ¢i doktorské studium,

e kariérové/profesni poradenstvi v otazkach uplatnéni vybraného studijniho oboru na trhu prace,

pripadné i poskytnuti konkrétni pomoci pfi vyhledavani potencidlniho zaméstnavatele.

Centrum kariérového poradenstvi Narodniho Gstavu odborného vzdélavani**

Narodni Ustav odborného vzdélavani (NUOV) ptispiva jiz Sedesat let k rozvoji odborného $kolstvi
v CR. Je organizaci pfimo fizenou MSMT a spole¢né s nim zpracovavad koncepce pro dal$i rozvoj
odborného vzdélavani. NUOV je otevienym zdrojem informaci o véech oborech vzdélani, stiednich i
vyssich odbornych skolach i o jejich absolventech. To vSe zpfistupnuje v tisténé formé i na internetu
pro Siroké spektrum zadjemci z fad verejnosti, pro organy verejné spravy, zaméstnavatele a mnohé
dalsi organizace. NUOV je také vzdy pripraven poradit zakdm i rodi¢dm pfi vybéru $koly a oboru a
pomahd uditellim, ktefi zakdm radi ve $koldch. K nejvyznamnéj$im cildm NUOV pat¥i také podpora
celozivotniho vzdélavani. NUOV zéroveri pfipravuje analyzy, které se zabyvaji skladbou a uUrovni
odbornych 8kol a Uspésnosti jejich absolventl na trhu prace & v daldim studiu. Zjistuje také, jaké
zmény v odborném vzdélavani jsou potifebné vzhledem k rychlému vyvoji ve spolecnosti, ekonomice
i technologii a tyto zmény pomaha zavadét do praxe. Proto zde vznikaji ve spolupraci se Skolami i
zaméstnavateli nové vzdélavaci programy, které maji prispét k modernizaci odborného Skolstvi.
Proto se také NUOV podili na celé fadé projektl, na néz ptispivd EU a diky nimz mohou rychleji
probihat potfebné zmény v ucebnich i maturitnich oborech, ale také v celozivotnim vzdélavani a

uznavani jeho vysledkl. NUOV je partnerem zahrani¢nich instituci zabyvajicich se odbornym

2! Freibergovd, Z., Fantova, V., Goulliovd, K., Menclovd, L. Poradenstvi na vysokych $kolach. Praha: NVF, 2002.
ISBN 80-903125-3-5.

22 74kon ¢. 111/1998 Sb., o vysokych $kolach.

23 FREIBERGOVA, Z. Poradensky systém CR a vysokogkolské poradenstvi. Praha: NVF, 2009.

24 Narodni Ustav odborného vzdélavéni [online]. Praha: © 2008 NUOV [cit. 10.03.2010]. Dostupné na:
<http://www.nuov.cz>.
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vzdélavanim, a to jak na udrovni bilateradini spoluprace, tak nadnarodni (zejména organizace
CEDEFOP, ETF, OECD).

V Centru kariérového poradenstvi poskytuji bezplatné individualni poradenstvi pfi vybéru studia na
stfednich a vys&8ich odbornych &kolach, véetné planovani vzdélavaci dréhy i star$im zdjemcim o
studium pti zaméstnani. Spole¢né s klienty hledaji cesty k efektivnimu te$eni probléml ve $kole
(napf. vylouceni ze Skoly, zména oboru aj.). Nabizeji poradensky nastroj pro samostatné
vyhledavani, informacni systém o uplatnéni absolventl kol na trhu prace (ISA), CD nosi¢ Kam na
Skolu. Dale nabizeji prihlasky ke studiu na stfedni Skole, informace o pfijimacich zkouskach na

stfedni 8kolu a vzdélavani vychovnych poradcl a uditeld.

Narodni informaéni centrum pro mladez?®

Narodni informacni centrum pro mladez je jednim z oddéleni Narodniho institutu déti a mladeze,
které je piimo fizenou organizaci MSMT. Poskytuje mladym lidem, pracovnikiim s mlddezi, rodi¢m
studentl a déle i Siréi vefejnosti bezplatné informace z nékolika oblasti, mezi nimiz je i informaéni a
poradenska ¢innost v oblasti vzdélavani v CR a vzdélavani v zahrani¢i, volba povolani a personalni
poradna. Prestoze z ndzvu vyplyva, ze hlavni cilovou skupinou je mladez a odbornici s mladezi
pracujici, mohou sluzeb vyuzivat i jiné cilové skupiny, které do systému pocatecniho vzdélavani jiz
nepatfi, ale maji zajem své vzdélani zvysit, rozsifit ¢i inovovat. Sluzby poskytuji formou webovych
¢lankd, aktualit, informaci, odkazd, formou telefonickou a e-mailovou i formou webovych stranek
http://kurzy.icm.cz/, kde mohou organizace, které DV poskytuji, prezentovat svou nabidku kurzd,
seminarl, $koleni a workshopl. Tyto kurzy jsou vSak uréeny predevsim pracovnikim s mladeZi, i
kdyZ se tam najdou i takové, které jsou uréeny pro Sirokou verejnost (napt. prlvodcovsky kurz
apod.). V souvislosti s poradenstvim pro DV poskytuji profesni diagnostiku COMDI. Ke své praci
pouzivaji dostupnych zdrojl jako je napfiklad internet, odborné publikace a &asopisy, webovou

aplikaci www.infoabsolvent.cz, vyhledavace rekvalifikaénich kurzl a pracovni diagnostiku COMDI.

Vsichni zaméstnanci maji vysokoskolské vzdélani, nebo jsou studenty vysoké skoly, humanitniho

nebo socialniho zaméreni.

Zakaznické informacéni centrum Ustavu pro informace ve vzdélavani’®

Ustav pro informace ve vzdélavani (UIV) je prispévkovou organizaci, pfimo Fizenou MSMT.
Zakaznické informacni centrum poskytuje jak informace a sluzby z oblasti skolstvi a vzdélavani, tak i
pfimy prodej publikaci a CD. Aktivity centra jsou uréeny $iroké $kale vefejnosti, a to 2akim a
studentdm, rodi¢im, pedagogickym pracovnikim, $kolskym subjektim, fyzickym a pravnickym
osobam a organdm vefejné spravy.

V centru lze ziskat aktualni Gdaje o Skolach a Skolskych zafizenich regionalniho skolstvi, které jsou
vedeny v rejstiiku; zakladni idaje o vysokych $kolach v CR; komplexni statistické daje a analyzy z
oblasti $kolstvi a vzdélavani v CR; dil¢i statistiky a analyzy podle objednavky klientll, zpracované
jednotlivymi Gtvary UIV; informace o $kolském systému v CR; informace o $kolskych systémech v

25 Narodni informaéni centrum pro mladez [online]. Praha: (C) NICM [cit. 10.03.2010]. Dostupné na:
<http://www.icm.cz>.

%6 stav pro informace ve vzdélavani [online]. Praha: UIV [cit. 10.03.2010]. Dostupné na: <http://www.uiv.cz>.
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zemich EU; osobni poradenstvi pfi vybéru skoly podle zadani klienta (napf. podle specializace Skoly,
umisténi, vybaveni aj.); informace o Cinnosti, odborném zaméreni a dalSich sluzbach poskytovanych
UIV (napf. Narodni pedagogickd knihovna Komenského, Narodni oddéleni EURYDICE, divize
Nakladatelstvi TAURIS aj.); informace o spolutiéasti UIV na mezinarodnich vyzkumech v oblasti
Skolstvi a vzdélavani; informace o analyzach a 3etfenich zaméfenych na plsobeni médii ve kolstvi
a vzdélavani; nabidku publikaci UIV; zprostfedkovani kontaktl na daldi $kolské, vzdélavaci, détské a

mladeznické instituce a organizace v CR a v zahranici.

Poradenské sluzby na skolach

Obsahem poradenskych sluzeb je i Cinnost pfispivajici zejména k vhodné volbé vzdélavaci cesty a

pozdé&jsiho profesniho uplatnéni.?’

Reditel zakladni, stfedni a vy$si odborné Skoly zabezpeluje poskytovani poradenskych sluzeb ve
Skole zpravidla vychovnym poradcem a Skolnim metodikem prevence, ktefi spolupracuji zejména s
tridnimi uditeli, uciteli vychov, pfipadné s dalSimi pedagogickymi pracovniky Skoly. Poskytovani
poradenskych sluzeb ve $kole mize byt zajistovano i §kolnim psychologem nebo $kolnim specidlnim

pedagogem.?®

Nas vsSak z pohledu poradenstvi pro DV bude zajimat vychovny poradce, jakoz i osoba podilejici se

na cinnosti Center uznavani celozivotniho uceni.

Skola zajistuje poradenské sluzby v rozsahu odpovidajicim poctu a vzdélavacim potfebam 24kt koly
zameérené i na kariérové poradenstvi integrujici vzdélavaci, informacni a poradenskou podporu

vhodné volbé vzdélavaci cesty a pozd&j$imu profesnimu uplatnéni.?®

Standardni Cinnosti vychovného poradce v oblasti kariérového poradenstvi a poradenské pomoci pfi

rozhodovani o dalsi vzdélavaci a profesni cesté 7akd:

a) koordinace mezi hlavnimi oblastmi kariérového poradenstvi - kariérovym vzdélavanim a
diagnosticko-poradenskymi ¢innostmi zaméfenymi k volbé vzdélavaci cesty zaka,

b) zakladni skupinova sSetfeni k volbé povolani, administraci, zpracovani a interpretaci zajmovych
dotaznikd v ramci vlastni odborné kompetence a analyzy preferenci v oblasti volby povolani
7aka,

c) individualni Setfeni k volbé povolani a individualni poradenstvi v této oblasti (ve spolupraci s
tfidnim ucitelem),

d) poradenstvi zékonnym zastupclim s ohledem na olekavani a predpoklady z&kl (ve spolupréci s
tfidnim ucitelem),

e) spoluprace se skolskymi poradenskymi zafizenimi (poradna, centrum) a stfedisky vychovné péce
pFi zajistovani poradenskych sluzeb pfesahujicich kompetence Skoly,

f) zajistovani skupinovych navstév zakd $koly v informaénich poradenskych strediscich Ufadl prace
a poskytovani informaci 7aklm a zékonnym zastupcim o moznosti individudlniho vyuZiti
informacénich sluzeb téchto stiedisek.3°

27 g 2, pism. e) vyhlaska &. 72/2005 Sb., o poradenskych sluzbach ve $kolach a Skolskych poradenskych zafizeni
28 § 7, odst. (1) vyhladska & 72/2005 Sb., o poradenskych sluzbach ve $koldch a $kolskych poradenskych zafizeni
% g 7, odst. (2), pism. c) vyhldska & 72/2005 Sb., o poradenskych sluzbach ve $koldch a $kolskych

poradenskych zafizeni
30 piloha €. 3, odst. (1) vyhlddka &. 72/2005 Sb., o poradenskych sluzbach ve $kolach a $kolskych poradenskych
zarizeni
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Odbornad kvalifikace poradenskych pracovnikd je stanovena zakonem ¢&. 563/2004 Sb., o
pedagogickych pracovnicich. Spinéni dalsich kvalifika¢nich predpokladi poradenskych pracovniki je

stanoveno vyhlaskou ¢. 317/2005 Sb., o dalSim vzdélavani a kariérnim systému pedagogickych

pracovnikd, kde § 8 stanovuje studium pro vychovné poradce:

1. Studiem pro vychovné poradce ziskava jeho absolvent specializaci v zakladnim oboru zamérenou
na oblast pedagogiky, specidlni pedagogiky a psychologie. Tato specializace je predpokladem
pro vykon specializované metodologické ¢innosti vychovného poradce.

2. Studium se uskutec¢fiuje v rdmci programu celoZivotniho vzdélavani na vysoké skole v délce
trvani nejméné 250 vyucovacich hodin.

3. Studium se ukoncuje obhajobou zavérecné pisemné prace a zavérecnou zkouskou pred komisi.
Po jejim Uspésném sloZeni ziskava absolvent osvédceni.

Tydenni rozsah hodin vykonu této funkce se li&i podle poctu zakl na Skole a je mu adekvatné

snizovan tydenni rozsah pfimé pedagogické ¢innosti od 1 do 5 hod. tydné&.3! Z uvedené &asové

dotace na pfimou vychovné poradenskou cinnost vychovného poradce je evidentni, Ze vychovny
poradce nema dostatecny prostor pro vykon kvalitni poradenské Cinnosti. Pravdépodobnost, Ze tato
¢innost spadne do rutinni administrativy v podobé naptiklad administrovani pfihlasek na stredni,

resp. vyssi odborné a vysoké skoly a prekryje tak vyznamné poradenské sluzby, je velmi vysoka.

Metodickou podporu vychovnym poradciim poskytuje Institut pedagogicko-psychologického

poradenstvi CR.

Centra uznavani a celozivotniho uéeni v ramci projektu UNIV>?

Obecnym cilem projektu UNIV (Uzndvani vysledkd neformaliniho vzdélavani a informalniho uceni v
sitich Skol poskytujicich vzdélavaci sluzby dospélym) je podpora DV poskytovaného stfednimi
Skolami a vyssimi odbornymi Skolami, a to konkrétné podpora poskytovani DV na stfednich skolach
a vysdich odbornych $koldch a rozsifeni nabidky DV o mechanismy umoziujici uznavani vysledkd
neformalniho vzdéldvani a informalniho uéeni, tedy predchoziho uceni. Skoly v CR disponuji
potfebnym materidlnim zdzemim i kvalitnimi a kvalifikovanymi lidskymi zdroji. Navic demografické
progndézy poukazuji na vyrazny pokles poctu studentl na stiednich $koldch. Z téchto d@vodl je
smysluplné vyuzit tohoto materialniho a personalniho zazemi k realizaci DV.

V roce 2006 byl pfijat zakon &. 179/2006 Sb., o ov&Fovani a uznavani vysledkd daldiho vzdélavani, s

Gcinnosti od 1. 8. 2007. Od této doby dochazi k pFipravé a realizaci procest uznavani.

Ve vybranych krajich je vytvofena sit Skol. Soudasti kazdé sité je i jeji koordinaéni centrum,
které realizuje Fadu roli, a to koordinacni, koncep¢ni, metodickou, evaluacni, vzdélavaci, informacni
a poradenskou, vyvojovou a roli autority a realizatora uznavani vysledkd neformalniho vzdélavani a
informalniho uceni. Ddvody, které vedly ke spojeni &kol poskytujici DV v kazdém kraji do sit&, jsou:
1. sit je rozprostiena po celém kraji, a priblizuje tak nabidku celoZivotniho vzdélavani obéantim; 2.

sit kol se stava partnerem pro Ufady prace a zjednodu$uje jejich administrativu, coz Ufady prace

31 § 3, odst. (3) Nafizeni vlady & 75/2005 Sb., o stanoveni rozsahu pfimé vyudovaci, pfimé vychovné, piimé
specialné pedagogické a piimé pedagogicko-psychologické ¢innosti pedagogickych pracovniki.

32 Uznavani vysledkl neformaliniho vzdé&lavani a informalniho uceni [online]. Praha, NUOV [cit. 18.3.2010].
Dostupné na: <http://www.univ.nuov.cz>.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.

24z 109



Koncepce dalsiho vzdélavani

vitaji; 3. sit spolupracuje pfi ¢innostech nezbytnych pro pfipravu vzdélavacich programi i pfi jejich
realizaci; 4. Skoly si mohou vypomahat personalné i materialnim vybavenim; 5. skoly zapojené v siti
se v dlsledku realizace celoZivotniho vzdélavani vice oteviraji vefejnosti; 6. soucasti prace sité bude
stala spoluprace se socialnimi partnery.

Pedagogicti pracovnici do projektu zarazenych $kol prochazeji fadou vzdé&lavacich seminarl, které je
pfipravuji na tvorbu programd DV a na praci s dospélymi, uéi je vyuzivat moznosti distanéniho & e-
learningového vzdélavani, seznamuji je s vhodnymi postupy a pristupy v marketingu DV. Pracovnici
byli rovnéz vyskoleni v problematice hodnoticich standardd, procesu posuzovani kvalifikaénich

standardt a v problematice privodct a hodnotiteld (zdjemce o ziskani autorizace).?*

Zakladnim vystupem z této Casti projektu je vytvoreni siti Skol poskytujicich vzdélavaci sluzby
dospélym v Sesti zapojenych krajich a vytvoreni nejméné& 132 programl DV zohledfiujicich jak

potfeby trhu prace, tak potfeby trhu vzdélavani (predevsim zajmové vzdélavani).

s 7

Poradensky systém pro dalsi vzdélavani v plsobnosti resortu Ministerstva

primyslu a obchodu

Poradenské sluzby pro DV mohou zasahovat i do oblasti poradenstvi pro (zadinajici) podnikatele.
Oblast podnikdni spadd pod resort Ministerstva pridmyslu a obchodu (MPO), a to prostiednictvim
Agentury pro podporu podnikani a investic Czechlnvest. Tento typ poradenstvi neni vSak ani
legislativné, ani institucionalné zakotven. Poradenstvi pro (zacinajici) podnikatele byva casto
realizovano v ramci projekti EU - Operacni program podnikani a inovace - jako sluzba instituci
podporujici podnikatele obecné. Vyznamnou instituci v oblasti poradenstvi pro (zacinajici)
podnikatele je napf. Hospodarska komora, Regionalni a informacni centra pro podnikatele (RPIC),
Narodni asociace pro rozvoj podnikani (NARP) a dalsi.

Agentura pro podporu podnikani a investic CzechInvest®

Agentura pro podporu podnikani a investic Czechlnvest je statni prispévkova organizace podfizena
MPO, kterd posiluje konkurenceschopnost Ceské ekonomiky prostiednictvim podpory malych
a stiednich podnikatell, podnikatelské infrastruktury, inovaci a ziskdvanim zahrani¢nich investic
z oblasti vyroby, strategickych sluzeb a technologickych center. V ramci zjednoduseni komunikace
mezi statem, podnikateli a EU Czechlnvest zastfeSuje celou oblast podpory podnikani ve
zpracovatelském primyslu, a to jak z prostfedkl EU, tak ze statniho rozpoctu. CzechInvest dale
propaguje CR v zahrani¢ jako lokalitu vhodnou pro umistovani mobilnich investic, je vyhradni
organizaci, kterd smi nadfizenym orgadnim predkladat Zadosti o investiéni pobidky, a podporuje
geské firmy, které maji zdjem zapojit se do dodavatelskych Fetézcl nadnarodnich spolecnosti.
ProstFednictvim svych sluZeb a rozvojovych programi tak CzechInvest pfispiva k rozvoji domacich
firem, ¢eskych a zahraniénich investor{ i celkového podnikatelského prostiedi.

33 zakon ¢&. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkd daldiho vzdélavani

% Agentura pro podporu podnikani a investic CzechInvest [online]. © 1994-2010 CzechInvest [cit. 5.4.2010].
Dostupné na: < http://www.czechinvest.org/o-czechinvestu>.
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CzechlInvestu nabizi informace o moznostech podpory pro malé a stfedni podnikatele; realizuje
implementace dota¢nich programl financovanych EU a statem; poskytuje formaini poradenstvi
k projektim; vede spravu databdze podnikatelskych nemovitosti; podporuje subdodavatele -
spravuje databdze &eskych dodavatelskych firem; pomah& pFi realizaci investi¢nich projektd;
zprostiedkovava statni investi¢ni podpory; nabizi AfterCare - sluzby pro zahranic¢ni investory, ktefi
jiz pasobi v CR, podporuje pti reinvesticich.

Agentura Czechlnvest zaloZila na zadatku roku 2004 sit tfinacti regionalnich kanceldfi ve vSech
krajskych méstech. Dlvodem jejich vzniku bylo rozsifeni nabidky sluzeb. Regiondlni kancelaie
agentury Czechlnvest poskytuji informace o sluzbach agentury a moznostech podpory podnikani ze
strukturalnich fondl EU, pomahaji firmam, které maji zadjem realizovat svou investici v daném
regionu a spolupracuji se zastupci mistni spravy a samospravy, skolami a dalSimi regionalnimi

institucemi pfi hledani pfileZitosti rozvoje podnikatelského prostiedi regionu.

Informadni mista pro podnikatele Hospodaiské komory>°

Ve spolupraci s MPO zfidila Hospodarska komora CR tzv. Informacni mista pro podnikatele (InMP).
InMP jsou kontaktni mista HK, kde podnikatelé mohou na jednom misté ziskat zakladni informace
potfebné pro své podnikani (napf.: k zahajeni cinnosti, k provozu a k financovani podniku,
informace o podnikani v ramci celé EU a tfetich zemich a dalsi). Tyto informace obdrzi kazdy
podnikatel z vefejnych informacnich zdroji formou narokové sluzby rychle, prehledné a bezplatné.
Projekt InMP pom&ha nejen zacinajicim, ale i stavajicim podnikatelGm v orientaci v podnikatelském

prostiedi, Setfi jejich Cas a kapacity, které mohou vénovat svému predmétu podnikani.

Sit kontaktnich mist se nachdzi témér ve véech okresech. Celkem je v soucasné dobé& provozovano
100 InMP pfi okresnich ¢i oblastnich hospodarskych komorach. Plosné se jedna o nejvice rozsifenou
standardizovanou vefejnou informacni sluzbu pro podnikatele. Podnikatel se mdZe na kontaktni
misto se svym dotazem obratit osobné, telefonicky, pomoci elektronické posty nebo prostfednictvim
elektronického formuldfe. Od zacatku projektu do konce roku 2009 tato kontaktni mista
zodpovédéla témér 65 tisic podnikatelskych dotaz{, tykajicich se pFedevdim moznosti financovani
rozvoje podnikd a vyhleddvéni obchodnich kontaktl. Mezi &asto kladené dotazy patii rovnéz
informace tykajici se zahajeni podnikani, provozu podniku a informace o predpisech vztahujicich se

k provadéné cinnosti.

JVM RPIC, spol. s r.o. Centrum pro zacinajici podnikatele®®

V ramci Centra pro zacinajici podnikatele mohou zajemci o podnikani i zacinajici podnikatelé ziskat
odborné poradenské sluzby v zakladnich oborech jako je marketing, dang, legislativa a psychologie,
priprava podnikatelského planu, ekonomické propocty, krize podnikani, financovani zacdinajiciho

podniku apod. V pripadé potfeby Centrum nabizi i asistované poradenstvi, které predstavuje

35 Informacni mista pro podnikatele [online]. Hospodafskd komora, ® Copyright © 2009 [cit. 5.4.2010].
Dostupné na: <  http://www.komora.cz/pomahame-vasemu-podnikani/informacni-mista-pro-podnikatele-
1/projekt-inmp/informacni-mista-pro-podnikatele-4.aspx>.

36 JVM RPIC Centrum pro zadinajici podnikatele [online]. Copyright © 2008 MACHIN.CZ [cit. 5.4.2010]. Dostupné
na: < http://www.jvmrpic.cz/cz/centrum-pro-zacinajici-podnikatele/>.
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pravidelnou spolupraci podnikatele a zkuSeného poradce. Mohou tak byt konzultovany napf. po
dobu prvnich Sesti mésicl véechny podnikatelské kroky. Rozsah a ¢etnost této poradenské &innosti
zavisi na konkrétni potfebé a vzajemné dohodé s poradcem. Cena za sluzby miZe byt dohodnuta
standardné jako cena za provedené sluzby, nebo v zavislosti na vysledcich realizace poradenské

¢innosti — odloZena cena, pfipadn& mdze byt zahrnuta do dotovanych sluzeb.

Vyhodou spoluprace je napf. individudlni prace se zakazniky; poradenské zazemi pro podnikatele v
ramci jinych oddéleni spole¢nosti; dlouhodobé vytvaieni a praktické osvédéeni pracovnich postupl
vhodnych pro osoby od zékladniho vzdélani az po absolventy VS; pomoc s fesenim finan¢nich potieb
pfi zahajeni podnikani; vyuZivani poradcl a lektorl z praxe; &irokd pomoc a podpora zaé&inajicim
podnikateldm prostfednictvim webovych stranek (www.ipodnikatel.cz, vefejnd i neverejnd sekce
www.jvmrpic.cz/CPZP); hluboka profesionalizace cinnosti nezahrnujici pouze pripravu na zalozeni
podniku, ale rovnéz $iréi problematiku vychovy k podnikatelstvi, motivace k podnikani, pfedpokladd

k podnikani a vyznamu podnikani ve spolec¢nosti.

Narodni asociace pro rozvoj podnikani®’

Narodni asociace pro rozvoj podnikani (NARP) byla zaloZzena v roce 1996 jako profesni sdruzeni
Regionalnich Poradenskych a Informacnich Center (RPIC) za Ucelem podpory rozvoje podnikani v
CR. Hlavnim poslanim NARP je koordinace ¢innosti vybudované sité, pecovat o profesionalni Urovef
a profesni zdatnost poradcli a pracovnikl ¢lenskych organizaci, komunikovat s vefejnopravnimi
institucemi a donatory, spolupracovat na pfipravé spoleénych produktl sité a podporovat rozvoj
podnikani v CR. NARP je celorepublikova sit privatnich poradenskych a vzdélavacich spole¢nosti
pracujicich zejména pro sektor malych a stiednich podnikl (MSP). Vybudovana sit NARP, véetné
satelitnich pracoviét a externich spolupracovnikl, pokryva celé tizemi CR a dostupnost jejich sluzeb
je max. do 40 km z kteréhokoli mista v CR. Vyrazné se projevuje regiondlni aspekt této sité.
Dlouhodoba spoluprdce v regionech s organy statni spravy i samospravy, Urfady prace,
Hospodarskymi komorami a ostatnimi organizacemi majicimi vazbu na MSP je velmi pfinosna a
ocefiovana. NARP je tvorena 25 ¢lenskymi organizacemi a institucemi. Mezi jejich zaméstnanci nebo
spolec¢niky jsou advokati, auditofi, danovi poradci, insolvencni spravci, soudni znalci, vysokoskolsti

pedagogové a dalsi specialisté ze v&ech obord, se kterymi se v ramci podnikani mizete setkat.

Pro jednotlivé faze ,podnikatelského Zivota™ firmy ma NARP pripraveny specializované poradenské
postupy a metody, které vzdy pFizplsobi individudlnim potfebam klientl. NARP provazi klienty od
okamziku, kdy se rozhodnou podnikat, pres rlstovou fazi, kdy si hledaji své misto na trhu az do
obdobi zralosti, kdy hledaji strategického investora k proniknuti na mezinarodni trhy jako klicovi
hraci. Rovnéz poskytuji klientdm poradenské sluzby v zavéreéné ¢asti jejich podnikatelského Zivota
- tedy v okamziku, kdy se rozhodnou firmu likvidovat, nebo ji hrozi insolvencni Fizeni.

Clenové sité NARP poskytuiji celoplo$né standardizované poradenstvi zejména v téchto oborech:

zékladni informace o podnikani; informace o podporach MSP; poradenstvi pfi zalozeni firmy;

poradenstvi pFi zpracovani podnikatelskych plan{; poradenstvi k financovani podnikatelskych

37 Narodni asociace pro rozvoj podnikani [online]. Copyright © 2010 NARP [cit. 5.4.2010].
Dostupné na: <http://www.narp.cz>.
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projektd; marketingové poradenstvi; manazerské poradenstvi; podnikatelské planovani; poradenstvi
pfi ukonceni podnikani; koopera¢ni poradenstvi; poradenstvi pro podnikani v zemich EU;
reinzenyring; procesni zmény fFizeni podnikd; krizovy management; management nakladd;
strategické planovani rozvoje firem; organizace a struktura fizeni firem; marketing malych nebo
stfednich firem; GCetni poradenstvi; financni rozbory a analyzy; pfiprava na certifikaci ISO a Fizeni
jakosti; posuzovani podnikatelskych zadmérl; zprostfedkovéni kontaktd mezi podnikatelskymi
subjekty; podpora pfi vytvafeni spoleénych podnikd; podpora v oblasti technické normalizace;
vyhledavani a vyb&r inovaénich projektl, véetné transferu technologii z vyzkumu do praxe, véetné

jejich ohodnoceni; zprostfedkovani kontaktl mezi inovaénimi firmami.

Vétsina ¢lend NARP se specializuje na poskytovani daldich sluzeb, napf. audit Uletnictvi, dafiové

poradenstvi, pravni poradenstvi, audit ISO, vybérova fizeni dle zakona o verejnych zakazkach apod.

s 7

1.3.1.2 Poradensky systém pro dalsi vzdélavani
sektoru

Poradenské sluzby pro DV v plsobnosti soukromého sektoru jsou roztfisté&né, nekoordinované a

v plsobnosti soukromého

nejsou nijak monitorovény. Zpravidla soukromy subjekt nabizi poradenstvi v rdmci svych produktl a
sluzeb. Napriklad vzdé&lavaci agentura poskytne poradenstvi v orientaci vzdélavacich kurzl, které ma
v nabidce a které by byly pro klienta nejvhodnéjsi. Neni zde cilem kvalifikované poradit, ale
presvédcit klienta o vybéru vzdélavaci nabidky pravé u tohoto subjektu. Ve vétsiné pFipadd se ani

nejednd o poradenstvi pro DV, ale vSeobecné o poradenstvi vzdélavaci.

Taktéz se vzdéldvaci poradenstvi vyskytuje v nabidce sluzeb u soukromych subjektl v ramci
samostatné vydéle¢né &innosti, konkrétné u fyzickych osob - Zivnostnikl — v ramci jejich lektorské,
psychologické a koucovaci praxe, kdy za uUplatu poskytnou i poradenstvi ve vzdélavacich
moznostech. Je to jedna z doplfikovych sluzeb, kterd zvysi kredit osoby samostatné vydélecné cinné.
Ojedinéle se vyskytuji i osoby samostatné vydélecné c¢inné v oblasti kariérového poradenstvi, jehoz
soucasti je placena sluzba vzdélavaciho poradenstvi pro dospélé, ale i pro déti a mladez. Tato

varianta je vSak velmi ojedinéla.

Nejrozsifenéjsi soukromou poradenskou sluzbou jsou persondlni agentury, taktéz znamé jako
agentury prace.3® Hlavni &innosti téchto agentur je poradenstvi persondlni, avéak mnohdy se toto
poradenstvi mize tykat i poradenstvi pro DV. Klientem agentury se mize stat kdokoliv, kdo projevi
zdjem o jeji sluzby, které mohou byt ndsledujici: vyhleddvani, vyb&r a hodnoceni pracovnik(;
kompletni inzertni servis volnych pracovnich mist; assessment centrum; development centrum;
outsourcing personalnich cinnosti; personalni poradenstvi; kariérové poradenstvi ad. V pfipadé

zprostfedkovani zaméstnani se poplatek od klienta nevybird3®, ostatni sluzby jsou zpravidla hrazené.

38 Integrovany portal MPSV  [online]. Praha, MPSV. [cit. 10.3.2010]. Dostupné na: <

http://portal.mpsv.cz/sz/zamest/zpr_prace>.
39 7&kon &. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti
Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.

28z 109



Koncepce dalsiho vzdélavani

1.3.2 Shrnuti vysledkd analyzy

Nize uvedené informace vychazeji z expertniho posouzeni tymu Stfediska podpory poradenskych
sluZzeb NVF, o.p.s., na zakladé mnohaleté zkuSenosti.

Jednim ze zdrojd informaci byly vystupy projektd: projekt vyzkumu pro potfeby statu (MPSV)
~Moderni spolecnost a jeji promény: Vzdélavani, vyzkum a vyvoj jako klicové faktory rozvoje
spolecnosti a ekonomiky" (2003), mezinarodni vyzkumny projekt OECD ,Review of Career Guidance
Policies (2003), projekt ESF ,InformacCné-poradensky systém pro dalsi vzdélavani™ (2009), projekt
vyzkumu pro potfeby stitu (MPSV) ,Aplikace individualnich akénich pland ve sluzbach
zaméstnanosti CR" (2009).

1.3.2.1 Zhodnoceni poradenstvi pro DV v piisobnosti resortu MPSV
Poradenské sluzby pro DV v plsobnosti resortu MPSV neexistuji samostatn&, ale jsou zahrnuty

v ramci informacniho a poradenského strediska pro volbu povolani, v rdmci poradenstvi pro volbu

rekvalifikace, v rdmci poradenstvi pro zprostfedkovani a velmi okrajové v ramci EURES poradenstvi.
Mezi silné stranky téchto poradenskych sluzeb patFi nap¥.:

e legislativni a institucionalni zakotveni,

e plodné pokryti v rdmci CR,

e materialni a metodicka podpora

e stabilni organizace,

e prostorové vybaveni,

e rozsahla spoluprace se Skolami (hlavné IPS),

e personalni podpora a tym nad$enych pracovnikd (napt. IPS),

e spoluprace se vzdélavacimi institucemi,

« garantovana akreditace rekvalifikagnich kurzd,

ez hlediska pracovni mobility jedine¢nost EURES poradenstvi v CR.

Slabé stranky poradenskych sluzeb na Gradech prace se tykaji problémd, jako je napr.:

¢ neodpovidajici kvalifikace (predevsim pocatecni vzdélani, nékdy i dalsi profesni vzdélani)
poradcl pro zprostfedkovani a poradcl pro volbu rekvalifikace,

o daldi vzdélavani poradcl neni povinné,

e v ramci IPS administrativni zatéZ jinymi pracovnimi Ukony, které nesouviseji s ¢innosti IPS,

e IPS je vnimano ostatnimi Gtvary Ufadu prace jako podiadnd sluzba (nizka prestiz uvniti UP),

e platové ohodnoceni IPS poradci neodpovidd vysokodkolské kvalifikaci, prestoze je
vysokoskolské vzdélani na tuto pozici vyzadovano,

e absence podplrnych sluzeb poradcll (supervize, vycviky, podplrné asociace apod.),

e nizka informovanost verejnosti o poradenskych sluzbach na Gradech prace,

e uchazec/zadjemce nema volbu poradce, je mu pridélen,

e poradenstvi je limitovano stavajici legislativou a opatienimi,

e charakter poradenstvi je vice o tom, ze uchazec/zajemce ,musi",

e v pfipadé poradenstvi pro zprostiedkovéni vysoky pocet uchaze¢l o zaméstnani na jednoho

poradce, neni mozna individualni poradenska prace,

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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e EURES poradenstvi nenf legislativné zakotveno.*°

1.3.2.2 Zavéreéné zhodnoceni poradenstvi pro DV v ptisobnosti resortu MSMT
Poradenské sluzby pro DV v plsobnosti resortu MSMT jsou poskytovany institucemi zpravidla

zasahujicimi do $kolského systému pocateéniho vzdéladvéni, aviak v pojeti koncepce CZU dochéazi
k rozsifeni cilové skupiny i na skupinu osob, které jiz Skolsky systém pocateCniho vzdélavani
ukoncily.

Mezi silné stranky téchto poradenskych sluzeb patFi napf.:

e institucionalni podpora zpravidla jiz existujicich Skolskych zafizeni,

e materidlni podpora jiz existujicich vzd&lavacich programa,

e blizsi spojitost se vzdélavaci soustavou,

e profesni zazemi pedagogickych pracovnik{ v jiz existujicich $kolskych zafizenich,
o odpovidajici kvalifikace poradc dana zakonem,

e zpravidla povinné dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikd.

O

Slabé stranky poradenskych sluzeb se tykaji napfr. nasledujicich problémi:

o legislativni zakotveni je rozptyleno do vice zakond a vyhlasek,

e vefejnosti vnimano jako sluzby pro déti a mladez,

e v navaznosti na znalosti trhu prace nedostate¢na kvalifikace pedagogickych pracovnikd,
e poradci ve Skolstvi jsou primarné vnimani jako ucitelé, teprve pak jako poradci,

e nizsi priorita poradenstvi pro dalsi vzdélavani na drovni skol,

e nizka ¢asova dotace (napf. u vychovnych poradcl).*

1.3.2.3 Zhodnoceni poradenstvi pro DV v plisobnosti resortu MPO
Poradenstvi pro DV se okrajové dotyka i poradenstvi pro (zacinajici) podnikatele, které spada do

plsobnosti resortu MPO prostfednictvim Agentury pro podporu podnikdni a investic CzechInvest.
Vyznamnou instituci poskytujici tyto poradenské sluzby je Hospodafska komora — Informacni mista
pro podnikatele, Regionalni a informacni centra pro podnikatele (RPIC) a Narodni asociace pro rozvoj
podnikani.

Silné stranky poradenstvi pro (zacinajici) podnikatele jsou nap¥.:

e potiebnost této sluzby jako jeden z daldich nastrojl realizace politiky zaméstnanosti,
e sluzba zvysuje zodpovédnost v seberealizaci na trhu prace,

e ryze individualni pFistup,

e poradci jsou zpravidla z oboru/praxe v souvislosti s podnikanim.

Slabé stranky poradenstvi pro (zacinajici) podnikatele jsou nap¥F.:

e absence legislativniho zakotveni,
e absence institucionalniho zakotveni,

e absence plodného pokryti dostupného véem ob&anlm,

40 Silné a slabé stranky jsou expertnim posouzenim na zakladé mnohaleté zkuSenosti tymu SPPS NVF, o.p.s.
*! Silné a slabé stranky jsou expertnim posouzenim na zakladé mnohaleté zkuSenosti tymu SPPS NVF, o.p.s.
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o realizace zpravidla v rdmci projektl EU, nejistd budoucnost udrzitelnosti sluzby,

e mnohdy nejde o poradenstvi na jednom mist&, ale o kontaktovani odbornikd v jednotlivych
oborech (dané&, pojisténi, podnikatelsky zamér, marketing apod.),

e nizka informovanost verejnosti, hlavné té, ktera je nezaméstnana,

e komercni vySe poplatku za sluzbu snizuje jeji vSeobecnou dostupnost.

1.3.2.4 Zhodnoceni poradenstvi pro DV v plisobnosti soukromého sektoru
Poradenské sluzby pro DV v plsobnosti soukromého sektoru jsou roztfisténé, nekoordinované a

nejsou nijak monitorovany. Zavedeni poradenskych sluzeb pro DV v ramci Cinnosti soukromych
subjektl by jisté rozsifilo pokryti nabidky, avSak neni jisté, zda by poradenstvi pro DV neztratilo
smysl dostupnosti pro ,vSechny" bez rozdilu. Zpravidla by se pravdépodobné jednalo o hrazenou

sluzbu.

Silné stranky poradenskych sluzeb pro dalsi vzdélavani v ramci soukromého sektoru

mohou byt nap¥r. tyto:

e placend sluzba midzZe zvysit motivaci jedince k respektovani doporuéeni poradce,
e sluzba zajisti vyssi flexibilitu a adaptabilitu jednotlivce,
e sluzba zajisti efektivni a cileny rozvoj profesniho portfolia jednotlivce.

Slabé stranky se mohou tykat problémd, jako je napr.:

e roztristénost, nesystemati¢nost, necentralnost,
o rlznoroda kvalifikace poradcd,
e omezena dostupnost diky hrazené sluzbé,

e zpravidla jen v ndvaznosti na poskytované sluzby subjektem.*?

1.4 Analyza informacnich zdroji a poradenskych nastroj

Analytické prace probihaly ve dvou zakladnich krocich:

e Plosny prizkum, jeho? cilem bylo sestaveni $irokého seznamu informacnich zdroji a
poradenskych nastrojl, které maji vztah k dal$imu vzdélavani v Ceské republice, a vybér
dobrych ptiklad@ ze zahranidi.

e Cileny prtizkum, v rdmci kterého byli vybréni z plo$ného prizkumu nejvyznamnéjsi
zastupci, a ti byli podrobnéji analyzovani. K podrobnéjsim analyzam bylo jako vychodisko
pouzito schéma poradenského procesu celozivotniho kariérového poradenstvi, které popisuje
zakladni segmenty kariérového poradenstvi, které Uzce souvisi s podporou dalSiho

vzdélavani.

1.4.1 Charakteristika problémového okruhu (soucasny stav)
V soucasnosti existuje velké mnoZstvi informacnich zdroji a poradenskych ndstrojd, které jsou

pFistupny zejména prostfednictvim internetu.

42 Silné a slabé stranky jsou expertnim posouzenim na zakladé mnohaleté zkuSenosti tymu SPPS NVF, o.p.s.
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Tyto zdroje a néstroje vznikaly v rGznych ¢asovych obdobich a v gesci rliznych zadavateld (MSMT,
MPSV, privatni firmy, ...). Informacni zdroje a nastroje vznikaly vétSinou za Ucelem fesSeni relativné

Uzkého okruhu informacnich, nebo poradenskych potreb uzivateld.
Ne v&echny dostupné zdroje a nastroje jsou pribézné& aktualizovany.
PFi provedeni analyz se vychazelo ze zésady, 7e podplrné poradenské nastroje a informaéni zdroje k

dalSimu vzdélavani v kontextu celozivotniho kariérového poradenstvi maji podporovat rozvoj Clovéka

vedouci k Uspé&snému profesnimu uplatnéni.

1.4.1.1 Metodika analyzy

Plosny a cileny prizkum

Plo$ny prizkum

V rédmci plodného prizkumu jsme sestavili Siroky seznam informacnich zdroji a poradenskych
nastrojl, které maji vztah k daldimu vzdélavani v Ceské republice. Vztah k daldimu vzdélavani mdze
znamenat napriklad, Ze zdroje jsou vyuzitelné pfi hledani dalSiho vzdélavani, volbé profesni
orientace, informuji o projektech z této oblasti nebo poskytuji rozcestnik na dalsi informace z této
oblasti. Vybérové jsme také zaradili zahrani¢ni priklady, které jsou prezentovany na evropském foru
zameéreném na podporu DV a inspirujici pro nastaveni systému informacné poradenské podpory DV
v CR. Do seznamu jsme zaradili zdroje, které maji pro poradenstvi v daldim vzd&lavani primarni
vyznam, zejména portdly s nabidkou kurzl daldiho vzdélavani, poradenské ndstroje, klasifikace
povolani. Kvili $irdimu pohledu jsme zarfadili také ty, které se tématu tykaji jen okrajové, jako
napriklad portaly s nabidkou volnych mist, protoze mohou také poslouzit pro orienta¢ni odhad
poptavky na trhu prace. Jednotlivé informacni zdroje a poradenské nastroje jsme orientacné
roztfidili do skupin podle dale popsané klasifikace. Ohodnotili jsme jejich relevanci, vyznam pro
poradenstvi v dalSim vzdélavani. Kde to bylo vhodné, odhadli jsme rozsah a zbézné provéfili
funkénost, abychom do cileného prizkumu nepropustili informaéni zdroje zastaralé nebo okrajového
rozsahu. Kompletni seznam z plodného priizkumu je ptilohou této zpravy.

Cileny prizkum

Pro cileny prizkum jsme na zakladé predchozich krok( vybrali nejvyznamnéjsi zastupce a
podrobnéji jsme je analyzovali a popsali. Vyznamnost zastupcd jsme hodnotili podle pouzivanosti
(pokud byla informace o poctu pristupl a uZivateld dostupnd) a relevance k tématu poradenstvi
v dalsim vzdélavani. Dale jsme chtéli vybrat zastupce za kazdy segment (viz schéma ,Segmenty

celozZivotniho kariérového poradenstvi" uvedené nize).

Klasifikace zdrojd a nastroji

Jako zaklad pro tiidéni informacnich zdrojl a poradenskych ndstrojd jsme sestavili schéma, které
déli poradensky proces celozivotniho kariérového poradenstvi na nékolik segmentd.

Cilem analyzy je také prozkoumat, nakolik jsou jednotlivé segmenty pokryty existujicimi

pouzivanymi zdroji a nastroji.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.

32z109



Koncepce dalsiho vzdélavani

Schéma ,,Segmenty celozZivotniho kariérového poradenstvi"

Poznavani okolni reality

TRH PRACE | | VZDELAVA
) B C )
5 SEGMENTY $
Eg|| A CELOZIVOTNIH D s
NS O KARIERNIHO 5
g PORADENSTVi <
a F E @
—_ —__
Rozvoj, Uchazeni se o
ovéfovani,

formalizace praci, studium

Vysvétleni segmentd:

Porozuméni sobé

Tento segment je vychodiskem pro zodpovézeni otazek, co jsem a co chci dosahnout. Jedna se o

zjisténi silnych stranek, predstav, hodnot, formalniho vzdélani, praxe, o¢ekavani, omezeni apod.

Vhodné nastroje:

e Testy, nebo sebereflexe profesnich predpokladd, osobnosti apod.

Poznavani okolni reality

Informace o trhu prace a informace o moznostech vzdélavani.
K Sirsi orientaci v problematice dalSiho vzdélavani mohou pomoci:
e Internetové stranky organizaci a projektl, které se vé&nuji vyzkumu v oblasti dal&iho
vzdélavani nebo s nim maji vyznamnou souvislost.
¢ Rozcestniky s odkazy na (externi) informace v oblasti dalsiho vzdélavani.
e Portaly s rozsahlejsi nabidkou odbornych €lank z oblasti dalSiho vzdélavani.
Pro poznavani trhu prace slouzi tyto informacni zdroje:
e KlasifikaCni systémy povolani (zaméstnani, profesi).
¢ Job-servery s nabidkou prace.
Jako informacni zdroj pro Uvahy o vzdélavani lze pouzit:
e Informace o skolach a studijnich oborech.
e Portaly se souhrnnou nabidkou kurzt od vice vzdélavateld.
e Seznamy vzdélavatelli, ktefi poskytuji dalsi vzdélavani.

« Firemni weby jednotlivych vzdélavatell a poskytovatell poradenskych sluZeb.
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e Portaly s pocitacovymi vyukovymi kurzy (e-learning).

Rozhodovani

Zpracovani ziskanych informaci a? do podoby rozhodnuti, napf. definovani cill, stanoveni priorit,
kariérnich plant apod.
V tomto segmentu je mozné vyuzit:

¢ Nastroje pro podporu rozhodovani.

Uchazeni se o praci, studium

Podpora realizace rozhodnuti, napf. poradenstvi pfi vytvareni profesniho Zivotopisu, EUROPASS,

motiva¢niho dopisu, zvladani pohovort apod.
Vhodné informacni zdroje:

e Vzory, nastroje nebo navody k sestaveni profesniho Zivotopisu.

Rozvoj, ovérovani a formalizace kompetenci
Vzdélavani nebo uceni se praxi a ovéfovani kompetenci a ziskavani pfislusnych certifikatd.
Vhodné informacni zdroje:

e Klasifikacni systémy kvalifikaci, kompetenci, profesnich dovednosti.
e Seznamy vzdélavacich firem, které jsou akreditovany pro zkouseni nebo ovérovani

certifikatl a zdkonem stanovenych poZzadavkd.

1.4.1.2 Poradenské nastroje a zdroje k dalSimu vzdélavani vybrané do cileného
prizkumu

Do cileného prizkumu byly vybrany nasledujici nastroje a informacni zdroje:

e COMDI

e JOB-TIP (modul Integrovaného systému typovych pozic)

e IPSYS (Vase profese)

e ISA (Informaéni systém o uplatnéni absolventl $kol na trhu prace)

e Orienteexpress

e CD Priivodce volbou povolani NUOV

e NSP(Narodni soustava povolani)

e NSK (Narodni soustava kvalifikaci)

e  Portal MPSV

e KTP (Kartotéka typovych pozic -modul Integrovaného systému typovych pozic)

e DAT CZ (modul Integrovaného systému typovych pozic)

e Priivodce svétem povolani

e Budoucnost profesi

e Atlas Skolstvi

e EDUCITY

e UNIV (Uznavani vysledkl neformalniho vzdé&lavani a informalniho uéenf)

e ISPV (Informacni systém o prdmérném vydélku)

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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Kam na $kolu — CD s nabidkou stiednich $kol a vyu¢ovanych oborll v CR

Analyzy k uplatnéni absolvent{ a dalsich souvislostech o trhu prace realizované NUOV
Karty povolani na Uradech prace

Jobs.cz

Sprace.cz

Monster.cz

1.4.2 Shrnuti vysledk analyzy
Z provedenych analyz vyplynula nasledujici kliCova zjisténi pro navrh informacniho a poradenského

systému pro podporu dalsiho vzdélavani:

Ke véem vyde uvedenym segmentim existuji podpirné poradenské nastroje a vétdinou jsou v
praxi vyuzivané.

V kazdém segmentu existuji nastroje, které jsou zdarma pFistupné prostrednictvim internetu.
Lze identifikovat poradenské a informacni potieby, které nejsou stavajicimi nastroji uspokojeny.
Nastroje jsou vétSinou relativné izolované (Uzké) z pohledu poskytnuti komplexni informace o
vSech souvislostech dalSiho vzdélavani a propojeni s dalsimi nastroji.

Neexistuje ,spole¢ny jazyk", ktery by umoznil vzdjemné propojeni jednotlivych nastrojd.

Neni konsenzus v pouzivani jednotnych &iselnikl a klasifikaci v jednotlivych systémech.

Nastroje nedostatecné motivuji k dalSimu vzdélavani.

Existuji nastroje podporované z verejnych zdrojl i komeréné zamérené.

Chybéjici podplrné nastroje k podpoie dalsiho vzdélavani

Analyzou poradenskych nastrojd a posouzenim toho, jak jsou naplfiovany informaéni a poradenské

potfeby v jednotlivych segmentech, bylo zjisténo, Ze tyto potfeby nejsou naplnény vsechny. V

jednotlivych segmentech chybé&ji nasledujici nastroje:

Porozuméni sobé

Chybi verejné dostupné nastroje pro praci se soft skills a pro zjisténi potencialu k hard skills.

Poznavani okolni reality

Chybi ndstroj (systém), ktery by ovliviioval zadjmy a ocekdvani klientd konfrontaci s prognézami

vyvoje nabidky a poptavky trhu prace.

Rozhodovani

Chybi verejné dostupné nastroje pro vyhledavani moznosti zalozené na praci s kompetencemi. Dale

chybi nastroje typu ,what-if* — umozfujici modelovani dopadl (moznosti uplatnéni), kdyZ ziskam

dalsi kompetenci, realizuji néjaké dalsi vzdélavani, skolu...

Uchazeni se o praci, studium

Chybi nastroje poskytujici srovnatelné informace o kvalité nebo ratingu instituci, které poskytuji

DV. Rating skol nebo jiny systematicky pouzivany narodni nastroj pro méfeni a porovnavani kvality

ve vzdélavani prozatim neexistuje. Pro oblast DV tento nastroj v koncepcni roviné vznika v ramci

podprojektu Koncept - Kvalita v DV. Existuji ad hoc prlzkumy, které provadé&ji napf. média. MF

DNES, Lidové nebo Hospodaiské noviny sestavuji vlastni Zebricky hodnoceni vysokych Skol, které

zverejnuji pfed terminem podavani prihlasek na VS. Hodnotici kritéria jsou prevzata ze zahranic¢nich
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srovnani, ktera zverejiuji napf. americky tydenik US News & World Report nebo britsky denik The
Guardian.

Kompletni analyza z cileného prizkumu je ptilohou této zpravy.

1.4.3 Zavéry (podnéty, navrhy apod.)
K vytvoreni uceleného informacné-poradenského systému podpory dalSiho vzdélavani je nezbytné

vytvofeni jednotné datové platformy, kterd umoZni propojeni jednotlivych nastroji a umozni

smysluplnou vyménu dat mezi nimi.

Dalsi podminkou je rozdéleni ,sféry vlivu" a odpovédnosti mezi hlavnimi garanty podpory dalsiho
vzdélavani, kterymi jsou v CR MSMT a MPSV v oblasti spravy a Udrzby kli¢ovych néstrojd a zdrojt

pro podporu dalsiho vzdélavani.

1.5 Kompetencni pristup

1.5.1 Vyuziti kompetenci- soucasna situace

ZkusSenosti z EU

Existuje mnoho iniciativ, zakladni rdmec pro tyto iniciativy vytvari program PROGRESS, pfijaty
Parlamentem EU v roce 2006. Jeho iniciativa “New skills for new jobs” (Nové dovednosti pro nova
zamé&stnani) jasné stanovi pozadavek rozvijet kompetence |épe prizplisobené sou¢asnym i budoucim

potfebam trhu prace.

Zakladnim predpokladem je nalezeni spolecného jazyka pro komunikaci svéta prace a
svéta vzdélavani a nasledné plnd integrace spolecného jazyka - kompetenci, zejména

prenositelnych, do vzdélavacich program{, hodnoceni a kvalifikaci.

Evropska komise realizuje aktivity a projekty, které se zaméruji na zmapovani celosvétového stavu
v oblasti kompetenci. V zemich EU, ale také dalSich statech sdruzenych v OECD jsou vybirany
priklady dobré praxe, které budou podkladem doporuceni pro spolecny postup (Studie vyuziti
kompetenci ve sluzbdch zaméstnanosti v zemich EU 2009 (Francie, Belgie, Nizozemi, Svédsko,
Némecko, Rakousko,...)

Pokud jde o kvalifikace a profese existuje v zemich Evropské unie pomé&rné Siroka shoda nazor(
odbornik{ v oblasti popisu: a) Znalosti; b) Odbornych (profesnich) kompetenci. Naopak v oblasti c)
Mékkych kompetenci je doposud velkd mira nejednotnosti. Zde by mohl byt jednim ze sméri $iréiho
porozuméni ¢esky pristup k popisu mékkych kompetenci a kompetenci vibec. Pravé Kompetenéni
model sluzeb zaméstnanosti (informace k modelu jsou uvedeny nize) byl uvadén jako priklad dobré
praxe jak na jednani expertni skupiny ke kompetencim, tak i na jednani iniciativy Evropské komise,
kterd se pod nazvem ESCO - European Skills, Competencies and Occupations taxonomy,

pokousi o hledani spoleCného jazyka v této oblasti na evropské urovni.
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36 z 109



Koncepce dalsiho vzdélavani

V rdmci analyzy Working with competences and skills** bylo provedeno srovnani nékolika
evropskych zemi =z pohledu vyuzivani kompetencniho pfistupu ve vefejnych sluzbach
zameéstnanosti. Posuzovaly se jak procesy zprostfedkovani, tak poradenstvi vietné poradenstvi
k DV. Na zakladé této analyzy vyplyva, ze kompetencni pristup je aplikovan v nastrojich a sluzbach
v Némecku, Velké Britanii, Nizozemsku, Belgii a Rakousku. Na tematickych dnech v Haagu
29.-30. rijna 2009 bylo, kromé uvedenych zemi prezentovano uplatnéni kompetencéniho pristupu

v francouzském systému ROME.

V zavéreCné zpravé se uvadi: Testy kompetenci mohou byt uzitecnym nastrojem ke
smérovani nezaméstnanych v oblasti dalSiho vzdélavani a zprostfedkovani prace. Je
zirejmé, Zze vseobecné prijeti kompetencniho pristupu v poradenstvi a zprostredkovani

podpofFi sektorovou/profesni mobilitu, stejné jako mobilitu geografickou**,

Zkusenosti v_dalSich zemi (USA, Austrélie, Kanada, Novy Zéland)

Prace s kompetencemi probihda jak na podnikové arovni, tak v ramci poskytovani kariérniho
poradenstvi a hledani uplatnéni na trhu prace. Existuji internetové nastroje s Sirokou nabidkou
sluzeb - nabidka prace, kurzl, specializovaného poradenstvi, atd. Zadavani vstupnich dat i vystupni
informace vychazeji pravé z pouziti kompetenéniho modelu. Ukézky adresy webl poskytujicich
uvedené sluzby:

e http://www.myfuture.edu.au/,

e http://www.jobsetc.ca,http://www.jobfutures.ca/en/home.shtml,

e http://www.anpe.fr/index.jsp, http://www.careers.govt.nz/,

e http://jobstar.org/index.cfm

e http://www.careers-scotland.org.uk/careersscotland/Web/Site/Home/home.asp,
e http://www.careercross.com/en/...

Zkus$enosti v CR

Podnikatelska sféra:

Kompetencni pristup vyuziva firemni sektor v personalni praci pfi naboru, hodnoceni a rozvoji
lidskych zdrojd. Existuje mnoho velkych, ale i stfednich a mensich firem, které maji své

kompetencni modely a vyuZivaji je ve vSech procesech prace s lidskymi zdroji.

Systémy popisu svéta prace a nastroje v oblasti dalSiho vzdélavani:

43 World association of public emloyment services - Working with competences and skills [online]. Copyright ©

WAPES 2009 [cit. 25.6.2010]. Dostupné na:<http://www.wapes.org>.

44 World association of public emloyment services - Working with competences and skills - summary, strana 3

[online]. Copyright © WAPES 2009 [cit. 25.6.2010]. Dostupné na:<http://www.wapes.org>.
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Kompetence jsou uplatnény v Narodni soustavé povolani (NSP) a Narodni soustavé kvalifikaci (NSK).
Tyto systémy se zaméruji na odborné dovednosti. Oblast mékky ch kompetenci je zde FeSena pouze

vz

Castecné.

Panuje rlznorodost v piistupu k vymezeni kompetenci i jejich aplikaci pfi kariérovém poradenstvi,

kompetence vyuzivané v NSP a NSK nebyly testovany pro Géely poradenstvi®®.

Narodni iniciativou v této oblasti je realizace vyzkumného projektu Kompetenéni model sluzeb
zaméstnanosti. V ramci vyzkumného Ukolu ZVZ 214 ,Tvorba spolecného kompetenéniho modelu

sluzeb zaméstnanosti CR" jej navrhlo konsorcium dodavateld pro ucely MPSV CR.

1.5.2 Kompetencni model sluzeb zaméstnanosti - jedno 2z moznych
vychodisek pro kompetencni pristup

Kompetencni model sluzeb zaméstnanosti (dale i KM SZ) je genericky kompetencni model,

ktery je uréeny pro pouziti ve sluzbdch zaméstnanosti v ramci CR, predeviim k popisu uchazect o

praci a volnych mist. Prostfednictvim klasifikacni struktury KM SZ umoznuje popsat poZadované

nebo nabizené kompetence na trhu prace.

KM SZ mé nasleduijici vlastnosti:

e zahrnuje oblast mékkych a odbornych kompetenci

¢ jednotlivé kompetence, pripadné oblasti kompetenci jsou oznaceny kédem a Urovni

e klasifikace ma hierarchickou strukturu

e je navrzen tak, aby umoZfioval komunikaci rznych informaénich systémd, které vyuZivaji
kompetence

e je navrzen pro vyuziti v rlznych aplikacich pouZivanych v souvislosti se vzdélavanim,

poradenstvim a hodnocenim

Struktura KM Sz

Zakladni jednotkou struktury KM SZ jsou kompetence.

Kompetence predstavuji souhrn védomosti, dovednosti, schopnosti, postoji a hodnot umoZfujici
pracovni uplatnéni a osobni rozvoj jednotlivce. Vyjadfuji predpoklady k vykonu urcitého souboru
cinnosti.

v" musi byt sledovatelné

v' musi byt méfitelné / hodnotitelné
v' musi byt trénovatelné / pfistupné zméné a rozvoji

Jejich zaclenéni do struktury KM SZ vychazi z typu kompetenci:

e Mékké kompetence (Urover 0-5)
e Odborné kompetence
o Odborné kompetence obecné (Uroven 0-3)

o Odborné kompetence specifické (Uroven 1-8) - zahrnuji odborné znalosti a odborné
dovednosti

45 ZAVERECNA ZPRAVA ,TVORBA SPOLECNEHO KOMPETENCNIHO MODELU SLUZEB ZAMESTNANOSTI CR,

Vefejna zakazka ZVZ 214, MPSV CR.
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VSem kompetencim je pfifazena droveRn, ktera dava moznost popisovat na jaké urovni dané

kompetence zvlada. Soucasti modelu je také popis jednotlivych drovni.

Kazda z uvedenych jednotek KM SZ je dale strukturovana. Struktura KM SZ ma hierarchicky
charakter - ukézku struktury jednotlivych druhd kompetenci obsazenych v KM SZ predklada

nasledujici tabulka:

a Mékké kompetence
a01 Kompetence k efektivni komunikaci
a02 Kompetence ke kooperaci (spolupraci)
a03 Kompetence k podnikavosti
a04 Kompetence k flexibilité
a05 Kompetence k uspokojovani zakaznickych potreb
a06 Kompetence k vykonnosti
a07 Kompetence k samostatnosti
a08 Kompetence k FeSeni problému
a09 Kompetence k planovani a organizaci prace
alo Kompetence k celozivotnimu uceni
all Kompetence k aktivhimu pristupu
al2 Kompetence ke zvladani zatéze
al3 Kompetence k objevovani a orientaci v informacich
al4 Kompetence k vedeni lidi (leadership)
als Kompetence k ovliviiovani ostatnich
b Odborné kompetence obecné
b01 Pocitacova zplsobilost
b02 ZpUsobilost k Fizeni osobniho automobilu
b03 Numericka zpUsobilost
b04 Ekonomické povédomi
b05 Pravni povédomi
bo6 Jazykova zpUsobilost v ¢estiné
b07 Jazykova zpUsobilost v angli¢tiné
b10 Jazykova zpUsobilost v dal$im cizim jazyce
bi1- Némcdina, Francouzstina, Rustina.....
c-m Odborné kompetence specifické
cl Zemédélstvi, lesnictvi, zahradnictvi, chovatelstvi a veterinarni péce
cl1 Chovatelstvi, reprodukce zvirat, zivoc¢iSna vyroba
cli_ Znalosti v oboru chovatelstvi, reprodukce zvirat, Zivocisna vyroba
cl1A Kompetence k rucni praci v oboru chovatelstvi, reprodukce zvirat, zivoc¢isna vyroba
cl1B Kompetence k obsluze stroji a zafizeni v oboru chovatelstvi, reprodukce zvitat,
clicC Kompetence k praci s lidmi v oboru chovatelstvi, reprodukce zvirat, Zivoc¢isSna vyroba
cl1D Kompetence k dusevni praci v oboru chovatelstvi, reprodukce zvirat, ZzivociSna
cl1E Kompetence k obrané, ochranné, =zachranarské a sportovni praci v oboru
cliz Kompetence k fizeni procest a ¢innosti v oboru chovatelstvi, reprodukce zvifat,
cl2 Rostlinna vyroba
cl3 Zahradnictvi

Lesnictvi a tézba dreva

Rybarstvi
di Hornické cinnosti a Uprava nerostnych surovin
el Potravinarstvi
e2 Textil, odévnictvi, obuvnictvi, zpracovani kiize a kozesin
e3 Zpracovani dfeva a vyrobkl ze dieva, vyroba hudebnich néstrojl
e4 Vyroba papiru a vyrobkd z papiru
e5 Chemicky priimysl (vyroba lé¢iv, plastl, gumarenstvi a dalsi)
e6 Zpracovani skla, keramiky, porcelanu a stavebnich hmot
e7 Strojirenstvi a kovovyroba
e8 Elektrotechnika, elektronika, automatizace, elektroenergetika
f1 Vyroba a rozvod plynu, tepla a vody
f2 Ochrana Zivotniho prostredi, vodni hospodarstvi
gl Stavebnictvi, architektura, geodézie, kartografie
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hi Obchodni ¢innosti a marketing

h2 Logistika, doprava, skladovani, zasilatelské sluzby
h3 Cestovni ruch, ubytovani a verejné stravovani

J1 s .

V KM SZ byla zachovana jednoznacna vazba struktury kompetenci na kompetence pouzivané
v informacnich systémech Narodni soustavy povolani a Narodni soustavy kvalifikaci.
V téchto systémech dochazi k vymezeni kompetenci az do detailu, vyuzitelného pro popis
jednotlivych pracovnich pozic, vzd&lavacich programd, kurzd a oblanl. Tento mechanismus
umoznuje jednotlivym aplikacim, které budou KM SZ vyuzivat, vétSi prostor pro urceni miry
podrobnosti kompetenci, se kterymi budou pracovat.

Nize uvedend tabulka ukazuje vazbu kompetenci KM SZ v oboru rybarstvi (zelené pozadi) na

znalosti a kompetence NSP (bilé pozadi), které maji podstatné vétsi miru konkrétnosti:

cl5 Rybarstvi

cl5_ Znalosti v oboru rybarstvi

c15_0100 | chov ryb a vodni driibeze

c15_0200 | vylov rybnikd

c15_0300 |ichtyologie

c15_0400 |vyziva a krmeni ryb a vodni dribeZe

c15_0500 | organizace rybarské produkce

c15_0600 | &lechténi ryb a vodni driibeZe a zaklady genetiky

cl15A Kompetence k rucni praci v oboru rybarstvi

c15A8025 | Krmeni a pfikrmovani ryb

c15A8035 | Provadéni rybnicnich zoohygienickych opatreni

c15A8047 | Organizace a fizeni reprodukce, odchovu a vykrmu jateéné vodni dribeZe

c15A8055 | Vytér ryb, chov ranych stadii, pliidku, ndsad aZ po trzni ryby

cl15B Kompetence k obsluze strojli a zafizeni v oboru rybafstvi

c15B4051 | Vapnéni, hnojeni a meliorace rybnikd

c15B4052 | Odbahnovani rybni¢niho dna

c15C Kompetence k praci s lidmi v oboru rybarstvi

c15C2092 | Vyrizovani nakupu krmiv, hnojiv a techniky pro rybni¢ni hospodarstvi

c15C3011 | Dojednavani odbytu ryb a vodni dribeZe a dalsi aktivity s cilem uplatnit se na trhu

c15D Kompetence k dusevni praci v oboru rybarstvi

c15D2011 Provadéni melioracnich opatfeni (stanoveni davek vapnéni a hnojeni) a vyhodnoceni
jejich dopadu na stav Ziv.prostredi

c15D2012 | Uréovani krmnych davek a zajisté&ni krmeni ryb a vodni dribeZze
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Kompetence v KM SZ jsou klasifikovany, a to dle typu a obsahu kompetence. Klasifikace -
uréovani kédl kompetenci umoZfiuje praci s KM v rlznych aplikacich, spravu, aktualizaci a rozvoj
KM SZ.

KM SZ ma jednoznaéné danou strukturu, klasifikaci, vlastnosti a vzajemné vazby prvki (KM Sz
obsahuje 15 mékkych kompetenci a 879 odbornych kompetenci (z toho 14 odbornych kompetenci
obecnych a 865 odbornych kompetenci specifickych).

Vyuzitelnost kompetencniho modelu v jednotlivych informacnich systémech zvySuje moznost tvorby

klastrl. Klastr je skupina kompetenci, které jsou z urcitého hlediska piibuzné (podobné). Podobnost

vychazi z existence pribuzného znaku kompetenci, napf. vyuzitelnost kompetenci v praxi, délba
prace, cinnostni slozka, znalostni slozky, pouzivané nastroje ¢i materidly, pracovni podminky,

provazanost odbornych kompetenci na urc¢itou mékkou kompetenci.

Pro nazornost uvadime v tabulce ukéazku tvorby klastrd z kompetenci v NSP:

Ukazka tvorby klastrii z kompetenci s nejvyssi mirou konkrétnosti (z NSP)
kéd kéd
kompetence text kompetence klastru
Klastr Svarovani kovii a plastl
A2E21926 Volba pcistupu plréce, zafizeni, pripravkd, nastrojl, elektrod, pridavnych SHOO7
materialu a pomucek pro svarovani
C3E2.1.004 L'Jprvajva a sestavovvéml',ééjstl' svarenct do celkd, jejich spojovéni stehovanim SHOO7
a pfiprava pro svarovani
C.3.E.2.1.042 | Rucni svarovani elektrickym obloukem a plamenem SHO007
C.3.F.1.3.003 | Spojovani kovovych materialt a plastt SH007
C.4.E.2.1.083 | Serizovani, osetfovani a Udrzba svarovacich zarizeni SH007
D.1.E.2.1.084 | Obsluha zatizeni na fezani kovl kyslikem SHO007
E.2.1.51 technologie svafovani kovl SH007
Klastr Restaurovani a konzervovani artefaktt
C.1.F.1.1.091 | Restaurovani kamenosocharskych dél SHO046
C.1.K.1.3.298 | Zhotovovani replik historicky cennych vysivek SH046
K.1.3.13 Zasady a postupy konzervatorskych a restauratorskych praci SH046
K.1.3.13 Zasady a postupy konzervatorskych a restauratorskych praci SH046
Klastr Péstovani rostlin a plodin
Stanoveni technologickych postupl pfi péstovani béznych zemédélskych
A.2.G.1.1.310 | plodin pro jednotlivé Useky rostlinné vyroby vcetné sklizné a poskliziiovych | SH068
praci
C.6.G.1.1.018 | Sklizen zemédélskych plodin s vyuzitim variantnich technologii SH068
C6.G1.2.093 Sklizen, skladovéni a expedice kvétin a dalich zahradnickych produktl a SHO6S
jejich upravy pro prodej
C.7.G.1.1.006 | Osetteni zemédélskych plodin za vegetace SH068
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C.7.G.1.1.014 | Sazeni zeleniny

SH068 ‘

1.5.3 Zavéry
Kompetencni pristup v oblasti kariérového poradenstvi predstavuje celosvétovy trend. V Ceské

republice je mozné stavét na zkuSenostech s kompetencemi v systémech NSP a NSK. Kompetencni
model slueb zaméstnanosti (KM SZ) mdZe byt jednim z vychodisek pro budovani vazem mezi

informacnimi systémy a nastroji.

1.6 Problémy vyzadujici prioritni reseni
PFi identifikaci kli¢ovych problém{ jsme vychazeli z analyzy platné legislativy, diskuse odbornik{ na

workshopech a expertnich zkugenosti ¢lend resitelského tymu.
Za oblast poradenské sluzby a legislativa

e Poradensky systém pro dalSi vzdélavani je nekoordinovany, neprovazany a regionalné
neusporadany, je tfeba vytvofit koordinovanou sit pracovist poskytujicich poradenské sluzby pro
DV.

e  Zpfistupnit poradenské sluzby pro DV viem ob&antm. Poradensky systém jako celek je znaéné
kapacitné poddimenzovany, casto je vyuzivan systém sluzeb zaméstnanosti, coz prinasi
nadmeérny tlak na tento systém.

e Nastavit systém podpdrnych opatfeni pro poradce jako napf. supervize, vycviky, dalsi profesni
vzdélavani, podplirné asociace apod.

e Vytvorit jednotné minimalni standardy pro poradce pro DV/poradenské sluzby pro DV.

e Sjednotit pozadavky na kvalifikaci a nasledné profesni vzdélavani poradcd pro DV.

¢ Neni vytvoreno legislativni prostredi, které by pozitivné ovliviiovalo a usmérfiovalo jak poptavku
po DV, tak i nabidku vhodnych vzdélavacich pfilezitosti.

e Je nutné vyfesit otdzku financovani po roce 2013, tzn. z dostupnych zdrojd vytvofit zéklad

systému, ktery bude nadale z velké ¢asti samofinancovatelny.
Za oblast informacni zdroje a nastroje

e Odstranit relativni izolovanost nastrojt, kterd umoZni poskytnuti komplexni informace o vech
souvislostech dalsiho vzdélavani a propojeni s dalSimi nastroji.
e Zavedeni ,spole¢ného jazyka", ktery umozni vzédjemné propojeni jednotlivych nastrojd.

e Zavedeni pouzivani jednotnych ¢&iselnikl a klasifikaci v jednotlivych systémech.

1.7 SWOT analyza

Nasledujici SWOT analyza shrnuje dil&i analyzy véech ti problémovych okruhd.

Silné stranky Slabé stranky Prilezitosti Hrozby
Legislativni zaklady Informacnich zdroji a | Dostatek zdrojt a Kompetence, které
pro IPS DV. poradenskych nastroju pro podporu | vznikaji v projektech
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Dostupnost financnich
zdrojQ.

Legislativni a
institucionalni
zakotveni nékterych
jiz existujicich
poradenskych
instituci.

Materidlni a
metodicka podpora
nékterych jiz
existujicich
poradenskych
instituci.

Existuje pomérné dost
aktualizovanych a
udrzovanych zdrojd a
nastrojl. Jsou verejné
dostupné na internetu
a pokryvaji valnou
¢ast navrhovanych

funkci.

Mezi informacnimi
systémy najdeme jak
statem placené, tak
komercni projekty.
Budovani hlavnich
klasifika¢nich systémU
(NSP, NSK) je
zakotveno v zdkoné a
investuji se do néj
znacné prostredky.

nastrojll je mozna az
pfilis. Povédomi o
jednotlivych nastrojich
mezi laickou a
castecné i mezi
odbornou verejnosti je

nedostatecné.

Informacni zdroje a
poradenské nastroje
jsou izolované, malo
spolupracuji,
nenavazuji a
nedosahuji synergicky
efekt.

Ciselniky a klasifikace
pouzité v jednotlivych
systémech se Casto
neshoduji.

Popisy kurzl, volnych
mist a zajemcl o
praci jsou prevazné
textové. Jejich
vzajemné pfrifazeni je
obtizné.

RUzna doba vzniku a
ucell jednotlivych
zdrojl a nastrojl (z
toho vyplyvaji rlzné
technologické feseni
zdrojd a nastrojd).
Neexistence
legislativni systémové
Upravy DV (IPS DV) .
Chybéjici systémovy
pristup k DV (IPS DV).
Poddimenzovany

poradensky systém.

Izolované informacni
systémy.

Nizka role krajd a

poradenstvi pro dalsi
vzdélavani je budovan
pod garanci MSMT a
MPSV. Stat mize Fidit
jejich Upravy.

Popis datovych entit
kompetencemi mize
usnadnit jejich
vzajemné pfifazeni a
zlepsit podporu
poradenské préce.
Potencial kraje a obce
pro rozvoj IPP DV.
Propojeni jednotlivych
systému IPP DV.
Zavedeni systému
celozivotniho uceni
ob&anl véetné jeho
informacni a
poradenské podpory.
Vyuziti financnich
zdrojG (OP LZZ, OP
VK) do roku 2013.
Vyuziti zahrani¢nich
zkusSenosti.
Legislativni a
institucionalni
zakotveni nékterych
jiz existujicich
poradenskych instituci
a jejich podpora.
Vymezeni typové
pozice PORADCE pro
DV v NSK/NSP.

NSK a NSP, nejsou
testovany pro vyuziti
v poradenstvi. Hrozi,
ze vznikne rozsahla
databaze kompetenci,
kterou pro ucely
kariérového
poradenstvi nebude
mozné vyuzit.
Rozdéleni
odpovédnosti za dalsi
vzdélavani mezi
MSMT a MPSV
vyzaduje konsenzus a
trvalou koordinaci
praci. To se nemusi

podarit dosahnout.

Nestihne se
vybudovat systém
podpory DV ze zdrojt
EU.

Ve statnim rozpoctu
se nenajdou
prostiedky pro
podporu systému po
skonceni
implementacniho

projektu.

Nedostate&na vile k
meziresortni
spolupraci.
Nesystémovy a
nekoordinovany
pfistup k DV potazmo
k IPP DV (z toho
plynouci promarnéni
soucasné finanéni
podpory z EU).
Nerozvinutost
poradenskych a

informaénich systému
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obci. a sluzeb

Potencidl kraje a obce podporujicich

pro rozvoj IPP DV. zaméstnanost.
Propojeni jednotlivych NevyfeSena otazka
systém{ IPP DV. financovani po roce
Zavedeni systému 2013.

celoZivotniho uéeni "Zavislost" na EU
ob&anl véetné jeho dotacich.

informacni a
poradenské podpory.
Vyuziti financnich
zdrojd (OP LZZ, OP
VK) do roku 2013.

Vyuziti zahranic¢nich

zkusenosti.

RGznoroda kvalifikace

poradcd.

Absence
koordinovaného
dalsiho profesniho

vzdélavani poradcd.

Absence podplrnych

opatfeni pro poradce .
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2 Navrh a charakteristika systémového prostredi

2.1 Navrh hlavnich zamértl rozvoje systémového prostredi

Nasledujici navrhy vznikly nejen na zakladé analyz provedenych v ramci projektu. PFi jejich
formulovani byly rovnéz vyuzity vystupy z expertnich rozhovorl se zastupci cilovych skupin, zavéry
z kulatych stoll a diskusnich workshopl, v neposledni fadé i expertni zkuSenosti ¢lend fesitelského

tymu.

2.1.1 Poslani informacné-poradenské podpory dalsiho vzdélavani

Motto: Uspéch v kapitalistické spole¢nosti souvisi s invenci, novatorstvim, ochotou riskovat a vzdat

se poZitkd ve prospéch uUspor a vzdélani (Jerry Z. Muller).

Pod pojmem informacné-poradenska podpora dalsiho vzdélavani chdpeme komplexni informacné-

poradensky systém, ktery zahrnuje nasledujici prvky:

1) Systémovou centralni podporu (zastreseni systému)

2) Poradenské sluzby pro podporu dalsiho vzdélavani

3) Poradenské nastroje pro podporu dalsiho vzdélavani

4) Datovou zakladnu pro podporu dalsiho vzdélavani

Poslani
Informacné-poradenska podpora dalsiho vzdélavani:

e ma vytvofit prostfedi podporujici Clovéka v celozivotnim uceni a pomahajici mu délat
spravna rozhodnuti v pracovni kariére,

e zaméfuje se nejen na nezaméstnané nebo ohrozené skupiny, ale na vSechny ekonomicky
aktivni obcany (¢im aktivnéji vyuzivaji systém, tim vétsi jim poskytuje pfinos),

e poskytuje obcandm i zaméstnavateldm srozumitelny prehled o moznostech dal&iho
vzd&lavani a uznavani vysledkl neformalniho vzdélavani a informalniho udeni, pfistupuje
rovnocenné k vefejnym, soukromym i neziskovym vzdélavatelim a poskytuje informace
umoznujici jejich srovnani,

e poskytuje ob&anlm i zaméstnavatelim motivaci k dal$imu vzdé&lavani:

o jednotlivelm ukazuje Usp&sné cesty,
o firmdm a organizacim poskytuje nastroje pro zjistovani vzdélavacich potfeb jejich
zaméstnancl a efektivni cesty k jejich napInéni,

e na jednom misté poskytuje relevantni informace umoznujici Iépe sladovat nabidku a

poptavku DV:
0o momentalni pozadavky po DV ze strany ob&anid/zaméstnavatell a nabidku DV,

o strategické pozadavky na perspektivni povoldni/kvalifikace/kompetence z rlznych

pohledd - regionalni/narodni/evropské, sektorové.
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2.1.2 Vize informacné-poradenského systému dalsiho vzdélavani
Navrhovany informacné-poradensky systém dalSiho vzdélavani je:

¢ Individualni - v centru pozornosti je ¢lovék, jeho jedineCné potfeby, pfani a predpoklady;
jednotlivé slozky systému pomahaji Clovéku popsat osvojené znalosti, dovednosti a mékké
kompetence, hledat vhodné oblasti vlastniho rozvoje a Cinit spravna rozhodnuti na zakladé
srozumitelnych a vérohodnych informaci; systém podporuje myslenku vzdélavani jako
investice pro budoucnost; lidem s aktivnim pfistupem poskytuje Sirsi sluzby;

e Zalozeny na kompetencnim pfistupu - Clovék, vzdélavani, kvalifikace i redlné pozadavky
trhu prace jsou popisovany jednim jazykem - kompetencemi; tim je umoznéno efektivni
vyuziti pocitaCové podpory poradenského procesu; poskytovani uziteCnych informaci pro
zameéstnavatele a vzdélavatele a vytvareni podminek pro propojovani pocatec¢niho a dalSiho
vzdélavani;

¢ Komplexni - systém ucelné provazuje stavajici informacni a poradenské sluzby, nastroje a
datové zdroje a je ve vdech svych aspektech udrzovén a prib&zné inovovan; zabezpecuje
efektivni spolupraci subjektl poskytujicich informacni a poradenské sluzby a té&zi ze
synergickych efektd této spoluprace; pokryva redlné potfeby vdech uzivatell; v maximalni
mife opakované vyuziva jiz jednou pofizené informace; poskytovatelé jednotlivych sluzeb i
jednotlivé nastroje se na sebe vzajemné odkazuji;

¢ Profesionalni - poradenské sluzby realizuji poradci, ktefi maji ovérfenou kvalifikaci pro
prisludnou oblast kariérového poradenstvi, prib&Zné& se vzdé&lavaji, znaji poradenské
nastroje a databaze a umi je pouzivat, ucCastni se vymény zkuSenosti s jinymi poradci;
existuje registr poradc(;

¢ Koordinované Fizeny a rozvijeny - nastroje a sluzby poskytované s podporou vefejnych
financi se rozvijeji koordinované napfi¢ resorty; do rozhodovaciho procesu jsou zapojeni

odbornici z poradenské praxe; zajistuje se ovérovani kvality sluzeb a aktudlnosti zdrojd;

¢ PFiméreny - na zdakladé systému zpétné vazby se soustavné posuzuje prinos systému

(poéty uzivatel( jednotlivych prvk{ systému a dalsi indikatory) a na zékladé &isel se rozsifuji

nebo omezuji verejné prostfedky plynouci do dané oblasti;

e Otevieny - nastroje a databaze zaclenéné do systému musi dodrzovat nastavend pravidla
(datova rozhrani, pouzivané klasifikace, terminologie), a systém je tak mozné do budoucna
roz$ifovat a upravovat podle ménicich se potfeb, a to jak z vefejnych prostfedki, tak na
zakladé zdjmu soukromych subjektl (véetné OSVC) pripojit se k systému; ze stejnych
princip vychdzi a je oteviend i sit integrujici subjekty, které poskytuji informaéni a
poradenské sluzby ob&andm (napF. osoby samostatné vydéleéné ¢&inné poskytujici
poradenské sluzby vztahujici se k dalSimu vzdélavani). Plati zde pravidla, kterd musi
poradensti pracovnici dodrzovat a vstup do sité je podminén jejich registraci.

¢ Znamy a dostupny - poradenské sluzby souvisejici s dalSim vzdélavanim a ovérovanim
vysledk( uleni se propaguji na mistech odpovidajicich cilovym skupindm, pfiméFenym a
jednotnym jazykem; internetové nastroje jsou dostupné z jednoho Ustfedniho mista, na

které se zaméruje propagace;
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¢ Motivujici - funkce, provazanost i uzivatelska pristupnost umozni, aby dalsi vzdélavani bylo

b&Znou praxi ekonomicky aktivnich obéant a zaméstnavateld.

2.1.3 Strategické cile

Pro plnéni poslani informacné-poradenské podpory a dosazeni vize navrhovaného informacné-

poradenského systému je tfeba naplnit tyto cile:
Perspektiva ZastiFeseni systému:

¢ Nastavit systém koordinace, Fizeni a provazaného financovani informacné-poradenské

podpory dal$iho vzdélavani (predevéim MPSV a MSMT);

¢ Definovat minimalni standardy informacnich a poradenskych sluzeb, poskytovanych

z vefejnych zdrojd v jednotlivych oblastech vymezenych v navrhu;

¢ Sjednotit terminologii a definovat procesni standardy jednotlivych sluzeb (vcetné
G¢elného predavani klientd mezi sluzbami);

e Definovat kvalifikace jednotlivych typll poradci, nastavit systém jejich vzdélavani a
mechanismy sdileni zkusenosti napfi¢ jednotlivymi poradenskymi sluzbami;

e Nastavit zadvazné mechanismy zpétné vazby pro jednotlivé sluzby a nastroje, definovat

vvrs

indikatory vykonnosti a méritka kvality.
Perspektiva Sluzby:
o Zabezpelit dostupnost sluzeb véem uzivatelim, ktefi maji potiebu informaéné-poradenské
podpory;
e Zajistit pfimé&fené pokryti poradenskych a podplrnych sluzeb kvalifikovanym personalem
a materialnim zabezpecenim;
e Zahdjit soustavné vzdélavani persondalu a vyménu zkuSenosti, zajistit dodrzovani
procesnich standard(l véetné vyuZivani vhodnych nastrojd, méreni a vykazovani indikator{;
e Zajistit dostatec¢nou informovanost o poradenskych sluzbach.
Perspektiva Nastroje a databaze:
e Definovat zavazny ,spolecny jazyk" (spolecné klasifikace kompetenci, povolani, formalniho
vzdélavani atd., jednotna datova rozhrani pro popis Clovéka, prace, vzdélavani);
e OSetfit pravné/smluvné dostupnost dat z databazi provozovanych rliznymi spravci;
e Zajistit realizaci Gprav stavajicich nastrojd a databazi tak, aby zapadaly do komplexniho
systému (jednotna terminologie, sdileni funkci) a vytvoFeni a zprovoznéni novych

nastrojd a databazi (nové funkce vymezené v navrhu - osobni profil, sdileny kompetencni

model, matching vhodného vzdélavani,...);

e Prostfednictvim nové vybudovaného pateiniho systému zabezpelit provazanost
jednotlivych nastroja (aplikaci) =zajidtujici  informaéné-poradenskou  podporu
(provézanost vystupl jednotlivych aplikaci, moznost prechodu mezi aplikacemi, eliminace
duplicitniho zadavani dat, vzajemné uznavani informaci a vystupl jednotlivych aplikaci a

’ el
nastroju;
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o Zajistit dostatec¢nou informovanost o patefnim systému a prostiednictvim néj o vsSech
nastrojich zahrnutych do systému pfistupnych z jedné adresy.

2.1.4 Klicové iniciativy pro dosazeni strategickych cilli

Pro dosaZeni vy$e uvedenych strategickych cild doporucuji fesitelé uskuteénit nasledujici iniciativy:
e Dohoda kli¢ovych resortl (predevéim MSMT a MPSV) o koordinaci a Fizeni systému
celozivotniho poradenstvi, se zapojenim expertl z praxe (naptiklad prostiednictvim

Narodniho poradenského féra);

e Dohoda klicovych resortl (predevéim MSMT a MPSV) o spoleéné spravé nastroji
poradenského systému (vCetné centralni databdaze kompetenci a jejich klasifikace jako
klicového pojitka informacnich systémi a sluzeb);

e Realizovani projektu, s vyuZitim zdrojd OP LZZ a OP VK, ktery provede propojeni
informaénich a poradenskych subjektl do informacéni a poradenské sité pro dalsi vzdélavani
(IP sit pro DV) scilem dosaZeni co nejlepsich synergickych efektl sit&, stanovi Grovné
poskytovani téchto sluzeb véetné jejich standardd. Nedilnou soucasti je zabezpeceni
dostateénych finanénich prostfedkd pro chod IP sit& pro DV po ukonéeni projektu a
zabezpecleni efektivniho fungovani sité vcéetné koordinovaného Fizeni v souladu
s doporucenimi projektu KONCEPT (s vyuzitim zdroj& OP LZZ a OP VK);

e Realizovani projektu, ktery rozpracuje kvalifikaéni standardy pro jednotlivé typy
poradctl (s vyuZitim zdkona & 179/2006 Sb., ., o ové&fovani a uznavani vysledkl dal&iho
vzdélavani) a zavedou efektivni systém vzdélavani a vymény zkusenosti v souladu
s doporucenimi projektu KONCEPT (s vyuzitim zdrojd OP LZZ a OP VK)

e Realizovani projektu, ktery zajisti vytvoreni patefniho systému zajistujiciho smysluplnou
provazanost jednotlivych aplikaci a databazi systému informacné-poradenské podpory

dalsiho vzdélavani

e Realizovani projektl, v ramci kterych vzniknou nové aplikace a databaze, piipadné budou
upraveny aplikace a databaze stavajici v souladu s doporucenimi projektu KONCEPT, a
to metodou model-pilotni ovéfeni-tpravy-plo$né nasazeni (s vyuzitim zdrojG OP LZZ a OP
VK);

e Realizace propagacnich kampani na poradenské sluzby, paterni systém a prostfednictvim
né&j na jednotlivé nastroje (s vyuzitim zdrojd OP LZZ a OP VK).

2.1.5 Ramec pro jednotlivé hlavni zaméry - informacné-poradensky
systém jako diim

Informaéné-poradensky systém pro podporu daliho vzdéldvani ma slouZit zejména obcanim k

orientaci, inspiraci a motivaci k dalsimu vzdélavani.

V soucasnosti existuje pomé&rné rozsahly vybér nastrojl a poradenskych sluZeb, které jsou vétdinou

izolované. Bud',,0 sob&" nevédi vibec, nebo si nejsou schopny predavat vyuZitelné informace.

Cilem navrhovaného systému je dostat poradenské nastroje a sluzby ,pod jednu stfechu®.
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Aby bylo dosazeno co nejlepsiho vyuziti systému podpory DV pro obcdany, mély by byt nastroje a
sluzby smysluplné propojeny. V praxi to znamend, Ze by systém mél byt schopen nabidnout co
nejvice odpovidajicich informaci, které poskytnou dostateCnou podporu pro pfijeti co nejlepsich
rozhodnuti. Systém by meél byt efektivni a mél by smysluplné propojovat relevantni informacni

zdroje, nastroje a sluzby.

Pfi sestavovani navrhu systému Feditelim pomahala predstava domu, kterd umoznila urcitou

abstrakci a oprosténi se od terminologické nejednotnosti.

Propojeni nastrojd, sluzeb a sdilenych dat by mél zajistovat systém, ktery umozni vzdjemnou
koexistenci, komunikaci a synergii jednotlivych subsystémd v oblasti informa&né&-poradenské
podpory dalsiho vzdélavani. Aby bylo mozno zajistit poZzadované funkce, je potfeba vytvofit
prostiedi (systém) s definovanymi pravidly, ktery takové propojeni umozni. Navrzeny systém by mél
obhospodatovat spole¢né datové zdroje, poskytovat sluzby jednotlivym aplikacim (subsystémdm) a
prostrednictvim komunikac¢niho rozhrani umoznit jejich vzajemnou komunikaci. Déle by se méla byt
zajistovat funkce pro uzivatele, kterd bude umozZfiovat vytvofeni, uloZeni a zpFistupnéni profilu
klienta pfi vyuziti jakéhokoliv nastroje nebo sluzby.

Takto navrzené prostredi tvofi patef celého informacné-poradenského systému dalSiho vzdélavani,
ke které se budou pripojovat a jejim prostiednictvim spolu komunikovat jednotlivé nastroje, sluzby
a databdaze. V kontextu IPS DV tento systém budeme oznacovat jako ,paterni systém".

Pokud vyuZzijeme analogii s domem, vnimame paterni systém jako vnitfni rozvody, které vychazeji z
technického podlaZi a obsluhuji jednotlivé ¢asti domu ptislusnymi medii. Casto jsou dodavana ,z

venku“, néktera se spotrebovavaji a néktera se vraceji v jiné kvalité (rozvody topeni a vody).
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Obrazek ¢. 1, Schematické znazornéni funkci IPS DV
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kvalifikaci, kurzq,...

Ochrana citlivych udaji

Model domu umoznil definovat zakladni prvky potfebné pro fungovani informacné-poradenského

systému podpory dalSiho vzdélavani a vymezit zakladni funkce a podminky pro jeho jednotlivé prvky

(viz obrdzek €. 1). Na téchto zakladech pak bylo mozné ,postavit" detailni ndvrh systému.

Model domu také umoznil vytvoreni pfedstavy o pohybu klienta a informaci v navrzeném systému a

tim i kontrolu, jestli navrzeny systém nema néjaké logické nedostatky (viz obrazek ¢. 2).
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Obrazek €. 2, Pohyb klienta v navrzeném sytému IPS DV

Zastreseni systému

Patro sluzeb
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Patro nastroji
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Idea vyuzivani informacné-poradenského systému dalsiho vzdélavani klientem

Klient, ktery se bude zajimat o dalsi vzdélavani, bude informovan (napf. letaky v institucich,
masmédia, odkazy na webovych strdnkdch zapojenych systémd,..) o moZnostech, jak ziskat
odpovidajici informace, nebo rady. V praxi bude mit k dispozici dvé moznosti - vyuZiti internetovych
informaénich a poradenskych néstrojl nebo vyuZiti sluzeb ,face to face". Tyto dv& moznosti se
budou vzajemné doplfovat. U obou moznosti bude mit obcdan jiz pfedem ramcovou predstavu

(prostFednictvim marketingovych akci), co od nich mize odekavat.

V navrhovaném Informacné-poradenském systému pro podporu dalsiho vzdélavani (IPS DV) bude
moci klient pro uspokojeni svych potfeb a pro své rozhodovani vyuzivat prioritné samoobsluzné
informacéni a poradenské nastroje na internetu, ktery je momentalné nejlépe dostupnym

informacnim médiem.

Prirovnani k domu IPS DV:
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Pfed vstupem do domu IPS je ob&anovi srozumitelné sdéleno, co miZe o&ekavat v patfe nastrojl

(internetové ndastroje) a v patie sluzeb (napt. jako zvonky do jednotlivych bytl, nésténka,...).

Udaje, které obcan ziskd nebo o sobé uvede v internetovych néastrojich, se budou ukladat pro pristi
opakované pouziti v jeho osobnim profilu (ktery bude mit kdykoliv k dispozici). Svij osobni profil,
jako i ostatni databdze bude mit pfistupné ze vech nastroji a aplikaci zahrnutych do systému IPS
DV. Jednotlivé internetové nastroje budou vzajemné provazané a budou vyuzivat spole¢né datové
zdroje. Klient bude moci mezi nastroji prechazet podle potrfeby, nastroje se budou na sebe
odkazovat.

Prirovnani k domu IPS DV:

V patfe nastroji budou internetové nastroje. Klient se bude pFizemim prochazet a vybirat
nejvhodnéjsi informace a nastroje podle své situace. UziteCna data pri praci s nastroji si bude moci

ulozit ,,do sklepa“ - do svého osobniho profilu.

Ve sklepé budou ulozeny v&echny potiebné databdze. Kromé databédze osobnich profilé tam budou i
databaze kurzl dalsiho vzdélavani, povolani, kvalifikaci, certifikatd, ...

V pfipadé potreby obcana jednotlivé internetové nastroje nasméruji na konkrétni sluzby v zavislosti
na tom, jakou podporu hleda.
Pokud obcan bude preferovat ,zivého" poradce, bude moci vyuzit pfimo poradenskych sluzeb.

Subjektu, ktery bude poskytovat danou sluzbu, miZe klient zptistupnit data o své osobé&, ulozené
v datové zakladné systému. Data v osobnim profilu klienta mize poradce rozsifit, v pripadé

souhlasu klienta, o nové skutecnosti vyplyvajici z realizované poradenské aktivity.

Prirovnani k domu IPS DV:

Z patra nastroji muze ob&an v pfipadé& potfeby vystoupat do patra sluzeb a vi, na kterou konkrétni

sluzbu se ma obratit, aby ziskal potfebné informace nebo podporu pro sva rozhodnuti.

Patro sluzeb m{zZe klient navstivit i pfimo, bez pfedchozi navstévy patra nastrojl.

Ob&an muze volit rdzné nastroje, rlizné poradenské sluzby v rlzném ¢ase. V8echna data, ptipadné
rozhodnuti se budou zaznamenavat do jeho osobniho profilu (ve kterém budou jeho aktualni
kompetence a dalsi informace) a budou mu k dispozici kdykoliv vstoupi do systému. Obcan urcuje,

komu sva data zpfistupni.

Vystupem celého procesu IPS DV bude obcan, ktery ma dostatek informaci pro pfijeti rozhodnuti.
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(o]

2.2 Charakteristika zaméru: Navrh zakladniho ramce, cilli a
funkci informacnich a poradenskych sluzeb pro dalsi
vzdélavani

2.2.1 Co chceme a proc

Jiz v roce 2003 bylo v rdmci analyzy provedené pro mezinarodni vyzkumny projekt OECD , Review of

“46 poukdzdno na skuteénost, Ze provazanost, regionalni usporadani,

Career Guidance Policies
kapacita a dalSi aspekty stavajicich informacnich a poradenskych sluzeb pro dalSi vzdélavani jsou
v mnoha ohledech nedostatecné. Jak je patrno ze slabych stranek legislativniho zabezpeceni, tento
stav prfetrvava a jevi se jako dlsledek nekoordinovaného Fizeni téchto sluzeb a nedostate¢ného
vyuzivani nabizejicich se synergickych efektd.

Cilem predklddaného zaméru je propojit stavajici sité poskytovatell informacnich a poradenskych
sluzeb zejména resortl $kolstvi a zaméstnanosti, doplnit je o dal$i subjekty poskytujici poradenské
sluZby a vytvofit tak narodni informaéni a poradenskou sit pro dalsi vzdélavani (dale jen IP sit
pro DV). Pro zajisténi zakladnich funkci této sité je potfeba stanovit zékladni ramec, cile a funkce,
Fidici mechanismy na centraini a regionalni trovni véetn& zabezpeeni finanénich tokl a metodické
podpory celé sité tak, aby ji bylo mozné koordinované fidit a monitorovat. Sit je dale potfeba zajistit
dostatec¢nymi informacnimi zdroji a poradenskymi nastroji, které se doporucuje upravit tak, aby IP

siti pro DV pf¥i praci s ob¢any poskytovaly komplexni a efektivné vyuzitelné informace.

2.2.2 Doporucené nastroje a zplisoby podpory

Klicovym cilem koordinovaného fizeni IP sité pro DV je podpora Siroké spoluprace stavajicich siti
poradenskych instituci a dalSich subjektll, optimalizace vyuziti jejich sluzeb a zdrojd (informaénich,
finan&nich, institucionalnich, lidskych) a dosazeni synergickych efektld jejich spoluprace.
Koordinované Fizeni IP sité pro DV se navrhuje na dvou vzajemné se prolinajicich a doplfiujicich se
Grovnich, na centrdlni Urovni a na krajské (mistni) Urovni, za soucasného vyuziti ndstrojt
horizontalni i vertikdlni koordinace. Horizontalni koordinace ma za Ukol sladovat postupy
jednotlivych poskytovatell sluzeb, iniciovat a podporovat jejich spolupréci. Vertikalni koordinace pak
sladuje ¢innost poradenskych subjektl na krajské urovni tak, aby byly zohledfovany mistni
podminky a potfeby, a soucasné, aby poskytované sluzby byly uskutec¢riovany v souladu s hlavnimi
cili, principy a postupy IP sité pro DV. Nastroje koordinace je potifeba definovat tak, aby byl

zabezpecen prenos strategickych cill a zplQsobu jejich realizace do nizsich Grovni.
Realizace koordinovaného fizeni vyzaduje (viz obr ¢. 3):

1) dosazeni dohody mezi MSMT a MPSV o vymezeni jejich odpovédnosti a roli v oblasti
dal$iho vzdélavani - vice viz kap. 2.2.3.1,

2) ztizeni funkce meziresortniho koordinacniho organu - vice viz kap. 2.2.3.2
3) zfizeni funkce metodické centrum sité - vice viz kap. 2.2.3.3,
4) zapojeni kraj@ do Fizeni a monitorovani ¢innosti IP sité pro DV - vice viz 2.2.3.4.

46 OECD. Policies for information, guidance and counselling services. National

questionnaire Czech Republic. Paris: 2003
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Obr. & 3: Ndvrh prvk( koordinovaného fizeni IP sité pro DV
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2.2.3 Navrh konkrétnich krokd

2.2.3.1 Navrh vymezeni odpovédnosti a roli na Grovni ministerstev
Zabezpeceni efektivniho fungovani informacné-poradenského systému pro dalsi vzdélavani vyzaduje

vymezeni odpovédnosti, roli a finan¢nich tokl zejména mezi Ministerstvem $kolstvi, mladdeze a
té&lovychovy (MSMT) a Ministerstvem prace a socidlnich véci (MPSV), nebot ,.. Obé zminénd
ministerstva se snaZi v rémci své plsobnosti kultivovat ... a podporovat dalsi vzdélavani jako
integralni souclast konceptu celozivotniho ucleni i jako nedilnou souclast oblasti rozvoje lidskych
zdroji.**’ V gesci MSMT je nejen vydavani akreditaci v oblasti dal$iho vzdélavéani pedagogickych
pracovnikd, ale i rekvalifikaci,*®*° které pro Ufady prace miZe provadét pouze zafizeni se
vzdélavacim programem akreditovanym u MSMT. MSMT je také garantem ovéfovani a uznavani
vysledkl dalsiho vzdélavani.>®>! Naproti tomu dal$i vzd&lavani socialnich pracovnikl se uskutelfiuje
na zakladé akreditace vzdélavacich zafizeni a vzdélavacich programi udélované MPSV. Kromé toho
v rémci obou resortd funguji sité poradenskych instituci, které maji potencial byt sou¢asti uvazované

IP sité pro DV (vice viz kap. 2.3).

47 Material pro jednani porady vedeni. Vymezeni kompetenci mezi Ministerstvem Skolstvi, mladeze a

télovychovy a Ministerstvem prace a socidlnich véci v oblasti daléiho vzdélavani. MSMT ¢&. j.: 17927/2009-24
ze dne 29.9.2009.

48 Vyhladska ¢. 176/2009 Sb., kterou se stanovi nalezitosti zadosti o akreditaci vzdélavaciho programu,

organizace vzdélavani v rekvalifikaénim zafizeni a zplsob jeho ukonéeni

49 §108 Zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti.

0 Zakon &. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkl dal$iho vzdélavani.

3 74k, & 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organl statni spravy CR.
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2 nebo

Vymezeni odpovédnosti a roli obou ministerstev Ize provést bud Gpravou legislativy,’
aktualizaci dohody obou ministerstev®® uzaviené v zaf 2009. Tato dohoda by méla stanovit
mechanismy koordinovaného Fizeni na narodni a krajské urovni, vymezit postaveni a cinnost
resortnich siti v IP siti pro DV a mechanismy zabezpecujici Gdrzbu a dalsi rozvoj informacnich

systémU a poradenskych nastrojd, které jsou nezbytnym predpokladem fungovani IP sité& pro DV.

2.2.3.2 Navrh role a funkce meziresortniho koordinac¢niho organu
Pro zajisténi centralniho fizeni IP sité pro DV navrhujeme zfidit ,meziresortni koordinacni organ®.

Tento navrh resi souCasnou situaci, kdy nejsou jasné vymezeny odpovédnosti k dalsimu vzdélavani

mezi MSMT a MPSV, a tudiz ani odpovédnosti k jeho poradenské podpore.

Navrh na jeho zfizeni pozbyvéd smyslu, pokud dojde k jednoznaéné dohodé roli obou resortd o

zapojeni rezortnich poradenskych siti do jednoho funkéniho celku..

Meziresortnimu koordinacnimu organu bude metodické centrum sité (viz nize) predkladat plany své
cinnosti a vyroCni zpravy a bude poskytovat metodickému centru sité aktivni podporu pfi
stanovovani cili a planl sité, pFi zabezpelovani potfebnych zdroji a sledovani jejich efektivniho
fizeni a prFi posilovani pozitivniho vnimani sité na verejnosti. Bude také zabezpelovat prenos
strategickych zamérd a informaci mezi ob&ma ministerstvy a IP siti pro DV, podilet se na
rozhodnutich koordinovaného fizeni, provadét dohled nad efektivnim vyuzivanim financnich

prostiedkl poskytovanych na chod sité ze statniho rozpoctu apod.

Roli meziresortniho koordinaéniho orgénu IP sit& pro DV (ne pro celé dali vzdélavani) mize prevzit
napf. Narodni poradenské féorum (NPF), které je poradnim organem ministrl $kolstvi a prace pro
oblast kariérového poradenstvi v celozivotni perspektivé. Tento navrh se opird o poslani NPF, které
je formulovano v jeho statutu. Ve statut NPF se uvadi, Zze NPF ,podporuje mezirezortni koordinaci
koncepcnich a systémovych aktivit v oblasti celoZivotniho poradenstvi na narodni a na mezinarodni
urovni a rozvoj integrovaného systému poradenskych sluzeb pro volbu vzdélavaci cesty a povolani,
uplatnéni na trhu préce a profesni rozvoj v celoZivotni perspektivé".>®, Projekt Koncept byl kratce
prezentovan na jednani NPF, které se uskute¢nilo na MSMT dne 17. 5. 2010, ale v té dobé jesté
nebyly vypracovany konkrétni navrhy vcetné tohoto a od té doby se dalsi jednani NPF neuskutecnilo.
Nicméné vzhledem k vySe deklarovanému poslani se navrh jevi jako optimalni, nebot vyuziva jiz
ustanoveného a funkéniho meziresortniho mechanismu s dostate¢nymi pravomocemi a varietou

zastoupenych instituci, které poskytuji poradenské sluzby v oblasti vzdélavani a zaméstnanosti.

52 Napt. zdkona & 2/1969 Sb. o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich organt statni spravy Ceské republiky,

zakona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, nebo zdkona ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim,
stfednim, vy$sSim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon).

>3 Material pro jednani porady vedeni. Vymezeni kompetenci mezi Ministerstvem Skolstvi, mladeze a

télovychovy a Ministerstvem prace a socidlnich véci v oblasti dal$iho vzdélavani. MSMT &. j.: 17927/2009-24
ze dne 29.9.2009.

>4 statut Narodniho poradenského fora ze dne 3.5.2010.
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2.2.3.3 Navrh role a funkce ,, metodické centrum sité"
Zakladnim Ukolem koordinovaného Fizeni IP sité pro DV je podpora Siroké spoluprace existujicich

odbornych siti poradenskych instituci a daldich subjektll, optimalizace vyuziti jejich sluzeb a zdrojl
(informachnich, financnich, institucionalnich, lidskych) pro dosazeni co nejlepsich synergickych
efektl. Pro zabezpe&eni vykonu tohoto Ukolu se navrhuje zfidit funkci metodického centra sité,
které bude zabezpecovat stanoveni koncepci, metodickou podporu pfi zavadéni a inovaci jednotné
metodiky préce poradenskych subjektl zapojenych do IP sité pro DV, garanci aktivit vzdélavani
poradenskych pracovnikl sité, vedeni jejich registru, pfenos informaci a bude vykonavat i dalsi role,
napfr. monitorovaci, rozvojovou, expertni, promotérskou a propagacni. Pro napliovani téchto funkci
se predpokladdd spoluprice centra s externimi experty/subjekty zajistujici relevantnost informaci
v pohledu vertikalnim/regionalnim (zejména role krajského koordinatora) a horizontalnim/rezortnim.
Roli metodického centra sité mlZe prevzit nékterd z piimo Fizenych instituci, pfipadné Ize na zakladé
vybé&rového Fizeni tuto sluzbu nakoupit od externiho dodavatele. V tomto pfipadé je z divodu stalosti
a dalsiho rozvoje sité Iépe uvazovat o povéreni k vykonu funkce metodického centra sité na delsi
Casové obdobi (napf. péti let). V zajmu komplexniho feSeni problematiky dalSiho vzdélavani je vsak
optimalnim FeSenim zfizeni koordinacniho centra pro dalsi vzdélavani, jehoz soucasti by se stalo i
metodické centrum IP sité pro DV, a byl tak zabezpecen rozvoj informacni a poradenské podpory

v souladu s potfebami zabezpedeni dalsiho vzdélavani.

2.2.3.4 Navrh vymezeni odpovédnosti a role na arovni kraja

K formulaci navrhd byly kromé informaci ziskanych z vyhodnoceni zavérl vyse uvedenych
evaluacnich metod (kulaté stoly, diskusni workshopy se zastupci cilovych skupin, telefonické
rozhovory) vyuZity i expertni zkudenosti tymu rozvoje lidskych zdroj& Narodniho vzdélavaciho fondu.
Tyto zkudenosti vyplyvaji z dlouhodobé spoluprace s partnery z kraji CR, ktefi se vénuji tvorbé
strategii a koncepci v oblasti rozvoje lidskych zdroji a daldiho vzdélavani. VyuZita byla i dil&i zjisténi
ze souvisejicich projektd NVF, zejména z projektu Institut trhu prace, kli¢ova aktivita 7 - Vytvoreni
systému formalizované spoluprace sluzeb zaméstnanosti a krajskych a mistnich partnerl pfi tvorbé
a realizaci regionalnich politik zamé&stnanosti a rozvoje lidskych zdroji a klicova aktivita &. 6:

Analyza a optimalizace poradenskych sluzeb ve verejnych sluzbach zaméstnanosti.

Podminkou efektivniho fungovani informacné-poradenského systému pro dalsi vzdélavani je
vymezeni nové role kraj v oblasti koordinace informacéné-poradenskych sluzeb pro DV na
jejich Gzemi. Kraje jsou ze zdkona®® zodpovédné za rozvoj matefskych, zakladnich, stfednich a
vyssich odbornych Skol na svém uUzemi, coz vytvari predpoklady pro sladovani nabidky pocatecniho
vzdélavani s kompetencnimi potfebami trhu prace. Jako zfizovatelé stfednich Skol maji zajem o to,
aby Skoly v regionu pripravovaly kvalitni absolventy pro mistni firmy. Kraje ale nemaji zadkonem ani

jinak uloZzenou povinnost ke vzd&lavani dospélé populace. Podle zdkona o krajich®® maji kraje za

> zak. & 561/2004 Sb., o predskolnim, zadkladnim, stfednim, vySSim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky

zakon).
% zak. & 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni).
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povinnost pecovat o vdestranny rozvoj svého Uzemi a o potfeby svych obcanl. Problematikou
sladovani nabidky dalSiho (odborného) vzdélavani s potfebami trhu prace se proto kraje zabyvaji
zejména na zakladé potfeby =zajistit vlastni rozvoj. Krajsti lidfi si  uvédomuji, Ze
konkurenceschopnost (rozvoj a prosperita) regionu je primo zavisla na konkurenceschopnych
lidskych zdrojich, ke kterym patfi jak trvale uplatnitelni dospéli, tak absolventi Skol s dobrou
adaptabilitou pro mistni trh prace. Toto tvrzeni vyplyva nejen z vySe uvedenych zkusenosti a zjisténi
projektd, ale potvrzuje jej i rostouci pocet strategickych dokumentd typu strategie RLZ, které v fadé
krajd nové vznikaji a jejichz monitoring tym rozvoje lidskych zdrojd NVF dlouhodobé& provadi.
Pro Fizeni a koordinaci dalSiho vzdélavani v krajich a k jeho informacni a poradenské podpore je
potfeba nové vytvorit agendu ,krajského koordinatora sité instituci poskytujicich
informacni a poradenské sluzby pro dalsi vzdélavani“ a v idealnim pripadé i nové zfidit
pfislusnou pracovni pozici. Za funkcni lze oznacit i variantu, kdy pfislusnou agendou bude povéren
stavajici pracovnik odboru Skolstvi krajského Uradu.
Krajska uroveri Fizeni vyzaduje propojeni s centralni Grovni, nebot bez centrdiniho Fizeni by nebyl
zabezpeden stejny pFistup ob¢anl k informaénim a poradenskym sluzbam ve viech krajich.

a) Poskytované sluzby by mély byt ve vSech krajich srovnatelné, stejné dostupné a mély by i

navenek plsobit jednotné a nezaménitelné pod jednim logem.

b) V systému budou probihat financni toky a je potfeba, aby byly financni prostfedky
rozdélovany efektivné a rovhomérné po celé CR.

c) Kazdy kraj ma v oblasti dalsiho vzdélavani sva specifika a informacné-poradensky systém
pro dalsi vzdélavani na narodni Urovni by je mél nejen znat a respektovat, ale i sladovat.

2.3 Charakteristika zaméru:
Navrh informacni a poradenské sité pro dalsi vzdélavani
(Tento navrh navazuje na zamér koordinovaného fizeni IP sité pro DV uvedeny v kap. ¢. 2.2.)

2.3.1 Co chceme a proc
Zakladnimi prvky uvazované IP sité pro DV jsou poskytovatelé informacnich a poradenskych sluzeb

predev&im resortd &kolstvi a zaméstnanosti (napF. pedagogicko-psychologické poradny, informaéni a
poradenska stfediska pro volbu povolani Ufadd prace, ob&anské poradny). V Gvahu ptipadaji i dalsi
sité jinych resortd, které maji dobré regionalni rozlozeni a ¢etné kontakty s obcany (napt. knihovny,
kontaktni mista verejné spravy Czech POINT) a dalSi subjekty poskytujici poradenské sluzby stojici
v soucasné dobé mimo jakykoliv systém nebo sit. Cilem tohoto zdméru je z téchto do znaéné miry
nesourodych a rlizné orientovanych subjektd vytvofit narodni informaéni a poradenskou sit pro
dalsi vzdélavani (IP sit pro DV), kterd bude postavena na klicovych ¢&lenech (viz déle) a oteviend i
dal$im zéjemclm z Ffad poskytovatell poradenskych sluzeb vietné osob samostatné vydéle¢né
¢innych.,

Navrh IP sit& pro DV je potfeba koncipovat tak, aby proaktivné pusobila na zlep$ovani vzdé&lavaciho

klimatu v dalsim vzdélavani, tj. na Sifeni informaci o dalSim vzdélavani, na zvySovani motivace
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ob&anl a instituci k dal$imu vzdé&lavani, ale i na kvalitu samotného dal$iho vzd&lavani. Pri jejim
navrhovani je nutno brat v Uvahu nasledujici zakladni zasady poskytovani informacnich a

poradenskych sluzeb v oblasti vzdélavani:>’

(@) dostupnost:

e fyzicka pfistupnost: geografické umisténi, pristup k zakladnim informacim o informacnim a
poradenském systému ve vSech obcich, vybudovani kontaktnich mist vybavenych PC
s pristupem na poradenské informacni zdroje v lokalitach, kterd jsou obyvatelé zvykli
navsStévovat (obecni/méstsky Urfad, knihovna, Skola, posta), bezbariérovy pfistup,
svépomocné zjistovani informaci, uzivatelsky snadny a pfivétivy pfistup k informacim,

e psychologicka: pratelska atmosféra, pristup pro vSechny obcany, vyvolavani vnitini potreby
poradenskych sluzeb,

e ekonomicka: zakladni informace zdarma vSem, zakladni poradenstvi zdarma studujicim,
nezaméstnanym a osobdm bez piijmd, poradenstvi s vyuzitim diagnostickych ndstrojd
s poplatkem odpovidajicim rozsahu a naro¢nosti poskytnuté sluzby,

(b) aktivni pfistup: prechod od poptavkového prFistupu k nabidkovému, osvéta a propagace,
upoutavky, plakaty, letdky, distribuce jasnych informaci, co mizZe klient olekavat, provadéni
pribé&Znych prizkum potieb potencidlnich klientd,

(c) individualizace: respektovani potieb a zajm{ konkrétnich uZivatell, poradenstvi ,$ité na miru®,

(d) celozZivotni kariérové poradenstvi: usnadfovani rozhodovani pfi béznych i svizelnych situacich
tykajicich se vzdélavani a profesniho zaméreni vSéem vékovym kategoriim,

(e) nestrannost a transparentnost: rovny ptistup pro vsechny klienty i ke vdem klientdm,
odstrafiovani bariér a socidlni desintegrace/exkluze ze systémd vzdélavani a zaméstnavani,
poskytovani informaci, rad a porad bez ohledu na zajmy instituce, ktera poradenskou sluzbu
poskytuje,

(f) dodrzovani etického kodexu poradenské prace.

2.3.2 Doporucené nastroje a zplisoby podpory
Kli¢ovym cilem néavrhu IP sit& pro DV je zabezpeéeni jednotného pfFistupu a postupl poskytovanych

sluzeb. Pro jednotlivé Urovné poskytovanych informacnich a poradenskych sluzeb pro dalsi
vzdélavani je proto potrfeba identifikovat sluzby, které budou siti poskytovany, stanovit jejich
minimalni standardy, vytvofit popis kvalifikace poradenskych pracovnikd a vzdélavaci program pro
jejich pocatecni zaskoleni a dalsi vzdélavani. Standardy i vzdéldvaci systém budou vypracovany
s ohledem na rozdilné Grovné poskytovanych sluZeb. Soucasti Fe$eni bude i vyjednavani s MSMT a
MPSV o zapojeni jejich resortnich pracovist do IP sité pro DV a navrh, jak tyto instituce pro rozsifeni
jejich ¢innosti a zapojeni do sité posilit.

Realizace vzniku IP sité pro DV vyzaduje:

1) definovat informacni a poradenské sluzby, které budou poskytovany IP siti pro DV, jejich
urovné a minimalni standardy pro jejich poskytovani - viz kap. ¢. 2.3.3.1,

2) vyhodnoceni potencialu jednotlivych subjektl pro zapojeni do IP sité pro DV - viz kap. ¢&.
2.3.3.2,

3) navrhnout podminky registrace pro vstup poradenskych subjektl do IP sité& pro DV - viz
kap. & 2.3.3.3,

57 Freibergova, Z., Strakova, A., Cech, V. Systém poradenstvi pro daléi profesni vzd&lavani. Pracovni material.

Dosud nepublikovano. NVF. Praha 2003
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4) vypracovat popis kvalifikace poradenskych pracovnikl pro daldi vzdé&lavani - viz kap. &
2.3.3.4,

5) navrhnout vzdélavani poradenskych pracovniki@ zapojenych do IP sité pro DV - viz kap.
¢. 2.3.3.5,

6) navrhnout zplsob sdileni a prenos informaci mezi ¢leny IP sité pro DV - viz kap. ¢&.
2.3.3.6.

2.3.3 Navrh konkrétnich kroki

2.3.3.1 Navrh sluzeb poskytovanych IP siti pro DV, jejich Grovné a minimalnich
standardi pro jejich poskytovani

Pro zabezpeceni dostatecné Sife sluzeb poskytovanych IP siti pro DV byla vytvorena matice potreb
klientd - zejména obcan(, kterym ma IP sit pro DV slouZit pfedevéim. Matice potfeb (viz tab. & 1)
byla konzultovdna s odborniky, ktefi plsobi na rlznych pozicich v rlznych institucich (napf.
poradendti pracovnici (fadd prace, &lenové Rady Asociace vychovnych poradci a Asociace
vysokogkolskych poradcl, zastupci soukromych vzdé&lavacich instituci, atd. - vice viz kap. 3), a
podle jejich vyjadreni byla doplfiovana a rozsifovana.

Matice obsahuje Sirokou Skalu potfeb souvisejicich pfimo, ale i okrajové, s dalSim vzdélavanim.
K jednotlivym potfebam byly identifikovany informacni a poradenské sluzby, které by bylo vhodné
pro dalSi vzdélavani zabezpecit. V priloze ¢. 2, zdlozka Potfeby x instituce je schematicky
naznaceno, které instituce v soucasnosti poskytuji informacni a poradenské sluzby a expertni nazor

na jejich potencial pro rozsiteni ¢innosti.

Tabulka &. 1: Matice potreb a informacnich a poradenskych sluzeb

Por. | Identifikovana informacni a poradenska sluzba

¢islo | Potreba

1 | Studijni orientace (diagnostika studijni orientace)

Chci studovat, ale nevim, co.

Chci se rekvalifikovat, ale nevim, v ¢em. Chci se ucit cizimu jazyku, ale nevim, kterému.

Chci se vzdéldvat/rozvijet v rémci krdtkodobych kurz( (profesni, odborné, osobnostni ad.), ale
nevim, jaké.

2 | Diagnostika poruch uceni

UZ na ZS jsem mél problémy s ucenim.

3 | Diagnostika studijniho stylu

Nevim, jak se mam ucit.

Mdj studijni styl je neefektivni.

4 | Informace o dalsim vzdélavani, vyhledavani vhodné vzdélavaci aktivity

Chci se rozvijet ve své profesi a hledam informace o dostupnych kurzech.

Potrebuji pomoci s vyhledanim vhodného kurzu.

Mam poruchu adaptace a chci se né¢emu novému "naucit" (napf. kurzy pro mentalné
postiZzené, vétsinou v ramci sebeobsluhy a zakl. Zivotnich potrebach).

Chci studovat/vzdélavat se z mista své kancelafe/z domova => e-learning, distancni kurzy
apod.

Potrebuji si doplnit zakladni vzdélani pro dospélé. (Dospéli si mohou doplnit zakladni vzdélani
na vybranych zakladnich skolach.)

Potrebuji pfipravny kurz k pFijimacim zkouskam.
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Informace o moznostech ziskavani financ¢ni podpory pro studium nebo kurzech
5 |zdarma

Chci studovat/vzdélavat se, ale nemam na to finance.
Chci studovat/vzdélavat se, ale nechci za to dat svoje vilastni finance, nebo jen Cast.

6 | Individualni planovani dalsiho vzdélavani, vcetné vedeni a podpory

Potrebuji pomoc pfi studijnim/kariérovém planovani.

Chybi mi motivace k dalsimu studiu a potrebuji podporu.

7 | Podpora pFi uchazeni se o studium

Nevim, jak vyplinit prihldsku na skolu (SS, VS, jazykové $kola), jak se prihlasit na studijni staz.

Jaké jsou $ance dostat se na vybranou $kolu? (pocet zdjemcl/pocet pfijatych).

8 | Podpora pFi studiu

Potrebuji pomoct pfi zvladani studia.

Mam specifické poruchy uéeni (dyslexie, dysgrafie apod.) a potfebuji pfizplisobenou vyuku.

M&m smyslové postiZeni (zrakové, sluchové) a potfebuji pfizplsobenou vyuku.

Potrebuji pomoc pfi studiu, mam chronické onemocnéni a oslabeni.

Potrebuji pomoc pfi studiu, jsem mentalné postizeny, mam narusené komunikacni schopnosti.

Méam télesné postiZeni a potfebuji pFizplsobenou vyuku.

Nevim, jak pfekonavat stres u zkousek.

Nedari se mi pinit studijni povinnosti.

9 | Studium v zahranici

Chci studovat v zahraniéi.

Chci studijni staz v zahranici.

10 | Profesni orientace (diagnostika profesni orientace)

Nevim, jakou profesi si mam vybrat, pro jakou mam nejlepsi pfedpoklady.

11 | Informace o trhu prace

Mam vybran studijni/vzdélavaci program a zajima mé, jaké mam uplatnéni na trhu prace.
Zajima mé uplatnéni vybraného studijniho programu na trhu prace.

Informace o profesich, Informace o kompetencnich potfebach na trhu prace,
Informace o uznavani kvalifikaci / posuzovani odborné zptisobilosti a o ovérovani a
12 | uznavani vysledki dalsiho vzdélavani

Nevim, zda miZu s danym studijnim programem zastdvat vybranou pracovni pozici.
Chci zjistit, pro které profese mam potfebné kompetence, pfipadné které mi chybi a mél bych
si je doplnit.

Nevim, jakou kompetenci si doplnit, abych si zlepsil svou pozici na trhu préace.

Pracoval jsem nékolik let v Femesiném oboru a potfeboval bych na to ziskat n€jaky certifikat.

Potrebuji konkrétni kvalifikacni studium podle zakona ... (elektro povolani, zdravotnicka
povolani apod. ).

Potrebuji si ovéFit svou odbornou zpisobilost.

13 | Podpora pFi uchazeni se o praci

Nevim, jak napsat CV a motivacni dopis.
Potfebuji si vyFidit EUROPASS.
Jak se mohu pripravit k pohovoru o zaméstnani?

14 |Informace o moznostech prace v zahranici

Chci pracovat v zahranici.

Chci pracovni staz v zahranici.
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Identifikované sluzby dosahuji rlizné Grovné od prostého preddvani informaci po specializované
poradenské sluzby vyZadujici pouziti diagnostickych (psychologickych) metod. R{zné U(rovné
poradenskych sluzeb vyZaduji od poradenskych pracovnikd zésadné odlignou kvalifikaci a odborné
kompetence. Zatimco zakladni informace o dalim vzdé&lavani mize poskytovat pracovnik zaskoleny
ve vyuzivani informaénich zdrojl, pro vykon zédkladniho poradenstvi pro dali vzdélavani jsou
nezbytné zdklady psychologie, velice dobra znalost fazi poradenského procesu a komunikacni
dovednosti. Poradce poskytujici zakladni poradenstvi pro dalsi vzdélavani nemusi byt psychologem,
aby zakladni poradenstvi vykonaval na velice dobré Urovni. Postaci, absolvuje-li Uspésné vzdélavaci
program, ktery je podminkou registrace. Naopak pro pouzivani diagnostickych (psychologickych)

metod je nezbytné specifické vysokoskolské vzdélani a proskoleni v pouzivani téchto metod.

Z tohoto ddvodu se navrhuje rozliSovat t¥i Grovné informaénich a poradenskych sluzeb pro dalsi
vzdélavani. Clenéni na tyto tFi Grovné poskytovanych informacné-poradenskych sluzeb je zakladnim

principem a budou z né&j vyvozeny i dalsi souvisejici navrhy.

1) Prvni Urovni je poskytovani zakladnich informaci o dalSim vzdélavani (poradce I.
stupné), tj. jen zprostfedkovani prostych informaci nebo poskytnuti pfistupu k informacnim
zdrojlm v tisténé nebo on-line formé& bez poradenské podpory, napf. informace:

o o konkrétnich kurzech nebo studiu (doma i v zahranici) ztisténych a on-line
informadnich zdroju,

o o0 navaznych poradenskych sluzbach zabezpecovanych IP siti pro DV.

2) Druhou urovni je zakladni poradenstvi pro dalsi vzdélavani (poradce II. stupné), ve
kterém se jiz predpoklada, Ze poradce kromé poskytovani zakladnich informaci s klientem
poradensky pracuje, Ze se snazi dovést jej k samostatnému rozhodnuti (poradenstvi je
sluzba ke svépomoci) tak, aby byl klient sam na zakladé adekvatnich informaci poskytnutych
poradcem schopen rozhodnout o své dalsi vzdélavaci cesté. Predpoklada se, ze by byly
poskytovany tyto sluzby:

o pomoc s vybérem vzdélavaciho kurzu nebo vyhledanim vzdélavaci cesty k dosazeni
urcitého profesniho cile véetné podpory pro stanoveni tohoto cile,

informace o uznavani kvalifikaci a posuzovani odborné zplsobilosti,
informace o ov&fovani a uznavani vysledk( daldiho vzdé&lavani,
komplexni podpora pfi uchazeni se o dalsi vzdélavani,

podpora pfi studiu a jeho zvladani,

informace o trhu prace a profesich souvisejicich s profesnim cilem a vybérem
vzdélavaci cesty,

O O O 0o O

o informace o navaznych informacnich a poradenskych sluzbach zabezpecovanych IP
siti pro DV.

3) Treti darovni je poradenstvi pro dalsi vzdélavani s vyuzitim diagnostickych
(psychologickych) metod, které mohou byt pouzivany jen specificky vzdélanymi a
zaskolenymi poradci (poradce III. stupné). Jedna se o nadstavbu zakladniho poradenstvi pro
dalsi vzdélavani, ktera zahrnuje zejména nasledujici sluzby:

o diagnostika studijni nebo profesni orientace,

diagnostika studijniho stylu,

podpora pFi zvladani stresu a trémy u zkousek,

bilan¢ni diagnostika,

informace o navaznych informacné-poradenskych sluzbach zabezpecovanych IP siti
pro DV.

O O O o
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Pro kazdou vyse uvedenou Uroven a sluzbu bude potfeba stanovit minimalni standardy dané
sluzby, které budou cClenové poskytovat. Bude tak zabezpeceno poskytovani dané sluzby v dané
minimalni kvalit& a rozsahu. Sou¢asné s vypracovanim minimalnich standardd poradenskych sluzeb
je potreba s ohledem na rozsah a naroc¢nost poskytnuté sluzby také stanovit, které z téchto sluzeb a
za jakych podminek budou poskytovany zdarma, a které budou zpoplatnény, a stanovit, za které
cilové skupiny budou zpoplatnéné sluzby hrazeny, kym (napf. krajem, obci, GUradem prace) a
navrhnout mechanismy téchto Ghrad (napf. poukadzky na poradenské sluzby pro znevyhodnéné

skupiny obyvatel).

2.3.3.2 Navrh ¢lend IP sité pro DV a vyhodnoceni jejich potencialu pro zapojeni
do sité

S ohledem na provedenou analyzu stavajicich subjektd vhodnych k zafazeni do IP sit& pro DV bylo
v plvodnim zdméru uvazovdno o zapojeni osmnacti stavajicich subjektl (viz pfiloha ¢&. 2, list
Potreby x instituce), ze kterych jich bylo vybrano jedenact s nejlepsim potencidlem pro rozsifeni své
¢innosti na Uroven poskytovani informacné-poradenskych sluzeb pro dalsi vzdélavani. V tab. ¢. 2 je
uvedeno téchto jedenact instituci s oznacenim, do které ze tfi Urovni sluzeb (viz vyse: 1. poskytovani
zakladnich informaci, II. poskytovani zakladniho poradenstvi a III. poskytovani poradenstvi
s vyuzitim diagnostickych (psychologickych) metod) by bylo vhodné je zapojit. Vétsina z uvedenych
instituci je souasti resortnich nebo jinych siti a je dostupna po celé CR. Vyjimkou jsou instituce
vzdélavajici dospélé a personalni agentury, které jsou po CR sice pomérné symetricky rozloZeny, ale
netvofi institucionalni sit.

Vétsina instituci ma potencial k poskytovani poradenskych sluzeb pro dalsi vzdélavani jen pro
zakladni informacni Uroven, nékteré disponuji vysoce kvalifikovanym persondlem a dalSim odbornym
zazemim pro poskytovani zdakladniho poradenstvi a jen Ctyfi pro poradenstvi s vyuzitim
diagnostickych (psychologickych) metod. Motivaci téchto instituci potazmo jejich poradenskych
pracovnikl k zapojeni do sit&¢ by mély byt kromé& pocitu profesni soundleZitosti s komunitou
poradenskych pracovnikl a zastiténi se urcitou znackou kvality této sité i jisté vyhody plynouci ze
Clenstvi jako napf. moznost dalSiho vzdélavani a supervize, snadny pfistup k informacim,
informacnim zdrojim a materialdm, které by bylo uréeno jen pro &leny sité nebo by bylo jen pro né
n&jakym zplsobem zvyhodnéno.

Potencial pro poskytovani informa&né-poradenskych sluzeb pro DV vybranych subjektd je v tab. &. 2
ohodnocen znaménkem ,+", &m vice plusd, tim vétsi potencidl, a opac¢né znaménko ,-, je

ohodnocenim toho, do jaké miry dané subjekty timto potencidlem nedisponuji.
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Tabulka ¢. 2: Vyhodnoceni potencialu pro zapojeni do IP sité pro DV

) Ur(ivevﬁ Poradenstvi pro
informacne- Zakladni . . dalsi vzdélavani
poradenskych informace o Zakladnll s vyuzitim
i % poradenstvi pro . o
sluzeb dalsim | gaigi vzdélavani | |, diagnostickych
vzdélavani (psychologickych)
Potencialni kli¢ovi metod
clenové IP sité pro DV I. II. III.
IPS pro volbu povolani 58
1| ttadu prace (UP) et t+ t++
Informacni centra pro 59
2 | miadez (ICM) ++ +++ +
Centra uznavani a
3 | celozivotniho ugeni (UNIV) +++ +++ )
Informacné vzdélavaci
4 | strediska v ramci TOP +++ +++ )
Pedagogicko-psychologické _ _
E poradny (PPP)®° +++
Instituce vzdélavajici
© dospélé +++ +
7 | Personalni agentury ++ + ---
8 | Obcanské poradny +++ + ---
9 | Informacni centra knihoven +++ + ---
10 | Czech POINT +++ --- ---
11 ggc:?(glenska centra vysokych + + +

Pro stabilitu funkce IP sité pro DV se jevi jako nezbytné zaloZit IP sit pro DV na tzv. kli€ovych

élenech a soulasné oteviit sit i daldim institucim. Zapojeni klicovych ¢&lenl se predpoklada

8 poradenstvi s vyuzitim diagnostickych (psychologickych) metod je poskytovano jen Ufady prace, na kterych

je zamé&stnan specificky kvalifikovany a zadkoleny psycholog. Jedna se pFiblizné o polovinu tradl préace.

v IcMm obvykle nepracuje psycholog, ktery by mohl tyto sluzby poskytovat. Maji vSak pfistup k on-line

poradenskému nastroji profesni diagnostiky COMDI. Klientem vyplnéné testové baterie jsou v elektronické
podobé zasilany k vyhodnoceni psychologovi z Republikového centra vzdélavani v Havlickové Brodé. Vystup
je zasilan zpét také v elektronické formé a predavan klientovi zaskolenym pracovnikem ICM.

60 Klienty pedagogicko-psychologické poradny jsou predevsim déti, Zaci a studenti do 19 let véku. V ramci

nadstandardnich (placenych) sluzeb poradny nékteré své sluzby vyjimecné poskytuji i dospélé populaci. Na
provadéni béznych informacnich a poradenskych sluzeb pro DV nejsou PPP kapacitné ani jinak vybaveny,
presto jsou navrhovany v roli klic¢ovych ¢&lenl, protoze jsou v souasné dob& jedinymi pracovisti
s proskolenymi specialisty pro diagnostiku specifickych poruch uceni i pro dospélé.

61 poradenské centra vysokych Skol maji potencidl rozsifit své sluzby i na dospélou populaci, ale prozatim

poskytuji své sluzby predev&im svym studentlim. Centra viak ve své &innosti nejsou ni¢im omezena a bude
zalezet predevsim na jejich kapacité, zda se do IP sité pro DV zapoji.
Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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povérenim zfizovatele nebo legislativni Upravou. Ostatni zdjemci o Clenstvi v IP siti pro DV budou
muset o Clenstvi pozadat a splnit registracni pozadavky (viz déle).

Za kli¢ové ¢&leny IP sité pro DV bylo identifikovano v prib&hu kulatych stoll a rozhovord se zastupci
téchto instituci zejména prvnich pét instituci z tab. ¢. 2. Jedna se zejména o IPS pro volbu
povolani UP a ICM, kterd jiz v sou¢asné dobé poskytuji Sirokou $kélu informacnich a poradenskych
sluzeb odpovidajici zdamé&rim uvazované IP sité pro DV, prestoze se soustfedovaly doposud
pfedevsim na praci s mladezi. Nové vznikajici Centra uznavani a celozivotniho uceni (UNIV) a
Informacné vzdélavaci stiediska IOP maji velky potencidl pro poskytovani informacnich a
poradenskych sluzeb pro dalsi vzdélavani, ale jejich pocet je prozatim velice maly a bude zalezet na
jejich zfizovateli, do jaké miry podpofi jejich dalsi rozvoj. Mezi klicové Cleny sité jsou navrhovany
také pedagogicko-psychologické poradny, protoze disponuji kvalifikovanym personalem pro
vyuzivani pedagogicko-psychologickych nastroji studijni a profesni orientace. Jsou napfiklad
jedinym pracovistém, ve kterém jsou proskoleni pracovnici v pouzivani testové baterie pro
diagnostiku specifickych poruch uceni i pro dospélou populaci.

Navrhované zapojeni instituci je oteviené a predpoklada se, Ze se IP sit pro DV bude dale rozsifovat
jak o poradenské pracovniky pusobici v rlznych neziskovych a dalsich institucich, tak i o osoby
samostatné vydéle¢né ¢inné (OSVC) poskytujici poradenské sluzby. Zapojeni dalsich subjektd bude

zadouci zejména pro poskytovani zakladnich informaci o sluzbach IP sité pro DV.

2.3.3.3 Navrh podminek pro vstup poradenskych subjektd do IP sité pro DV -
registrace
Vzhledem k tomu, Ze klicovi ¢lenové IP sité pro DV jsou vylucné verejné instituce, navrhuji se pro né

jiné vstupni pozadavky nez pro ostatni subjekty:

e Od instituci, které budou klicovymi cleny IP sité pro DV, se olekava, ze nechaji své
pracovniky proskolit a budou dodrzovat minimalni standardy poskytovanych poradenskych
sluzeb. Vzhledem k tomu, Ze do registru IP sité pro DV bude vyZadovan kontakt na
konkrétniho pracovnika, ktery danou sluzbu vykonava, bude se zafazenim do registru

vyzadovan jeho pfedchozi souhlas.

¢ Od ostatnich subjekt@ (véetné osob samostatné vydéle¢né Cinnych) se bude pro vstup do
IP sité& pro DV vyzadovat registrace a splnéni podminek a pozadavk( s registraci
souvisejicich.
Registr IP sité pro DV

Navrhuje se zfidit registr poradenskych pracovnikd pro daldi vzdélavani v souladu s vyse

navrhovanymi tfemi Urovnémi sluzeb:

¢ Poradce I. stupné, tj. poskytovani zakladnich informaci o dalsim vzdélavani
O registraci mize pozadat pracovnik, ktery absolvuje pfisluny vzd&lavaci program, prokaze, ze
prichazi do kontaktu se zajemci o dalsi vzdélavani, ma prehled o dalSim vzdélavani a institucich,
které jej poskytuji, disponuje kontaktnimi adresafi v jeho regionu, ceniky, popisy sluzeb a
v .. . . . v . 7 v. o r v v 7
dalsimi informacemi, jako jsou napr. informace o vysi poplatku, eventualné sluzbach zdarma.

¢ Poradce II. stupné, tj. zakladni poradenstvi pro dalsi vzdélavani
O registraci miZe pozadat poradensky pracovnik, ktery Gsp&&né absolvuje ptislusny vzdélavaci
program, prokaze, Ze je v kontaktu se zadjemci o dalsi vzdélavani a je schopen s nimi
poradensky pracovat, tj. je schopen pomoci klientovi v ucinéni informovaného a samostatného
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rozhodnuti o své dalsi vzdélavaci cesté. Pro vykon této funkce musi mit poradce urcité odborné
s . . v, v Ve o v . . P .
kompetence, které si jesté musi v prubéhu procesu registrace doplnit a prokazat je.

e Poradce III. stupné, tj. poradenstvi pro dalsi vzdélavani s vyuzitim diagnostickych

(psychologickych) metod

O registraci miZe pozadat poradensky pracovnik, ktery je specificky vzdélan a zadkolen v

pouzivani
vzdélavaci program.

diagnostickych (psychologickych) metod a ktery UspésSné absolvuje pfrislusny

Dalsi navrhy vztahujici se k postupu a podminkam registrace jsou uvedeny v tab. ¢. 3.

Tabulka ¢&. 3:

poradenskych sluZeb pro dalsi vzdélavani

Nédvrh postupu a podminek zapojeni do sité poskytovateld informaénich a

Urover Poradenstvi pro
lnfolacis Zakladni dalsi vzdelavani
poradenské informace o Zakladni s vyuzitim
AL dalsim poradenstvi pro dia n‘cl)stick'ch
A Avan dal$i vzdélavani o
Navrh vzdelavani (psyc oc;g:: ych)
. meto
postupu a podminek
zapojeni do sité 1. II. III.

Formalni zadost

Registrace na webovych strankach

Reakce na zaslanou zadost

Predregistrace:

e-mail s klicem pro vstup do systému

Podminky zapojeni do sité:

- absolvovani e-learningového Kurz A Kurz A Kurzy A + B1 + B2
kurzu a jeho rozsah (soucasti kurzu on- + +
line test) Kurz B1 Kurz C1
- absolvovani prezencniho kurzu - Modul B2 Modul C2
4 hodiny 8 hodin
(nebo prokazani (nebo prokazani
odborné odborné kvalifikace)
kvalifikace)® + vykonani zkougky
+ vykonani
zkousky

- stdz na jiz fungujicim
poradenském pracovisti

Béhem prvniho
roku

Bé&hem prvniho
roku

Béhem prvniho roku

- kvalifikace

Maturita

Minimalné VOS
humanitniho
zameéreni

VS (psycholog,
specialni pedagog)

- materialné technické podminky

PC s internetem

Konzulta¢ni

Konzultacni

pro klienty mistnost, PC s mistnost, PC s
dostupnym dostupnym
internetem internetem

- ovéreni zaméstnavatele nebo ano ano ano

0OSVC, zda méa v naplni své
¢innosti poskytovani
poradenskych sluzeb

62 podle zakona &. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkl daldiho vzdélavani.
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administrativni poplatek za 500 1000 2000
vstup do sité spojeny
s vykonem registrace®3

- administrativni poplatek za - ? Podle rozsahu a ? Podle rozsahu a
poskytnuti sluzby (pro klienta) - narocnosti narocnosti
poskytnuté sluzby poskytnuté sluzby
- Clenské prispévky sité ? ? ?
- supervize (cena podle ? Minimalné 1 x Minimalné 2 x rocné
skute¢nych nakladd) ro¢né supervizni supervizni setkani
setkani
- souhlas s etickym kodexem ano ano ano
¢lena IP sité pro DV
Po splnéni podminek pro zapojeni Dopis s registracni zndmkou a samolepkou pro oznaceni
do sité pracovisté

2.3.3.4 Navrh popisu kvalifikace poradenskych pracovnikil pro dalsi vzdélavani

Cilem je vytvoreni popisu kvalifikace (dilci, Uplné) pro vSechny tfi uvazované Urovné poradenskych
pracovnikd pro dal&i vzdé&lavani (1., II., IIL.) véetné hodnoticich a kvalifikacnich standardl. Pripraven
by mél byt transparentni popis kompetenci, kterymi poradci musi disponovat, aby mohli kvalitné

vykonavat své povolani.

2.3.3.5 Navrh vzdélavani poradenskych pracovniktli zapojenych do IP sité pro DV
Pro zabezpecleni odpovidajici kvality informacnich a poradenskych sluzeb se pro poradenské

pracovniky pro dalsi vzdélavani navrhuje vytvorit vzdélavaci program pro jejich pocatec¢ni zaskoleni
a dalsi vzdélavani.
Pro pocatecni zaskoleni se navrhuje vytvoreni moduldrniho vzdélavaciho programu pro tfi Urovné

poskytovanych sluzeb kombinujici distan¢ni a prezencni studium:

Kurz A - pro poradce I. stupné, tj. pro pracovniky poskytujici jen zakladni informace o dalSim
vzdélavani.

Kurz B - pro poradce II. stupné, tj. pro pracovniky poskytujici zakladni poradenské sluzby pro
dalsi vzdélavani.

Kurz C - pro poradce III. stupné, tj. pro pracovniky poskytujici poradenské sluzby pro dalsi
vzdélavani s vyuzitim diagnostickych (psychologickych) metod.

Jednotlivé kurzy se musi liSit rozsahem a hloubkou probiraného tématu, hodinovou dotaci a

vstupnimi kvalifikaCnimi predpoklady (viz tab. ¢. 4). U kurzu A je vyzadovano minimalné

stifedoskolské vzdélani ukoncené maturitou, u kurzu B vyS$Si odborné a pro kurz C se vyzaduje

specifické vysokoskolské vzdélani a zaskoleni v pouzivani diagnostickych (psychologickych) metod.

Kurz A je navrhovan jen distan¢ni formou studia, zatimco kurzy B a C jsou rozdéleny na dvé cCasti.

Prvni Cast (B1, C1) je realizovana distancni formou studia a druha c¢ast (B2, C2) formou prezencniho

tréninku socidlnich dovednosti. Navrhuje se, aby u kurzd B a C bylo podminkou pro vstup

absolvovani kurzu predchozi Urovné.

63 ve stejné vysi se navrhuji i ¢lenské ro¢ni poplatky.
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Tabulka ¢. 4: Navrh tfi drovni vzdélavaciho kurzu

Navrh Grovné

vzdélavaciho A B1 B2 C1 Cc2
kurzu
Navrh Pro poradce Pro poradce Pro poradce
I. stupné ; é . &
specifikace kurzu P II. stupne III. stupné
Kurz je urcen pro Zakladni Zakladni poradenstvi Poradenstvi s vyuZzitim
poradenské pracovniky informace psychologickych
poskytujici diagnostickych metod
Vstupni kvalifikacni Maturita Minimalné VOS VS (psycholog,
predpoklady humanitniho zaméreni specialni pedagog)
Kurz A Kurz B

Forma vzdélavani Distancni Distancni Prezencni Distan¢ni | Prezencni
Odhad hodinové dotace 4 11 5 17 8

Véechny tfi kurzy by mély byt sestaveny z tematicky zaméFenych modull tak, aby jejich skladba
odpovidala evropskému standardu kariérového poradenstvi. Kurz by mél zohledriovat soudobé
zasady poskytovani poradenskych sluzeb, moderni poradenské postupy, metody a informacni a
komunikacni technologie. Béhem studia by si frekventanti méli osvojit formy, metody a konkrétni
postupy prace zamérené na orientaci na trhu vzdélavani a v moznostech dalSiho vzdélavani, na
volbu povolani - profesni a studijni orientace, ale i na dalsi dovednosti napf. vyuzivat ve své
informacné-poradenské praci dostupné informacni a diagnostické nastroje tak, aby to odpovidalo
Urovni sluzby, kterou poskytuji. Nedilnou souéasti odborné piipravy je i efektivni predavani klientd
mezi jednotlivymi drovnémi sluzeb.

Daldi vzdélavani ¢enl IP sité pro DV by mélo byt zajisténo pravidelnymi inovaénimi kurzy
zamérenymi zejména na poradensky proces a rozvoj meékkych poradenskych dovednosti. Nezbytnym
predpokladem zabezpeleni kvality poskytovanych sluzeb je prib&Zna supervize (ve smyslu
zpétnovazebnim, ne kontrolnim) a vytvoreni podminek pro neformalni spolupraci poradenskych

pracovnikd poskytujicich stejnou Groven sluzeb.

Na tvorbé& vzdélavacich modull se predpokldda spoluprace vice subjektl a jejich poskytovani neni
omezeno na urcity typ vzdélavaci instituce. Aby bylo pocatecni zaskoleni i dalsi vzdélavani
poradenskym pracovnikdim uznano, musi vzdélavaci instituce ziskat souhlas s poskytovanym kurzem

- akreditaci od pfislusného akreditacniho organu.

2.3.3.6 Navrh zplsobu sdileni a pfenosu informaci ¢lenti IP sité pro DV
Komunitni webova aplikace je vhodnym ndstrojem pro vytvareni a rozvoj komunit uZivateld, ktefi

se vénuji podobné problematice. Tento typ webu umoznuje rychly prenos dobré praxe, sdileni
zkusSenosti, inspiraci i komunikaci ,just in time". V oblasti poradenstvi pro DV tento nastroj prispéje

ke vzniku tzv. ucici se socialni sité poradci.

Vznikne-li komunitni poradensky web jako profesiondlni produkt a zapojeni pFinese poradcim

potFebnou prestiz, mize byt ¢lenstvi v takové siti i zpoplatnéno.
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2.3.4 Motivace aktért
Motivaci jednotlivych aktérd (jednotlivcl i instituci) zapojit se do navrhované sité je mozné rozdélit

do nasledujicich oblasti:

Motivace obchodni (marketingova) - predevéim podnikatelské subjekty véetné OSVC maji zajem
zapojovat se do statem koordinovanych aktivit, pokud to vede ke zvySovani povédomi o jejich
sluzbach, zvySeni prestize (napfiklad moznost prezentovat se certifikdtem nebo clenstvim
v pozitivné vnimané siti) a v kone¢ném dlsledku ke zvy3eni trzeb za poskytované sluzby;

Motivace souvisejici s pFistupem k datlim a nastrojim - c¢lenové sité by méli mit pfistup ke
kvalitn& zpracovanym testlim, znalostnim databazim a poradenskym nastrojim (viz kapitola Patefni
informacni systém), za urcitych podminek mohou k patefnimu systému napojit i své vlastni
informacni systémy a zlepsit tak jejich funkcénost. V pfipadé souhlasu klienta, budou mit poradci
pristup k jeho osobnimu profilu a na zakladé téchto informaci mohou poskytovat presnéjsi a
efektivnéjsi poradenstvi k dal$imu vzdélavani (bez nutnosti opakovaného zjistovani aktualniho stavu

a historie jednotlivych klientd);

Motivace souvisejici s profesnim zajmem poradc@ - otevieny systém by mél umozfiovat
vymeénu informaci, pfipadovych studii a podobnou komunitni komunikaci mezi poradci bez ohledu na
to, zda jej zaméstnava privatni nebo verejny subjekt;

Motivace vynucena - tam, kde se budou na poradenstvi Cerpat verejné prostredky, by se méla
kvalifikace poradcl a vefejné zac¢lenéni do registru vyZadovat, jelikoZ se jedna o nastroj zajistovani
kvality sluzeb poskytovanych za vefejné prostfedky; to se tykd nejen zamé&stnancd instituci verejné

spravy, ale i privatnich subjektl uchazejicich se o vefejné zakazky v oblasti poradenstvi.

Podrobna analyza o&ekavaného vlivu uvedenych motivacnich faktorl na jednotlivé subjekty, jejichz

zaclenéni do IP sité by bylo zadouci, pfesahuje ramec této analyticko-koncepcni studie.

2.4 Charakteristika zaméru: Paterni informacni systém

2.4.1 Co chceme a proc
Doporucujeme pfipravit implementacni projekt na vytvoreni patefniho informacniho systému pro

poradenstvi v dalsim vzdélavani s pfesahem do kariérového poradenstvi.

Co chceme ...
Patefni systém bude zahrnovat tyto slozky:

¢ Datova zakladna. Systém spoji na jedno misto hlavni klasifika¢ni systémy, Ciselniky i data,
kterd stat buduje a sbird v rliznych projektech nebo samostatnych informacnich systémech.
Jedna se napfriklad o klasifikace povolani, kompetenci, informace o kurzech dalSiho vzdélavani,
volnych mistech a o ramcovych vzdélavacich programech (RVP, KKOV).

¢ Osobni profil. Soucasti databaze bude také osobni profil klienta. Spole¢né misto, odkud mohou
rlzné aplikace ¢erpat informace o klientovi a kam mohou o ném zapisovat (daje pFenositelné do
jinych systémd. Pfistup k osobnimu profilu bude na rozdil od ostatnich dat chran&n podle

pozadavk{ zékona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajd.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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o Aplikaéni rozhrani. Aplika¢ni programové rozhrani (API) poskytne autorim soucasnych i
budoucich aplikaci v oblasti poradenstvi k DV a kariérového poradenstvi pfistup k aktudlnim
datlm a statem podporovanym jednotnym ¢&iselnikim.

¢ Pripojené aplikace. Paterni systém nepfinese sam o sobé zadny hmatatelny uzitek, dokud se
na néj nepfipoji konkrétni aplikace urcené pro koncové uzivatele. Proto navrhujeme, aby
pripojeni vybranych systémi bylo soudasti projektu na jeho vybudovani. Tyto systémy je tieba
zvolit tak, aby spolecné pokryly zasadni ¢ast zamysSlenych funkci pro podporu poradenstvi
v dals$im vzdélavani, vyhledové i kariérového poradenstvi.

¢ Rozcestnik a spojovnik. Vstupem do celého systému bude rozcestnik - prehledova aplikace,
kterd bude informovat o existujicich nastrojich a poradi uZivatelim, jaké sluzby od nich mohou
ocCekavat. Tyto aplikace by naopak mély na svych strankach indikovat, Ze jsou soucasti Sirsiho

celku a pomoci spojovniku - grafického loga s odkazem - pfivést své uzivatele na rozcestnik.

... @ proc¢

Analyza existujicich informacnich zdroji a poradenskych ndstroji ukdzala, Ze t&chto aplikaci je
k dispozici pomérné dost. Porovnanim s navrZzenou sadou uzivatelskych funkci ,idealniho"
informacniho systému pro kariérové poradenstvi jsme zjistili, Ze dohromady pokryvaji valnou cast
navrzenych funkci. Problém tedy zdd se neni v nedostatku néastrojd, ale spiSe v tom, Ze nejsou
dostatecné propojené a vzajemné se nepodporuji.

Uréitd rlznorodost a pripadna konkurence jednotlivych nastroji mize byt ke prospéchu véci. Rizné
projekty se mohou soustfedit na rlizné cilové skupiny, konkurence obecné podporuje kvalitu. Je tedy
dobré udrzet prilezitost pro vznik novych fesSeni, véetné téch, které se pokouseji udélat 1épe néco, co
jiz je hotové.

Plytvanim energie ovSsem je, kdyz si kazdy projekt musi znovu budovat zakladni infrastrukturu a
shanét potfebna data, zejména pokud jde o data pofizena za verejné prostredky.

Navrzené tesSeni patefniho systému usnadni a podpofi vznik novych aplikaci, protoze jejich start
bude s vyuzitim volného pfistupu k rozsahlym datdim snazsi. Povzbudi propojeni funkci stavajicich

7 o T 7
systému a jejich navaznost.

Jednotlivé slozky patefniho informacniho systému jsou podrobnéji popsany v dalSich odstavcich.

Jejich navrh vychazi z detailni funk¢ni a datové analyzy, kterou zachycuji pfilohy zpravy.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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2.4.1.1 Datova zakladna
Zakladem bude vrstva oznacena jako spolec¢né datové zdroje, ktera bude obsahovat data zadana

klienty, tzv. osobni profily, spole¢né &iselniky, vazebniky apod.
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Vétsina téchto dat jiz dnes v existujicich systémech vznikd a udrzuje se. Pfedmétem navrhu je

zejména jejich soustfedéni na jedno misto, lepsi provazani a sjednoceni popisu.

~Idealni* data

Konceptualni datové schéma naznacuje na hrubé Urovni, jaka data potfebuje komplexni informacni
systém pro podporu kariérového poradenstvi.

VSechny uvedené datové entity jiz v néjakych informacnich systémech existuji, nékdy i
v konkurenénich variantédch. Nikde v&ak neni uvedeny model Uplny. Chybi také nékteré ddlezité

vazby, které by mély entity propojit.

Novy je zejména pozadavek popsat vSechny tyto entity pomoci kompetenci. Kompetencim je

vénovana samostatna kapitola navrhu.

class Kariérové poradenstvi - zjednoduseny datovy model /

radf

Poradce

absolvoval/chce

absolvovat

vyZaduje
Test
U
overuje
|
Kompetence
Povolani
vyzaduje prokazuje Certifikat -
Kvalifikace
maé/chce ziskat
pracoval/chce poskytuje
pracovat v
T P £is
5 . mé/chce doKada doKkada dokada
vyzaduje zlepsit/chce .
ziskatl poskytuje
vyZaduje
. Osobni profil
gozice Obor vzdelani Kurz Zkouska
pracovallchce vystudoval/chce
M | studovat
pracovat na
J se kona
b b . absolvoval/chce porada
nabizi obsazuje
pracoval/chce o !su'e absolvovat Termin
pracovat u pop s
vyucuje
Agentura prace Zamestnav atel Klient Vzdelavatel

Datové entity

Seznam datovych entit a jejich charakteristika:

Kompetence

Vymezeny kvalifikacni predpoklad k vykonavani prace.
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Klient

Hlavni pfijemce informacnich a poradenskych sluzeb, vstupuje do systému jako zaméstnanec, nebo

zdjemce o zaméstnani, nebo vzdélavani.

Osobni profil

Popisuje klienta z pohledu trhu prace a vzdélavani.

Test

Soubor otdzek s automatickym vyhodnocenim odpovédi pro zjisténi informaci o potencialu klienta.

Povolani

Soubor souvisejicich pracovnich ¢innosti, vyzadujicich soubor kompetenci.

Pozice

Soubor souvisejicich pracovnich cinnosti, vychazejici z obvyklé délby prace, vyzadujicich soubor

kompetenci.

Zaméstnavatel

Subjekt nabizejici volna pracovni mista a hledajici nové zaméstnance.

Obor vzdélani

Absolvovanim oboru vzdélani je dosazeno odpovidajici Uplné kvalifikace.

Kurz

Vzdélavaci akce zamérena na ziskani uzsiho okruhu kompetenci, zpravidla zakoncena zkouskou,

nebo vystavenim certifikatu.

Certifikat - Kvalifikace

Doklad o absolvovani vzdélavaci akce (kurz, Skoleni, vzdélavaci program) nebo prokazani odborné

zplsobilosti.

Zkouska

Zde specidlné ovéreni jednotlivych zplsobilosti dil¢i kvalifikace dle zadkona & 179/2006 Sb., o

ovéFovani a uznavani vysledkd daldiho vzdélavani.

Vzdélavatel

Organizator vzdélavaci akce.

Poradce

Pomaha klientovi vyporadat se s Zivotnimi situacemi v kontextu trhu prace a vzdélavani.

Vazby - propojeni datovych entit

Seznam vazeb mezi entitami a jejich charakteristika:

Osobni profil ,popisuje" Klienta

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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V osobnim profilu ma klient ulozeny vlastni Udaje.

Klient ,ma“ Kompetenci

Klient ziskal kompetenci a disponuje s ni.

Klient , pracoval v* Povolani

Klientova historie praxe v oboru povolani.

Klient ,,pracoval na" Pozici

Klientova historie praxe na pracovni pozici.

Klient ,pracoval u" Zaméstnavatele

Klientova historie praxe u zaméstnavatele.

7

Klient , vystudoval® Obor vzdélani

Klient studoval obor vzdélani a tim dosahl odborné kvalifikace.

I\\

Klient , absolvoval® Kurz

Klienta dokondil vzdélavaci kurz.

Klient ,ma" Certifikat - Kvalifikaci

Klient disponuje osvédcenim o UspéSném ukonceni vzdélavaci akce (kurz, studium v oboru

vzdeélani) nebo kvalifikaci prokazanou zkouskou.

Klient ,absolvoval® Zkousku

v ’

Klient slozil zkousku dle zdkona & 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkld dalsiho

vzdélavani.

Klient ,,chce zlepsit" Kompetenci

Klient je zpUsobily k vykonavani pracovni ¢innosti (méa kompetenci), ale ma zajem se zlepsit.

Klient ,chce ziskat" Kompetenci

Klientovi chybi kompetence pro ziskani pracovniho mista nebo pro kariérni postup.

Klient ,chce pracovat v, Povolani

Klient ma zajem pracovat ve vybraném povolani.

Klient ,chce pracovat na" Pozici

Klient se uchazi o volné pracovni misto.

Klient ,chce pracovat u" Zameéstnavatele

Klient ma zajem pracovat u vybraného zaméstnavatele.

7

Klient ,chce studovat® Obor vzdélani

e

Klient ma zajem o studium vybraného oboru vzdélani.

Klient ,, chce absolvovat" Kurz

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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Klient ma zajem o Ucast ve vybraném kurzu a chce jej Uspésné dokoncit.

Klient ,chce ziskat" Certifikat - Kvalifikaci

Klient ma zajem o certifikat z vybraného kurzu, oboru vzdélani nebo o prokazani dil¢i kvalifikace

zkouskou.

Klient ,chce absolvovat" Zkousku

v

Klient ma zdjem o sloZeni zkousky dle zékona & 179/2006 Sb., o ové&Fovani a uznavani vysledkd

dalsiho vzdélavani.

Povolani ,vyZaduje" Kompetenci

Pro vykonavani povolani jsou nutné dané kompetence.

Pozice ,vyZaduje“ Kompetenci

Pro vykonavani ¢innosti na pracovni pozici jsou nutné dané kompetence.

Test ,ovéruje" Kompetenci

Vyplnénim a vyhodnocenim testu je mozné ovéfit deklarované kompetence.

Obor vzdélani ,poskytuje® Kompetenci

Vystudovany obor vzdélani pfedstavuje soubor ziskanych kompetenci.

Kurz ,, poskytuje™ Kompetenci

Absolvovany kurz predstavuje soubor ziskanych kompetenci.

Certifikat - Kvalifikace , prokazuje" Kompetenci

Certifikat prokazuje ovéreny soubor kompetenci jeho drzitele.

Povolani ,vyzaduje" Certifikat - Kvalifikaci

Povolani je vymezeno ziskanym certifikatem nebo kvalifikaci.

Pozice ,vyZaduje" Povolani

Pracovni pozice je reprezentantem néjakého povolani.

Agentura prace ,nabizi" Pozici

Agentura prace zprostfedkovava volna pracovni mista.

Zameéstnavatel ,obsazuje" Pozici

Zameéstnavatel hleda kandidata na pracovni pozici.

Vzdélavatel ,vyucuje" Obor vzdélani

Vzdélavatel je opravnén vyucovat dany obor vzdélani, pro ktery ziskal akreditaci.

Certifikat - Kvalifikace ,doklada“ Obor vzdélani

Certifikat je dokladem o vystudovani oboru vzdélani.

Vzdélavatel ,porada™ Kurz
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Vzdélavatel realizuje néjaky kurz.

Kurz ,se kona v" Terminu

Pro kurzy jsou vypisovany terminy konani.

Certifikat - Kvalifikace ,doklada“ Kurz

Certifikat je dokladem o absolvovani kurzu.

Zkouska ,se kona v" Terminu

Pro zkousky jsou vypisovany terminy konani.

Certifikat - Kvalifikace ,doklada™ Zkousku

Certifikat je dokladem o Uspésném vykonani zkousky.

Poradce ,radi* Klientovi

Poradce komunikuje s klientem a doporucuje mu kroky vedouci k feseni situace klienta.

Zaclenéni dat do paterniho systému

Vétsina uvedenych dat existuje v rlznych systémech. Je tfeba je do patefniho systému ziskat a
zajistit jejich pravidelné obnovovani.

Nékteré entity a zejména vazby bude ovSem tieba doplnit v rdmci navrhovaného projektu. Hrubou

predstavu o tom davaji tabulky:

Pfevezme se z
existujicich

r o
systemu

Entity Pokryti
datového stavajicimi
modelu systémy
idealniho

systému

Je treba Predpokladany zdroj dat
doplnit

Kompetence Centralni databaze kompetenci
Osobni profil

Povolani NSP, ISPV

Certifikat -

Kvalifikace NSK

KKOV (€sU)
Portal MPSV (volnad mista z UP)

Obor vzdélani
Pozice

Kurz DAT CZ

Zkouska NSK, ISKA

Test

Klient Nové implementovany osobni profil
Poradce

Zaméstnavatel Portal MPSV

Vzdélavatel DAT CZ

Je tfeba
doplnit

Vazby mezi entitami v datovém modelu Pokryti Prevezme
idedlniho systému stavajicimi | se z
systémy | existujicich
systém{

Predpokladany
zdroj vazeb

Osobni profil ,popisuje” Klienta
Klient ,ma" Kompetenci
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Klient ,pracoval v* Povolani

Klient ,pracoval na“ Pozici ,u" Zaméstnavatele

Klient ,vystudoval" Obor vzdélani

Klient ,absolvoval® Kurz

Klient ,ma" Certifikat - Kvalifikaci

Klient ,absolvoval® Zkousku

Klient ,chce zlepsit * Kompetenci

Klient ,chce ziskat * Kompetenci

Klient ,chce pracovat v, Povolani

Klient ,,chce pracovat na" Pozici

Klient ,chce pracovat u" Zaméstnavatele

Klient , chce studovat" Obor vzdélani

Klient ,,chce absolvovat" Kurz

Klient ,chce ziskat" Certifikat - Kvalifikaci

Klient ,chce absolvovat" Zkousku

Povolani ,vyzaduje" Kompetenci NSP
Pozice ,vyZaduje" Kompetenci

Test ,ovéfuje" Kompetenci

Obor vzdélani ,poskytuje" Kompetenci

Kurz ,poskytuje" Kompetenci

Certifikat - Kvalifikace , prokazuje" Kompetenci

Povolani ,vyZaduje" Certifikat - Kvalifikaci NSK
Certifikat - Kvalifikace "doklada" Obor vzdélani

Pozice ,vyZaduje" Povolani

Agentura prace ,nabizi"“ Pozici

Zameéstnavatel ,,obsazuje" Pozici Portal MPSV
Vzdélavatel ,,vyucuje" Obor vzdélani InfoAbsolvent
Vzdélavatel "porada" Kurz DAT CZ
Kurz ,se kond v" Terminu DAT CzZ
Certifikat - Kvalifikace , doklada“ Kurz

Zkouska ,se kona v" Terminu

Certifikat - Kvalifikace , doklada“ Zkousku

2.4.1.2 Osobni profil

Vysvétleni pojmu osobni profil

Pojmem ,0sobni profil® budeme oznacovat privatni Ulozisté, které bude obsahovat strukturované
informace, které budou vznikat béhem prace klienta se systémem. Klicovou Cast téchto informaci
budou tvofit kompetence.

Kazdy klient bude mit informace ulozeny ve svém osobnim profilu, ktery bude mit neustdle
k dispozici. Pouze klient bude mit pravo svij profil ,oteviit" a sdm bude rozhodovat o tom, které

informace zverejni a které ne.
Klicové vlastnosti osobniho profilu:

e soukromi - kazdy klient bude mit vlastni profil, ktery bude umét otevrit
e strukturované informace - umozni jejich dalsi zpracovani a pouziti
o dostupnost - s profilem muze klient pracovat v rliznych systémech
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Motivace k zavedeni

V prib&hu prace klienta s informaéné-poradenskym systémem daldiho vzdélavani se budou
shromazdovat informace, jejichz zdrojem bude sam klient, informacni systém, pfipadné poradce,
ktery bude s klientem pracovat. Pofizeni téchto informaci bude od klienta vyzadovat jistou casovou
investici, klient bude tyto (daje prib&Zné doplfiovat a aktualizovat. Dale bude chtit s t&€mito
informacemi pracovat nejen i v jinych systémech. Proto je nutné, aby informace pofizené v jednom

systému byly dostupné a vyuZitelné také v ostatnich uvazovanych systémech.

Tyto pozadavky sméruji k tomu, aby existovalo jedno misto, kde se tyto informace budou

zaznamenavat - tzv. osobni profil.

Jak vznikne a jak se bude plnit

PFi prvnim pfihlaseni klienta bude soucasné vytvoren jeho prazdny osobni profil, ktery bude
obsahovat pouze zakladni identifikacni Udaje klienta. Jakmile klient za¢ne s IPS DV aktivné pracovat,

budou se vhodné informace, prenositelné do jinych systémd, ukladat do jeho osobniho profilu.

Jaké informace bude obsahovat

Zédkladem budou identifikaéni Udaje klienta a kompetence identifikované v rlznych systémech.
Struktura informaci osobniho profilu nebude pevna a bude ji mozno rozsSifovat.
Identifikacni adaje

a nastaveni

' Forméanl' vzdélani } Kompetence Zaznamy
Certifikdty poradcll N
[
Zivotopisy [
... dalsi informace
Vzdélavaci
_— plany .rj

-—-.__.____/

Ochrana osobnich adajt

Data uchovavana v osobnim profilu jsou bez pochyby osobni Udaje ve smyslu zakona ¢. 101/2000
Sb., o ochrané& osobnich (dajd. Musi se s nimi tedy nakladat tak, jak to zakon vyZaduje. Ve

stru¢nosti:

e Paterni systém musi byt registrovan u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajt.
e Osoba, o jejiz udaje se jedna, musi souhlasit s jejich uchovanim i s jejich pouzitim pro konkrétni
Glely - ve svém disledku s prenosem do jednotlivych aplikaci.
e Osoba, o jejiz Gdaje se jednad, mlze kdykoli pozadat o nahlédnuti do zdznamu, ptipadné o jeho
vymazani.
Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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e Zprostredkujici osoby, které s Gdaji pracuji (poradci), museji byt nalezité pouceny a zavazany

k ochrané (daji a k mi¢enlivosti. Musi byt znama jejich skute&na identita.

2.4.1.3 Aplikacni programové rozhrani
Aplikacni programové rozhrani zprostiedkuje autorim jednotlivych poradenskych aplikaci pfistup

k datlim paterniho systému. PFistup bude moZny podle typu dat ve tfech reZzimech:

e Stazeni kompletnich dat. Stahnout kompletni soubory bude mozné pouze pro Ciselniky a
klasifika¢ni data, ktera se Casto neméni. Typicky strukturované seznamy povolani, kvalifikaci,
kompetenci atp. Piistup k témto datim bude vefejny, nebude chranén.

¢ Vyhledani podle kritérii. Data, ktera se v ¢ase méni, bude mozné pouze vyhledavat a ziskat
na jedno volani omezeny poéet zédznamdi, které splfiuji zadané vybé&rové podminky. Jedna se
piredevsim o Udaje o vzdélavacich akcich a volnych mistech. Takova data neni vhodné predavat
kompletni zejména proto, ze casti jejich ceny je pravé aktualnost. Pouzivani zastaralych
lokalnich kopii by zpUsobilo fadu potizi a mohlo by poskodit reputaci celého projektu. I tato data
budou ovSem pfistupna verejné.

e Chranény pristup. Ve specidlnim rezimu budou pFistupné Gdaje z osobnich profilG klientd.
S témi budou moci pracovat pouze aplikace, jejichz provozovatel se smluvné zavaze

k dodrzovani pravidel ochrany osobnich dat.

Aplikacni rozhrani bude mit tedy tyto typy funkci:

e StahnoutEntitu stazeni kompletniho seznamu

e VyhledatEntitu vyhledani entity podle zadanych podminek
¢ NacistOsobniProfil chranéné nacteni osobniho profilu klienta
e UlozitOsobniProfil chranéné ulozeni osobniho profilu klienta

Podrobnéjsi rozpis funkci aplikaéniho programového vybaveni:

Nazev Popis Vstup
VyhledatPovolani Na zakladé vybérovych podminek vrati informace | ¢ vybérové podminky
o povolénich v poZzadované struktufe. e specifikace rozsahu
informaci
StahnoutPovolani Stahne kompletni data povolani
VyhledatKvalifikace Na zékladé vybérovych podminek vrati informace | ¢ vybérové podminky
o kvalifikacich a certifikdtech v pozadované | ¢ specifikace rozsahu
. informaci
strukture.
StahnoutKvalifikace Stahne kompletni data kvalifikaci a certifikatd
VyhledatOboryVzdelani Na zékladé vybérovych podminek vrati informace | ¢ vybérové podminky
o oborech vzdélani v pozadované struktufe. e specifikace rozsahu
informaci
StahnoutOboryVzdelavani | Stdhne kompletni data obor{ vzdé&lani.
VyhledatKompetence Na zakladé vybérovych podminek vrati seznam | e vybérové podminky
kompetenci. « specifikace rozsahu
informaci
StahnoutKompetence Stahne kompletni data kompetenci.
VyhledatKurzy Na zakladé vybérovych podminek vrati seznam | e vybérové podminky

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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kurzd. o specifikace rozsahu

informaci
VyhledatVzdelavatele Na zakladé vybérovych podminek vrati seznam | e vybérové podminky
vzdélavatell a $kol. » specifikace rozsahu

informaci
VyhledatZkousky Na zakladé vybérovych podminek vrati seznam | e vybérové podminky
zkoudek. » specifikace rozsahu

informaci
VyhledatVolnaMista Na zakladé vybérovych podminek vrati seznam | e vybérové podminky
volnych mist. o specifikace rozsahu

informaci
VyhledatZamestnavatele Na zakladé vybérovych podminek vrati seznam | e vybérové podminky
zaméstnavateld. e specifikace rozsahu

informaci
VyhledatAgenturuPrace Na zakladé vybérovych podminek vrati seznam | e vybérové podminky
agentur pra’ce_ (] Specifikace rozsahu

informaci
VyhledatPoradce Na zakladé vybérovych podminek vrati seznam | e vybérové podminky
poradcd. o specifikace rozsahu

informaci

Funkce pro praci s osobnim profilem:
Nazev Popis Vstup

NacistOsobniProfil Vrati osobni profil odpovidajici identifikacnim | e identifikacni parametry

pa rametrdm uZivatele.

uzivatele

zabezpeceny podpis
opravnéné aplikace

UlozitOsobniProfil

Ulozi zmény do osobniho profilu uzivatele.

identifikacni parametry
uzivatele

zabezpedeny podpis
opravnéné aplikace

osobni profil

2.4.1.4 Pripojené aplikace a pokryti uzivatelskych funkci

Paterni informacni systém sam o sobé neposkytuje zadné funkce pro

Ukolem jednotlivych systém{, které se na né&j pfipoji.

koncové uzivatele. To je

PFi vybéru systémd, které by se mély pfipojit na patefni informacni systém, jsme vysli z ,idealniho"

seznamu funkci pro podporu kariérového poradenstvi.

Tento seznam jsme srovnali s analyzou existujicich informaénich zdrojd a poradenskych nastroji a

dospéli jsme k zavéru, ze valna cast navrhovanych funkci je pokryta, bohuzel prostfednictvim vice

aplikaci, které na sebe nenavazuji. Z téchto podkladt jsme navrhli dvé skupiny systémd, které by se

mély na paterni systém pfipojit:

1. Zakladni systémy. Jejich funkce pokryvaji primarné potreby poradenstvi pro dalsi vzdélavani.

S jejich integraci se pocita v ramci projektu na vybudovani patefniho informacniho systému.

2. Rozsifujici systémy. Pokryvaji navaznou oblast kariérového poradenstvi. Jejich pfipojeni se

pouze doporucuje v dalsich fazich.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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Zakladni systémy

V prvni fazi navrhujeme na patefni systém pfipojit informacni systémy:

¢ JOB-TIP. Poradenska aplikace, ktera buduje profil klienta a doporucuje mu vhodna povolani.

e Vase profese. (IPSYS) Poradenska aplikace na zakladé informaci o dosavadnich povolanich,
pripadné planovanych povolanich, identifikuje kompetence vhodné k dalSimu rozvoji a
zprostfedkuje informace o kurzech daldiho vzd&lavani, které prebird z jinych systémd.

e DAT Cz. Aplikace sbira a poskytuje informace o kurzech dalsiho vzdélavani.

e UzZivatelské rozhrani CEKLEP. V ramci pfipravovaného projektu ,Inovace informacniho
systému NSK“ ma vzniknou uzivatelské rozhrani CEKLEP (Cesta k lepsi praci). Podle zadani
vybérového fizeni by meél vzniknout systém, ktery by mohl do znacné miry plnit funkci
navrhovaného rozcestniku pro obcany.

Tyto aplikace pokryvaji spolecné zejména potieby poradenstvi v dalSim vzdélavani. Jejich sblizeni,

napojeni a dalSi rozvoj je velmi zadouci.

Primarnimi zdroji dat v patefnim systému budou systémy, které udrzuji a rozvijeji potfebné

klasifikacni systémy. I u nich bude tfeba jistd mira integrace s patefnim systémem. Pljde oviem

vétSinou o predavani dat a pfipadnou Upravu jejich formatu, v mensi mife o vyuzivani funkci
paterniho systému:

Narodni soustava povolani. Informacni systém NSP bude poskytovat aktualni data o povolanich a

kompetencich, které vyzaduiji.

Narodni soustava kvalifikaci. Informacni systém NSK se stane zdrojem informaci o schvalenych

kvalifikacich a akreditovanych osobach, které kvalifikace zkouseji.

Kartotéka typovych pozic. KTP bude zdrojem popisti povolani, kterd jesté nejsou zpracovéna
v projektu NSP.

V souhrnu poditdme do zakladnich systémd také nové navrhované systémy:

o PateFni systém, popisovany v této kapitole.

¢ Informacni systém pro poradce, navrzeny v nasledujici kapitole.

RozSifujici systémy

V dalSich fazich doporu¢ujeme podporovat napojeni dalSich systémd, které podporuji navazujici
funkce kariérového poradenstvi:

e Portal MPSV. Volna mista z Gfadd prace a inzeraty zéjemcl o préci.

o« InfoAbsolvent. Poradenstvi pro vybér Skoly a oboru vzdélavani.

¢ Budoucnost profesi. Informace o progndzach poptavky po jednotlivych profesich.

e Orienteexpress. Podpora verejnosti v rozvoji kariéry.

Poznamka:

Na tomto misté navrhujeme postupné pfipojeni systém( na patefni systém, nikoli pfebirani jejich
dat. Napfiklad data o volnych mistech z Ufadi prdce, dostupnd na Portdlu MPSV, je tfeba mit
v datové zakladné uz od zacatku. Tedy dfive, nez Portal MPSV vyuZije napfiklad pfistupu k osobnim

profildm.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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Bude zadouci zaclenit také komercni systémy, pripadné dalsSi projekty, o kterych se teprve zacina

uvazovat. V jejich pripadé je ale mira nejistoty vyssi, protoze nezalezi jen na rozhodnuti

ministerstev, ale také na zdjmu komerénich subjektd a na tom, nakolik se nové napady podafi
uskutecnit. S jejich vyuzitim proto zatim v dalSich kapitolach, které uvazuji o poskytovanych
uzivatelskych funkcich, napevno nepocitdme. Mame na mysli minimalné tyto projekty:

e Vyuziti internetovych socialnich siti. V ramci pfipravované aktivity CEKLEP (Cesta k lepsi
praci) se uvazuje o vyuziti internetovych socidlnich siti (Facebook, Lidé.cz, ...) pro Sifeni
informaci o dalSim vzdélavani.

e Kvalita dalsiho vzdélavani. Soucasti analytického projektu Koncept bude navrh, jak hodnotit
kvalitu v dal&im vzdé&lavani. Podle predb&Znych Gvah se zd&, Ze pljde o hodnoceni vzdé&lavatell
zarazenim do jedné z nékolika Urovni, obdobné jako se napfiklad hodnoti Uroven hotelu poctem
hvézdicek. V okamziku, kdy budou tyto Udaje k dispozici, mély by se objevit také v patefnim
systému jako atribut tabulky Vzdé&lavatelG.

¢ EduCity. Projekt spoleCnosti Ivitera je vedouci aplikaci v komercni oblasti poskytovani informaci
o kurzech dalSiho vzdélavani. Z funkéniho hlediska se jedné o obdobu systému DAT CZ, ovsem
vzhledem k Uspésnosti projektu, rozsahu dat a systematické péci o né by Slo o vitany doplnék
do sytému, a to i v roli poskytovatele dat o kurzech dalsiho vzdélavani.

e Jobs.cz, Prace.cz. Projekty spolecnosti LMC jsou na ceském trhu nejuspésnéjsi komercni
systémy v oblasti elektronického zprostredkovani prace. Funkéné se jedna o obdobu sluzeb,
pozicim s vyssi kvalifikaci, Slo by tedy o vitany doplnék do systému, a to i v roli dodavatele dat o

volnych mistech.

Pokryti uzivatelskych funkci

Jako vychodisko pro Uvahy o uzivatelskych funkcich, které by mély informacni systémy pro podporu
kariérového poradenstvi ve svém souhrnu poskytovat, jsme sestavili seznam uzZivatelskych funkci

»idealniho" poradenského informacniho systému.

Proti tomuto seznamu jsme analyzovali funkce, které poskytuji stavajici projekty, a funkce systémd,

které navrhujeme pro pripojeni k patefnimu systému.

Nasledujici tabulka orienta¢né déli funkce do téchto skupin:

e tmaveé zelena - pokryté stavajicimi systémy dostatecné

e svétle zelena - pokryté stavajicimi systémy ¢astecné nebo s malym vyuzitim

o fialova - funkce pokryté patefnim systémem a zakladnimi systémy, které navrhujme pfipojit na
patefni v prvni fazi, a informacnim systémem pro poradce navrzenym v dalsi kapitole. Oddéleny
sloupec vpravo zdUraziiuje, které z téchto funkci konkrétné podporuje samotny paterni systém.

e okrova - funkce pokryté rozsifujicimi systémy, které navrhujme vybudovat nebo pfipojit na
paterni systém vyhledové.

Podrobné&jéi tabulka, kterd blize popisuje a zdlvodfiuje navrhované funkce a také jejich pokryti

jednotlivymi systémy, je v pfiloze ¢. 2 (KonceptIPS_potrebyAFunkce.xls).
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1 Orientacni testy osobniho potencialu
Testy profesni orientace

Testy pracovnich pfedpoklad(
Testy konkrétnich dovednosti
2 Sestaveni osobniho profilu
Evidence osobnich charakteristik
Vybér absolvovanych skol
Historie zaméstnani, soupis odborné praxe
Evidence absolvovanych Skoleni
Souhrn vyznamnych projekti
Evidence doklad( o ziskané kvalifikaci
Mapovani vstupl na kompetence
Primy zapis kompetenci
Primy zapis pracovnich charakteristik
3 Vybér vhodného povolani
Pocatecni volba profesni orientace
Vybér podobného povolani k zadanému povolani
Vybér vhodného povolani na zakladé osobniho profilu
Vybér vhodného povolani s ohledem na zdravotni postizeni
Informace o oborech, povolanich a kompetencich z hlediska
Zadanosti na trhu prace (regionalné)
Informace o perspektivach obord, povoléni, kompetenci a
zaméstnavateld
Objektivni i neobjektivni informace o sektorech

5 Vybér sméru profesniho vzdélavani
Identifikace chybéjicich kompetenci a dilCich kvalifikaci k
vybranému povolani

Vyhledani kompetenci k rozvoji souc¢asného povolani
Profesni kalkulator

Vyhledani ze zadkona povinného vzdélani k vybranému povolani,
nebo Zivnosti

Sestaveni vzdélavaciho planu
Sledovani a zmény planu
6 Hledani kurzu

Vyhledani kurzu, akreditovaného programu z aktualni nabidky
(podle zaméreni)

Kvalitativni porovnani vyhledanych kurz( podle dalsich kritérii

Zobrazeni hodnoceni vzdéldvacich programd, kurz( a
vzdélavateld

Automatické sledovani vzdélavaci nabidky
Vyhledani alternativy ke kurzdm
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Vyhledani mozZnosti financovani

7 Ovérovani kvalifikace zkouskou
Vyhledani mozZnosti uznani nabyté kvalifikace zkouskou

Vykonani zkousky na necisto - samoobsluzné testy
Vyhledani zkousek a zkousejicich

Prihlasovani na terminy zkouSek

8 Hledani oboru a skoly

Vyhledani informaci o oborech vzdélani

Vyhledani informaci o nabidce skol

Ziskavani informaci o perspektivach kvalifikaci na trhu prace

4 Hledani pracovniho mista
Vyhledani volného mista z aktualni nabidky podle kritérii

Vyhledani volného mista z aktualni nabidky na zakladé osobniho
profilu

Sestaveni profesniho Zivotopisu
Inzerat na hledani prace
Vyhledani informaci o potencidlnim zaméstnavateli (regionalne)

Sledovani nabidek volnych mist podle zadanych kritérii

9 Orientacni informace
Rozcestnik pro ob&any
VyuZiti socialnich siti

Poradce
p1 Kartotéka klientd
Vyhledani zaznamu o klientovi
Ovéreni kompetenci a dalSich pracovnich charakteristik klienta
Sledovani vyvoje klienta
Analyza spektra klientd
Vyhodnocovani Gspésnosti rekvalifikaci - interni "rating" L]
Vytvoreni individualniho vzdélavaciho a rozvojového planu [
Sledovani a hodnoceni plnéni planu
Pldnovani schizek
Profesionalni diagnostika -
Diagnostika profesni orientace
Testy psychologickych predpokladd
Testy mékkych kompetenci
P2 Podpora vzdélavani poradct -
Rozcestnik poradce
Diskusni férum
Registr poradc( -
Vyhledani vzdélavaci nabidky pro poradce
Pripadové studie - kazuistiky
Priivodce standard( &innosti poradenstvi k DV
VyuZiti socialnich siti

vatel, personalista

71 Podpora Fizeni lidskych zdrojt
Firemni katalog pozic

Firemni kompetencni model

Plan vzdélavani

Profily zaméstnanc(

Obsazeni konkrétnich pozic

Planovani kariérniho rozvoje

Hodnoceni pinéni rozvojového planu

Ovéreni kompetenci a dalsich pracovnich charakteristik
uchazece
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Vyhledavani uchazeéld podle vhodnosti na pracovni misto

Zadavani volnych pracovnich mist

22 Poptavkovy systém
Poptéavani kurzd na miru

vi Kurzy - priizkum trhu
Prizkum poZadavk({ na kurzy

Priizkum poptévky po kurzech

Cenové porovndvani kurz

Marketingova strategie

Vyhledéni moZnosti financovani kurzd

Vyhledavani v databazi akreditaci

v2 Nabidka kurzd
Kurzy na miru

Otevrené kurzy

Mapovani kurz na kompetence

v3 Hodnoceni a kvalita kurzi
Hodnoceni od u&astnik(

Uspésnost u zkousek
Certifikace lektor(

Certifikace instituci

Akreditace vzdéldvacich program( a kurz(

atel, koordinator

M1 Monitorovani a kvalita
Sledovani vyuziti sluzeb

Prehled poradcl

Audit poradenskych sluzeb

Financovani novych projekt(

Rizeni a rozvoj vzdélavani poradcti
Profily poradc(

Plan vzdélavani

Hodnoceni plnéni vzdélavaciho planu poradce

2.4.1.5 Rozcestnik a spojovnik
Spojovacim prvkem kariérovych poradenskych systému se stane vhodny rozcestnik.
Z technického hlediska jde o nepfilis slozité reSeni - srozumitelny textovy popis jednotlivych

nastroju a odkazy na né. Na kazdém informaénim systému bude také zpétny odkaz na rozcestnik.

U¢innost tohoto opatieni je mnohem vice otdzka marketingovd neZ technologicka. K tomu

navrhujeme vyuzit tyto nastroje:

e Znacka, vhodny a snadno zapamatovatelny nazev, ktery by byl srozumitelny pro verejnost.
Idedlni by bylo vyuZit ndzev néjakého jiz existujiciho projektu a rozdifit jeho plsobnost. Za
priklad zdafilych znacek v oblasti kariérového poradenstvi Ize oznacit CEKLEP (Cesta k lepsi
praci) nebo PIVO (Podpora individuélniho vzd&lavani ob&ani).

e Logo nebo graficky prvek, ktery by se opakoval na rozcestniku i na jednotlivych strankach
pfipojenych na patefni systém.
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¢ Doména, zapamatovatelna internetova adresa, kde Ize rozcestnik najit.

e Vysvétleni myslenky, poslani poradenstvi pro dalSi vzdélavani a kariérového poradenstvi, které
by se opakovalo v rlznych marketingovych materidlech a publicistickych &lancich.

e Odlisny pristup k jednotlivym cilovym skupinam. Tvar rozcestniku pro verejnost by méla
byt maximalné jednoducha a srozumitelna. Méla by doporucovat pouze ovérené nastroje a
srozumiteln& popsat, co od nich uZivatel mize o&ekdvat. TvaF portdlu uréend pro odborniky

z oboru mize poskytovat &ir&i informace.

Rozcestnik, poradensky portal, je také vhodnym mistem, kde verejné prezentovat registr poradct

a kam soustredit dalsi informace pro odbornou vefejnost - sSkoleni, seminare, diskusni skupiny apod.

2.5 Charakteristika zameéru: Informacni systém pro poradce

2.5.1 Co chceme a proc
Navrhujeme vytvofit informacni systém pro poradce v dalSim vzdélavani a kariérové poradce, ktery

by umoznil propojit informacéni zékladnu a podporoval by standardizaci poradenskych postupl

poradcl z rlznych organizaci.

Co chceme ...
Informacni systém pro poradce bude vystavén na téchto principech:

e Vyuziti paterniho systému. Informacni systém pro poradce bude pfipojen na navrhovany
patefni systém a pii podpore poradcl bude vyuZivat dat, které patefni systém poskytne.
Zejména klasifikace povolani, kompetence, informace o kurzech dalsiho vzdélavani, volnych
mistech, Skolach a studijnich oborech.

e Katalog klient&. Zékladem pro praci s klienty bude katalog klientd. Poradce si v ném povede
zdznamy o praci s klientem. Bude moci zpétné vyhledat klienta, ktery jej uz dfive navstivil.
S trvalym uchovanim Gdajt musi klient potvrdit souhlas.

¢ Pripojeni osobniho profilu. Na zakladé explicitniho svoleni klienta bude poradce moci propojit
zaznamy v katalogu s osobnim profilem klienta, ktery mohou potencialné sdilet i jiné aplikace.
Poradce bude moci obohatit klientdv profil o diagnostické vysledky, doporuceni a hodnoceni.
Zaroven také bude moci vyuzit informace, které do osobniho profilu klienta zapiSou jiné
systémy. Nahlizeni do osobniho profilu klienta musi respektovat zakon ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udajt.

e Plan a historie. Zaznamy o jednom klientovi se budou skladat z jednotlivych krokl. Zaznamy
budou slouzit predev§im pro planovani aktivit klienta a sledovani vysledk( téchto aktivit.
Jednotlivé kroky mohou byt rlizného typu. Trividlnim typem kroku miZe byt datum a poznédmka,
kterd shrnuje poradensky rozhovor. Systém bude nabizet $kalu ddmysin&jsich typt krokl pro
specifické poradenské aktivity s podporou dat ziskanych z patefniho systému: vybér povolani,
hledani kurzu dalsiho vzdélavani a pod.

¢ Profesionalni diagnostika. Soucasti systému budou diagnostické testy, které vyzaduji
odbornou interpretaci poradce. Podle charakteru testu mize systém podporovat tisk testu a

souhrnny zapis jeho vysledkl nebo i vyplnéni testu na poéitadi.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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e Planovani schlizek a komunikace s klientem. Systém poskytne zdakladni nastroje pro
planovani schlizek a komunikaci s klientem. Planovaci kalendaF poradce a zmény dohodnutych
termind e-mailem, pfipadn& SMS nebo telefonicky.

o Statistiky a hlaseni. Zaznamy poradce o praci s jednotlivymi klienty bude mozné vyuzit také
pro vytvoreni prehledu poskytnutych sluzeb. PFehled bude slouZit poradcim jako podklad pro
analyzy vlastni prace sluzeb. Provozovateli potom poskytne souhrnné informace o vyuzivani
systému.

o Registr poradcii. Registrace poradcl, kterou navrhujeme v rdmci podpory poradenské sit&, si
vyzada pocitatovou podporu pro vedeni agendy. Zarovern bude seznam registrovanych poradct
cennym informacnim zdrojem, ktery by mél byt pFistupny minimalné na navrhovaném
rozcestniku pro obcany.

¢ Rozcestnik pro poradce. Soucasti systému pro poradce bude specializovany rozcestnik pro
odborniky. Na rozdil od rozcestniku pro obCany bude komplexni a bude poskytovat Siroké
informace o odbornych ¢lancich, projektech a nastrojich, které se i jen vzdalené tykaji tématu,
nebo o jejichz uzite¢nosti se jesté diskutuje. Vychozim zdrojem pro takovy rozcestnik se mize
stat vystup z analyzy informaénich zdrojd a poradenskych nastrojQ.

e Kazuistiky. Systém poskytne prostor pro vytvofeni a udrzovani databaze pripadovych studii.
Jeji naplnéni a sprava nebude soucasti budovani informacniho systému. Méla by byt Ukolem
komunity poradcli nebo samostatného projektu.

o Diskusni forum a prvky socidlni sité. Pro podporu komunity poradci nabidne systém
diskusni férum pro vyménu zkudenosti &lend sité poradcl. K diskusi nad jednotlivymi
pripadovymi studiemi nebo poloZzkami z rozcestniku poradce vyuZije systém také prvk{, které
pouzivaji socialni sité. Umozni jednotlivé ¢lanky oznacovat, hodnotit doporucovat pratelim apod.

e Vzdélavani poradct a standardy &innosti. Metodické centrum sit& poradcl nebo jiny Fidici
organ vyuZije systém pro zvefejiiovani standardd poradenské ¢&innosti a nabidky

specializovaného vzdélavani pro poradce.

..« @ proc?

Z analyzy poradenskych sluzeb vyplyva, ze poradenstvi v dalsim vzdélavani a kariérové
poradenstvi je, a pravdépodobné i zlistane, roztFisténé mezi rtizné organizace a typy poradcu.
Casto tvofi jen dil&i ¢ast komplexu sluzeb, které dané poradenské pracovisté poskytuje. Presto maji
tito poradci spolecné specifické potfeby a naroky na informacni podporu. Proto navrhujeme

vytvofit univerzalni nastroj, informacni systém pro poradce, ktery budou moci vSichni vyuzit.

Zakladnim cilem zavedeni takového informacniho systému je podpora standardniho a kvalitniho
poradenského procesu. DalSimi pfinosy jsou moznost podpory budouciho monitorovani,
vyhodnocovani a pruzného zacileni poskytovanych sluzeb ve vybudované informacné-
poradenské siti. Neméné dileZitou sou&asti nastroje je podpora profesniho rozvoje poradce a

komunitni sité odbornik v kariérovém poradenstvi.

Jednotlivé skupiny funkci navrhovaného systému jsou dale podrobnéji popsany.
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2.5.1.1 Prace s klientem
Tento odstavec podrobnéji popisuje funkce informacniho systému pro poradce, které souviseji

s praci poradce s klientem.

Vstupnim bodem systému bude katalog klienté. Katalog klientd umoZzni vyhledat zaznam o
klientovi, ktery uZz u poradce dfive byl, nebo zaloZit zaznam o novém klientovi. Aplikace bude

kontrolovat, aby nedoslo k zalozeni duplicitniho zaznamu o stejném klientovi.

Ochrana osobnich adajt

Katalog klientd bude o klientech evidovat data, kterd je tieba povazovat za osobni Gdaje, na néz se
vztahuje zadkon & 101/2000 Sb., o ochrané& osobnich (daji. Vzhledem k tomu, Ze provozovani
informacniho systému pro poradce neni upraveno zadnym jinym zakonem, vyplyva z toho pro navrh
a provozovani systému nékolik disledka.

Trvaly zdpis do katalogu klientd je podminén pisemnym souhlasem klienta s uchovanim
osobnich udaj. Pokud klient tento souhlas neposkytne, bude poradce moci pracovat se systémem
v do¢asném anonymnim rezimu. Teto rezim umozni vyuzit vSech poradenskych funkci systému,
véetné tisku doporuceni, ale po skonceni sezeni se véechna data smazou. PFi piipadné pristi schiizce

mUizZe poradce vychazet pouze z tist&ného protokolu, pokud si ho klient pfinese s sebou.

Klient ma dale pravo kdykoli pozadat o vypis nebo Uplné odstranéni vsech zdznamf, které o
ném systém uchovava. Z toho na druhé strané vyplyva, Ze do systému je tfeba zapsat potfebné
Udaje pro jednoznacnou identifikaci klienta. Obvykle se pouziva jméno, pfijmeni datum a misto

narozeni nebo rodné cislo.

Vichni uzivatelé systému, ktefi budou mit pfistup k Gdajim o klientech, museji mit uzavienou
smlouvu s provozovatelem nebo zpracovatelem systému a zejména musi byt zndma jejich skute¢na
identita. Provozovatel a zpracovatel jsou pojmy definované zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udajd. Provozovatelem systému bude patrné MSMT, zpracovatelem mizZe byt naptiklad
Urad prace. V praxi to znamend napriklad to, ze pristup do systému nelze udélit poradenské
organizaci nebo fyzické osobé na zakladé Zadosti e-mailem, ale musi se s ni uzavfit Fddna smlouva.
To plati i v pfipad&, Ze kazdy poradce ma pfistup jen k Gdajim o svych vlastnich klientech.

Informacni systém pro poradce musi jeho provozovatel oznamit U¥adu pro ochranu osobnich

Gdajd.

Plan a historie

Zakladni pomuckou pro praci poradce s konkrétnim klientem budou jednotlivé kroky poradenské
¢innosti. Kroky mohu byt nejdfive plany a doporuceni, nasledné se zméni v historické zaznamy o
tom, co poradce s klientem zkousel a s jakym vysledkem.

Jednotlivé kroky mohou byt rlizného typu, s rozdilnou mirou pocitacové podpory. Nejjednodussi

typy krok{ budou:

e Textova poznamka. Volny textovy zdznam poradce opatfeny datem poradenské schlizky.
e Odkaz. Internetova adresa informacniho zdroje nebo poradenského nastroje, ktery poradce

doporucuje klientovi pouzit. Napriklad odkaz na server s nabidkou volnych mist nebo
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vzdélavacich kurzl. Poradce bude moci doplnit textové pokyny, ve kterych upiesni, co mé klient

na serveru hledat nebo jak s nim pracovat.

S vyuzitim dat z paterniho systému bude mozné postupné doplfiovat specializované kroky, jako

napfiklad:

e Vyhledani vzdélavaciho kurzu. Pfimo v rozhrani systému poradce vyhleda vhodny kurz a
zapiSe ho do klientova profilu jako doporuceny.

¢ Vyhledani volného mista. Pfimo v rozhrani programu poradce vyhleda vhodna volna mista a
zapise je do klientova profilu.

e Vyhledani oboru vzdélani a skoly. Pfimo v rozhrani programu poradce vyhledd vhodny
vzdélavaci program nebo konkrétni skolu a zapise je do klientova profilu.

e Vyhledani vhodné kvalifikace. Poradce vyhledd vhodnou kvalifikaci z databdze NSK, kterou
by si klient mohl doplnit. Mize pfipojit i Udaje o konkrétnich autorizovanych osobach, u kterych
klient mize sloZit zkousku.

o Diagnosticky test. Program umozni tisk, zapis vysledkl nebo pFimé interaktivni zpracovani
diagnostického testu pro klienta.

e Zapis povolani. Do systému bude mozné zapsat povolani, ktera klient vykonaval nebo ktera
vykonavat chce. Tyto udaje bude mozné vyuzit v jinych krocich jako upfesnujici podminky.

e Prace s kompetencemi. Program umozni vyhledat, oznacit a blize popsat kompetence,
pracovni dovednosti a schopnosti, které klient ma, chce ziskat nebo rozvijet. Tyto Udaje bude
mozné vyuzit v jinych krocich jako upfesnujici podminky.

Uvedeny seznam krok( je tfeba brat jako vychozi ndvrh, ktery bude tifeba uptesnit pfi detailni

analyze systému, pripadné dopliiovat na zakladé zkusSenosti s jeho provozem. Architektura

informaéniho systému pro poradce musi byt navrzena tak, aby bylo mozné nové typy krokd
doplfiovat pomérné pruzné, jakmile budou potiebna data k dispozici v patefnim systému.

Profesionalni diagnostika

Soucasti informacniho systému pro poradce by mély byt profesionalni diagnostické testy pro urceni
profesnich a studijnich predpokladd klienta. Prioritnim Ukolem neni integrovat vyplnéni testd do
poditatového systému, ale vyfesit licenéni otdzku pouZivani testl. UZite¢né testy jsou i dnes
k dispozici, ale je tfeba platit za jejich jednotlivé pouziti. Je tfeba ziskat takovou licenci na

profesionalni diagnostické nastroje, aby je mohli kvalifikovani poradci volné pouzivat.

Planovani schiizek a komunikace s klientem

Informaéni systém pro poradce bude obsahovat také modul, ktery umozni plédnovat schlzky
s jednotlivymi klienty. Podpofi také pfipadné presuny termind schizek véetné komunikace

s klientem e-mailem nebo telefonem.

Modul bude maximalné nezavisly na zbytku systému a jeho vyuzivani nebude povinné.

Statistiky a hlaseni
Ze zdznaml poradcl o jednotlivych schizkdch a krocich s klienty miZe informaéni systém

poskytnout zajimavé souhrnné vystupy pro potfebu samotnych poradci i provozovatele systému:
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e Frekvence vyuzivani systému

o Cetnost opakovanych navétév klientd

e Vyuziti jednotlivych typl poradenskych ndstrojt
e atp.

Interpretace téchto Gdaji bude ovéem zavisld na metodice, kterou se bude pouzivani systému Fidit.

Zejména na tom, zda do né&j budou poradci zapisovat viechny své klienty a véechny schizky.

2.5.1.2 Registr poradci
Zavedeni registrace poradcli, které navrhujeme v rémci podpory IP sit& pro DV, si vyzada

pocitaCovou podporu pro vedeni agendy registru. Je tfeba zvefejnit podminky registrace, pfipravit
elektronickou zadost o zafazeni do registru, podané zadosti posoudit, vyzadat si pfipadné doplinéni
podkladd a rozhodnout o pfijeti nebo zamitnuti zadosti.

Kontakty na registrované poradce by mély byt zverejnény minimalné na strankach rozcestniku a

zarazeny do datové zakladny patefniho systému.

Tuto podporu navrhujeme zacdlenit do informacniho systému pro poradce. Jednd se ovSem o

relativné samostatnou Ulohu, kterou lze také fesit oddélené.

2.5.1.3 Sluzby pro komunitu poradct
Vedle prace s klientem bude informacni systém pro poradce podporovat také spolupraci odborné

komunity poradcl. Jako vhodné nastroje pro podporu vzadjemné komunikace poradcl navrhujeme

konkrétni nastroje, které budou pFistupné pouze registrovanym poradctim.

Rozcestnik pro poradce

Soucasti systému pro poradce bude specializovany rozcestnik pro odborniky. SpiSe nez o jednoduchy
rozcestnik by se mélo jednat o Sirokou databazi informaci o souvisejicich projektech, nastrojich a

informacnich zdrojich z kariérového poradenstvi.

Vychozim zdrojem pro tuto databdzi se mlZze stdt vystup z analyzy informadnich zdrojd a
poradenskych nastrojl. Plodny prizkum obsahuje odkazy na téméF 250 informaénich zdrojl a
poradenskych nastrojt.

Poradci budou mit moZnost pFidavat nové polozky, hodnotit uZite¢nost jednotlivych projektd,

pripadné o nich vést diskusi.

Provozovatel systému by mél diskusi moderovat a na rozsSifovani databaze formalné dohlizet, aby

napriklad zabranil duplicitnim nebo nepfesnym zaznamdm.

Redigované databaze odbornych informaci

Soucasti vybudovani informaéniho systému pro poradce bude zajisténi autorskych ndstroji pro
budovani a spravu databazi odbornych &lank( a textovych informaci. Tyto ndstroje lze vyuZit
napriklad pro tyto ucely:

e Kazuistiky. Databaze pfipadovych studii.
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e Vzdélavani poradcid. Informace o skolenich a dalSich vzdélavacich akcich uréenych pro
poradce. Lze vyuZzit informaci o Skolenich z patefniho systému, které budou obohaceny o
doporuéeni komunity poradcl a provozovatele systému.

o Standardy poradenské &innosti. Metodické centrum sité poradcl nebo jiny Fidici organ
vyuZije systém pro zvefejfiovani standardd poradenské ¢innosti.

Sprava obsahu téchto databazi uz neni soudasti projektu na budovani informacniho systému.

Dodavatel systému mze vypomoci s jejich tvodnim naplnénim, ale péce o vécny odborny obsah by

méla byt Ukolem komunity poradcl nebo samostatného projektu. Dohled provozovatele nad Gdrzbou

téchto databazi je nezbytny pro zachovani jejich odborné Grovné.

Diskusni forum a prvky socialni sité

Pro podporu odborné komunikace poradcl nabidne systém techniky, které jsou znémé a bézné

pouzivané v elektronickych médiich nebo v systémech on-line komunit.

e Diskusni forum. K jednotlivym strénkam v databazich odbornych informaci a nad jednotlivymi
polozkami z rozcestniku poradce bude moZné vést strukturované diskuse. Bude také mozné
zakladat nové diskuse na zvolena témata.

e Socialni sit. Poradce bude moci ke svému zdznamu v registru poradcl pfipojit informace o
svych odbornych nazorech, o vyuzitelnosti rdznych néstroji a informaci z odbornych databdzi.
Mezi jednotlivymi poradci se mohou ustavit vztahy znamé ze socialnich siti jako ,pratelé",
v tomto pripadé pljde ale spiSe o vztah profesniho respektu. Bude potom mozné vybirat

jednotlivé nastroje podle hodnoceni, které jim pfisoudili mné ,blizci* poradci.

Bude na dodavateli systému, jestli tyto funkce zajisti tak, ze je pfimo implementuje do systému pro
poradce, nebo ze naopak propoji na systémy jiz existujici. Musi ovsem ucinné branit nechténému

zvefejnéni dlvérnych informaci o jednotlivych klientech.

2.5.1.4 Pokryti uzivatelskych funkci
Jako vychodisko pro Uvahy o uzivatelskych funkcich, které by mély informacni systémy pro podporu

kariérového poradenstvi ve svém souhrnu poskytovat, jsme sestavili seznam uZivatelskych funkci

»idealniho" poradenského informacniho systému.

Proti tomuto seznamu jsme analyzovali funkce, které poskytuji stavajici projekty, a funkce
navrhovaného systému pro poradce.

Nasledujici tabulka orientacné déli funkce do téchto skupin:

e tmaveé zelena - pokryté stavajicimi systémy dostatecné

e svétle zelena - pokryté stavajicimi systémy Castecné nebo s malym vyuzitim

o fialova - funkce pokryté informacnim navrhovanym systémem pro poradce

Podrobnéjéi tabulka, kterd blize popisuje navrhované funkce a také a zdlvodfiuje jejich pokryti
jednotlivymi systémy, je v priloze ¢. 2 (KonceptIPS_potrebyAFunkce.xls).

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.

90z 109



Koncepce dalsiho vzdélavani

8
> o
S £
\GJ O
0 a
>
D) =
— a
iR :
O
= 9
© 1)
> >
] (1)
- [—
@ c
— 1T
s ©
& =
% =
a 2
[
=

Cilova
skupina | Informacni funkce
Obcan, kli
1 Orientacni testy osobniho potencialu
Testy profesni orientace
Testy pracovnich pfedpoklad(
Testy konkrétnich dovednosti
2 Sestaveni osobniho profilu
Evidence osobnich charakteristik
Vybér absolvovanych skol
Historie zaméstnani, soupis odborné praxe
Evidence absolvovanych Skoleni
Souhrn vyznamnych projekti
Evidence doklad( o ziskané kvalifikaci
Mapovani vstupl na kompetence
Primy zapis kompetenci
Primy zapis pracovnich charakteristik
3 Vybér vhodného povolani
Pocatecni volba profesni orientace
Vybér podobného povolani k zadanému povolani
Vybér vhodného povolani na zakladé osobniho profilu
Vybér vhodného povolani s ohledem na zdravotni postizeni
Informace o oborech, povolanich a kompetencich z hlediska
Zadanosti na trhu prace (regionalné)
Informace o perspektivach obord, povoléni, kompetenci a
zaméstnavateld
Objektivni i neobjektivni informace o sektorech
5 Vybér sméru profesniho vzdélavani

Identifikace chybéjicich kompetenci a dilCich kvalifikaci k
vybranému povolani

Vyhledani kompetenci k rozvoji souc¢asného povolani
Profesni kalkulator

Vyhledani ze zadkona povinného vzdélani k vybranému povolani,
nebo Zivnosti

Sestaveni vzdélavaciho planu
Sledovani a zmény planu
6 Hledani kurzu

Vyhledani kurzu, akreditovaného programu z aktualni nabidky
(podle zaméreni)

Kvalitativni porovnani vyhledanych kurz( podle dalsich kritérii

Zobrazeni hodnoceni vzdéldvacich programd, kurz( a
vzdélavateld

Automatické sledovani vzdélavaci nabidky
Vyhledani alternativy ke kurzdm -
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Vyhledani mozZnosti financovani

7 Ovérovani kvalifikace zkouskou
Vyhledani mozZnosti uznani nabyté kvalifikace zkouskou

Vykonani zkousky na necisto - samoobsluzné testy
Vyhledani zkousek a zkousejicich

Prihlasovani na terminy zkouSek

8 Hledani oboru a skoly

Vyhledani informaci o oborech vzdélani

Vyhledani informaci o nabidce skol

Ziskavani informaci o perspektivach kvalifikaci na trhu prace

4 Hledani pracovniho mista -
Vyhledani volného mista z aktualni nabidky podle kritérii

Vyhledani volného mista z aktualni nabidky na zakladé osobniho
profilu

Sestaveni profesniho Zivotopisu
Inzerat na hledani prace
Vyhledani informaci o potencidlnim zaméstnavateli (regionalne)

Sledovani nabidek volnych mist podle zadanych kritérii

9 Orientacni informace -
Rozcestnik pro ob&any

VyuZiti socialnich siti

Poradce

P1 Kartotéka klientd
Vyhledani zaznamu o klientovi

Ovéreni kompetenci a dalSich pracovnich charakteristik klienta -
Sledovani vyvoje klienta

Analyza spektra klientd

Vyhodnocovani uspésnosti rekvalifikaci - interni "rating”
Vytvoreni individualniho vzdélavaciho a rozvojového planu !
Sledovani a hodnoceni plnéni planu
Pldnovani schizek

Profesionalni diagnostika
Diagnostika profesni orientace

Testy psychologickych predpokladd
Testy mékkych kompetenci

P2 Podpora vzdélavani poradct
Rozcestnik poradce -
Diskusni férum

Registr poradc(

Vyhledani vzdélavaci nabidky pro poradce
Pripadové studie - kazuistiky

Priivodce standard( &innosti poradenstvi k DV
VyuZiti socialnich siti

vatel, personalista

71 Podpora Fizeni lidskych zdrojt
Firemni katalog pozic

Firemni kompetencni model

Plan vzdélavani

Profily zaméstnanc(

Obsazeni konkrétnich pozic

Planovani kariérniho rozvoje

Hodnoceni pinéni rozvojového planu

Ovéreni kompetenci a dalsich pracovnich charakteristik
uchazece
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Vyhledavani uchazeéld podle vhodnosti na pracovni misto

Zadavani volnych pracovnich mist

22 Poptavkovy systém -
Poptéavani kurzd na miru

vi Kurzy - priizkum trhu
Prizkum poZadavk({ na kurzy

Priizkum poptévky po kurzech

Cenové porovndvani kurz

Marketingova strategie

Vyhledéni moZnosti financovani kurzd

Vyhledavani v databazi akreditaci

v2 Nabidka kurzi

Kurzy na miru
Otevrené kurzy

Mapovani kurz na kompetence

v3 Hodnoceni a kvalita kurzi
Hodnoceni od u&astnik(

Uspésnost u zkousek
Certifikace lektor(

Certifikace instituci

Akreditace vzdéldvacich program( a kurz(

atel, koordinator

M1 Monitorovani a kvalita
Sledovani vyuZiti sluzeb

Prehled poradcl

Audit poradenskych sluzeb

Financovani novych projekt(

Rizeni a rozvoj vzdélavani poradcti
Profily poradc(

Plan vzdélavani

Hodnoceni plnéni vzdélavaciho planu poradce

2.6 Charakteristika zameéru: Kompetencni pristup

2.6.1 Co chceme a pro¢, doporucené nastroje a zptisoby podpory
Jak vyplynulo z realizovanych analyz, v systému informacné-poradenské podpory dalsiho

vzdélavani chybi ,spoleény jazyk™. Nalezeni takového nastroje komunikace je nutnou
podminkou pro propojeni nejenom informacnich zdrojii a poradenskych nastroji, ale i
sluzeb pro podporu DV.

Resitelé jako optimalni pro funkci ,spoleéného jazyka" doporucuji uplatnéni kompetenéniho pristupu.

Vyuzitelnost tohoto pfistupu podporuji jak trendy EU (napf. iniciativa “New skills for new jobs”), tak

svétové (napr. weby www.jobsetc.ca, http://online.onetcenter.org/ ,...). Kompetencni pfistup se
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uplatriuje i v CR pfi popisu povoléni (NSP) a pii popisu kvalifikaci (NSK). Podrobnéji viz kapitola

Kompetendéni pfistup.

Zasadni informaci pfi rozhodovani o zavedeni kompetencniho pristupu v kariérovém poradenstvi v

CR je skute¢nost, ze v CR uz byly zpracovany zakladni principy a pravidla kompetenéniho modelu,
. 7 v z ’ z ’ vz z ’ v o .

vyuzitelného v procesu zprostredkovani prace, hodnoceni a vzdélavani obcanu i v procesu

kariérového poradenstvi.

Uvedeny kompetenéni model byl vytvofen v roce 2009 v ramci vyzkumného ukolu Feseného
vefejnou zakadzkou ZVZ 214 ,Tvorba spoleéného kompetenéniho modelu sluZeb zaméstnanosti CR",

zadavatel vyzkumného Ukolu bylo MPSV.

PFinosem vyzkumného UGkolu , Tvorba spole¢ného kompetenéniho modelu sluzeb zaméstnanosti CR"
je sjednoceni nazord kli¢ovych aktérl na slovnik, definice pojmd, strukturu, vymezeni a vyuzitelnost

kompetenci a kompetencniho modelu.

Mira obecnosti, vymezeni hranic a systémové pojeti strukturovani kompetenéniho modelu sluzeb
zaméstnanosti (KM SZ) umozfiuje navazat na KM SZ kompetence rozsahlych i jednoduchych

kompetencnich modell a vyuZivat data mezi jednotlivymi aplikacemi.

KM SZ byl navrzen tak, aby fungoval jako ,spolecny jazyk" a jednotna metodika predavani informaci
mezi jednotlivymi procesy a aplikacemi a umoZnil porovnatelnost vystupl. Byl vytvofen v konsensu

dileZitych subjektl (realizatort vyzkumného Gkolu).

KM SZ ma komplexni a efektivni uplatnéni v procesech fizeni lidskych zdroji a tedy i v oblasti

kariérového poradenstvi.

2.6.2 Prinosy a rizika

Kompetencemi lze popsat clovéka (co umi a mél by umét), pozadavky trhu prace (volna
mista i povolani) i vzdélavaci programy, jednotlivé kurzy a kvalifikace. Rovnéz je mozné

analyzovat predpoklady lidi k ziskani néjaké kompetence.

Pouzivani kompetenci neznamena, Ze se dale nebude pfi poradenstvi pracovat s dalSimi atributy
(stupen a obor vzdélani; praxe; certifikaty; zdravotni omezeni, ..). Kompetence umoznuji
pFesnéjsi popis kvalifikace pro trh prace.

Zakladnim predpokladem kvalitniho kariérového poradenstvi je adekvatni popis pozadavki{
subjektu, ktery ma byt rozvijen, a popis nabidky, kterd tento rozvoj zajistuje.

Kompetencni pristup vyuziva konkrétni kombinaci dovednosti a znalosti k popisu toho, co chce
Ucastnik kariérového poradenstvi uplatnit ¢i rozvijet, a na druhé strané umozniuje popis toho, co

pozaduje zaméstnavatel nebo nabizi vzdélavaci kurz.

Kompetencni prFistup nabizi vhodnou srovnavaci velicinu - kompetenci. Kompetence ma
dostateénou miru konkretizace a je nezavisld na formach a zplsobech jejiho ziskani. Kompetence
vhodné zasazenda do vyuzitelné struktury kompetenéniho modelu umozni parovat pozadavky klienta
kariérového poradenstvi na poZadavky organizace zajistujici vzdélavani, nabizejici praxi apod.

Kompetencni pFistup je moznou cestou:
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e k provdzani mnoha samoobsluznych néastroji i poradenskych sluzeb v kariérovém
poradenstvi,

e k moznosti pracovat s kompatibilnimi daty,

ek provazani rlizné zaméFenych nastrojd,

ke zvySeni uzivatelského komfortu a snizeni pracnost pfi nakladani s daty.

PFinosy kompetencniho pFistupu

e Soulad s trendem EU (orientace na vysledky uceni, kompetence a jejich prenositelnost).

e Soulad se strategickymi dokumenty v CR.%

e Zavedeni spolec¢ného jazyka svéta prace a svéta vzdélavani (sjednoceni popisu kvalifika¢nich
pozadavk().

e Moznost ohodnoceni dovednosti ob¢ana a vyuzitelnost jeho dovednosti na trhu prace.

e Provazani systémd nabizejicich kariérové poradenstvi i procesl sméfujicich ke zvySovani
kvalifikaci (aplikace vyuzZivané pro ziskani informaci o kvalifikaci dané osoby a jeji hodnoceni,
nabidka cest ke zvy3ovani kvalifikace, nabidka souvisejicich kurzd atd.).

e Parovani (porovnani pozadavkl a predpokladd) pres kompetence.

e ZvySeni presnosti smérovani uchazece v procesu kariérového poradenstvi.

e Presnéji a jednotny popis obsahu kurzll a vzdé&lavacich akdi.

e Predavani informaci mezi jednotlivymi aplikacemi - informace bude zadana pouze jednou.

e Moznost presnéjsiho vybéru vzdélavacich aktivit dle potfeb obcana i s ohledem na situaci na trhu
prace.

e Zvydeni efektivity nakladd na vzdélavani; bude mozné presné&ji méfit pozadavky, naklady a
vysledky vzdélavani (pocatecniho i dalsiho).

e Kompatibilita vystupl z rlznych typl néastroji kariérového poradenstvi. Kariérovi poradci
nebudou muset zjistovat informace o kvalifikaci obdana od zadatku, ale budou moci vyuzit

informace zadané v samoobsluznych systémech.
Rizika kompetencniho pFistupu
e Pouziva se rlzny slovnik pojmd a jejich definice (dovednost, zpUsobilost,skill, kompetence).
e Pouzivaji se rliznd ¢lenéni mékkych dovednosti a i v pripadé jednotného ¢&lenéni neni vzdy
jednoduché rozlisit, co vSe dana kompetence zahrnuje. Popis kompetenci a dovednosti je

nékdy pro urcité klienty pfilis abstraktni.

e Standardizace kompetenci by méla byt smysluplnd pro rliznorodé vyuZiti kompetenéniho

modelu.

e Standardy kompetenc¢niho modelu musi pfijmout vSichni zic¢astnéni (obcané, poskytovatelé

vzdélavani, zaméstnavatelé, zprostiedkovatelské a poradenské instituce).

e Metoda kompetencéniho pfistupu by neméla byt pfiliS podrobnda, ale zaroven musi byt

dostate&né rozlidujici. RGzné stupné agregace mohou byt feSenim tohoto problému.

e Kompetenéni model se mize v ¢ase ménit (provozni systém i definice a pojeti kompetenci).

64 Strategie celozivotniho ueni, viz. III. Implementacni plén Strategie celozivotniho u¢eni, MSMT 2008
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e Je nutno poditat s pravidelnou aktualizaci dat kompetenéniho modelu (nové kompetence).
e Vyvoj kompetencniho modelu je nutno fesit ve vazbé na moznost parovani.

e Automatické parovani je obtizné. V ramci zemi EU nebyl predloZzen kompetencni model,
ktery by pfimo virtualné paroval kompetence v profilu uchazeCe o zaméstnani a v profilu
volného mista. Parovani pres kompetence se provadi spiSe nepfimymi metodami. Napfiklad
v Némeckych, Holandskych a VIamskych sluzbach zaméstnanosti se pro parovani na
internetu pouziva fuzzy parovani. V Holandsku je parovani zaloZzeno na stupni podobnosti

povolani. 643 Tento typ vyuZiti kompetenéniho modelu je tedy nutné pilotné ovéfit a odladit.

7

S vyse uvedenymi riziky pracoval i tym tvofici navrh Kompetencéniho modelu sluzeb

zaméstnanosti. Tento model tak predklada uspokojiva Feseni vétsiny uvadénych rizik.
Doposud zpracovany navrh KM SZ je koncepci, ne systémem schopnym okamzité

implementace do praxe. Pro zavedeni kompetenc¢niho modelu do praxe kariérového
poradenstvi v CR je téeba splnit tyto pfedpoklady:

o zavedeni kompetenéniho pFistupu do kariérového poradenstvi v CR jako systémové zmény,
o spoluprace subjektl, zajistujicich sluzby tohoto charakteru,
o akceptace jednotnych pravidel pro praci s kompetencemi,

o pilotni odzkou$eni aplikace vyuzivajici kompetenéni pfistup na omezeném vzorku uzivateld.

2.6.3 Navrh konkrétnich krokt
Doporucené kroky pfi zavedeni kompetencniho pristupu do poradenské praxe:

e Nalezeni podpory odpovédnych zastupcd MSMT a MPSV.

e Popis svéta prace pomoci kompetenci modelem KM SZ (NSP), definovani navaznosti na
kvalifikace (NSK), na dalsi klasifikace (pfedevsim KZAM resp. CZ-1SC0O08).

e Zapracovani KM SZ do nastroji popisujicich akce dal&iho vzd&lavani (predevsim EU-DAT.CZ)

e Oveéreni funkcionality a efektivity zavedeni kompetencniho pfistupu na pilotnich aplikacich.

e Uréeni pravidel a subjektl odpovédnych za spravu a rozvoj KM SZ.

e Osvéta (poradci, vzdélavatelé, zaméstnavatelé, obcané) a vzdélavani poradcd.

e Provedeni zmén a Uprav v informacnich nastrojich a zdrojich.

2.7 Navrh reseni prioritnich problémi

2.7.1 ZFizeni mezirezortniho koordinacniho organu
Ustanoveni nové mezirezortni skupiny nebo rozsiteni plsobnosti Narodniho poradenského féra

s cilem prenosu strategickych zdmérd a informaci mezi MSMT a MPSV a metodickym centrem IP sité
pro DV.

Podrobnéjsi popis mezirezortniho koordinacniho organu uvadi kapitola Charakteristika zaméru

.Navrh zakladniho rémce, cill a funkci informaénich a poradenskych sluzeb pro daldi vzdélavani®

85 World association of public emloyment services - Working with competences and skills [online]. Copyright ©

WAPES 2009 [cit. 25.6.2010]. Dostupné na:<http://www.wapes.org>.
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2.7.2 Zrizeni metodického centra IP sité pro DV
ZFizeni a trvalé provozovani pracovisté s priblizné péti zaméstnanci, které se bude zabyvat podporou

poradcl registrovanych v IP siti pro DV. Metodické centrum bude plnit funkci monitorovaci,
rozvojovou, metodickou, vzdéldvaci a informacni. Bude také podporovat cinnost Narodniho

poradenského féra.

Podrobnéjsi popis metodického centra uvadi kapitola Charakteristika zaméru ,Navrh zakladniho

ramce, cild a funkci informacnich a poradenskych sluZeb pro dalgi vzdélavani*

2.7.3 Zrizeni funkce krajského koordinatora poradenské sité
ZFizeni funkce krajského koordinatora poradenské sité na kazdém ze 14 krajskych Gfadd v rozsahu

0,5 uvazku.

Podrobné&jéi popis Ukol( krajského koordindtora poradenské sit& uvadi kapitola Charakteristika

zdméru ,Navrh zakladniho rdmce, cild a funkci informacnich a poradenskych sluZeb pro dalsi

vzdélavani®.

2.7.4 Zavedeni kompetencniho pristupu
Podrobné definovat pldn zavedeni kompetencniho pristupu.

Vypsat projekt na pilotni ovéreni vyuziti kompetenci k poradenstvi v dalsim vzdélavani a k Fizeni
kariéry.
Pokracovanim projektu by mél byt plosny popis hlavnich datovych entit systému kompetencemi.

Podrobnéjsi informace o kompetencnim pfistupu obsahuje kapitola Charakteristika zaméru

Kompetencni pristup®.

2.7.5 Vytvoreni paterniho informacniho systému
Vypsat projekt na implementaci patefniho informaéniho systému a ptipojeni zakladnich systémi pro
poradenstvi v dal$im vzd&lavani, véetné zfizeni rozcestniku a registru poradcd.

Blizsi informace o patefnim informacnim systému obsahuje kapitola Charakteristika zaméru: Paterni

informacni systém.

2.8 Scénare mozného vyvoje
Z pohledu informacné-poradenské podpory dal$iho vzdéldni miZeme uvaovat o dvou hlavnich

scénarich:

e ScénaF koordinovaného rozvoje informacné-poradenské podpory. Tato analyticko-
koncepéni studie obsahuje jak komplexni vizi, tak i soubor konkrétnich navrh{, jejichz
realizace by zasadné pfispéla k uskutecnéni tohoto scénare. Tento scénar charakterizuji
hesla: koordinované Fizeni ze strany MPSV a MSMT, rozvoj poradenskych sluzeb jako
komplexni sit&, propojeni informaénich systémd metodicky (kompetence) a technicky
(patefni systém).

e Scénar izolovaného rozvoje informacné-poradenské podpory - pokracovani dosavadniho
vyvoje. Jednotlivd ministerstva buduji a rozvijeji své poradenské sluzby a nastroje.
Ministerstva i vld¢& osobnosti jednotlivych poradenskych sluZeb si vyméfuji informace

(naptiklad v rdmci projektd nebo naptiklad na Narodnim poradenském féru), ale nejsou
Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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¢inény systémové kroky, které by vedly k propojovéni a sitovani rznych sluzeb. Informaéni
systémy vznikaji oddélené a neprovazand, za zvySenych nakladl se mezi nimi vyménuji
vybrand data (pfi soustavném FeSeni problémd s aktudlnosti dat a s pravy k jejich
vyuzivani). Propagaéni kampané jsou roztfistén& smérovany na vystupy dilé¢ich projektd.
Realizuji se izolované projekty, po jejichz ukonceni je problém s udrzitelnosti vybudovanych
webovych serverl a pilotovanych sluzeb.
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3 Projednavani se zainteresovanymi partnery

3.1 Piehled okruhl k projednani, zplsoby projednavani,
zicastnéné skupiny odborné verejnosti

3.1.1 Cil externi evaluace
Cilem externi evaluace bylo shromazdéni informaci reflektujicich zp&tnou vazbu od externich expertl

- poradci a dal$ich odbornik{ z oblasti dal§iho vzdélavani. Predmé&tem projednavani byly ¢tyfi hlavni
okruhy, které byly definovany na zékladé vysledk( analyz pouzivanych informacnich a poradenskych
zdrojl a nastrojl a poradenskych sluzeb. Sou&asti evaluace bylo i &ifeni povédomi o projektu

Koncept jako celku.

3.1.2 Piehled evaluacnich okruhti vybranych k projednavani
o okruh zastfeseni systému

« okruh propojeni existujicich poradenskych siti
¢ okruh kompetencni pristup/model

¢ okruh informacni systém

3.1.3 Prehled vybranych evaluacnich nastrojti (zpGsoby projednani)
o Expertni dotaznikovy prézkum jako indika¢ni anketa k pouzZivani informaénich zdrojd,

nastroji a poradenskych sluzeb - poéty oslovenych zastupct odborné vefejnosti jsou uvedeny v
kapitole 3.1.4. Do prizkumu se na zékladé vlastniho zajmu o uvedenou problematiku zapojilo a
dotaznik vyplnilo celkem 83 respondentli. Pro G&ely vyhodnoceni byli respondenti roztfidéni a
jejich polty byly evidovany v ramci nasledujicich skupin: soukromé instituce vzdélavani
dospélych 15x, Urady prace 36x (pracovnici z oddéleni poradenstvi, zprostifedkovani, pracovnici
informaéné poradenskych stiedisek, pracovnici pro rekvalifikace, feditelé UP), soukromy poradce
OSVC 4x, zastupci ze $kolstvi (zastupce $kolského zafizeni véetné VS nebo zéstupce krajského
Uradu - odbor Skolstvi, zastupci center UNIV) 11x, personalisté 10x (reprezentanti velkych
firem, Hospodarské komory, profesnich svaz().

e Workshopy pro odbornou vefejnost k vybranym okruhlim a souvisejicim navrhim. V rdmci
projektu probéhly dva celodenni workshopy, souhrnny prehled G&astnikli: soukromd vzdélavaci
instituce daliho vzdélavani 7 udastnikl, zastupce AIVD 1 Gcastnik, soukroméa poradenska firma
4 (c&astnici, OSVC v oblasti poradenstvi 4 Gcastnici, sdruzeni soukromych poradci 1 Gcastnik,
Urad prace 7 Gcastnikl, neziskovd poradenska organizace 1 Gcastnik, hospodarska komora 2
Gcastnici, zastupce MSMT 3 Gcastnici (z toho jeden z Centra Euroguidance) a jeden zastupce
MPSV (Mgr. Jaroslav Marousek). Zastupci center UNIV se pro velké pracovni vytizeni z Ucasti na
workshopech omluvili.

o Kulaté stoly a Fizené telefonické rozhovory s vybranymi skupinami experttl a poradenskych
pracovnikd. Byli osloveni 3 zastupci Ufadd prace z informaénich a poradenskych stfedisek pro
volbu povolani, 3 zastupci ze soukromych vzdélavacich instituci, 3 zastupci z Center pro
uznavani a celozivotniho uceni a 1 personalista - specialista na vzdélavani a rozvoj z privatni

spole¢nosti. Casové rozmezi jednotlivych setkani bylo cca 1 aZ 1,5 hodiny.
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¢ Individualni konzultace se zastupci statni spravy z oblasti fizeni poradenstvi na narodni a
regionalni Urovni a se zastupci vyznamnych soukromych spolecnosti.
o Internetové ankety pro odbornou verejnost na portalu Topregion.cz. V ramci anket reagovalo

v kazdé ze dvou anket 72 respondentd.

3.1.4 Piehled zapojenych skupin odborné verejnosti - siti poradcd a
dalsich odbornikti z oblasti dalSiho vzdélavani

1. Sit poradct IPS - Informacni a poradenské stiedisko pro volbu povolani UP:
osloveno celkem 77 osob - zajem o spolupraci projevilo 21 z nich.

2. Sit krajskych rad pro rozvoj lidskych zdroja: osloveno celkem 270 osob, tato
sit poskytla kontakty na 83 osob, které se vénuji poradenstvi pro dalsi vzdélavani
v fadé instituci. V poctu 83 osob jsou zahrnuti:

e pracovnici vzdélavacich instituci (vesmés soukromych firem);
e pracovnici poradensko-konzultacnich firem;

o soukromé osoby - OSVC, které poskytuji poradenské sluzby;
e pracovnici neziskovych organizaci;

e pracovnici krajskych uradd, odbort $kolstvi se zamé&tenim na koncepéni ¢innost
nebo DV;

e zastupci Svazu primyslu CR;

e Urady prace - feditelé, vedouci odboru poradenstvi a zprostifedkovani, ojedinéle i
kariérovi poradci a jeden odborny pracovnik rekvalifikaci;

e zastupci $kolskych zafizeni pro daldi vzdélavani pedagogickych pracovnikd.

3. Sit narodniho poradenského féra - oslovena prostfednictvim Mgr. Tomase
Langera.

4. Kontaktni sit ¢lend Asociace instituci vzdélavani dospélych - oslovena
prostiednictvim Mgr. Tomase Langera.

5. Asociace vysokoskolskych poradcii - po konzultaci byly osloveny Ctyfi vybrané
osoby z vedeni asociace.

6. Sit center UNIV: byly osloveny vdechny kontaktni osoby sedmi center uvedené na
webu: http://www.univcz.cz/centra-uznavani/.

Zajem projevili pracovnici tfi center, celkem 5 osob (za centrum Usteckého kraje tfi

osoby).
7. Sit kontaktl IPSYS - systémového projektu MPSV Informaé&né-poradensky systém
pro dalsi profesni vzdélavani z roku 2008.

8. S|t personalistd firem byla oslovena prostrednlctwm koordinatorky rozvojovych programu
Ceské spoleénosti pro rozvoj lidskych zdrojti, bylo obeslédno cca 130 personalistl vesmés
velkych firem.

3.2 Vysledky projednavani jednotlivych okruhi

Zakladnim podkladem pro zahajeni komunikace s poradci a experty z oblasti poradenstvi pro dalsi
vzdélavani byl vystup z projektovych analyz. Tento vystup byl vyuZit pro prizkum pouZivani
informaénich zdroji a nastroji + poradenskych sluzeb. Byl ptipraven elektronicky dotaznik (viz
ptiloha &. 3, soubor KonceptIPS_dotaznik.xls), ktery byl rozesldn véem identifikovanym poradcim a

expertlm, ktefi projevili zajem o zapojeni do spoluprace.

Prib&h Gvodni komunikace pfinesl nasledujici zjisténi:
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o« Komplexni pirehled poradenskych nastrojli a zdroj neni znamy ani
dostupny: zejména soukromi poradci pro dalsi vzdélavani (kariérovi poradci,
poradci v siti hospodaiskych komor apod.) v fadé ptipadd d&kovali za moznost se
zapojit do prizkumu, jelikoz zasluhou informaci z dotazniku se dozvé&déli o fadé
informacnich zdroji a nastrojl, které existuji, ale nejsou jim zndmy, a tak ani
vyuzivany.

¢ Soukromé instituce maji nizsi zajem o zapojeni do projektt tohoto typu.
Zakladem nediivéry jsou jejich vlastni zkusenosti z minulosti, kdy vzniklé
navrhy nebyly implementovany do praxe. (Viz vybrané komentare
s odGvodnénim):

. ...dékujeme za vyzvu k zapojeni se do této ¢innosti, domnivam se vsak, Ze urover
personalniho Fizeni ve firmach je obecné tak zoufala a tristni, Ze ten, kdo tomu
zvladne dat Fad a predevsim smysl, by zasluhoval Nobelovu cenu. Ja se uZ citim
ponékud unaven. Asi jako stary mnich. Na takovyhle projekt nemam dost ¢asu a
asi ani chut." ]

(Mgr. Roman Basta, jednatel, DIKE s.r.o.)

,Dobry den, do minulého projektu (IPSYS) jsme se zapojili s virou, Ze nepdjde
pouze o teoretickou Cast a dojde na praktické vyuziti. Bohuzel se tak nestalo, a
proto jsem jiz trochu nedGvéfivy. Dotazniky vsak zaslete."

(Mgr. Martin Novak, jednatel spolecnosti PRACE plus, s.r.o. - personalni agentura)

3.2.1 Okruh zastreseni systému

Otazky souvisejici s navrhem zastresSeni informacné-poradenského systému pro DV byly
jako hlavni prvky pfipravovaného modelu diskutovany se zastupci odborné verejnosti na

pracovnich workshopech.

V diskusi o budouci podobé modelu informacné-poradenského systému pro dalsi

vzdélavani prevazila podpora modelu ,B", ktery byl formulovan nasledovné:

Model B: Zachovejme, co funguje: ,At kazdy déld, co nejlépe umi a za to rudi*

Zachovat existujici poradenské sité véetné garantl z rlznych resortd, specifikovat sluzby,
které poskytuji + upfesnit pravomoci a odpovédnosti

+ do koordinace zapojme kraje: zfidme krajské (obecni) poradny, které budou v sidle
Uradd poskytovat zakladni poradenstvi pro vechny a sou¢asné slouZit jako rozcestnik.
Budou mit k dispozici prehled vSech poradenskych siti + jejich pobocek v kraji, databaze

vzdélavateld i firem.

Ucastnici workshopu u navrhu B ocefiovali a zdlrazriovali nutnost posileni funkce
kraj&, které mohou zajistit propojeni stavajicich poskytovatel@ (siti poskytovateld)
v oblasti poradenstvi. Kontaktni mista mohou byt jak napf. na UP, tak na obecnim Gradé
(jeden pracovnik by mél na starosti vice mist - tzv. ,sdileny - putujici poradce"),
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kontaktni mista mohou vzniknout i na krajském Gradé (KU), v infocentrech KU nebo
v knihovnach. Pozor je tfeba davat na politicky vliv, ktery je nutno eliminovat.
Podporu ziskal i nazor, ze model B mdzZe fungovat jen prechodné, pokud budou finanéni

prostiedky z ESF (do r. 2015). Poté bylo navrzeno vybrané sluzby zpoplatnit.

Diskuse pfinesla i dalsi doporuceni pro formovani funkéniho modelu poradenskych

sluzeb pro DV:

e stat by mél platit co nejméné;

e jen tomu, kdo na to skutec¢né nema;

e stati dnes financuje néjaké agendy - vyuzijme tyto Giedniky i pro
poradenské sluzby pro DV;

e nutno co nejdrive zavést systém vzdélavani + definovat standardy;

e nutno zajistit financovani poradenské sité + koordinacni jednotky.

3.2.2 Okruh propojeni existujicich poradenskych siti
Pro praci na workshopech pro odbornou vefejnost byl sestaven pracovni list se seznamem

vytipovanych siti a pracovist poskytovatell poradenskych sluZeb s potencidlem poskytovat
poradenské sluzby i pro DV. V ramci diskusi bylo vyhodnoceno, ze nejvétsi potencial pro
poskytovani poradenskych sluzeb pro DV maji podle nazoru odbornikd Gfady prace,
zejména IPS UP (informacni a poradenskd strediska UP), kterd jiz dnes funguiji v siti.
Nicméné tato pracoviété jsou dnes podle zastupcl odbornik( poddimenzovana. Shodné byl
jako vysoky vyhodnocen potencial vzdélavacich instituci (a personalnich agentur).
Perspektivnim poskytovatelem - napf. jen zakladnich informacné-poradenskych sluzeb -
mohou byt i verejné knihovny a v pripadé funkéniho rozvoje spoluprace stfednich skol se
zaméstnavateli i stfedni Skoly; za poskytovatele s potencidlem pro poradenstvi v oblasti
DV byly oznateny i OSVE a informaéni mista pro podnikatele pfi Hospodaiské
komoie CR. Velky potencidl pro poskytovani poradenskych sluzeb pro DV budou mit i
informacné vzdélavaci strediska, ktera vznikaji v ramci Integrovaného operacniho
programu MPSV - oblast intervence 3.3 Sluzby v oblasti zaméstnanosti, aktivita c).
Opravnénymi Zadateli jsou kraje a jimi zfizované organizace. K datu 30. 6. 2010 (konec
realizace projektu Koncept-analyza IPS) byl na MPSV identifikovdn zajem tfi kraji o

zfizeni informacné-vzdélavaciho strediska IOP (Plzenisky, Jihomoravsky, JihoCesky).

VSeobecnou podporu ziskal nazor: vyuzijme a dopliime poradenské sluzby pro DV do mist,
kam jiz dnes lidé prFirozené chodi (krajsky, méstsky a obecni Ufad apod.). V pfipadé
nutnosti zajistit specifickou dostupnost by poradce mohl fungovat i jako tzv. putujici
poradce, mohl by , obsluhovat" vice obci, v kazdé by pracoval urcity den v tydnu.

Celkovy ptehled vytipovanych pracovist s potencidlem pro zapojeni do sité poskytovatel(
informacné-poradenskych sluzeb pro dalsi vzdélavani:

a) Informaéni a poradenska stfediska pro volbu povolani Gfad{ prace
b) Pedagogicko-psychologické poradny
c) Zakladni a stredni Skoly (vychovné poradenstvi)
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d) Informacni mista pro podnikatele pfi Hospodarské komofre
€) Czech POINT (krajské a obecni Urady)
f) Informacni centra knihoven
g) Regionalni kancelarfe CzechInvest
h) Obcanské poradny
i) Centra uznavani a celozivotniho uceni (UNIV)
i) Informacni centra pro mladez
k) Poradenska centra vysokych skol
) Klastry
m) Technologické parky
n) Podnikatelské inkubatory
0) Vzdélavaci instituce
p) Personalni agentury
g) Regionalni poradenska a informacni centra pro podnikatele (RPIC)
r) Informacné vzdélavaci stfediska v ramci IOP
s) OSVC (poradci, konzultanti, lektori, koucové ad.)
Z prubé&hu projednavani mozné podoby rozsifeni a zefektivnéni poradenskych sluZeb pro

DV vyplynula nasledujici doporuceni:

e u vytipovanych poradenskych pracovist rozsirit spektrum poskytovanych
sluzeb o poradenstvi pro DV;

« zajistit propojeni existujicich poradenskych pracovist do sité;

e zajistit koordinaci a metodické vedeni sité prostfednictvim metodického
centra sité;

e vymezit novou roli kraji v oblasti sitovani informaéné-poradenskych sluzeb pro DV
na jejich Gzemi;

e rozvijet otevienou institucionalni sit, ktera nabizi poradenstvi pro DV.

3.2.3 Okruh kompetencni pristup/model
Jako vychodisko pro diskusi k informac¢nimu systému pro poradenstvi v dalsim vzdélavan

byl v rdmci workshopl se z&stupci odborné verejnosti predstaven kompetenéni pFistup a
jako mozny priklad navrh konkrétniho kompetencniho modelu Kompetenéni model sluzeb
zaméstnanosti (vyzkumny Ukol MPSV z roku 2009). Navrh na jeho vyuziti vychazi ze
zkuSenosti z podnikatelské sféry, kde se kompetencni pfistup uplatfiuje pfi naboru,
hodnoceni i rozvoji lidskych zdrojd. RovnéZ zkusenosti z evropskych zemi potvrzuji
skutecnost, Ze pravé kompetence mohou predstavovat spolecny jazyk pro komunikaci
svéta prace a svéta vzdélavani. Prezentace v ramci workshopu obsahovala i definici pojmu

kompetence:

Kompetence predstavuji souhrn védomosti, dovednosti, schopnosti, postoji a hodnot
umozniujici pracovni uplatnéni a osobni rozvoj jednotlivce. Kompetence vyjadruji

predpoklady k vykonu urcitého souboru ¢innosti.

Diskuse na workshopech ukazala, ze pojem kompetence je v praxi vniman cCasto odlisnég,
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mnohdy spiSe jako ,pravo néco udélat" - jako opravnéni k vykonu urcité funkce. Nicméné
ucastnici jednoznacné podporili navrh kompetencniho prFistupu (modelu) jako
vhodného jazyka pro sjednoceni réiznych systémi.

Podporu kompetencnimu pfistupu potvrdila i internetova anketa na portalu Topregion.cz,
kde se zastupci odborné verejnosti vyjadrovali k anketni otazce:

Myslite si, Zze kompetence mohou zlepsit parovani volnych mist a zajemcl o
praci?

Odpovédi/72 respondentii:

Urcité ano. Je to evropsky trend: 28%
Snad ano. Je to nadéjna, ale zatim nevyzkousena metoda: 32%
Tézko. Lidi neni mozné popsat ciselnikem. 22%
Nevim. Nerozumim pojmtm ,kompetence" a ,parovani®. 18%

Rovnéz informacni schilizka ve spolec¢nosti LMC, kterd provozuje portaly jobs.cz a
prace.cz, potvrdila zajem o urditou formu spoluprace navrhovaného systému zalozeného

na kompetenénim pfistupu a jejich pFfipravovaného portalu pro vzdélavani.

3.2.4 Okruh informacni systém
Navrh funkci informacniho systému vznikl na zékladé analyz a diskusi s odborniky z oblasti

poradenstvi pro DV, kterd probéhla na workshopech.

Podkladem pro diskusi na workshopech se staly dvé varianty mozného pfistupu k navrhu

modelu informacniho systému poradenskych sluzeb v DV:

varianta A - propojeni:

« propojeni jednotlivych nastrojd a zdrojd
« vyuZiti ovérenych funkci

« doplnéni chybéjicich funkci

» sdileni informaci

varianta B - novy systém:

* novy komplexni systém

« jediné pristupové misto

« to nejlepdi ze soudasnych nastrojl
« jedna datova zakladna

U obou krajnich variant byly zvaZovany jejich vyhody a nevyhody. Vé&tsina Ucastnikl
v ramci diskuse podpofila variantu A: propojeni stavajicich nastrojti a jejich inovaci
s ohledem na dosud vynaloZzené Usili do rozvoje ndastroji a finanéni naroénost vyvoje

nového ,supernastroje".
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Souvisejici diskutovanou oblasti byl navrh funkci informacniho a poradenského
systému pro dalsi vzdélavani. V ramci prezentace na workshopech byly navrhované

funkce predstaveny v jednoduché podobé nasledovné:
Funkce pro obcany:

e testy
« sestaveni osobniho profilu
« vybér vhodného povolani
« hledani pracovniho mista
+ vybér Skoly
« vybér sméru profesniho vzdélavani
« hledani kurzu
« zkousky
Funkce pro poradce:

« kartotéka klientl
» rozcestnik poradce

Funkce pro zaméstnavatele (personalisty):

o firemni vzdélavani

Funkce pro vzdélavatele:

+ kurzy a akreditace

Funkce pro vSechny:
« obecné funkce s osobnim profilem

Diskuse se v&novala identifikaci vhodnych cilovych skupin a jejich potfeb a dale navrhim
¢i pfipominkam k predstavenym funkcim systému. Nové byla identifikovana cilova skupina
zastreSovatelé, resp. koordinatori systému, u které se predpoklada opravnéna potreba
»~monitorovat a ridit". Pro podporu fizeni a kvality byly navrzeny nové funkce statistika
(dotace a personalni fizeni) a stiznosti (audit). Vyznamnou funkci by mélo byt i hodnoceni
nastrojl a sluZzeb (kurzy) jejich uZivateli. Souldsti navrhi bylo za&len&ni prvkd
informacniho charakteru, jako jsou aktuality, nové projekty a studie. V pripadé funkci pro
vzdélavatele byla podpofena moznost sestaveni kurzG na miru podle potieb
zaméstnavateld a moduldrné podle kompetenci (poptadvkovy systém). Dal$i ndméty se
vztahovaly k funkcim pro obcdany (rozSifeni samoobsluzného testovani, podpora

zacinajicich OSVC, restart kariéry apod.).

3.2.5 Rozpory a oteviené, nedoresené otazky
v Poradenské sluzby pro DV - nutno dofesit zplsob financovani:

e navrhovana nova role krajii v oblasti koordinace informacné-poradenskych sluzeb

pro DV vyzaduje projedndni na UGrovni krajd véetn& zajisté&ni financovani;
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v" Navrh na zfizeni funkci mezirezortniho koordinac¢niho organu a metodického centra
IP sité pro DV jako strategického a odborného zazemi pro oblast poradenstvi pro
DV na narodni Urovni vyZaduje jeho konsensualni prfijeti a Uspé&sna implementace tohoto
navrhu je zavisla na vybéru subjektu s potencidlem pro zajisténi profesionalniho pfistupu i
sitové koordinace jak soukromych, tak vefejnych poskytovatell poradenskych sluzeb.
Snahou je nezakladat dalsi instituci, ale zajistit kvalitu a vyssi aroven propojeni a vzajemnou
synergii poskytovanych sluzeb.

v Datova ulozisté a sdilené osobni profily musi respektovat pravidla ochrany osobnich
Gdajt.%®

v Jako brzdy efektivnich rekvalifikaci byly identifikovany dvé skutecnosti:

v nadlimitni vybérova Fizeni, ktera jsou na zakladé zakona o verejnych
zakazkach povinna i pro zakazky tykajici se vybéru dodavatell rekvalifikaci, jsou
spojena s nadmérnou administrativni zatézi a tak komplikuji efektivni fungovani tohoto
nastroje;

v MSMT nové akredituje pouze rekvalifikacni kurzy, které odpovidaji existujicim dil¢im
kvalifikacim. Tento pfistup znemozfiuje tvorbu kurzd ,na miru® - podle aktudlnich
potfeba zaméstnavatell.

v Studie se zabyva sluzbami pro vét$inovou populaci, tedy lidi, ktefi CHTEJI poradit a jen
okrajové témi, ktefi poradit POTREBUJI. Napiiklad Memorandum o celoZivotnim udeni’
hovofi také o nutnosti tzv. proaktivniho poradenstvi. To znamena nejen Cekat, kdo se pfijde
poradit, ale i vyhledavat ty, ktefi poradit potfebuji, ktefi nejsou nebo nemohou byt natolik
aktivni, aby védéli o svém problému a chtéli ho FeSit. Téma téchto skupin, jejich potfeb a

odpovidajicich sluzeb z{stava otevFené pro specificky zamérené studie.

3.3 Kulaté stoly projektu Koncept

Dopliikovou metodou projednavani navrhl se zainteresovanymi partnery byla G&ast na kulatych
stolech projektu Koncept. Té&chto setkani se vedle zastupct cilovych skupin Gcastnili také Feditelé
ostatnich dil¢ich projektd Konceptu.

Zastupci resitelského tymy se zUcastnili téchto setkani:

e 13.4.2010 - Kulaty stdl AIVD

e 25.6.2010 - Kulaty stil NUOV

e 5.8.2010 - Kulaty stil AIVD

Tématu informacéni a poradenské podpory se nejvice v&noval kulaty stdl 5. 8. 2010. Uvadime
struény vytah z nazori diskutujicich:

e Registrace poradcl by méla byt zndmkou kvality poradce.

66 zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajt

57 Memorandum o celoZivotnim uéeni, pracovni material Evropské komise. Viz napf.

http://www.nvf.cz/archiv/memorandum/obsah.htm.
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¢ Ve financovani poradenskych sluzeb je rozpor. Verejnost oCekava poradenstvi zdarma a Ize tak

vyloZit i ustanoveni zdkona o zaméstnanosti. Na druhé strané je jasné, e zdarma mdiZe byt jen
poradenstvi do urcité Urovné.

e Pfi zavadéni kompetenci v poradenstvi se nabizi vyuzit zkuenosti velkych podnikd, které
kompetencni modely pouzivaji.

e Zavedeni spole¢né znacky pro kariérové poradenstvi ma jednoznacnou podporu.

Podrobny zéapis z diskuse a vstupni otazky z kulatého stolu 5. 8. 2010 jsou uvedeny v priloze €. 3.
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4 Udrzitelnost

Je zfejmé, Ze navrhovany informacné-poradensky systém pro DV i pfes uvedené navrhy tykajici se

pfechodu k ¢aste¢nému samofinancovani, nemize fungovat zcela samostatné bez statni (pfipadné

regionalni) podpory.

Udrzitelnost navrhovaného informacné-poradenského systému pro DV uvazujeme ve tfech rovinach

(institucionalni, financni, funkcni) a navrhujeme nasledujici kroky pro jeji naplnéni:

a) Institucionalni

Ustaveni metodického centra a krajského koordinatora sité nezavisle na resortnim
usporadani nebo vedeni Kraje. Strukturalni zmény v rdmci MSMT nebo MPSV a

zmeény ve vedeni kraje by se nemély promitat do zastreseni IPS DV.

Zahrnuti koncepce IPS DV do Strategie celoZivotniho uceni a zahajeni
implementaénich krokd vedoucich k realizaci této strategie.
Provazani IPS DV s dalSimi ¢astmi Konceptu (Aktivity 1) je vzhledem k jejich

¢asovému posunu nutnou podminkou.

b) Financni

c) Funkéni

Céstecné samofinancovani formou registracnich poplatk{ pro poradce a poplatk{ za
klientské sluzby.

Financovani sluzeb, realizovanych pro uchazece a zajemce o zaméstnani,

z prostiedkl aktivni politiky zaméstnanosti.

Zapojeni zaméstnavateld a daldich zajmovych skupin, které budou vyuZivat sluzby
IPS DV.

Investice do rozvoje systému a fizeni po¢tu poradcl na zékladé monitorovani a

statistik (napf. &etnost vyuzivani sluZeb a nastrojl).

Rizeni nakladl podle ¢asové naro¢nosti poradenskych sluzeb. Predpokladem je

definovéni ¢asovych normativi v rémci procesnich standardd.

Podpora rozsifovani ¢lenské zakladny IP sité pro DV.

Podpora ptipojovani novych nastroji k patefnimu systému.

Rozvoj paterniho systému v kontextu rozvijejici se oblasti vzdélavani a pracovniho
trhu.

Dodrzovani zasad otevieného systému (verejné rozhrani, vyuzivani otevienych
standardQ).

RozSifovani nabidky atraktivnich sluzeb pro klienty, poskytovanych jak ,face-to-

face", tak prostiednictvim on-line poradenskych néstrojd.

Propagace vyuzivani IPS DV smérem k obdanlim, zaméstnavatellim, Gfadlm prace,

krajim a dal$im potencidlnim uZivatelGm.
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Koncepce dalsiho vzdélavani

5 Prilohy

V priloze jsou:

1) detailni vystupy z analytické faze projektu

o Informacni zdroje a poradenské nastroje (KonceptIPS_zdrojeAnastroje.doc).

o Uplny seznam z plo$ného priizkumu informaénich zdroja a poradenskych nastroja pro
dalsi vzdélavani (Koncept_analyza_informacnich_zdroju.xIs).

o« Uplny text Analyzy platné legislativy a strategickych materidld (Analyza_IPS-
analyza_ legislativy.doc)

2) nastroje pro pfipravu a posouzeni systémovych navrhi{

SeSit MS Excel (KonceptIPS_potrebyAFunkce.xls), ktery obsahuje podrobné seznamy

identifikovanych poradenskych potfeb, navrhovanych funkci informacniho systému pro kariérové

poradenstvi a jejich vzajemné vazby. Vyznam matic na jednotlivych listech:

¢ PotfFeby x instituce. Seznam poradenskych potfeb a jejich pokryti existujicimi poradenskymi
institucemi.

¢ Funkce IS. Seznam uzivatelskych funkci ,idealniho“ informacniho systému pro podporu
kariérového poradenstvi.

e Funkce IS x existujici IS. Matice zkouma pokryti navrzenych funkci existujicimi informacnimi
zdroji a poradenskymi nastroji. Obdobné zkouma také pokryti funkci systémy, které navrhujeme
pripojit na paterni systém.

¢ PotrFeby x funkce IS. Matice slouzi pro posouzeni vztahu poradenskych potreb a jejich podpory
navrhovanymi funkcemi informacniho systému.

3) podklady z externiho hodnoceni

e Prezencni listiny.

o Elektronicky dotaznik k pouzivanosti nastroji a sluzeb (KonceptIPS_dotaznik.xls).

e Souhrn vysledkil dotaznikového Setfeni ohledné vyuziti poradenskych sluzeb a vyuziti
informaénich  zdroji a poradenskych néastrojli, ktery dostali U&astnici ankety
(KonceptIPSdotaznikSouhrn.xls).

e Variantni statistické zpracovani vysledkl dotaznikového &etfeni. Pracovni materidl uréeny
pouze pro interni oponenturu. (Odpovedi_souhrn.xlsx)

o Diskusni otazky pro kulaty stil AIVD 5. 8. 2010 (otazkyIPS.doc)

e Zapis z diskuse u kulatého stolu AIVD 5. 8. 2010 (Koncept_Zapis_KulatyStul100805.docx).
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