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1. Uvod: charakteristika zakazKky

1.1 Informace o zakdzce

Vrémci projektu  Kurikulum Sse podafilo zrealizovat zakdzku s nazvem
»KURIKULUM S - Vzdélavani lektort a konzultanti formou koucovani“. Predmétem vetejné
zakazky byly sluzby spojené se vzdélavanim lektorti a konzultantli z regiondlnich center a
NUV. Vzdélavani mélo pfispét ke zlepSeni odbornych kompetenci lektorti a konzultanti
projektu a nasledné ke zkvalitnéni jejich prace s cilovou skupinou ucitelt stiednich odbornych
skol a stfednich odbornych ucilist. Do metody koucovani se zapojilo 100 ucastnikti z 13 kraji
Ceské republiky. Vzdélavani probihalo v samém zavéru projektu (2009 — 2012). Sluzbu bylo
mozné realizovat na zéklad¢ prodlouzeni projektu. Zakazka byla zahajena vyhlaSenim vetejné
zakazky malého rozsahu na sluzby (v souladu se zakonem o vetejnych zakazkach 137/2006 Sb.
a smémici MSMT pro zakazky malého rozsahu) dne 6. 1. 2012. Do vybérového Fizeni se
ptihlasily dva subjekty, z nichz byl hodnotici komisi vybran vitézny subjekt, firma Interquality.
S touto firmou byla dne 6. 3. 2012 podepsana smlouva a zahajena realizace zakéazky.

Cilem vefejné¢ zakazky bylo zajiSténi organizace a realizace vzdélavani lektort a
konzultanti formou kouéovani. Obsah vzdélavani tvofilo 5 modulii. Ucastnici si mohli vybrat
formu koucovani a to bud’ individualni ¢i skupinovou (S maximalnim poétem osm osob).

1.2 Vzdélavaci moduly a jejich cile:

Vzdélavani bylo rozdéleno do péti tematickych modulti o 60 hodinach, kazdy s casti
samostudia a s ¢asti vedenou kouc¢em. Pocet hodin na kazdy blok byl stanoven na 12, z toho 6
hodin samostudia a 6 hodin formou koucovéani. Jednotlivé moduly:

1. Modul konzultanta pro sti‘edni $koly, cil koutovani: pomahat u¢itelam SOS a SOU v
jejich praci,

2. Modul kurikula odborného vzdélavani, cil kouCovani: podporovat implementaci
kurikularni reformy v jejim dal$im pribehu;

3. Vystupy projektu - metodiky a jejich pouZivani, pirenos zkuSenosti, cil koucovani:
zajistit ¢inné vyuzivani metodické materialil a vystupi projektu na SOS a SOU;

4. Evaluace vzdélavacich programu, cil koucovani: hodnotit kvalitu vzdélavaciho
programu z riznych pohledd;

5. Spoluprace a rozvoj lidskych zdroji ve Skolstvi, cil koucovani: déale se zlepSovat a
vzdélavat pii a pro praci ve Skolstvi.

Posloupnost naplnéni uvedenych moduld byla libovolna. Od dodavatele bylo
pozadovano poskytnuti minimaln€ 2000 hodin kou€ovani pro 100 vybranych osob.
1.3 Harmonogram a mista kouc¢ovdni

Koucovani bylo ve vSech krajich zahdjeno vbifeznu 2012 (vyjimecné
V Moravskoslezském, Kralovéhradeckém kraji a v kraji Vysoc¢ina v dubnu) dvouhodinovou

uvodni schiizkou ke koucovani a do konce Cervna probihalo v mistech pracovist’ Regionalnich
konzulta¢nich center (viz Tabulka 1).
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Tabulka1: Harmonogram a mista @ivednich setkani ke kou¢ovani v RKC av NUV
KRAJ MISTO DATUM KOUC
NUV NUV, Weilova 1271/6, Praha 7.3.2012 | Jakub Svec
9.3.2012 | Zdeno Matula
HI. m. Praha RKC Praha 5 Smichov, Kofenského 10 | 13.3.2012 | Martin Kozel
26. 3. 2012
JihocCesky RKC Sezimovo Usti, Bud&jovicka 421 | 22.3.2012 | Katefina
Lichtenberkova
Jihomoravsky RKC Brno, Hybesova 15 29.3.2012 | Irena Stépanova
Karlovarsky RKC Plzen, Sady 5. kvétna 42 21. 3. 2012 | Jana Prochazkova
Kralovéhradecky | RKC Hradec Kralové, Stefanikova 566 | 2.4.2012 | Zdeno Matula
Liberecky RKC Liberec, Masarykova 18 22.3.2012 | Marcela
Lastovickova
Stiredocesky RKC Nymburk, Palackého tfida 222 27.3.2012 | Jakub Svec
Moravskoslezsky | RKC Ostrava, Dvorakova 7 27.4.2012 | Sylvie Navarova
3.5.2012
Olomoucky RKC Olomouc, Rooseveltova 79 15. 3. 2012 | Darja Zdanova
Pardubicky RKC Pardubice, Sukova tfida 1260 26. 3. 2012 | Michal Karnet
Plzensky RKC Plzen, Sady 5. kvétna 42 21.3.2012 | Jana Prochazkova
Ustecky RKC Varnsdorf, Bratislavska 2166 29.3.2012 | Darja Zdanova
Vysotina RKC Jihlava, Zizkova 20 16. 4. 2012 | Jana Cihounkové
Zlinsky X X X

V tabulce jsou uvedeny terminy uvodnich setkdni ke koucovani, které probihaly
Vv jednotlivych krajich a v NUV v Praze. Pracovnici RKC ve Zlinském kraji se do nabidky

koucovani nezapojili vzhledem k probihajicimu projektu s podobnym zamétenim.

2. Informace o priibéhu koucovani

Koucovani se ucastnilo celkem 100 ucastnikl, z toho 71 ucastnikd tvofili pracovnici
Regionalnich konzultagnich center v CR (dale RKC) a 29 ugastnikt bylo z NUV. Rozsah
koucinku byl nastaven na max. 30 hodin na kazdého ucastnika, pro tispésné absolvovani byl
stanoven min. rozsah 24 hodin koucinku.
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Koucovani probihalo individualné nebo skupinové. Individualni koucovani mohlo mit
nékolik forem - setkani tvafi v tvaf, telefonicky hovor, ¢i ,,skypovani®. Skupinové koucovani
bylo jakékoli prezenéni koucovani, kterého se Gcastnili dva az osm ucastnika.

V kazdém kraji se uskutecnila jedna Gvodni schiizka ke koucovani, jejimz cilem bylo
poznat se skoucem, ktery byl k dispozici po celou dobu koucovani, ujasnit si metody
koucovani, principy a sezndmit s pribéhem realizace zakazky. DalSim cilem tivodni schizky
bylo naplanovat setkani, kterd mohla byt vedena skupinovou formou (pro max. 8 ¢lenné tymy)
a individualni formou koucovani nebo kombinaci obou forem. Zalezelo na dohodé kouce s
ucastniky, na jejich pozadavcich, potfebach a ¢asovych moznostech.

Vzdélavani bylo koncipovano do péti tematickych modult. Skupinova forma koucovani
nabizela propojit moduly s riznymi tématy. V rdmci modula 1, 2, 3 a 5 byla volena napf. tato
témata: feSeni konfliktl, respekt k uditeli, spoluprace s rodici, Sikana na Skole, motivace
ucitelti, komunikace, Sifeni vystupli projektu, vedeni a fizeni a dal$i. Témata u individualni
formy koucovani se nesledovala, jelikoz individualni koucink se povazuje za divérnou
schlizku mezi koucem a koucovanym.

2.1 Cerpdni hodin

Dodavatel se zavazal poskytnout zadavateli celkem 2000 hodin koucovani.

Od zacatku realizace zakazky po jeji skonceni k 30. 6. 2012 se podafilo vycerpat celou ¢asovou
dotaci. V tomto sméru Ize tedy fici, ze zakazka byla Gspé$né splnéna.

Ucastnici koudovani mohli svou hodinovou dotaci vy&erpat skupinovou ¢&i individualni
formou koucovani. I pres pocatecni ofekavani, ze budou ucastnici preferovat individualni
formu koucovani, bylo vice vyuzivano skupinové formy a to v 72 %, individuélni koucovani
volilo 28 % ucastnikli. Prevazna vétSina hodin koucovani probéhla na zakladé osobniho
setkani, pouze 5 % Ucastnikd v rdmcei ¢asové uspory vyuZilo koucovani pomoci sluzby Skype.
Skupinova forma koucovani poskytovala vyménu zkusenosti, sdileni a definovani problému a
navrhovani jejich feSeni, fungovala skupinovd dynamika, coz také vedlo ke stmeleni tymu
lektorii a konzultantd.

Po zahdjeni vetejné zakazky bylo v bfeznu Cerpano 155 hodin, z toho byl individualni
koucink 24 hodin a skupinovy 131 hodin. V dubnu se uskute¢nilo 510 hodin, z toho 132 hodin
byl individualni a 378 skupinovy koucink. V kvétnu bylo Cerpano 644 hodin, z toho 178
individualné a 466 pii skupinovém koucinku. V zavéru veifejné zakazky se v ¢ervnu Cerpalo
958 hodin, 290 hodin v ramci individualniho a 668 v ramci skupinového koucovani. Celkové
doslo k Cerpani 2 267 hodin v ramci individualniho i skupinového koucinku, pficemz 267
hodin nad rdmec stanoveného minima byl nehrazeny bonus.

Celkem 74 % ucastnikti absolvovalo 24 hodin koucovani a vice, a tim tedy Uspé$né
ukoncili koucovani.

3. Sledovani zakazky a hodnoceni vzdélavani

Pribéh vefejné zakazky byl monitorovan vyjezdy ¢lenti realizaéniho tymu (NUV) a
fidiciho tymu véetné MSMT do jednotlivych kraji. Clenové realizaéniho tymu provadéli
monitoring koudovani a navstivili viech 13 pracovist (RKC) v krajich véetné Prahy a NUV,
kde koucovani probihalo. Jednalo se 0 wuvodni schizky ke koucovani v sedmi krajich a
skupinové koucovani Vv Sesti krajich. V pribéhu a ke konci zakazky byli ucastnici dotazovani
prostiednictvim telefonickych rozhovord na pribéh koucovani, spokojenost se zakazkou, S
kou¢em. Zpétnou vazbu realizacni tym dale zjiStovat prostiednictvim elektronického
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dotazniku, ktery vytvofil a zaslal v§em ucastnikiim, resp. 100 tcastnikim. Druhy dotaznik,
ktery vytvofila firma Interquality, mél sledovat posun a rozvoj ucastniki v rdmci koucovani.
Dalsim zdrojem informaci pro hodnoceni a dobry pribé¢h zakazky byly supervizni schiizky
koudn, které se konaly 1x v mésici. Clenové realiza¢éniho tymu se téastnili dvou schiizek (3.
kvétna a 5. Cervna 2012) ve firmé Interquality.

3.1 Vyhodnoceni telefonickych hovortii s uicastniky a elektronického
dotazniku ke koucovani

Celkem bylo uskute¢néno 20 telefonickych hovorti. VSichni dotdzani ucastnici byli
s prubc¢hem koucovéani spokojeni, 15 znich uvedlo, Zze maji potize zakomponovat hodiny
kouCovani do nabitého pracovniho procesu a zminili kratkou dobu na realizaci koucovani.
Jeden ucastnik povazoval koucovéani 1x tydné za pfili§ intenzivni. Tti dotdzani wcastnici
povazovali skupinovou formu koucovani za pfinosnéjsi vzhledem k rtiznym a zaroven
konkrétnim pohledim na téma, vyméné zkusenosti diky riznorodému slozeni ucastniki. Dva
ucastnici uvedli, Ze je velmi dilezité, aby ve vztahu kouc-koucovany byla vzdjemnd divéra,
resp. vybér kouce je zasadni pro uspésné koucovani a spokojenost ucastnika. Dva ucastnici
uvedli, ze si diky koucovani ovéfili, ze principy koucovani dodrzuji v nékterych realnych
situacich a ze jsou metody vyuzitelné v praxi.

Pro celkové hodnoceni byl pouzit elektronicky dotaznik (viz pfiloha ke zpravé
Vyhodnoceni elektronického dotazniku ke koucovéani).

V zavéru vefejné zakazky ke koucovani byla od ucastnikll ziskana zpétna vazba
prostiednictvim elektronického dotazniku vytvofeného realiza¢nim tymem projektu Kurikulum
S. Dotaznik mél navratnost 96 %, resp. ze 100 Gcastniki, a skladal se z péti uzavienych otdzek
a jedné oteviené otazky. Podrobné vyhodnoceni najdete zde
http://www.nuov.cz/uploads/KURIKULUM/dotaznik ke koucovani_vyhodnoceni.pdf .

Shrnuti a zavéry ze zpétné vazby:
= Ucastnici povazuji vzdélavani formou koucCovani za uspésné. 96 % ucastnikl
odpovédélo, ze byli s metodou koucovani spokojeni.
= Metoda kou€ovani byla pro drtivou vétSinu ucastnikil pfinosna s tim, Ze ji budou
nadale ¢i ptileZitostné vyuZzivat.
= Nejvice ucastnikit povazuje metodu koucovani vhodnou pro profesni i osobnostni

rozvoj.

= Vzdélavani formou koucovani doporucuji UcCastnici pfevadzné vedoucim
pracovnikiim na Skoléach, dale také ucitelim pro jejich vlastni rozvoj.

= Zpétnd vazba nam potvrzuje, ze takto organizovana zakazka byla uspé$na po
organizac¢ni strance.

3.2 Spoluprdce vsech zucastnénych stran verejné zakazky
Spoluprace byla po vSech strankach velmi dobra a sp&S$na. Dodavatel sluzby, firma
Interquality, uzce spolupracoval se zastupci realiza¢niho tymu (NUV).

V pribéhu plnéni verejné zakazky ke koucovani se konaly celkem 3 supervizni schiizky
kouct, na kterych se fesil prubéh plnéni zakazky, ptipadné organizacni €i obsahové nedostatky,
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spoluprace kouct s ucastniky koucovani v jednotlivych regionech. Zastupci realizacniho tymu
se ucastnili dvou superviznich setkani. Schiizky probihaly sdilenim udalosti, aktivit a zprav
Z regiont od jednotlivych kouct.

Béhem zakazky se realiza¢ni tym setkaval se zastupci firmy Interquality. Na téchto
schtuizkéach se sledovalo Cerpani ¢asové dotace, hodnotilo se zapojeni ucastnikli, navrhovaly se
dal$i postupy pfi organizaci, pfipadné se feSily vzniklé piekazky. Tato vzajemnéd komunikace
byla velice efektivni, coz se kladn¢ odrazilo na spokojenosti ucastnikli s organizaci koucovani
(viz http://www.nuov.cz/uploads/KURIKULUM/dotaznik_ke_koucovani_vyhodnoceni.pdf).

Utastnici kou¢ovani se ve viech krajich dobie zapojili do komunikace s koudi a
spolecné organizovali setkavani ve skupindch ¢i individualné. I pfes naro¢né pracovni obdobi,
které v sob& neslo druhé pololeti roku 2012, se Gc¢astnikim s pomoci kouct podatilo naplnit
rozsah vefejné zakazky.

3.3 Shrnuti a doporuceni firmou Interquality

Na konci koucovani ucastnici vypliovali evaluaéni dotazniky, které slouzily firmé
Interquality ke zhodnoceni posunu ucastnikii. Navratnost dotaznikii byla 58 %. Ze ziskanych
dotaznikd vyplyva, ze se Gcastnici vV dovednostech, které oni sami evaluuji, posunuli a Ze jim
koucovani bylo pfinosem. Individuélni ptinos koucovani je vSak natolik osobitou zalezitosti, Ze
by bylo nutné za ucelem piesnéjsich dat kontaktovat jednotlivé respondenty a ziskat od nich
konkrétn&jsi odpovédi, v ¢em a jak jim koucovani pomohlo.

Projekt probéhl uspésne, celkem 99 ucastnikll ze sta odevzdalo své vykazy o kouc¢ovani
a ziskalo certifikat. Z nich 74 absolvovali 24 a vice hodin koucovani.

Osvédcila se jak skupinova, tak individudlni forma koucovani a zejména moznost ob&
formy kombinovat a dopliiovat. Podafilo se nam provést vétsinu koucovani osobné (v 95%),

s minimem vyuziti technickych prostfedki (skypu).

Osvédcila se pruznost hodin (az 30), vybér z n€kolika kouci, atmosféra bezpeci a
daveéry.

Pro pftisti podobny projekt bychom doporucili pojmout metody prace s G€astniky
ponékud §ifeji €1 volnéji: kou€ovani doplnit o dalsi formy podpory, v€etné napt. poradenstvi a
Skoleni. Proto bychom pro pfisté doporucovali vétsi metodickou svobodu kouct — aby mohli
metody vice volit a prizptisobit cilové skuping.

Také bychom doporucili vybér témat nechat vice na cilové skupiné — nesvazovat
kouCovani predem danymi tématy (tj. p€ti moduly), ale nechat kouCovanym dostate¢nou
individualné.

(Zdroj: Zavéretna zprava firmy Interquality, Mgr. et Mgr. Jakub Svec)

4.7aver

Utastnici koudovani se dobie zorientovali v péti tematickych modulech a dokazali si
vybrat témata tykajici se jednotlivych modulii. Velmi dilezité bylo vytvofeni daveéry mezi
koucem a ucastniky koucCovani. Zaruceni diskrétnosti mélo vliv na vybér témat a otevienost
Gicastniktl. Kouovani nabidlo piileZitost k zamysleni a feSeni problémid. Ugastnici ocenili
moznost vyzkousSet Si vSechny nabizené formy koucovani, resp. skupinovou, individualni a
koucink pies Skype.
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ZlepSovani kompetenci ucitelt ve stiednich Skoldch do zna¢né miry zavisi na kvalité
lektort a konzultantd zregiont a NUV, ktefi zajistuji dalsi vzdélavani pedagogickych
pracovnikii. Formou koucovani méli tito lektofi moznost rozvinout své schopnosti a odborné
kompetence a najit pomoc pii feSeni problému, které maji tfeba pravé pii spolupraci
s pedagogickymi pracovniky na skolach.

Celkem 74 % ucastnikli absolvovalo 24 hodin koucovani a vice, a tim tedy Uspé$né
ukoncili koucovani.

Realizace vefejné zakazky prispéla k udrzitelnosti celého projektu Kurikulum S. Jak
vyplyva z vyhodnoceni elektronického dotazniku, vétSina absolventi koucovani do budoucna
planuje  rozvijet  své  schopnosti  pravé  touto  formou  vzdélavani  (viz
http://www.nuov.cz/uploads/KURIKULUM/dotaznik_ke koucovani_vyhodnoceni.pdf).).

Udrzitelnost celého projektu Kurikulum S byla vyrazné ovlivnéna modulem ¢. 3, ktery
byl zaméten na podporu vyuzivani metodickych materiala projektu Kurikulum S na skolach.

Zavérem lze fici, ze cela vefejna zakazka byla Gspésné zakoncéena a to jak z pohledu
uspesnosti Cerpani hodin, tak z pohledu organizace a spokojenosti ucastnikii. Ackoliv se
jednalo o novou formu vzdé€lavani, se kterou vétSina Ucastnikli neméla zkuSenosti, a pies
prvotni neduvéru k této metod€, bylo koucovani v zdvéru hodnoceno jako piinosné a
motivujici.

Nize uvadime kontakty na absolventy koufovani v ramci této zakazky, ktefi jsou
ochotni poskytnout informace a podélit se o své zkuSenosti s kou¢ovanim:

Mgr. Roman Kiivanek — tel.: +420 736 489 749, e-mail: krivanek@vys-edu.cz
Mgr. Jitka Jarnikova — tel.: +420 274 022 600, e-mail: jitka.jarnikova@nuv.cz
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