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Příloha č. 2

Požadavky zadavatele na definicí rolí uživatelů v LMS 
1. Administrátor na straně zadavatele
· komunikuje technické problémy s technickou podporou dodavatele hostovaného řešení:

- výpadek serveru

- výpadek síťového spojení

- administraci databáze

- zálohování databáze

- obnovu databáze

- technické poradenství ohledně importu a správy kurzů 

- technický dohled nad provozem serveru

- apod.

· má základní administrátorská práva pro práci s testy, statistikami a uživatelskými účty. Řeší např. změny uživatelského jména, emailu záležitosti obsahu. 

· zajišťuje řešení základních technických problémů uživatelů a jejich třídění dle kompetencí mezi zadavatelem a dodavatelem

· kontroluje a vyhodnocuje tutory

· nastavuje a vyhodnocuje studentské statistiky LMS

· poskytuje zpětnou vazbu tutorům

2. Tutor na straně zadavatele
· přihlašuje se přes uživatelské jméno a heslo

· má omezená práva na svůj studijní běh, další práva získává od administrátora

· komunikuje se studenty

· didakticky řídí svůj studijní běh a diskusní fóra

· poskytuje zpětnou vazbu ke všem fázím a k celému obsahu studia

· kontroluje a motivuje frekventanty

· filtruje otázky studentů
· má možnost vstupovat do diskusí studentů
3. Student na straně zadavatele
· přihlašuje se přes uživatelské jméno a heslo
· má studentská přístupová práva

· studuje, využívá svého diskusního fóra a emailového účtu pro komunikaci s ostatními účastníky.

II. Organizační hierarchie

Nastavení hierarchie uživatelů a jejich interakce je plánováno v rámci vztahů podřízenosti, od nejvyšších práv k nejnižším.
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