Příloha č. 2 k textu výzvy

Veřejná zakázka malého rozsahu: 

„NÚOV – Dodávka multifunkčního zařízení“
Servisní zabezpečení pořízené techniky
· Online sledování provozu tiskové techniky, přijímání online hlášení o závadách a provozním stavu tiskové techniky.

· Automatické objednávky spotřebního materiálu (mimo papíru), odečet počítadel výtisků a hlášení závad – mimo vnitro firemní datovou síť zadavatele.

· Zpracování automaticky generovaných alarmů, hlášení a požadavků zařízení dodavatelem tiskových zařízení.

· Servisní zajištění certifikovaným partnerem výrobce zařízení.
· Servisní zásah zahájit nejdéle do 4 hodin od nahlášení.

· V případě, že odstraňování závady na zařízení potrvá déle než 24 hodin, poskytne uchazeč srovnatelné zařízení po dobu odstraňování závady

· Záruka na zakoupená zařízení minimálně 24 měsíců. 
