Z á h l a v í  d o p i s u

Označení odesílatele s adresou a poštovním směrovacím číslem


(
(
VÁŠ DOPIS ZN.:


ZE DNE:




NAŠE ZN.:
58/2010-Ja
Podlahy, s. r. o.



V Končinách 35

VYŘIZUJE:
Zapletal
158 00 PRAHA 58

TEL.:
224 854 693


FAX:
224 854 695



E-MAIL:
sda@sda.com


(
(
DATUM:
05.02.2010

Poptávka po plovoucích podlahách

Vážení dodavatelé,

na webových stránkách jsme se dočetli, že v měsíci dubnu nabízíte dodání a pokládku plovoucích laminátových podlah za zvýhodněné ceny.

Rozhodli jsme se, že v sídle našeho svazu vyměníme již nevyhovující podlahy (rozloha cca 150 m2). Zajímá nás tedy, jaké jsou ceny za dodání podlah a jejich pokládku v měsíci dubnu a zda je ještě možné učinit objednávku. 

S pozdravem

RNDr. Robert Jasný
předseda

(
(
VÁŠ DOPIS ZN.:
58/2010-Ja

ZE DNE:
2010-02-05



NAŠE ZN.:
112/2010-Ma
Svaz dovozců automobilů



RNDr. Robert Jasný

VYŘIZUJE:
Páleník
předseda
TEL.:
271 223 689
Polská 4

FAX:

120 00 PRAHA 2


E-MAIL:
podlahycr@podlahy.cz


(
(
DATUM:
2010-02-07

Nabídka plovoucích podlah a pokládky

Vážený pane předsedo,

jsme rádi, že jste se obrátili právě na nás. V měsíci dubnu máme ještě volnou kapacitu, takže jsme schopni dodat a položit v sídle svazu plovoucí laminátové podlahy (plocha cca 150 m²).

Pokud se rozhodnete, že našich služeb využijete, pošleme k Vám odborníka, který zjistí stav stávajících podlah, rozsah práce a zaměří jednotlivé místnosti. Zároveň s Vámi dohodne typ plovoucí podlahy, předběžný termín a délku prací. Poté od nás obdržíte přesnou kalkulaci materiálu i prací spojených s pokládkou. 

V příloze najdete vzorník plovoucích laminátových podlah a ceník prací platný v dubnu t. r. 

Věříme, že nám co nejdříve zašlete objednávku, a zdravíme Vás.
Radek Malý
vedoucí obchodního oddělení

2 přílohy


Doporučeně


(
(
VÁŠ DOPIS ZN.:
112/2010-Ma

ZE DNE:
07.02.2010



NAŠE ZN.:
59/2010-Ja
Podlahy, s. r. o.



p. Radek Malý

VYŘIZUJE:
Zapletal
vedoucí obchodního odd.

TEL.:
224 854 693
V Končinách 35

FAX:
224 854 695
158 00 PRAHA 58


E-MAIL:
sda@sda.com


(
(
DATUM:
11.02.2010

Objednávka č. 15/2010

Vážený pane vedoucí,

na základě jednání s Vaším odborníkem, který provedl prohlídku a zaměření místností, objednáváme plovoucí laminátovou podlahu Hero Tritty 100 – hrušeň zlatá comfort a její pokládku v sídle našeho svazu. Celková rozloha místností je 146 m². 
Počítáme s tím, že práce začnou 5. dubna a skončí nejpozději 23. dubna t. r. a že stanovený rozpočet, který je v příloze, nebude překročen. Fakturovaný materiál i práce uhradíme bankovním převodem. 

Potvrďte nám prosím objednávku obratem poštou nebo e-mailem.

Věříme, že objednávku vyřídíte k naší spokojenosti.

S pozdravem

RNDr. Robert Jasný
předseda
Příloha


Doporučeně

(
(
VÁŠ DOPIS ZN.:
59/2010-Ja

ZE DNE:
2010-02-11



NAŠE ZN.:
113/2010-Ma
Svaz dovozců automobilů



RNDr. Robert Jasný

VYŘIZUJE:
Páleník
předseda
TEL.:
271 223 689
Polská 4

FAX:

120 00 PRAHA 2


E-MAIL:
podlahycr@podlahy.cz


(
(
DATUM:
2010-02-12

Potvrzení objednávky

Vážený pane předsedo,

potvrzujeme Vaši objednávku v plném rozsahu.

Dodáme Vám plovoucí laminátovou podlahu Hero Tritty 100 – hrušeň zlatá comfort a zajistíme její pokládku v sídle Vašeho svazu. Celková rozloha místností je 146 m². 
Práce začnou 5. dubna a skončí nejpozději 23. dubna t. r. Stanovený rozpočet nepřekročíme. Termín pro úhradu faktury za materiál i práci je 14 dnů od dokončení prací. 

S pozdravem

Radek Malý
vedoucí obchodního oddělení


Doporučeně


(
(
VÁŠ DOPIS ZN.:


ZE DNE:




NAŠE ZN.:
65/2010-Ja
Podlahy, s. r. o.



Ing. Jan Tázler

VYŘIZUJE:
Kárníková
vedoucí realizací

TEL.:
224 854 693
V Končinách 35

FAX:
224 854 695
158 00 PRAHA 58


E-MAIL:
sda@sda.com


(
(
DATUM:
30. dubna 2010

Reklamace materiálu a pokládky

Vážený pane vedoucí,

podle objednávky č. 15/2010 jste v sídle našeho svazu provedli pokládku plovoucích laminátových podlah včetně dodání materiálu. 
Po dokončení prací a důkladné prohlídce jsme však zjistili, že v jedné místnosti jsou rozdíly ve vzorku podlahy, ve dvou místnostech jsou nedostatečně nalepeny obvodové lišty a u dalších dvou místností chybějí přechodové lišty.

Tato situace nám zkomplikovala opětovné nastěhování do pěti kanceláří a způsobila, že nemůžeme plně fungovat. Žádáme o odstranění těchto závad nejpozději do jednoho týdne. Fotografie nedostatků a kopii potvrzené objednávky přikládáme. 

Věříme, že nedostatky odstraníte v požadovaném čase.

S pozdravem

RNDr. Robert Jasný
předseda
2 přílohy


Doporučeně


(
(
VÁŠ DOPIS ZN.:
65/2010-Ja

ZE DNE:
2010-04-30



NAŠE ZN.:
120/2010-Tá
Svaz dovozců automobilů



RNDr. Robert Jasný

VYŘIZUJE:
Páleník
předseda
TEL.:
271 223 689
Polská 4

FAX:

120 00 PRAHA 2


E-MAIL:
podlahycr@podlahy.cz


(
(
DATUM:
2010-05-03

Uznání reklamace

Vážený pane předsedo,

podle přiložených fotografií a prohlídky na místě samém uznáváme nedostatky, které uvádíte ve své reklamaci. Velmi se omlouváme za způsobené komplikace. 
Uváděné nedostatky odstraníme a dodržíme vyhrazený týden pro nápravu. Jako kompenzaci za nepříjemnosti s tím spojené Vám poskytneme 5% slevu z ceny prací. Po opravách tedy vystavíme novou fakturu.

Věříme, že tato nepříjemnost nebude překážkou další případné spolupráce.

S pozdravem

Ing. Jan Tázler
vedoucí realizací

BANKOVNÍ SPOJENÍ
IČ
DIČ

