Z á h l a v í  d o p i s u

Označení odesílatele s adresou a poštovním směrovacím číslem


Doporučeně


(
(
VÁŠ DOPIS ZN.:


ZE DNE:




NAŠE ZN.:
149/2009-Ko
UBRUSLEN, s. r. o.



Ing. Jindřich Novotný

VYŘIZUJE:
Kranz
vedoucí reklamačního oddělení

TEL.:
281 623 123
Vltavská 168

FAX:
281 623 124
397 00   PÍSEK


E-MAIL:
dm@seznam.cz


(
(
DATUM:
2009-02-27

Reklamace dodávky ubrusů

Vážený pane vedoucí,

nemile nás překvapilo, že jste v poslední dodávce velikonočních ubrusů zaměnili počty velkých a malých ubrusů. 

Podle katalogu jsme si 13. února 2009 dopisem zn. 357/2009-Ja objednali 45 ks ubrusů s veliko-nočním motivem, z toho bylo:
· 15 ks ubrusů zn. VELUBR 140120 o rozměrech 140 cm × 120 cm, 

· 30 ks ubrusů zn. VELUBR 120120 o rozměrech 120 cm × 120 cm. 

Zásilka však obsahovala 30 ks ubrusů o rozměrech 140 cm × 120 cm a pouze 15 ks o rozměrech 120 cm × 120 cm.

Očekáváme, že nám obratem zašlete chybějících 15 ks ubrusů o rozměrech 120 cm × 120 cm. Po jejich obdržení Vám vrátíme zpět přebývajících 15 ks ubrusů o rozměrech 140 cm × 120 cm. O záměně počtu kusů jsme sepsali protokol o vadách, jehož kopii přikládáme.

Věříme, že příští zásilce budete věnovat větší pozornost a že k podobnému pochybení již nedojde.

S pozdravem

Kateřina Konečná

hospodářka

Příloha


Doporučeně


(
(
VÁŠ DOPIS ZN.:
149/2009-Ko

ZE DNE:
2009-02-27



NAŠE ZN.:
257/2009-No
Domov mládeže



pí Kateřina Konečná

VYŘIZUJE:
Maříková
hospodářka

TEL.:
357 681 259
Pražská 712

FAX:
357 681 260
254 01   JÍLOVÉ U PRAHY


E-MAIL:
ubruslen@centrum.cz


(
(
DATUM:
2009-03-06
Odpověď na reklamaci 

Vážená paní hospodářko,

velice nás mrzí, že jsme v poslední dodávce velikonočních ubrusů zaměnili počet velkých a malých ubrusů.

Obratem Vám zasíláme chybějících 15 ks ubrusů zn. VELUBR 120120 o rozměrech 120 cm × 120 cm. Pro 15 ks ubrusů zn. VELUBR 140120 o rozměrech 140 cm × 120 cm, které jsme Vám omylem poslali navíc, nabízíme 5% slevu v případě, že můžete i tyto ubrusy využít. Nenajdete-li pro ně využití, zašlete nám je zpět. 

Ubezpečujeme Vás, že příštím dodávkám budeme věnovat větší pozornost.
S pozdravem

Ing. Jindřich Novotný

vedoucí reklamačního oddělení


Doporučeně


(
(
VÁŠ DOPIS ZN.:


ZE DNE:




NAŠE ZN.:
164/2009-Ho
FLOWERS, s. r. o.



Ing. Patrik Žitavský

VYŘIZUJE:
Karas
vedoucí zásobovacího oddělení

TEL.:
297 153 621
Nad Košinkou 56

FAX:
297 153 622
180 00   PRAHA 8


E-MAIL:
bcp@iol.cz


(
(
DATUM:
2009-02-23
Urgence dodávky travního semene

Vážený pane vedoucí,

velice nás překvapilo, že jsme do dnešního dne neobdrželi dodávku 10 kg travního semene. Objednávku zn. 245/2009-Pi jsme odeslali 9. února 2009, potvrdili jste ji 13. února 2009. Ujistili jste nás, že zásilku travního semene obdržíme nejpozději do 20. února t. r.

Travní semeno nám urychleně zašlete, protože ho potřebujeme k zušlechtění zahrady kolem našeho objektu.

Věříme, že nedojde k narušení našich obchodních vztahů a že příště zašlete objednané zboží včas.

S pozdravem

PhDr. Jiřina Holíková

jednatelka


Doporučeně


(
(
VÁŠ DOPIS ZN.:
164/2009-Ho

ZE DNE:
2009-02-23



NAŠE ZN.:
345/2009-Do
Baby Club Plaváček, a. s.



PhDr. Jiřina Holíková, jednatelka

VYŘIZUJE:
Kopřivová
Poděbradské nám. 43

TEL.:
233 719 682
288 00   NYMBURK

FAX:
233 719 683



E-MAIL:
flowers@iol.cz


(
(
DATUM:
2009-02-26

Odpověď na urgenci 

Vážená paní jednatelko,

omlouváme se, že jsme nedodrželi termín dodávky travního semene. 

Při kontrole Vaší objednávky zn. 245/2009-Pi jsme zjistili, že jsme dodávku omylem zaslali jiné akciové společnosti. Svou chybu obratem napravíme a zašleme Vám 10 kg travního semene nejpozději zítra. Jako omluvu přijměte semena okrasných karafiátů, které se k zušlechtění zahrady kolem Vašeho objektu mohou také hodit.

Ubezpečujeme Vás, že následující dodávky vyexpedujeme s větší pečlivostí, abychom nemuseli řešit podobné nedostatky a chyby.

S pozdravem

Ing. Kamil Dobrovolný

vedoucí expedičního oddělení


Doporučeně


(
(
VÁŠ DOPIS ZN.:


ZE DNE:




NAŠE ZN.:
123/2009-Tr
Advokátní kancelář



JUDr. Dušan Mrázek

VYŘIZUJE:
Kerholec
Hybšmanova 18

TEL.:
241 963 147
190 00   PRAHA 9

FAX:
241 963 148



E-MAIL:
autogarage@autogarage.cz


(
(
DATUM:
2009-02-21

Upomínka úhrady nájemného

Vážený pane doktore,

při kontrole plateb za pronajaté garáže jsme zjistili, že jste podle nájemní smlouvy č. 55/2009 dosud neuhradil nájemné za 1. čtvrtletí t. r. ve výši Kč 5 000,-- za garáž č. 55.

Částku jste měl uhradit do 6. února 2009. Bohužel jste tak neučinil. Zašlete uvedenou částku nejpozději do 28. února t. r. na náš bankovní účet č. 21-1279345640/0100 u KB, pobočka v Praha 9.

Věříme, že nájemné v příštím čtvrtletí uhradíte přesně a včas.

S pozdravem

Ing. Václav Trojan

vedoucí účtárny


Doporučeně


(
(
VÁŠ DOPIS ZN.:
123/2009-Tr

ZE DNE:
2009-02-21



NAŠE ZN.:
352/2009-Mr
AUTOGARAGE, s. r. o.



Ing. Václav Trojan

VYŘIZUJE:
Malá
vedoucí účtárny

TEL.:
233 789 461
Jičínská 83

FAX:
233 789 462
130 00   PRAHA 3


E-MAIL:
advkanc@seznam.cz


(
(
DATUM:
2009-02-27

Odpověď na upomínku 

Vážený pane vedoucí,

omlouvám se, že jsem dosud neuhradil nájemné za 1. čtvrtletí t. r. ve výši Kč 5 000,-- za garáž č. 55 podle nájemní smlouvy č. 55/2009.

Pracoval jsem 14 dní mimo území České republiky a jen nedopatřením se stalo, že jsem splátku nájemného neuhradil před svým odjezdem. Uvedenou částku uhradím bankovním převodem ze svého účtu nejpozději do 28. února t. r. na Váš účet č. 21-1279345640/0100 u KB, pobočka v Praze 9.

Ujišťuji Vás, že příští splátky uhradím přesně a včas.

S pozdravem

JUDr. Dušan Mrázek

advokát

BANKOVNÍ SPOJENÍ
IČ
DIČ

