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Jinde? Kde? Dobré, dobra...
Ale, jsou v tom ale...

Zameéstnavat lidi se zdravotnim postizenim? Pro¢? Porad je
jesté normalni takové lidi nezaméstnat. Tam, kde jde o vykon
a o vysledky, by to mohlo byt riskantni. Asi si to kazdy jesté
nemuze dovolit. A je normalni, ze se toho bojime.
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Proc?
Porad je jesté normalni takové lidi nezameéstnat

Tam, kde jde o vykon a o vysledky,
by to mohlo byt riskantni.

Asi si to kazdy jeste
nemuze dovolit.

A je normalni, ze se toho bojime.

1.

Obavy
a prekazky

1.1 Vztah spolecnosti
k lidem s postizenim

Lidé se zdravotnim postiZzenim se stéle
vice objevuji na verejnosti, takze vznika
dojem, jako by jich nyni bylo vic nez
driv. Neni tomu tak, téchto lidi u nas
zilo a Zije jest¢é mnohem vic, nez kolik
jich mame prilezitost potkat. Mnozi totiz
jesté nevysli ven, protoze budto nemo-
hou, nebo nechtéji. A tak se stava, ze
cizinci z vyspélych statt se podivuji, Ze
vidi tak malo vozickait, osob s bilou ¢i
¢ervené pruhovanou holi, lidi s mental-
nim postizenim. Ptaji se, zda je to tim, Ze
se tady takovi lidé nerodi a Ze nedochazi
k draztim, nebo zda hned umrou. Vétsi-
nou je ani nenapadne, Ze to je nasledek
minulosti.

Jako ne pfili§ zndmy a smutny dasle-
dek ideologie bezplatné zdravotni péce,
paternalistického pristupu statu a jim
narizeného $tastného zivota bylo, zZe
osoby se zdravotnim postizenim byly
odsouvany pry¢ ze spolecnosti. Nebyly
na okraji spole¢nosti, byly za jejim okra-
jem. Naptiklad hlavni mésto Praha mélo
a dosud ma své ustavy socidlni péce
v pohrani¢nich horach na severu Cech.
Jeden z jeho feditelii nazval tato zatizeni
vystizné ,lidojemy“ V nich jsou porad
jesté desetitisice lidi. Obcané této zemé
nebyli zvykli tyto lidi ani potkavat, natoz
s nimi zit. ,,Chovanci® ustavl (ano, tak

se jim rikalo) neuméli zit jako obc¢ané
s ostatnimi obcany. Vzajemné oddéleni
bylo hluboké, a proto se tézko prekonava
obéma stranam.

Nase babicka vzdycky tikavala, Ze jediny
zptisob, jak prekonat strach z vody, je do
ni skocit. Potom totiz ¢lovék musi chté
nechté plavat. Tak nejlépe vytesi pro-
blém, ktery mu voda délala a divod ke
strachu pomine. S obavami, které lidem
s postizenim i bez ného prinasi pomys-
leni na vzajemné souziti, se lze vyrovnat
vzajemnym poznavanim. MuzZe prinést
zklaméni. Anebo takeé velké obohaceni!

Zaméstnat clovéka se zdravotnim
postizenim pred rokem 1990 bylo velmi
netypické a vyjimecné.

Ptisobi na nas to, co se odborné nazyva
haloefekt. Pfi setkani s ¢clovékem s vyraz-
néj$im postizenim, patrnym na prvni
pohled, mame tendenci jeho ,velkou
viditelnou jinakost“ zev§eobecnovat i na
chovani, vlastnosti, schopnosti a doved-
nosti tohoto ¢loveéka. V oblasti, kde se
u¢ime vnimat a posuzovat druhé lidi, se
s haloefektem setkavame bézné. Neni to
nase chyba, je to vlastnost naseho vni-
mani. Musime se pouze ucit s haloefek-
tem pocitat a jeho uc¢inek korigovat.

1.2 Podnikatelska rizika

Nebyli bychom dobii podnikatelé, neza-
slouzili bychom si byt ve vedeni orga-
nizace, kdybychom u kazdé zélezitosti
poctivé nevazili rizika. Je tu tedy napad,
ze bychom mohli nékoho se zdravotnim
postizenim zaméstnat.

Ale co kdyz ma pravdu mij kolega,
ktery by nikdy c¢lovéka se zdravotnim
postizenim do svého podniku nevzal?
Prirozené mame obavu, jak to vez-
mou spolupracovnici. Co tomu feknou?

Nebude jim to vadit? Zvyknou si? Nebu-
dou odchazet? Jiz jaksi pfedem predpo-
kladame negativni postoje od jinych lidi
v podniku.

Je prece normalni vybrat si do firmy ty
nejschopnéj$i, nejzdravéjsi, nejvykon-
néj$i a hlavné bezproblémové spolupra-
covniky! Néjaké osoby se zdravotnim
postizenim uz jsme vidéli, a ty, co zname,
si neuméji ani zavazat boty, jak by mohly
pracovat? Nedovedeme si predstavit, ze
by bylo mozné, Ze by se mezi nimi nasel
nékdo, kdo by toho byl schopen. Jak by
¢lovek, kterému néco nejde, mohl byt
v nééem jiném dobry? A pro¢ bychom
to méli byt zrovna my, kdo se mu mame
vénovat, hledat mu uplatnéni? Mize
s tim byt spousta starosti, mtize pokles-
nout efektivita a to si jen tézko mizeme
dovolit!

Pro¢ bychom se méli citit provinile,
kdyz chceme jednat opatrné? Vzdyt pti-
jmout ¢lovéka se zdravotnim postizenim
skute¢né neni bézné, pro¢ také? Pred 90.
rokem by to nikoho ani nenapadlo, od
toho tu byla Drutéva. Zacali s tim jen
néjaci snilci a nad$enci. A mnozi poho-
feli a narazili.

Nékteré firmy vsak vzdor tomu lidi
se zdravotnim postizenim zaméstna-
vaji. Pro¢? Zvysuji svoji konkurence-
schopnost na trzich EU? Vylepsuji svoji
image? Stoji jim to za to? Ma pro firmu
smysl zaméstnat takového clovéka?
Opravdu bychom méli znat konkrétni
rizika. Jaké utrapy nam to miize prinést?
D4 se jim vyhnout? Predchdazet? Vyvazit
je néjakymi prinosy?



1.3 Nedostatek informaci
o vSech aspektech
zaméstnavani lidi se
zdravotnim postiZenim

Bylo by s podivem, kdyby se zodpo-
védny c¢lovék pustil do jakéhokoliv pod-
nikani, aniz by si zjistil, co vSechno
takovd véc mlize znamenat. Jsme odbor-
niky na predmét svého podnikani, rozu-
mime hospodareni (vzdyt jinak bychom
prodélali!), umime si najit ty spravné lidi
a kontakty. Ale nejsme odbornici na pro-
blematiku zdravotniho postiZeni! A proc¢
bychom méli byt?!

Jak tedy mtizeme zodpovédné posoudit,
zda se mlizZeme pustit do zaméstnavani
osob se zdravotnim postizenim? Nastésti
to cosi, co je potieba védét navic, se najde
v této brozufe. Jsou tu ryze praktické
navody i prehledy o finan¢nich kompen-
zacich od statu, personalisticka doporu-
¢eni i informace o moznostech podpory
pfi zaucovani téchto lidi.

1.4 ZkuSenosti je
poskrovnu, alespon u nas

Kdybychom si to alespon dovedli pred-
stavit, kdybychom uméli odhadnout, jak
to s takovym clovékem se zdravotnim
postizenim bude fungovat! Nezndme
nikoho, kdo by to zkusil. Anebo ti, kdo
to zkusili, mluvi o tom tak odli$né, ze
nevime co si z toho mame vybrat. Néco
spole¢ného, zevseobecnujiciho jako by
nebylo. Potfebovali bychom znat, na co
bychom se méli pfipravit, s ¢im bychom
mohli pocitat.

V brozufre pravé tohle najdeme. Pise se
tu o lidech s jednotlivymi druhy postizeni

a o tom, co je pro né spole¢né. A také si
muzeme precist pribéhy, které psali sami
lidé se zdravotnim postizenim. Mame tu
pripady, kdy to vyslo i kdy to nevyslo.
A muizeme se na problematiku podivat
rovnou z druhé strany.

2.
Odpovédi
managertu,
kteri to jiz
zkusili

Stanislav Hrabé
Séfredaktor tydeniku Gél

Proc¢ jste se rozhodli pfijmout clovéka
se zdravotnim postizenim?

Kdyz jsme shanéli sportovniho nad-
Sence, ktery by se podilel na vyrobé
¢asopisu zpracovanim statistickych uda-
ju, které jsou zakladem sportovniho pro-
cesu, radi jsme uvitali, Ze o to projevil
zdjem clovék-fanda se snizenou pra-
covni schopnosti. Rozhodujici pro jeho
¢innost byl zapal, znalost prostiedi,
smysl pro presnost a odpovédnost. A to
nas spolupracovnik ma.

Pro néj je to $ance, jak se priblizit pro-
stfedi, které md rad - fotbalu a lednimu
hokeji. Poznava zdkulisi, nasbird infor-
mace, které ani nejdou na vefejnost, je
obklopen tim, co ho bavi. To je pro ¢lo-
véka nesmirné cenné. Pripominat, jak
pro tyto lidi je dulezité normaélni pra-
covni zafazeni, je vyjadfeni, které ma
obecnou platnost.

Co vam to dava a bere?

Pro cleny redakce je jeho pritomnost
rovnéz obohacenim. Neustale se potka-
vame s lidmi, ktefi jsou na tom zdra-
votné vyborné - aktivnimi sportovci,
nyni poznavame mysleni lidi, ktefi
takové $tésti v Zivoté nemaji. Tato zkusSe-
nost je nedocenitelna a vyvolava potieb-
nou pokoru.

Jiri Michal
Generalni reditel
Zentivy a.s.

Proc?

Snazime se nerozli$ovat lidi podle jejich
zdravotniho stavu, ale podle jejich doved-
nosti a schopnosti vykonavat urcity druh
pracovni ¢innosti. Jestlize urcity ¢lovék
je schopen ur¢ity druh prace vykonavat,
tak preci nezalezi, nesmi zalezet na tom,
jestli se na své pracovni misto dostane
pésky s berlemi nebo na vozicku. Vazime
si kazdého, kdo se o sebe stara a kdo chce
poctivé pracovat.

Co nam to dava?

Déava nam to snad vétsi pochopeni,
ze kazdy clovék ma lidska prava a méli
bychom je vSichni respektovat, zejména
pravo na distojny zivot.

A co to bere?
Nebere ndm to nic.



Leos Princl
reditel spolecnosti Hewer

Proc?

Dotykal se mne jejich osud, uvédo-
moval jsem si, Ze nemam nic navic pred
nimi a Ze jsme na jedné lodi. Hodné mne
vzdy oslovovala myslenka Jeana Vani-
éra, ze sice nékterd postizeni u clovéka
jsou vidét velmi zjevné, ale nakonec ze
jsme vlastné v$ichni postizeni. Dokonce
mozna ,,zdravi“lidé v sobé nosi mnohem
hlubsi rany a skryvaji mnohem hriz-
néjsi obludy, které tfeba nejsou tak vidét
jako fyzicky handicap. J& velmi osobné
prozivam neoddélitelnost tohoto Zivota
od tézkého udélu nékterych lidi, a jako
vérici vim, Ze se pred Bohem nemam ¢im
chlubit. Ze toho vic ubéhnu a namluvim?
Vytidim a zafidim? To je moje povinnost,
kdyz jsem tyto dary dostal. Nékdy mam
silny pocit, Ze to casto v zivoté chodi tak,
ze osud nebo spi$ Buh a Jeho moc se vice
projevuje pravé u slabsich a bezmocnéj-
$ich jedinct. Proto se od postizenych
kolegti vzdycky chci ucit a cilené nechci
svij zivot, pokud jsem aspon trochu
schopen, od nich oddélovat. Byt uzitecny
a nékomu davat $anci, tfebas jen praci,
mne potéSuje a narovnava v mych tem-
nych mistech duse.

Co nam to bere a dava?

Bere nam to mozna trochu na rychlosti
a moznd i na obvyklé lidmi schvalované
esteti¢nosti, image firmy. Nékdy opravdu
ta vykonnost neni, a asi u ¢lovéka s han-
dicapem nikdy nebude. Nicméné jsou
rtizné handicapy a naprosto kazdy clo-
vek je i v tom handicapu trochu jiny. Pro-
vozy, kde pracuji zaméstnanci ZP neza-
méfujeme na vykonnost, ale snazime se

za pomoci statnich dotaci pro né vytva-
fet vhodné pracovni podminky. Nasi
firmé to urcité dava specificky image, ale
nam to vyhovuje. Chceme o sobé fikat,
ze nepodnikdme jen kvuli zisku. Ale
pochopitelné i s provozem o 200 zamést-
nancich se ZP vytvarime zisky, asi mensi,
pracnéjsi, bez zisku toto zaméstnavani
urcité provozovat nejde. Dals$i prinos
je i pro zaméstnance, kdy se vzijemné
ti ,rychli a schopni® musi vyporadavat
s potfebami osob se ZP - at uz to souvisi
s tim, Ze je osoby s handicapem vyrusuji
ze soustfedéné ¢innosti a oni na to musi
reagovat. Je to lidské uvédomovat si, Ze
vSechno v zivoté neni uhlazené a snadné.
Nedavno mne jeden vozi¢kar na chodbé
zastavil, $patné mluvil a tyknul mi: ,Hele
zapni mi bundu.“ Zapnul jsem a chtél
jsem odejit, ale on mne zastavil a povida,
abych ho svezl vytahem doli z patého
patra. Rozumél jsem mu az napotteti.
Na chvili jsem zavahal a chtél tento ukol
nékomu delegovat, ale nakonec jsem
pana svezl sam. Trochu mne to vyruso-
valo z mé rozebéhnuté mysli, ale kdyz
jsem jel vytahem dold, pan porad otacel
hlavu za mnou a krasné se smal. Nevim,
jestli védeél, ze jsem feditel. Malo jsme se
vidali a byl z tymu lidi, ktefi sem k ndm
momentalné po 6 tydnti dojizdél na sko-
leni. Mozna ho prosté tésilo, Ze si mne
ziskal, mozna se smal jen tak. Ale hlavné
ja jsem v nervoznim srdci trochu roztal
a v duchu jsem si rikal, co by mi z toho
zivota zbylo, kdybych se obcas nezastavil
a nékomu jednoduse nepomohl.
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Pavel Prokopius
reditel spole¢nosti
Lucerna - Barrandov, s.r.o.

Proc?

Chtéli jsme podporit myslenku integ-
race zdravotné postizenych do spolec-
nosti.

Postizeni naseho spolupracovnika je
mentdlni i télesné. Na na$ kolektiv to
klade vétsi naroky na trpélivost, vstiic-
nost, divéru a podporu jeho schopnosti.

Odménou je pak radost i uzitek z dobre
splnénych tkold, kterou mame my i nas
postizeny kolega.

3.
Co v publikaci
najdete

Proc¢ zaméstnat
¢lovéka se zdravotnim
postizenim? » 4,

Kvili sobé — na zaéatku je vhodné
myslet na konec » 4.1,
Asi kazdy se chce loucit se zivotem
s pocitem, Ze nezil zbytecné a néco
dobrého udélal.
Spolecenstvi  lidi je vykonnégjsi
a odolnéjsi, kdyz jeden druhému
pomaha.
Zaméstnavatel tak déla néco pozi-
tivniho pro sebe a své blizké, chova
se zrale a zodpovédné a ziskava
moralni prevahu nad konkurenci.

Kviili osobam se zdravotnim
postizenim » 4.2,
Obvyklého standardu nedosahu-
ji lidé—zlocinci zavreni ve vézenich
a lidé se zdravotnim postizenim

zavieni v Ustavech a v domacnos-
tech.

Kvali nékomu konkrétnimu, koho
zname 4.3,
Zname nékoho, kdo ma zdravotni
postizeni.
Diky nému jsme si uvédomili, Ze je
dobré nékoho s postizenim zamést-
nat.

Kvdli spolupracovnikiim »» 4.4,
Prvek lidskosti, nové hodnoty — na-
misto soutézeni spoluprace a vza-
jemna pomoc.

Charta rozmanitosti — konkuren¢ni
vyhoda.

Kvdli prestizi firmy 3 4.5,

Prestiz firmy —tzv. socialni odpovéd-
nosti firem — corporate social res-
ponsibility (CSR). Naplnit ocekava-
ni svého okoli.

T T
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Kvdli finanénim vyhodam » 4.6.
Zakon ¢. 435/2004 Sb. o zamést-
nanosti.

A kvli...?? Kvdli vécem, které jsou
také dulezité »4.7.
Lidé, ktefi nepodaji takovy vykon,
snizi vykon tymu z kratkodobého
hlediska.
Aviak tym dostane jiné dimenze,
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promem se v kreativnéjsi, odolnéj-
$i vO¢i nezdar(im, zvysi se socialni
koheze tymu a v horizontu déledo-
béjsim mdze podavat vykon ,vys-
Si”, protoze stabilnéjsi.
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Jak zacit » 5.

Zname nékoho se zdravotnim
postizenim ®» 5.1,
Postupovat se zfetelem ke konkrét-
nimu clovéku.
Zjistit, co by mohl v nasem podni-
ku délat.
Sestavit mu napln prace.

Mame volné pracovni misto » 5.2.
Kde takového ¢lovéka najdeme?
»52.1.
Vlyuzit obvyklych moZznosti — inze-
raty a internetové stranky.
Poslat nabidku do organizaci
sdruzujicich lidi se zdravotnim
postizenim.
Oslovit agentury podporovaného
zameéstnavani — www.unie—pz.cz.
Vyuzit prispévkd od Gradu prace
— uchazedi o zaméstnani, poslat
nabidku volného mista na Gfad
prace, kde je prihlasena firma
zaméstnavatele.

Co délat se zajemci? »5.2.2.



Podle Zivotopisu.

Zvazovat vhodnou kvalifikaci a do-
vednosti.

Nezapominat na zauceni ¢i zasko-
lent.

Pozvat na pohovor — omezeni vy-
plyvajici ze zdravotniho stavu —
vyfeseni bariér, formy a terminy
komunikace o potizich.

Clovék s potizemi v komunikaci —
bez ostychu se ptat.

Zvazit, jaky typ zdravotniho po-
stizeni je pro nas a nade pracovis-
té prijatelny.
Kombinace obou pfistup(i #5.2.3.

Jak pokracovat » 6.

Uprava prostiedi ®6.1.
,Design for all” — prava pro vsech-
ny.
Usili o zpfistupnéni prostiedi na
pracovisti osobam s postizenim pfi-
nese uzitek vsem.

Osoby s télesnym postizenim
»6.2.
Bezbariérové prostredi — tzv. sta-
vebni zakon a vyhlaska.
Zeptat se konkrétniho uchazece
0 zaméstnani — uspokojovani béz-

nych lidskych potfeb. Vyzkouset
s konkrétnim uzivatelem.

Doprava »6.2.1.
Na trase hromadné méstské dopra-
vy, kterd je pro uchazece dostupna.
Pfi dojizdéni autem - vyhrazené
parkovaci misto.

Vstup do budovy ®6.2.2.
Maximalni Gpravy jsou pro ¢lové-
(elektricky vozik).

Instalovat najezd, ploginu.
Dvefre: klika vodorovné madlo, po-
zor na ,.brano se zavira samo”.

Vstupni hala ®6.2.3.

Recepce — vysoky pult pFizpdsobit
vysce sediciho ¢lovéka.

Turnikety prizplsobit Sitkou a vys-
kou vozickari.

Vytahy a schody » 6.2.4.

Vlyptat se na potfebny minimalni
vnitini rozmér a sitku dvefi, otvira-
ni.

Ovladaci panel s obousmérnym do-
rozumivacim zafizenim, sedatko.
Schodolez.

Clovék s berlemi — pevné zabradli
a neklouzavy povrch schodd.

Chodby ®6.2.5.

Podlahy — nebezpecné jsou klouza-
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vé povrchy, vycnivajici predméty.
Vlastni pracovni misto 3 6.2.6.

Dvefe - vhodna S3irka, madlo,

kryt dvefe do vyse stupacek, rohy

v budové.

Okna — pakovy ovladac.

Vypinace, stroje a pfistroje — vyska.

Nabytek — moznost pod néj zajet

stupackami.

Kompenzacni pomdicky.

Misto prostorné, ne vycnivajici pred-

méty a 3ndry, ne zady ke dvefim.
WC a jiné prislusenstvi »6.2.7.

VEtsi, Sirsi  dvefe, vyska misy,

jeji vzdalenost od stén, umisténi

madel, umyvadla.

Kuchyiky,  3atny, odpocivarny

a podobné prostory dostupné pro

sediciho ¢lovéka, pracovni plochy,

skrinky v satné.

Valenda ¢i lGzko v odpocivarné

z jedné strany zcela pfistupna.
Jidelna, bufet a ostatni # 6.2.8.

Ne schody, uzké dvefe, maly pro-

stor nebo vysoky pult.

V samoobsluzné jidelné — dohod-

nout s personalem pfipadnou

obsluhu.

Osoby se zrakovym postizenim
»6.3.

Doprava »6.3.1.
Nacvicit béZznou hromadnou dopra-
vu.

Vstup do budovy »6.3.2.
Ne nerovnosti terénu, vycnivajici
predméty, napf. reklamni tabule.
Natfit jasné Zlutou barvou: okraje
schod(l a vystupk(i a dvere, kde je
klika.

Vstupni hala # 6.3.3.
Barvy kontrastni, plochy bez vzoru,
dobré osvétleni.

Povrchy podlah ne jednolité, nutné
jsou vodici listy.
Neménit umisténi predmétd.

Recepce — kvtli identifikaci, tok
informaci, plan budovy v plastic-
kém provedeni a daldi hmatové
vnimatelna sdéleni.

Vytahy a schody ® 6.3.4.
Prvni a posledni schod — kontrastné
vyznaceny, zabradli.
Vytah — ovladaci panel, tlacitka,
hlaseni.

Chodby »6.3.5.
Vodici listy, kontrastni barvy, hma-
tova znaceni a zména povrchu pod-
lahy.
Ne, co sem nepatfi.
Co délat, kdyz potkame na chodbé
¢lovéka s bilou holi — zdravit.

Vlastni pracovni misto ® 6.3.6.
Umisténi — ne proti oknu.
Osvétleni — plynulé, mozZnost zasti-
néni.
Kontrastné vyznacené obrysy -
vypinace, nabytek v barvach bez
vzoru a bez lesku. Nepfemistovat!
Ne pooteviené dvefe, odsunuté
zidle, vysunuté zasuvky.
Pomicky, vodici pes.

WC a jiné prislusenstvi »6.3.7.

Tepla voda — zardzka na 37 stup-
nich.

Jidelna, bufet a ostatni ® 6.3.8.
Popsat, kde co lezi na talifi (orien-
tace se dé&je podle ciferniku hodin).
Zasady pri jednani: nespéchat, pri
doprovodu nabidnout ramé (pul
kroku za), ne ho tlacit pred sebou,
nefikat POZOR, ale konkrétng,
pokud vejde do mistnosti, upozor-
nit na sebe a Fici, kdo a kde je.

Osoby se sluchovym postizenim
»6.4.

Doprava »6.4.1. — bez potizi.

Vstup do budovy »6.4.2.
Ostraha budovy — smluvenym hes-
[em prostfednictvim SMS, psané
a citelné zpravy, symboly, svételné
signaly apod.

Vstupni hala # 6.4.3.
Systém predavani informaci — krat-
ké, heslovité zpravy, obrazky.

Vytahy a schody ® 6.4.4.
Vizualni signalizace.

Chodby ®6.4.5.
Komunikace — sdéleni kratka, pfiro-
zené artikulovat.

Vlastni pracovni misto ® 6.4.6.
Posadit pracovnika tak, aby vidél
na dvere i z okna.
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Na mluvictho k neslysicimu ma
dopadat svétlo, nepopochazet,
ticho.
Pristroje (telefon) — vibra¢ni nebo
svételna signalizace.
Pozor na zéaFivky — nékteré rusi slu-
chadla.
[nstalovat tzv. indukéni smycku.
Pocitat s tim, ze clovék mize byt
hlucnéjsi.

WOC a jiné pfislusenstvi ®6.4.7. — se
nemusi upravovat.

Jidelna, bufet a ostatni ® 6.4.8. —
nejsou tfeba upravovat.

Osoby s vnitinim postizenim
»6.5.
Nemaji obvykle néjaké zvlastni
naroky na Upravu prostfedi — nut-
nost vyslovné se zeptat.
Pracovni podminky pfizptsobit —
Castéjsi prestavky v praci, zkracena
pracovni doba, moznost inhalovat,
chvili ulehnout atd.

Osoby s mentalnim postizenim

3 6.6.
Pri  pfipadném kombinovaném
postizeni — Gpravy prostiedi vyse
popsané.
Tolerance v oblasti mezilidskych
postojl, vztahd, chovani a jednani.

Re¢, zplisob sdélovani »6.6.1.
Slovni komunikace — potize, citli-
vost na mimiku, gesta a postoje,
zjistovat, jak porozumél.

Vnimani ®» 6.6.2. — zjistit, jaké
schopnosti ma — ¢asto $patné rozli-
Suje, jiné vnimani prostoru a casu.

MoZnosti uceni ™ 6.6.3. — je tfeba
mnohokrat opakovat — prevazu-
je mechanickd pamét, nemoznost
udrzZet pozornost, fyzicka unavitel-
nost.



Zadavat jednoduché, opakujici se
Ukony, moznost castych prestavek.
Ve fazi uceni by mél pomoci pra-
covni asistent.

Chovani a jednani ®» 6.6.4. — netlu-
mena emocni intenzita, neurotické
projevy, nedostatek sebereflexe.
Uvédomit si, Ze projevy chovani
nejsou dasledkem zlé vile.

Vzit jako vyzvu spolupraci s ¢lové-
kem, ktery se nechova tak, jak ndm
vyhovuje.

Dal3i zvlastnosti ™ 6.6.5. — stereo-
typni pohyby téla, grimasy a near-
tikulované zvuky.

Nepodlehnout vlastnimu paterna-
lismu, zachovat lidskost, neprebirat
aktivitu a odpovédnost, vést a pri-
tom nerozkazovat.

Jak je to s osobami s dusevnim one-
mocnénim — zadné zvlastni Gpravy
prostredi.

Podpora specialni organizace (Fo-
kus), jednodussi prace, nestresujici.
Jsou stabilizovani, pfipadné kom-
penzovani léky.

Na co myslet hned pri
prijimani, aby nam byl
clovék se zdravotnim
postizenim uzitecny » 7.

Z hlediska pracovniho vykonu

» 7.1. mame zjednodusené feceno
dvé skupiny lidi s postizenim, u jedné
jejich postizeni pozadovanou vykon-
nost nijak nesnizuje, u druhé snizuje.
Zjistit, kam nas uchazec patfi.

Rozdil mezi lidmi réznych osobnosti
je Casto vétsi a pro vykonavanou praci
podstatnéjsi nez rozdil mezi jedincem
se zdravotnim postizenim a bez ného.

Zkoumat vhodnost osoby s po-
stizenim ze dvou hledisek: charakte-
ristické rysy osobnosti a typ postizeni.

Prvni skupina: pocatecni investice na
Upravy prostiedi (z pFispévku na zfize-
ni pracovniho mista), zafazeni nemusi
byt zdravotnim postizenim ovlivnéno.

Druha skupina: kvalifikace i doved-
nosti osoby s postizenim vyhovuij,
vykonnost kolisa nebo je nizsi — odmé-
na podle priimérného vykonu; kdyz
nema kvalifikaci — umistit tam, kde se
nevyzaduje nebo poskytnout zaskole-
ni. Zohlednit nefinan¢ni ptinosy.
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Z hlediska administrativnich aprav
» 7.2,

Typ pracovné-pravniho vztahu, pra-
covni doba, napln prace.

Dohoda ¢i smlouva, volna pracovni
doba.

Pocitat s potizemi osoby s postizenim
pfi cestovani do prace (pocasi) -
domluvit pravidla a podminky ptizpd-
sobeni.

Adaptacni faze — del3i zkusebni doba.

Z hlediska vztahti v tymu »» 7.3.

Minéni na pracovisti — obavy kole-
gl, Ze budou délat véci za osobu
s postizenim a o ¢em se s ni budou
bavit.

Ideé&l — zapomenout, ze osoba néjaké
postizeni ma.

Zaclenéni pracovnika s postizenim —
nejblizsi kolegové by méli byt vstfic-
ni.

Zvlastnosti:  mimovolné  pohyby,
krece, grimasovani, poruchy artikula-
ce, Spatna koordinace pohybl(, tréma
(viz také vyse).

Zaméstnani s osobni asistenci
»7.4.

Osobni asistent je nékdo, kdo déla
s klientem nebo za ného vse, co by
délal klient sam, kdyby mohl.

Osobniho asistenta si plati sam kli-
ent, asistent musi mit k dispozici Zidli.

U pracovnika s mentalnim postize-
nim — dohled, zauc¢ovani.

Co dal po podepsani
smlouvy »» 8.

Vybrali jsme osobu s postizenim,
upravili prostfedi a seznamili jsme
tym.

Cek& nas zaskoleni a zapojeni pra-
covnika.

Moznost individualné prodlouzit
zkudebni dobu, ev. uzavfit smlouvu na
dobu urcitou.

Jakou podporu pfi zau¢eni nového
pracovnika miizeme mit » 8.1.
Pracovni konzultant ®»8.1.1.
Prostrednictvim agentury podpo-
rovaného zaméstnavani — pracovni
konzultant.
Dochazi spolu se zaméstnancem
s postizenim a pomaha spolupra-
covnikiim v komunikaci, poméaha
se zapracovanim, zpocatku pracu-
je spolec¢né, trénuje s nim, je spoj-
kou pro zaméstnavatele, organizuje
schdizky, poskytuje konzultace, poz-
déji nahrazuje konzultanta pracov-
ni asistent.

Pracovni asistent ™ 8.1.2. je
zaméstnanec agentury podporova-
ného zaméstnavani, celou pracovni
dobu nebo ¢ast.

Poméaha utvaret vztahy na praco-

visti, vytipovat pfirozenou podpo-
ru, pri zorientovani se na novém
pracovisti, odhalit problémy.
Konzultant v3e asistentovi vysvétli.
Zauceni m@ze probéhnout bez asi-
stenta, pomoci zkuseného kolegy —
patrona.

Hodnotici rozhovor #8.1.3. —
vede vedouci pracovnik, na zacat-
ku, v poloviné a na konci zkusebni
doby, eventualné i nadale.
Zaznamy, plany rozvoje a vzdéla-
vaci plany.
Soucasti je: ocekavani zaméstnan-
ce, zaméstnavatele, plany atd.
Co pomiize tymu nového kolegu
pfijmout 3 8.2,
Seznamit tym s nutnosti specifické-
ho jednani s novym pracovnikem.
Pozddat kolegu, aby se predsta-
vil, pohovotit o naplni jeho prace,
o pracovni dobé, o funkci pracov-
niho asistenta, seznamit s oblast-
mi pomoci, nedetfit pripominkami
a namitkami.
Upravit pracovni dobu, pracovni
napli, omezeni ¢innosti i jiné roz-
vrzeni, intenzivni trénovani atp.
Jak zajistit hladky priibéh aneb jak
vyresit pripadnou krizi » 8.3.
Krize — zlistat ve styku s agenturou,
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pribézna komunikace s vedenim.
Uvédomit si vyhody — finan¢ni, lid-
ské, je treba slevit z narokd na
rychlost a presnost, potizim s kole-
gy predchazet.

Zkusenosti
zaméstnavatelt, ktefi to
zkusili » 9.

Zaméstnanec s télesnym
postizenim 3 9.1.

Upravy prostredi jsou pFjemné pro
viechny zaméstnance.

ObtizZe pfi dopravé — pracovni doba,
prace doma.

Reakce zakaznikd, kdyz sluzbu posky-
tuje vozickar.

Potize — jednani mimo — nutnost za-
stupovat, pozitivni ovlivnéni obchod-
nich partnerfi, jednani mivaji jinou
atmosféru nez obvykle.

Technické problémy — kolega s po-
stizenim je Fesi sam.

Ve vztazich — zapomnélo se na vozi-
Cek.

Zachazeni pfi havarijnich situa-
cich — nefunguji vytahy, nékdo kole-
gu s postizenim ,sdrmnca”, specialni
sedacka.



Zaméstnanec se zrakovym
postizenim 3 9.2,

Upravy prostredi — hlageni stanic ve
vytahu, tklid, Fad, jednani v recepci,
kolobéh papirt.

Kolega s postizenim ovlada pocitac —
radi ostatnim, hlasovy vystup predci-
ta dokumenty.

Problém — nelze navazat ocni kon-
takt, jiné vnimani.

Samoziejmost — upozornovani na
zmény, popisovani okoli, vyuzivani
jeho ohromujici paméti.

Reakce okoli — pfehnana pozornost,
nebo naopak bezosty3nost.

Zachazeni pfi havarijnich situa-
cich — rozdéleni tkoll (upozornit na
nebezpedi, opustit budovu, zachranit
pomlicky).

Zaméstnanec se sluchovym
postizenim 3 9.3.

Zplsob komunikace - informace
vyvésovat pisemné.

Na dvefich — ¢isla a piktogramy.

Kontakt a komunikace — odezirani,
psany text, o¢ni kontakt.

Pracovni tkoly — schopnost se sou-
stfedit, motivovanost, snaha se vzdé-
lavat, zvyk prekonavat obtize.

Problémy - nedostatek informaci,
dotcené chovani, prudké reakce, nut-
nost dobré vztahy vypéstovat.

Napli prace — nutnost zménit (ne
telefonovani, vedeni rozhovort s kli-
enty atp., prevzeti pisemné agendy
od ostatnich).

Pomoc pfi havarijnich situacich —
piktogramy.

Zaméstnanec s vnitinim
postizenim » 9.4,

Zdravotni potize se mohou projevit
az casem.

Zadné technické pravy na pracovisti.

Ocekavani casté nemocnosti — pozi-
ce, kde neptitomnost neohrozi chod
podniku, Uprava pracovni doby,
vyuzivani elektronické posty, telefonu
(éra nového pfristupu k praci).

Problém — zvlastni pracovni rezim —
pro kolegyné kamen drazu, potom
pfijeti, neformalni pratelstvi.

Pomoc pfi havarijnich situacich -
pomoc pfi ttéku, postupy pfi nahlém
zhor3eni stavu.

Zaméstnanec s duSevnim onemoc-
nénim 3 9.5,

O lidech s mentalnim postizenim —
v predchozich kapitolach.

Osoby s dusevnimi nemocemi -
nemusi potize zminit, mozna se zjis-
ti az casem.
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Dusevni nemoci se lisi — sice lze
tézko predvidat vyvoj, ale je nutné
pocitat se zménami chovani (ataka) —
reaguje jinak nez ostatni nebo je jiny
nez obvykle — dohodnout se na dal-
Sich postupech.

Pracovni misto, kde mdze byt dlou-
hodobé zaméstnanec nepfitomny -
hledani jinych forem organizace
prace.

Pracovitost,
a vlidnost.

Postupy pfi havarijnich situacich —
osoba s postizenim propada panice —
védeét, kdo se postara.

ochota, spolehlivost

Zavér » 10.

Rizika pFi zaméstnavani jsou sice
u kazdého, ale u ¢lovéka se zdravot-
nim postizenim je predpokladame —
nyni vime jak jim predchazet a jiz
vzniklé problémy fesit.

Znat limity predem je vyhoda.

V zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim prejeme

HODNE USPECHU!!

4,

Proc¢
zameéstnavat
clovéka

se zdravotnim
postiZenim?

4.1. Kvuli sobé - na zacatku
je vhodné myslet na konec

Narodime se, staraji se o nds, potom
pfijde vzdélavani a vstup do Zivota.
Touzime po vSem mozném a vétSinou
mnohé ziskavime. Mdme kolem sebe
lidi, které mame radi. Starame se o né
a taky starneme. A potom prijde ten
konec, kdy, jak hezky popisuje Cimr-
man ve hre ,Posel svétla®, Smrtak rika:
»S sebou nic nebrat, ani vkladni knizky
nejsou povoleny!“ Skute¢né na tom
konci nam neztstane nic nez moznost
loucit se s pocitem, ze ¢lovék nezil zby-
te¢né a néco dobrého udélal. To, co udé-
lal, byla jeho prace, a pokud pomahal
také druhym délat spravnou praci, byl
uzite¢ny dvojnasob.

Pomadhat nalézat praci osobam se zdra-
votnim postizenim je altruistické cho-
vani, které u ndas je$té zdaleka neni
béiné. Zaméstnavani osob se zdra-
votnim postizenim md je$té¢ fadu dal-
$ich vyznamu. Také ekonomicky, ten
podrobnéji rozebirdme dale. Zduraz-
nit je treba hlavné dopad na spolecen-

skou soudrznost. Spolecenstvi lidi je
vykonnéj$i a odolnéjsi, kdyz jeden dru-
hému pomaha. Spolecenstvi proziva
méné napéti, kdyz neni divod k pocitu
zavisti a neprejicnosti. Jednotlivci jsou
spokojenéjsi, kdyz jsou obklopeni spo-
kojenymi lidmi. Védomi, ze druzi mi
pomohou, kdyz prijdu o zdravi nebo se
prosté dostanu do tézké situace, mi dava
pocit jistoty a posiluje obecné vzijem-
nou duvéru. Toto vSechno jednoznaéné
hovoii pro to, aby vsichni, a zejména ti,
kdo o zaméstnavani druhych rozhoduji,
hledali zpusoby, jak lidi se zdravotnim
postizenim zaméstnat, jak jim pristup
k praci usnadnit a vhodnou praci mit.
Byt to mtze nékomu pripadat nadne-
sené, déld tim zaméstnavatel vlastné také
néco pozitivniho pro sebe a své blizké.
V tomto smyslu se chova zrale a zodpo-
védné. Podili se tim totiZ na vytvarenilep-
$itho spolecenského klimatu, je dobrym
vzorem pro své okoli a ziskava urcitou
davku moralni pfevahy nad konkurenci,
pokud je pro ni jedinym kritériem tspé-
chu snadny vydélek a maximalni zisk.

4.2, Kvuli osobam se
zdravotnim postiZenim

Asi moc neuvaZujeme, co znamend
7it ve spole¢nosti, pokud v ni bézné
Zijeme. Kazdy z nas néjakym zptso-
bem zasahuje do Zivota druhych lidi.
Do velké miry zalezi na nasem rozhod-
nuti, jak moc a v jakém sméru to bude.
Co udélame ve vztahu ke spoluobda-
num se zdravotnim postizenim. Zda
prevedeme ¢lovéka s bilou holi pres ulici
a ptjdeme dal, nebo zda se s nim dame
do feci a zajdeme s nim na kavu, ¢i zda
ho dokonce pozveme k sobé do podniku
a nabidneme mu praci.
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4.3. Kvali nékomu
konkrétnimu, koho zname

Mize se stat, ze zname nékoho, kdo ma
zdravotni postiZzeni, a chceme pomoci
primo jemu. Uvédomujeme si totiz, jak
je vyznamné, aby byl zaméstnany. Jest-
lize se vskutku jedna o konkrétniho ¢lo-
véka, kterého dobre zname, pravdépo-
dobné nebudeme dlouho zkoumat, zda
je dotycny clovék dobry pracovnik. Je
vSak mozné, Ze pravé ten, koho mame na
mysli, se nam nehodi svou kvalifikaci, ale
diky nému jsme si uvédomili, Ze by bylo
dobré nékoho se zdravotnim postizenim
zameéstnat.

4.4. Kvuali
spolupracovnikim

Vsude je velké zaméfeni na rychlost,
akci a vykon. Prijeti ¢lovéka s postizenim
muze posilit prvek lidskosti. Konfron-
tace s takovym ¢lovékem ndas muize pri-
vést k hlub$imu zamysleni nad tim, jak
dalece jsou starosti, které prozivime my
a nasi zaméstnanci, opravdové, dulezité
a feSitelné. Muze poukdzat na nové
hodnoty. Vedle zdravého soutézeni se
muze objevit vice spoluprace a vzajemna
pomoc. Pokud mdame na pracovisti
naptiklad nevidomého kolegu, jisté nds
kontakt s nim pfivede k uvahdm o tom,
jaké to pro ného musi byt, kdyz béhem
dne, kdy je v praci, rozkopou pted budo-
vou chodnik nebo se tam objevi jina
necekanad prekazka. Je dost mozné, Ze
nékoho z nas napadne kolegu na to upo-
zornit nebo dokonce nabidnout pomoc
pfi cesté z prace.

Také motivace a ochota podavat vyssi
vykony muze byt posilena. Pokud totiz



nas$i zaméstnanci uvidi, Ze napriklad
kolega vozickat, ktery do prace jezdi vic
nez dvé hodiny pres celé mésto nékolika
nizkopodlaznimi autobusy s velkymi
intervaly, je na svém pracovnim misté
vidycky v¢as a upraveny, zamysli se nad
vlastni dochazkou do prace. Nebo tieba
pokud se kolega s postizenim, ktery pra-
cuje na zkraceny tvazek, vzdycky hlasi
i na sobotni sménu, ostatnim to neda
a ochotnéji také zvednou ruku.

»Ve Francii se stovky velkych, stfednich
i malych podnikt pripojily k tzv. charté
rozmanitosti, ktera podporuje etnickou
i jinou rozmanitost v ekonomické sfére
a prosazuje ji jako konkuren¢ni vyhodu.
Je prokazano, Ze rozmanitéjsi tymy byvaji
kreativnéjsi,“ prohlasil Vladimir Spidla
— ¢len Evropské komise odpovédny za
zaméstnanost, socialni véci a rovné pri-
lezitosti — v dubnu 2007 v Praze.

4.5. Kviili prestizi firmy

Zaméstnani clovéka se zdravotnim
postizenim muze pozvednout prestiz
firmé. Stale vice se uplatnuje koncept tzv.
socialni odpovédnosti firem - corporate
social responsibility (CSR). Socialni ¢i
spolecenska odpovédnost firem se totiz
stava vizitkou vyspélosti daného pod-
niku. Je to nadstavba nad komerénimi
aktivitami firmy. Tato forma spolecensky
odpovédného chovani byva v urcitém
prostfedi velmi ocenovana a CSR tak
prispiva ke znamosti firmy, znacky nebo
produktu, zlepsuje image.

Lid¢é jiz nevnimaji podniky pouze jako
producenty vyrobki a sluzeb, jejichz
cilem by méla byt pouze maximali-
zace zisku. Pokud ma byt firma v dnes-
nim svété dlouhodobé a trvale tspésna,
méla by naplnit o¢ekavani svého okoli,

zkratka chovat se socialné odpovédné.

Jakd je pravdépodobnost, ze riziko
a nasazeni pri zaméstnavani ¢lovéka se
zdravotnim postizenim bude véts$i nez
u c¢lovéka bez postizeni? Kdyz tolik lidi
bez postizeni hledd praci, mohli bychom
predpokladat, ze vétsi bude. Ale dusili,
které vénujeme vybéru vhodného ¢lo-
véka, nemusi byt vyrazné odlisné. Vybér
probihad podobné, jen pribude zaméfeni
se na specialni podminky a pripadné
upravy. Nicméné zjiStovani, zda dany
zaméstnanec je ,ten pravy‘, nas nemine
ani v jednom pripadé. Pokud vybe-
reme $patné (af jiz ¢lovéka s postizenim
nebo bez), vynalozena snaha je ztracend
u obou pripadi.

4.6. Kvili finanénim
vyhodam

Stat zaméstndvdni osob se zdravot-
nim postizenim podporuje. V zakoné ¢.
435/2004 Sb. o zaméstnanosti byly pod-
statné rozsifeny nastroje aktivni poli-
tiky zaméstnanosti. Upraveny byly pod-
minky rekvalifikace, investi¢ni pobidky,
vefejné prospésnych praci, dale ucelna
pracovni mista, preklenovaci prispévek,
prispévek na dopravu, na zapracovani
tyzickych osob a pri prechodu na novy
podnikatelsky program.

Do nynéjska bylo obtizné z prace pro-
pustit ¢lovéka, ktery byl zaméstnan jako
osoba se zménénou pracovni schopnosti

bylo mozné jen po predchozim sou-
hlasu prislusného organu statni spravy.
V novém zakoné o zaméstnanosti je usta-
noveni o souhlasu organu statni spravy
s propusténim osoby se ZPS zruseno, a je
jen povinnost tuto skutec¢nost ohlasit.
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Uvazme, jak se nam vyplati zaméstna-
vani osob se zdravotnim postizenim.
Podrobnéji v priloze ¢. 1.

Priloha ¢.1

Pravni aspekty
zamestnavani
cloveéka se
zdravotnim
postizenim

(JUDr. Jan Hutar)

Stat zameéstnavani
osob se zdravotnim

postizenim podporuje
(zakon ¢. 435/2004
Sbh., o zameéstnanosti).

PFi zaméstnavani osob

s postizenim plati stejné
podminky vypovédi jako

u lidi bez postizeni, Ize

s nimi sjednavat smlouvu na
dobu uréitou, maji stejnou
zkusSebni dobu jako u osob
bez postizeni. Je zde pouze
povinnost ukonceni pracov-
niho poméru osoby se zdra-
votnim postizenim ohlasit
danému uradu prace.

Povinnosti
zameéstnavatelu

Dfive nez si podrobnéji vylicéime

podporu od statu, zaéneme povin-

nostmi zaméstnavatelu podle zako-
na o zaméstnanosti.

« Informovat Giad prace (UP) o vol-
nych pracovnich mistech pro
osoby se zdravotnim postizenim
(0zZP);

* Vést evidenci vhodnych pracov-
nich mist pro OZP;

Rozsifovat moznosti zaméstna-
vani pro OZP;

Spolupracovat s UP p¥i zajistova-
ni pracovni rehabilitace;

Vést evidenci zaméstnavanych
OzZP;

Splitovat tzv. povinny podil (po-
kud zaméstnava vice nez 25 za-
méstnancu).

ad. Spolupracovat
s UP p¥i zajistovani
pracovni rehabilitace

Pracovni rehabilitace je jednim
z nastroju aktivni politiky zaméstna-
nosti, jenz je zaméren na osoby se

zdravotnim postizenim. Spoluprace
UP a zaméstnavateli vétsinou spo-
¢iva v tom, ze zaméstnavatel umoz-
ni clovéku s postizenim, aby na jeho
pracovisti néjakou dobu ziskaval
pracovni zkusSenosti ¢i dovednosti.
Pifesné podminky této spoluprace
jsou uréeny ve smlouvé, kterou UP
se zaméstnavatel uzavre. Tyto pod-
minky mohou byt velmi individual-
ni a zalezi na vzajemné dohodé UP
a zaméstnavatele.

ad. Vést evidenci
zameéstnavanych osob
se ZP

PFi vedeni evidence osob se zdra-
votnim postizenim je tfeba, aby
tato evidence byla vedena pedli-
vé. Pokud budou nékteré doklady
v nepoiadku, UP neuzna tuto oso-
bu jako OZP a zaméstnavatel ztra-
ci narok na finanéni podporu i na
pinéni povinného podilu.

Je potieba znat definici osoby se
zdravotnim postizenim, kterou uva-
di zakon o zaméstnanosti (viz dale).
Osoby se zdravotnim postizenim
jsou definovany i v jinych zakonech,




napi. pro Géely invalidnich ducho-
du, pro uéely socialnich davek
apod., nicméné pro zaméstnavatele
je dulezita pouze definice zakona
o zaméstnanosti a nikoliv jina.

ZAKON O ZAMESTNANOSTI (§ 67)
definuje osoby se zdravotnim pos-
ti-zenim takto:

a) osoby, které byly organem soci-
alniho zabezpeceni uznany piné
invalidni (tyto osoby jsou automa-
ticky povazovany za osoby s tézsim
zdravotnim postizenim)

b) osoby, které byly organem soci-
alniho zabezpeceni uznany castec-
né invalidni

C) osoby, které byly rozhodnutim
uradu prace uznany za osoby zdra-
votné znevyhodnéné

Pro dokazani statutu OZP pro uce-
ly zakona o zaméstnanosti a tedy
do evidence zaméstnavatele je
nutné mit nasledujici doklady: pro
osoby pIné nebo castecné invalidni
to je rozhodnuti Ceské statni spra-
vy socialniho zabezpeceni nebo
potvrzeni okresni (Prazské) spravy
socialniho zabezpeceni o tom, ze
byla uznana osobou plné/¢astecné
invalidni nebo rozhodnuti o pFizna-

ni piného/casteéného invalidniho
diichodu. Pokud by zaméstnava-
tel chtél 2adat o finanéni podpo-
ru p#i zaméstnavani téchto osob,
musi jesté prokazat, ze tyto osoby
invalidni duchod také v poslednim
meésici (poslednim obdobi) opravdu
pobirali. Je tedy potfeba vyzadat
si vypis z uétu (a zacernit ostatni
fadky) nebo kopii slozenky, dokazu-
jici, 2e invalidni diichod dana osoba
skutecné pobira.

(Z nasich zkusenosti vime, 2e za-
méstnavateli nebyl pfiznan finan-
éni prispévek z duvodu nedostateé-
ného prokazani statutu OZP, a to
pravé z divodu neprokazani pobi-
rani invalidniho duchodu.)

Statut osoby se zdravotnim znevy-
hodnénim se prokazuje v soucas-
né dobé jiz jen jedinym moznym

pracovni schopnosti a jiné doklady
jiz nejsou platné. Statut osoby se
zdravotnim znevyhodnénim lze pro-
kazat pouze rozhodnutim o zdra-
votnim znevyhodnéni, ktery vydava
urad prace (resp. jeho posudkova
sluzba). O toto rozhodnuti je potie-
ba si zazadat (zadost o uznani

osoby zdravotné znevyhodnénou),
pokud osoba nepobira ani piny ani
éasteény invalidni duchod a je OZP.

Toto rozhodnuti nenahrazuji jina,
napié. od Ceské spravy socialniho
zabezpedéeni éi od obecnich ufadu!
Dale musi mit zaméstnavatelé na
paméti, ze néktera z vyse uvede-
nych rozhodnuti plati jen pro urci-
tou dobu (jsou casové omezena).
Kontrolujte tedy platnost stavaji-
cich dokladu.

ad. Splnovat povinny
podil

Zaméstnavatelé, ktefi zaméstnava-
ji vice nez 25 zaméstnancu (v pru-
mérném rocénim piepocéteném poc-
tu), maji povinnost zaméstnavat
4% osob se zdravotnim postizenim
(tzv. povinny podil).

TENTO POVINNY PODIL Ize splnit
tfemi zpusoby:

1) zaméstnavanim OZP v pracov-
nim pomeéru;

2) odebiranim vyrobkt nebo sluzeb

od zaméstnavatell, ktefi zamést-
navaji vice nez 50% zaméstnancu

se ZP nebo od osob se zdravot-
nim postizenim, které jsou osoba-
mi samostatné vydéleéné cinnymi
a nezaméstnavaji 2adné zamést-
nance;

3) odvodem do statniho rozpoétu.
VSechny tyto zpiusoby mohou za-
méstnavatelé kombinovat.

ZPUSOB VYPOCTU PLNENI
POVINNEHO PODILU

PFi vypoétu prumérného roéniho
pFepoéteného poétu zaméstnancu
pro ucéely pinéni povinného podi-
lu je tfreba védét, ze jde o slozitéj-
$i vypocet, nez jenom ,mam 25
zaméstnancu, tak p#ijmu jednoho
clovéka se ZP“.

Do piepocéteného poétu zaméstnan-
cu se zapocitavaji pouze zamést-
nanci v pracovnim poméru, tedy
nikoliv ti, kdo maji dohody o pra-
covni ¢innosti nebo dohody o pro-
vedeni prace.

PFi vypoétu prumérného piepodéte-
ného poétu se vychazi ze skuteéné
odpracovanych hodin, zalezi zde
tedy na vysi uvazku, ale také na
pocétu hodin odpracovanych pres-
¢as apod.

Osoby s tézsim zdravotnim po-
stizenim se do pinéni povinného
podilu zapocitavaji tfikrat (neboli
jako ti'i osoby).

PRIKLAD VYPOCTU

VsSichni zaméstnanci odpracovali
za cely rok (véetné zapoditatelnych
dob - dovolené a nemoci) 232 000
hodin p¢i 8hodinové pracovni dobé
a roénim fondu pracovni doby
(v roce 2006) 2008 hodin.
Pramérny roéni prepoéteny pocéet
zaméstnancu vypoéteme:

232 000 : 2008 = 115,54

Povinny podil 4% z téchto pifepodte-
nych zaméstnancu je 4,62. Zamést-
navatel ma povinnost zaméstnavat
4,62 osoby se ZP.

Zaméstnavatel zaméstnava v piném
pracovhim poméru dvé osoby
s plnym invalidnim dichodem, ktefi
ve sledovaném roce 2006 odpraco-
vali (véetné zapoditatelnych dob)
2350 hodin. Roéni fond pracovni
doby je tedy 2008 hodin.

Vypocéet:

(2350 : 2008) x 3 = 3,51
Zaméstnavatel si zapoéte piné-
ni povinného podilu za 3,51 diky
zaméstnavani OZP.

NAHRADNI PLNENI (ODBER VYROB-
KUO)

Spinit povinny podil Ize také tzv.
nahradnim pinénim, tedy odebira-
nim vyrobku nebo sluzeb od zamést-
navatell, ktefi zaméstnavaji vice
nez 50% zaméstnanci se ZP nebo
od osob se zdravotnim postizenim,
které jsou osobami samostatné
vydéle¢né éinnymi a nezaméstna-
vaji 2zadné zaméstnance.

Pocet OZP, které si muze zamést-
navatel zapocéitat do nahradniho
plnéni, se vypocte tak, ze z celko-
vého objemu plateb uskuteénénych
za vyrobky nebo sluzby ve sledova-
ném kalendainim roce se odecte
dan z pfidané hodnoty a vysledna
éastka se vydéli 7nasobkem pru-
mérné meésiéni mzdy v narodnim
hospodai'stvi za I. az lll. étvrtleti
sledovaného kalendainiho roku.

PRIKLAD:

V roce 2006 zaméstnavatel odebral
vyrobky v hodnoté 1 155 000 od
vyrobniho druzstva.

Nahradni pinéni se vypocéte takto:

1 155 000 : (19 635 prumérna mzda
x7)=8,4

Zaméstnavatel si zapoéte do povin-
ného podilu 8,4 zaméstnancu.

Je tu vSak jesté jedna vyznamna
okolnost ovlivilujici vysi zapoctené-
ho povinného podilu. Do povinného
podilu si lze zapocitat maximalné
poéet odpovidajici prumérnému
pifepoctenému pocétu zaméstnan-
cu dodavatele. Pokud je vypoéet
povinného podilu vétsi nez pramér-
ny pfepoéteny poéet zaméstnancu
dodavatele, lze si zapocitat pre-




pocteny pocet za kalendaini étvrt-
leti, ve kterém byl tento prepocteny
poéet zaméstnancu dodavatele nej-
vysSSi.

PRIKLAD:

Zaméstnavatel z prikladu vyse by
si mohl zapodéitat 8,4 zaméstnanci.
Avsak jeho dodavatel ve sledova-
ném roce zaméstnaval v . étvrtleti
7,8, ve ll. étvrtleti 7,95, ve lIl. ctvrt-
leti 8,1 a ve IV. étvrtleti 7,5 zamést-
nanci. Zaméstnavatel si tedy za
odebrané vyrobky muze zapoditat
jen 8,1 nikoliv 8,4.

Podobna situace je p¥i odbéru
vyrobku od osoby se ZP samostat-
né vydéleéné ¢inné. PFi jakémko-
liv objemu odbéru vyrobku nebo
sluzeb si lze zapodéitat maximalné
jednoho zaméstnance do povinné-
ho podilu.

PRIKLAD:

V roce 2006 (prumérna mzda je
19 635Ké) odebral zaméstnavatel
vyrobky od osoby se ZP v celkovém
objemu 215 000 Ké.

215 000 : (19 635 x 7) = 1,56
Pfesto si zaméstnavatel muze
zapocitat jen 1 osobu do povinné-
ho podilu!

ODVOD DO STATNIHO ROZPOCTU
Odvod do statniho rozpoctu ¢ini
2,5nasobek pramérné mésiéni
mzdy v narodnim hospodatstvi za
I. az lll. étvrtleti sledovaného roku
za kazdou OZP, za kterou nesplinil
zaméstnavatel povinnost.
PRIKLAD:

Pro rok 2006 vypocetl zaméstnava-
tel svuj prumérny piéepoéteny pocéet
zaméstnancu na 2,4. Nevyuzil ani
moznosti zaméstnat osobu se zdra-
votnim postizenim ani nahradni
plnéni. K 15. anoru roku 2007 tedy
musel odvést do statniho rozpocétu
tuto éastku: 2,4 x (2,5 x 19 635) =
117 810K¢é.

Povinny podil touto tfeti moznosti
odvodu do statniho rozpoétu nemo-
hou pinit zaméstnavatelé, ktefi jsou
organizaénimi slozkami statu nebo
jsou zi#izeni statem.

Povinny podil se nevztahuje na
zaméstnavani policistu, vojaki
a horniku.

Financni pFrispévky
a zvyhodnéni

Jako prvni finanéni zvyhodnéni pFi
zaméstnavani OZP musime uvést
pravé to, 2e nebude zaplacen
odvod do statniho rozpocétu, resp.
2e zaméstnavatel spini povinny
podil. Castky, které vyplati za mzdu
nebo odbér vyrobku prFinaseji pro
zaméstnavatele odvedenou praci ¢i
vyrobky, éastky odvedené do stat-
niho rozpoétu neprFinaseji zamést-
navateli nic.

Dalsi finanéni vyhody uvadime nize.
DANOVE ULEVY

Zaméstnavatel, ktery zaméstnava
osobu se zdravotnim postizenim,
muze uplatnit odpoéet éastky od
vypoétené dané z pFijma za zda-
novaci obdobi (§ 35 zakona ¢.
586/1992 Sb., o danich z pFijmu).
Neboli o ¢astku uplatnéné slevy by
zaméstnavatel platil na dani vice
v ptipadé, ze by OZP nezaméstna-

Castky odpoétu jsou:

18 000 roc¢né za kazdého zamést-
nance se ZP

60 000 rocné za kazdého zameést-
nance s tézsim ZP

Piislusné castky se krati podle
odpracované doby ¢i ivazku OZP.
PRISPEVKY OD URADU PRACE
Dalsi financni prispévky lze ziskat
od uradu prace. Kromé jednoho
jsou vSak v§echny nenarokové, tzn.,
2e zalezi na posouzeni jednotlivych
ufadi prace, zda prispévek poskyt-
nou. Podobné to plati i pro vyse pii-
spévku. Zakon urcéuje pouze maxi-
malni éastku, pricemz afad prace
muze rozhodnout, 2e zaméstnava-
teli pfizna jen céast (nap¥. polovinu
¢i desetinu) této maximalni ¢astky.
Piispévky poskytuje urad prace

vzdy na zakladé pisemné smlouvy
se zaméstnavatelem. Pfedtim musi
zaméstnavatel prokazat svou bez-
uhonnost a bezdluznost (nedoplat-
ky na pojistném apod.). Poté musi
zaméstnavatel dalSimi dokumenty
prokazovat ifadné vyuziti prispév-
ku a také rfadné vést evidenci OZP,
které zaméstnava (o tom jsme
pojednali jiz vysSe).

Prispévky muze ziskat zaméstna-
vatel, pokud prispéji k zaméstnani
uchazeéli o zaméstnani, tedy v evi-
denci Ufadu prace. Piicemz lidé,
kte#i maji piny invalidni dichod
podle pismena a), se nemohou
stat uchazecéi o zaméstnani a uiad
prace je do své evidence neza-
vede. Zaméstnavatel v ptipadé
zaméstnani ¢lovéka s pinym inva-
lidnim duchodem podle pismena a)
nemuze prispévky od uradu prace
uréené pro uchazecée vyuzit.

Piispévky, které mohou byt uradem

prace poskytnuté:

* Vefejné prospésné prace;

* Spolecensky ucelna pracovni
mista;

* Piispévek na dopravu zameést-
nancu;

* Piispévek na zapracovani;

* Chranéné pracovni misto;

* Chranéna pracovni dilna;

° Piispévek na podporu zaméstna-
vani OZP (jediné narokové).

Veiejné prospésné prace

Veifejné prospéSnymi pracemi
(§ 112 zakona o zaméstnanosti) se
rozuméji casové omezené (viz dale)
pracovni prilezitosti, spocivajici
zejména v udrzbé veiejnych pro-
stranstvi, uklidu a udrzbé verejnych
budov a komunikaci nebo jinych
obdobnych ¢innostech ve prospéch
obci nebo ve prospéch statnich
nebo jinych obecné prospésnych
instituci. Pracovni prilezitosti jsou
uréeny mimo jiné pro obtizné umis-
titelné a dlouhodobé nezaméstna-
né uchazece o zaméstnani evidova-
né UP. Neni to tedy nastroj uréeny
pFfimo pro zameéstnavani OZP, ale
i pfesto jej lze vyuzit.

Tyto prilezitosti vytvafri zaméstna-
vatel nejdéle na 12 po sobé jdou-
cich kalenda#énich mésica, a to
i opakované, k pracovnimu umisté-
ni uchazeéi o zaméstnani.
Pracovni prilezitosti se vytvareji na
zakladé dohody s ufadem prace,

ktery na né muze zaméstnavateli
poskytnout piispévek.

Prispévek lze poskytnout az do
vySe skutec¢né vyplacenych mzdo-
vych nakladd na zaméstnance
umisténého na tyto prace, véetné
pojistného na socialni zabezpece-
ni a statni politiku zaméstnanosti
a pojistného na vSseobecné zdravot-
ni pojisténi, které zaméstnavatel za
sebe odvedl z vyméiovaciho zakla-
du tohoto zaméstnance.

Spoleéensky ucelna pracovni mista
Spolecensky ucelnymi pracovnimi
misty (SUPM) se rozuméji pracovni
mista, ktera zaméstnavatel zfizuje
nebo vyhrazuje na zakladé doho-
dy s GUradem prace a obsazuje je
uchazeéi o zameéstnani, kterym nel-
ze zajistit pracovni uplatnéni jinym
zpusobem. Spoleéensky uéelnym
pracovnim mistem je i pracovni
misto, které zfidil po dohodé s uia-
dem prace uchaze¢ o zaméstna-
ni za ucelem vykonu samostatné
vydélecné cCinnosti. Na spolecensky
uéelna pracovni mista muze uiad
prace poskytnout prispévek.

Prispévek na vyhrazeni jednoho
spolecéensky ucelného pracovniho




mista se muze poskytovat az do
vySe vyplacenych mzdovych nakla-
du na zaméstnance ptijatého na
vyhrazené pracovni misto, véetné
pojistného na socialni zabezpe-
céeni a prispévku na statni politi-
ku zaméstnanosti a pojistného na
verejné zdravotni pojisténi, kte-
ré zaméstnavatel za sebe odvedl
2z vyméiovaciho zakladu tohoto
zaméstnance.

Délka trvani tohoto mista neni
zakonem omezena, doporuéena
délka je 6 az 24 mésicu.

Piispévek muze byt v pFipadé
zaméstnani osoby se zdravotnim
postizenim poskytovan po dobu 12
mésicu.

PFispévek na dopravu zaméstnan-
cu

Piispévek na dopravu zaméstnan-
cu (§ 115 zakona o zaméstnanos-
ti) muze ufad prace poskytnout
zameéstnavateli na zakladé s nim
uzaviené dohody, pokud zamést-
navatel zabezpecuje kazdodenni
dopravu svych zaméstnanci do
zameéstnani a ze zameéstnani v pfi-
padech, kdy hromadnymi doprav-
nimi prostiedky prokazatelné neni

provozovana doprava viubec nebo
v rozsahu odpovidajicim potifebam
zaméstnavatele. Prispévek muze
byt poskytnut i v ptipadé, kdy
zaméstnavatel zajiStuje dopravu
svych zaméstnancu s tézsim zdra-
votnim postizenim, kteii vzhledem
ke svému zdravotnimu stavu nemo-
hou vyuzit dopravy hromadnymi
dopravnimi prostiedky.

Piispévek se poskytuje maximalné
ve vysi 50% nakladid vynalozenych
na dopravu zaméstnancu. U zvlast-
ni dopravy zaméstnancu s tézsim
zdravotnim postizenim se prispévek
poskytuje ve vysi 100% nakladui.

Piispévek na zapracovani
P#ispévek na zapracovani (§ 116
zakona o zaméstnanosti) muze
urad prace poskytnout zaméstna-
vateli na zakladé s nim uzaviené
dohody, pokud zaméstnavatel pf¥i-
jima do pracovniho poméru ucha-
zeée o zaméstnani, kterému ufrad
prace vénuje zvySenou pééi (tedy
i osobu se ZP).

Prispévek lze poskytovat maximal-
né po dobu 3 mésicu. Mésiéni pFi-
spévek na jednoho zameéstnance

povéfeného zapracovanim muze

¢init nejvySe polovinu minimalni

Chranéné pracovni misto
Chranéné pracovni misto (§ 75
zakona o zaméstnanosti) je pra-
covni misto vytvoiené zaméstna-
vatelem pro osobu se zdravotnim
postizenim na zakladé pisemné
dohody s uradem prace. Chranéné
pracovni misto musi byt provozova-
no po dobu nejméné 2 let ode dne
sjednaného v dohodé. Na vytvoieni
chranéného pracovniho mista muze
poskytnout urad prace zaméstna-
vateli ptispévek.

Pfispévek na vytvoieni chranéné-
ho pracovniho mista pro osobu se
zdravotnim postizenim muze ¢init
maximalné osminasobek a pro oso-
bu s tézsim zdravotnim postizenim
maximalné dvanactinasobek pru-
mérné mzdy v narodnim hospodai-
stvi za I. az lll. étvrtleti pFfedchozi-
ho kalendainiho roku.

Vytvati-li zaméstnavatel na zakla-
dé jedné dohody s uifadem prace
10 a vice chranénych pracovnich
mist, miuze prispévek na vytvore-
ni jednoho chranéného pracovni-
ho mista pro osobu se zdravotnim

postizenim ¢init maximalné dese-
tinasobek a pro osobu s tézsim
zdravotnim postizenim maximalné
étrnactinasobek vyse uvedené pru-
mérné mzdy.

Ufad prace muze na zakladé pi-
semné dohody se zaméstnavate-
lem nebo s osobou se zdravotnim
postizenim, ktera se rozhodne vy-
konavat samostatnou vydéleénou
c¢innost, poskytnout i prispévek
na c¢asteénou uhradu provoznich
nakladi na chranéné pracovni mis-
to obsazené osobou se zdravotnim
postizenim; roc¢ni vyse prispévku
muze éinit maximalné trojnasobek
prumérné mzdy v narodnim hos-
podaistvi za I. az lll. étvrtleti pred-
choziho kalenda#niho roku.

Chranéna pracovni dilna

Chranéna pracovni dilna (§ 76 za-
kona o zaméstnanosti) je pracovis-
té zaméstnavatele, vymezené na
zakladé dohody s uradem prace
a prfizpusobené pro zaméstnava-
ni osob se zdravotnim postizenim,
kde je v prumérném roénim pre-
pocteném pocétu zaméstnano nej-
méné 60% téchto zaméstnancu.
Chranéna pracovni dilna musi byt

provozovana po dobu nejméné 2
let ode dne sjednaného v dohodé.
Na vytvoieni chranéné pracovni dil-
ny poskytuje urad prace zaméstna-
vateli ptispévek.

Pfispévek na vytvoieni chranéné
pracovni dilny muze maximalné
¢init osminasobek prumérné mzdy
v narodnim hospodarstvi za |. az
Ill. c¢tvrtleti predchoziho kalen-
dainiho roku na kazdé pracovni
misto v chranéné pracovni dilné
vytvoifené pro osobu se zdravotnim
postizenim a dvanactinasobek této
mzdy na pracovni misto pro osobu
s tézsim zdravotnim postizenim.
Vytvati-li zaméstnavatel na zakla-
dé jedné dohody s uifadem prace
10 a vice pracovnich mist v chra-
néné pracovni dilné, muze pFispé-
vek na vytvoreni jednoho pracovni-
ho mista pro osobu se zdravotnim
postizenim ¢init maximalné dese-
tinasobek a pro osobu s tézsim
zdravotnim postizenim maximalné
étrnactinasobek vyse uvedené pru-
mérné mzdy.

Ufad prace mize na zakladé doho-
dy se zaméstnavatelem poskytnout
zaméstnavateli i prispévek na cas-

te¢nou uhradu provoznich nakla-
di chranéné pracovni dilny. Vyse
tohoto piispévku muize éinit maxi-
malné étyinasobek prumérné mzdy
v narodnim hospodarstvi za |. az
Il. étvrtleti prfedchoziho kalendai-
niho roku na jednoho zaméstnan-
ce, ktery je osobou se zdravotnim
postizenim a maximalné Sestina-
sobek vySe uvedené pramérné
mzdy na jednoho zaméstnance,
ktery je osobou s tézsim zdravot-
nim postizenim. Pro zjisténi pocétu
zaméstnancu, ktefi jsou osobami
se zdravotnim postizenim a osoba-
mi s tézsim zdravotnim postizenim,
je rozhodny jejich prumérny roéni
pFepocéteny pocet.

PFispévek na podporu zaméstnava-
ni OZP (jediné narokové)

Pfispévek na podporu zaméstna-
vani OZP upravuje § 78 zakona
o zaméstnanosti a je jediny naro-
kovy, neboli je proplacen kazdé-
mu, kdo spini podminky uvedené
v zakoné. V soucasné dobé se vSak
uvazuje o jeho upravé vzhledem
k jeho moznému zneuziti.

Poskytuje se zaméstnavateli za-
méstnavajicimu vice nez 50 % osob




se zdravotnim postizenim z celko-
vého poétu svych zaméstnancu.
Vyse prispévku ¢ini mésiéné:

a) 0,66nasobku primérné mésicni
mzdy v narodnim hospodaistvi za
I. az lll. étvrtleti predchoziho kalen-
daifniho roku za kazdou zameést-
nanou osobu s tézsSim zdravotnim
postizenim

b) 0,33nasobku prumérné mésic-
ni mzdy v narodnim hospodaistvi
za |. az . cétvrtleti predchoziho
kalenda¥niho roku za kazdou jinou
zaméstnanou osobu se zdravotnim
postizenim

Piispévek se poskytuje ctvrtletné
zpétné na zakladé 2adosti zamést-
navatele. Soucdasti 2adosti je do-
lozeni celkového prumérného pie-

pocteného poétu vsSech zamést-

nanci, zaméstnancu, ktefi jsou
osobami se zdravotnim postizenim
a zaméstnancu, ktefi jsou osobami
s tézsSim zdravotnim postizenim.
Narok musi byt dolozen nejpozdéji
do konce kalendainiho mésice
nasledujiciho po uplynuti kalendai-
niho étvrtleti. Prispévek je splatny
nejpozdéji do 30 kalendarnich dnu
ode dne doruéeni 2adosti ptislus-
nému afadu prace.

Dalsi vyhody

Zvyhodnéni nékterych uchazeéu
v obchodni veiejné soutézi

Podle zakona ¢. 137/2006 Sb.
o veiejnych zakazkach (§ 101),
muze dojit ke zvyhodnéni zamést-
navatele, ktery zameéstnava vice
nez 50% zaméstnancu se ZP nebo
provozuje chranénou dilnu. Pokud
nabidka tohoto zaméstnavatele
nepiekroéi nejnizsi nabidkovou
cenu piedlozenou ostatnimi ucha-
zeci o vice nez 15%, musi byt pfi-
jata.

Investicni pobidky se tykaji piede-
vS§im vétsich investic s vytvorenim
alespoin 1000 novych pracovnich

mist. Zadatel predlozi Ministerstvu
prumysiu a obchodu sviij zamér
a ¢eka na dalsi domluvu a pfipadné
prijeti. Vyse finanéni podpory je pak
zavisla na situaci na trhu prace.

Cilené programy k feSeni neza-
méstnanosti schvaluje vlada CR
nebo MPSV a jsou vypisovany jak
na celostatni, tak i krajské ¢i okres-
ni urovni a je mozné se v jejich
ramci uchazet o podporu. Nékteré
programy jsou uréené i pfimo pro
zaméstnavani OZP.

Dale muze zaméstnavatel v uréi-
tych pripadech ziskat od ufradu
prace také prispévek pri prechodu
na novy podnikatelsky program ¢i
nahradu mzdy z divodu doéasného
omezeni odbytu.

Shrnujici tabulky

V nize uvedenych tabulkach je shr-
nuti nékterych castek a finanénich
vyhod.

Prvni tabulka je pro zaméstnavate-
le s méné nez 25 zaméstnanci. Tito
zaméstnavatelé nemaji povinnost
zaméstnavat OZP (nevztahuje se
na né povinny podil), pifesto mohou
vyuzit darnové ulevy i dalsi podporu
statu.

Tabulka 1.

Zameéstnavatelé s méné nez
25 zaméstnanci

(Vy$e prispévku v roce 2007 vycha-

2i z pramérné mzdy roku 2006.)

Rocni sleva na
dani pri plném
uvazku

Max. vyse
prispévku na zfi-
zeni chranéného
pracovniho mista

v roce 2006

Max. rocni vyse
prispévku na
provozni naklady
v roce 2006

Uhrada nakladu
Vv ramci pripravy
k praci

Verejné prospes-
né prace - max.
uhrada

Prispévek na )
spolecensky
ucelné pracovni
misto - max.
uhrada

Osohy
piné invalidni
(§390d. 1 pism. a)

235 620

nelze

nelze

Osohy
piné invalidni
(§39 od. 1 pism. a)

235 620

Uhrada mzdy
az 12 mesicl
vcetné odvodi

Uhrada mzdy
az 12 mesicl
vcetné odvodi

Osohy
castecne
invalidni

157 080

Uhrada mzdy
az 12 mésict
vcetné odvodu

Uhrada mzdy
az 12 mésict
vcetné odvodu

Osohy
se zdravotnim

znevyhodnénim
\ vy

157 080

Uhrada mzdy
az 12 mésict
vcetné odvodu

Uhrada mzdy
az 12 mésict
vcetné odvodu

)

Tabulka 2.

Zaméstnavatelé s vice nez
25 zaméstnanci

(Vyse castek pro rok 2007 vychazi

z prumérné mzdy roku 2006.)

pinéni

Zamestnavatel
s povinnosti zaméstnat
min. 1. osobu se ZP

Zameéstnavatel
s povinnosti zameéstnat
min. 2. osohy se ZP

Zamestnavatel )
s povinnosti zaméstnat
min. 3. osoby se ZP

odhérem
vyrobki ¢i
sluzeh

zamestna-
nim

zamestna-
nim

odhérem
vyrobku ¢i
sluzeb

zamest-
nanim

odhérem
vyrobki ¢i
sluzeh

Uspora na
odvodu

49 087 98 175

147 261

147 261

Celkem

\

109 087 158 175

207 261

147 261
v




4.7. A kvuli...??2 Kvali
vécem, které jsou také
dilezité

Jak bylo feceno vyse, jsou lidé se zdra-
votnim postizenim, kterym vyhovuje
urcity typ prace a podminek, a kdyz
je maji, pracuji vykonnéji nez lidé bez
postizeni. Jsou vSak také lidé, ktefi
nepodaji takovy vykon, protoze maji
horsi ruce a jesté jim to pomaleji mysli,
hai se soustfedi. Ale i oni mohou byt
platnym ¢lenem pracovniho tymu. Treba
mohou ,skartovat papiry“ kolegovi,
ktery vymysli projekty a od ruky mu
odpadavaji ty popsané nepotrebnymi
poznamkami. Tito lidé mohou snizit
vykon tymu z kratkodobého hlediska.
»Nasi lidé s postizenim“ mohou tymu
dodat jiné dimenze, pfivést tym k jinym
hodnotam, proménit ho v kreativnéjsi,
odolnéjsi viici nezdarm, muze se zvysit
socialni koheze tymu a v horizontu déle-
dob¢jsim miize podavat vykon ,vyssi%
protoze stabilnéjsi.

O zaméstndni osob se zdravotnim
postizenim bude tedy spise uvazo-
vat manazer podniku, ktery ma na trhu
stabilni pozici, orientuje se na udrzeni
stévajici pozice a staly mirny rast nez
manazer podniku pronikajiciho na trh,
ktery se zaméfuje na vysoky kratkodoby
zisk.

Presto stoupd pocet téch, ktefi si na
tento krok troufnou. A za nasimi humny
je to jesté castéjéi. Cim to je? Co oni vidi?
Co si uvédomuji? Ceho se prestali bat?
Véfime, Ze i u nds je dost téch, ktefi uz
o tom uvazuji.

5.
JAK ZACIT

Rozhodli jsme se
tedy, Ze zaméstname
Clovéka s postizenim?
Muze nastat nékolik
moznosti:
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5.1. Zname nékoho se
zdravotnim postiZenim,
pro né¢hoz chceme vytvorit
pracovni misto

Nejprve je potfeba zjistit, co by mohl
v nasem podniku délat, popripadé mu
usporadat napln prace. Postupujme se
zfetelem ke konkrétnimu ¢lovéku, k jeho
zvlastnostem a potfebam, mj. podle déle
uvedenych doporuceni a rad. Zamérime
se predevsim na upravu prostredi, v¢etné
vhodné néplné prace.

Naptiklad potfebujeme administrativni
silu, ale v pracovni naplni vozickare tézko
mohou byt ¢asté pochiizky na postu a na
urady, pokud ty v misté jsou bariérové.
Na druhé strané mozna pravé vozickar
umi ucetnictvi a mohl by tudiz nagemu
podniku pomoci. Pochtizky muze obsta-
rat zase nékdo jiny.

Nebo pokud treba clovék nasledkem
urazu hufe vyslovuje (mluvi), nemtze
mit v naplni prace vyfizovani telefonti
¢i telefonické kontakty se zakazniky.
Resime to tak, Ze navy$ime tkony jiného
druhu, aby ndpln prace odpovidala
(jako v prikladu vyse) nebo uvazujeme
o snizeni Gvazku.

5.2. Mame volné pracovni
misto a potfebujeme pro né
najit vhodného pracovnika
se zdravotnim postiZenim

5.2.1.Kde takového ¢lovéka najdeme?

Miizeme vyuzit obvyklych moznosti,
jako jsou inzeraty a internetové stranky.
Miutzeme nabidku poslat do organi-
zaci sdruzujici lidi se zdravotnim
postizenim (vét§inou s urditym typem
postizeni) ¢i do jiné organizace pracu-
jici s lidmi s postizenim. Mnohé z nich
nabizeji riizné sluzby poradenstvi ¢i jiné
praktické zptisoby pomoci pti hledani
zaméstnani. Svymi znalostmi mohou
pomoci.

Pomoc nabizeji také agentury podpo-
rovaného zaméstnani (tak se rikd vSem
organizacim - vétSinou neziskovym
oblanskym sdruzenim, kterd nabizeji
sluzbu podporovaného zaméstnavani).
Kontakty na né je mozné ziskat v Ceské
unii pro podporované zaméstnavani.
Na internetu je to na adrese www.unie-
pz.cz, kde lze najit ¢leny Unie (vétSina
téchto agentur jsou ¢leny). V priloze ¢. 2
je stavajici seznam s kontakty. Mezi jejich
¢innosti patfi i spoluprace se zamést-
navateli. Kromé toho nadm poskytnou
bliz$i informace o zdjemci o pracovni
misto, nebot s nim jiz delsi dobu pracuji
a znaji ho. Uzivatelé sluzby podporova-
ného zaméstnavani byvaji velmi moti-
vovani lidé, ktefi praci opravdu chtéji.
Avsak jen vyjime¢né jsou mezi uzivateli
lidé s vysokoskolskym ¢i stfedoskolskym
vzdélanim.

Pokud chceme vyuzit prfispévka od
ufadu prace. NejspiSe je dostaneme,

zaméstname-li nékoho, kdo je evi-
dovany na uradé prace jako uchaze¢
o zaméstnani, ale neni to nutnou pod-
minkou. Kontaktujeme tedy s nabidkou
volného mista urad prace (coz ostatné
musime i ze zakona). Nicméné tyto pri-
spévky nejsou narokové a zalezi na roz-
hodnuti daného turadu, zda jej dosta-
neme nebo ne (vétsinou se to odviji od
rozpoctu uradu).

5.2.2. Co d¢lat se zajemci?

Jako priklad mize poslouzit nasledujici
zku$enost: Muz s télesnym postizenim,
chodici sice, ale se snizenou pohyblivosti
jedné ruky a snizenym intelektem ziskal
brigadu. Jeho préace spocivala v zadavani
inzerdtd na riizné inzertni internetové
stranky. Obcas v8ak bylo potieba inzerat
zkratit a bylo tedy nutné se rozhodnout,
jaké informace je mozné vynechat, jaké
ne, a jak pouzivat zkratky. Nejprve to pro
ného byla potiz, protoze s né¢im tako-
vym mél zatim minimalni zku$enost.
Ale po nékolika dnech, kdy byl ptitomen
asistent a ucil se tomu spolu s nim, si uz
dokézal poradit. Dokonce spolu vytvorili
seznam, v némz bylo rozvrstveni nutnych
informaci, dtlezitych informaci a nedu-
lezitych informaci, které budou v inze-
ratu. Tak vznikla pomiicka pro dobu, kdy
uz asistent odesel. Samozfejmé, Ze s tim
by mohli pomoci i pracovnici v dané
firmé. Ti vak uvitali pomoc asistenta pti
zauceni. Poté uz byli ochotni ob¢as pora-
dit i sami.

Zvlasté u lidi s mentalnim postizenim
je potieba delsi dobu trénovat sled jed-
notlivych ¢innosti, a to i pomérné jedno-
duchych, jako je uklid. Jedna Zena s men-
talnim postizenim si naptiklad dlouho
nedokazala zapamatovat, kde jiz v kan-
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celafi vyluxovala a kde ne. Takze travila
neumérné dlouhou dobu luxovanim, ale
vysledek nebyl dobry. Stale totiz luxovala
jen jeden usek. Az ji asistentka poradila,
aby si mistnost predstavila rozdélenou
na ¢tverce a luxovala je v poradi od pra-
vého rohu. Po ¢ase uz si zena predstavo-
vala pouze pruhy. Obdobné to bylo pfi
postupu uklidu. Musela se naucit presny
postup: kdyz vejde do mistnosti, nejprve
vysype vechny kose, pak utfe prach na
stolech, pak luxuje nebo vytird podlahu.
Musela pouzivat vSude stejné poradi
praci, jinak na néco zapomnéla. Pro
néacvik potiebovala jen trochu vice ¢asu
a pomoc asistentky. Dnes je velmi pec-
livou pracovnici, kterou nechtéji v pod-
niku v Zadném pripadé vyménit.

Kdyz jsme zvazili, co od pracovnika
ocekavame, vybereme zdjemce, které
pozveme na pohovor. Béhem rozho-
voru se prirozenou cestou porovnava
oc¢ekavani potencialniho zaméstnavatele
a zajemce o praci.

Vétsinou padne i otdzka ohledné pri-
padnych omezeni vyplyvajicich ze zdra-
votntho stavu nebo Zivotni situace
uchazece. V této casti je pohovor s ¢lo-
vékem, ktery ma zasadni zdravotni ome-
zeni, klicovy. Je tieba zjistit a zvazovat
vSe dilezité, co bude hrat roli v pripadé
kladného vysledku pohovoru. Jde nejen
o vyieSeni bariér vyplyvajicich ze zdra-
votniho omezeni, ale i preventivni napla-
novani forem a termini komunikace
o potizich, které lze ocekavat. Uzitecné
miize byt také vymezeni moznych alter-
nativ ¢asu a mista vykonu prace a ale-
sponn orienta¢niho stanoveni kritérii
pro vyhodnoceni vysledku zkusebniho
obdobi. Proto nemtiZe byt tento pohovor
jen standardni, natoz formalni. Musi byt



peclivy a detailni, musi probihat v klidu
a beze spéchu. Ostych neni na misté
a prehnané ohledy také ne.

Zaroven se pii setkani s c¢lovékem
s potizemi v komunikaci nebojme
pozadat, aby nam vysvétlil, co pottebuje,
aby nam rozumél.

Mutze nas pozadat, abychom mlu-
vili pomaleji a divali se pfimo na ného,
nezakryvali si tsta; nebo mluvili hlasi-
téji apod. Pri setkani s ¢lovékem, ktery
hufe mluvi, se neostychejme i nékoli-
krat pozadat o zopakovani odpovédi.
Je prece dilezité védét, co nam doty¢ny
fika. Lidé s potizemi v komunikaci jsou
¢asto zvykli opakovat nékolikrat stejnou
véc a neberou to jako nevhodné ¢i nere-
spektujici (viz také dale).

Podle charakteru daného volného
mista, naplné prace a také nasi ochoty
(¢i moznosti) tprav musime zvazit, jaky
typ zdravotniho postiZzeni je pro nas
a nase pracovi$té prijatelny. Pokud jsme
ochotni zaméstnat ¢lovéka s postizenim,
prichazi rozhodnuti az poté, co jsme
dobfe uvazili vSechny moznosti Gpravy
prostfedi. Dulezité jsou i administra-
tivni moznosti (typ pracovné-pravniho
vztahu, moznost upravené délky zkuseb-
niho obdobi, moznost ¢ast prace vykona-
vat doma apod.) a také z hlediska vztahti
v pracovnim tymu. BliZe o tom pojedna-
vame dale.

5.3. Kombinace obou

Existuje jesté tfeti moznost pro zvlasté
motivované zaméstnavatele, a to je kom-
binace obou: Chceme zaméstnat nékoho
s postizenim a vytvorit pro néj pracovni
misto. Nemame vsak zatim tuseni, co by
mohl nékdo s postizenim u nas délat -
jakou napln prace pro néj mame. V tomto
pripadé je nejlepsi udélat analyzu praco-
visté, ktera nam moznosti ukdaze. S ana-
lyzou pracovisté mohou pomoci agen-
tury podporovaného zaméstnavani.

Pii sestavovani individudlni podpory
na pracovisti miizeme analyzu cinnosti
spolu s udaji, tykajicimi se dovednosti,
vlastnich mozZnosti a specifickych potteb
z osobniho profilu, pouzit k nacviku ¢in-
nosti na pracovisti (adaptace ¢innosti
a prostredi, kompenzace nékterych sou-
¢asti Cinnosti, pouziti kompenza¢nich
i béznych pomiuicek, planovani pfirozené
podpory, vyuziti ptirozenych pomd-
cek, plan omezovani podpory pti rozvoji
samostatnosti pracovnika, stupnovani
naro¢nosti ¢innosti a pouzitého materi-
alu).

Soucasti podpory na pracovisti je
podpora zaméstnavatele a spoluprace
s nim.
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Priloha ¢.2

Seznam

a kontakty
na agentury
podporova-
ného
zamestnani

1) Poskytovatelé
podporovaného
zaméstnani v CR
podle kraju:

HLAVNI MESTO
PRAHA

Asistence, o.s.

V Pevnosti 4

128 41 Praha 2

tel: 241 083 573

email:
stredisko@asistence.org
www.asistence.org

Eset Help

Hekrova 805

149 00 Praha 11

tel: 272 937 712

email:
podpor.zam@esethelp.cz
www.esethelp.cz

Fokus Praha

Dolakova 24

181 00 Praha 8

tel: 233 533 303, linka 214
email:
cppz@fokus-praha.cz
www.fokus-praha.cz

Formika
Hornomlynska 1255/b
148 00 Praha 4

tel: 271 910 016
email:
formika@formika.org
www.formika.org

Mame otevieno?

Ve Smeckach 5

110 00 Praha 1

tel: 222 511 216

email:
tranzit@emameotevreno.cz
www.mameotevreno.cz

Rytmus Praha 2
Bruselska 16
120 00 Praha 2
tel: 224 251 610
email:
pz@rytmus.org

www.rytmus.org

Rytmus Praha 6
Studentska 3

160 00 Praha 6

tel: 224 324 639
email:
dejvice@rytmus.org
www.rytmus.org

Spoleénost DUHA
Bolevecka 468190 00???
109 00 Praha 15

tel: 274 867 370

email:

pz@duha.nsnet.cz
www.spolecnostduha.cz

STREDOCESKY KRAJ

Fokus Mlada Boleslav
Ptacka 138

293 01 Mlada Boleslav
tel: 326 330 150
email:
fokus@fokus-mb.cz
www.fokus-mb.cz




Rytmus Benesov

Piaristicka kolej - Masarykovo
nam. 1

256 01 Benesov u Prahy

tel: 317 742 742

email: benesov@rytmus.org
www.rytmus.org

PLZENSKY KRAJ

Sdruzeni Ledovec -
Agentura v Plzni
Mozartova 1

323 00 Plzen

tel: 377 420 479

mob: 776 795 336

email: apzplzen@volny.cz
www.ledovec.cz

Sdruzeni Ledovec -

Agentura v Rokycanech

Svazu bojovniku za svobodu 68
337 01 Rokycany

tel.: 371 580 681, 775 725 337
e-mail:

apzrokycany@volny.cz

USTECKY KRAJ

Agentura Pondéli
T.G.Masaryka 575

407 77 Sluknov

tel.: 412 398 021

email:
info@agenturapondeli.cz
www.agenturapondeli.cz

Jurta, Agentura Osmy den, Décin
17. listopadu 637/8

405 01 Décin

tel: 412 517 051

mob: 774 775 709

email:
osmyden@jurta.cz
www.jurta.cz

Jurta, Agentura Osmy den,
Usti nad Labem
Dvorakova 6

400 01 Usti nad Labem
tel: 475 200 964

mob: 774 775 009
osmyden@jurta.cz
www.jurta.cz

Rytmus Litvinov
Mostecka 21

436 01 Litvinov

tel: 476 732 807

email:
rytmus.litvinov@quick.cz
www.rytmus.org

Agentura PZ p#i Diakonii GCE
Velka Krajska 46/5

421 01 Litométice

tel.: 416 700 315

apz@razdva.cz

LIBERECKY KRAJ

Rytmus Liberec
Tanvaldska 269
463 11 Liberec 30
tel: 482 750 063
email:
liberec@rytmus.org
www.rytmus.org

PARDUBICKY KRAJ

Ceska abilympijska asociace
J. Palacha 324/23
530 02 Pardubice

tel.: 464 646 320
email:
pz@abilympics.cz
www.abylimpics.cz

Rytmus Chrudim

Méstsky park 274

537 01 Chrudim

tel: 469 621 599

email: rytmus.cr@centrum.cz
www.rytmus.org

KRALOVEHRADECKY
KRAJ

Agentura Job -
pozastavila ¢innost
Turkova 785

517 21 Tynisté nad Orlici
tel: 494 377 042

email: j.jirsova@jobos.cz

JIHOCESKY KRAJ

Konik Ceské Budéjovice
U T#ilva 4

370 29 Ceské Budéjovice
tel: 386 351 944

email: ch@konik.cz
www.konik.cz

Konik Strakonice
Heydukova 349

386 01 Strakonice

tel: 383 322 040

email: os.konik@tiscali.cz
www.konik.cz

Konik Tabor
Fiignerova 822
390 01 Tabor

tel: 381 252 40
www.konik.cz

MESADA Pisek

nabtezi 1. maje 2259
397 01 Pisek

tel: 382 222 246

email: mesada@volny.cz
mesada.webpark.cz

MESADA Ceské Budéjovice
J.S.Baara 21

370 05 Ceské Budéjovice
tel: 387 310 612

email: mesada.cb@volny.cz
mesada.webpark.cz

MESADA Jindi#ichuv Hradec
Ruzova 30/11

377 01 Jindfichuv Hradec
tel: 348 321 513

email: mesada.jh@volny.cz
mesada.webpark.cz

MESADA Vimperk

1. maje 74, P.O.Box 18
385 01 Vimperk

tel: 388 411 718

email: mesada.v@volny.cz
mesada.webpark.cz

ZLINSKY KRAJ

Elim Vsetin

Smetanova 1484

755 01 Vsetin

tel: 571 429 300

email: apz@elimvsetin.cz
www.elimvsetin.cz

Centrum sluzeb postizenym Zlin
0.p.s. - Agentura PZ

Tecovska 1052
760 01 Zlin-Malenovice
email: apz@cspzlin.cz

Agentura podporovaného
zameéstnavani pti oblastni charité
Uherské Hradisté

Na Splavku 1182

(budova Agroprojektu)

686 01 Uherské Hradisté

tel.: 571 891 204

email: apz.uhradiste@caritas.cz

VYSOCINA

Fokus Vysocina,

stiedisko Havliékiiv Brod
Rozkosska 2331

580 01 Havliékiv Brod

tel: 569 426 657

email:
fokus.vysocina@fokusvysocina.cz

Fokus Vysodina,
stiedisko Pelhfimov
Humpolecka 736

393 01 Pelh#imov
tel: 565 323 239
email:
stredisko.pelhrimov@
fokusvysocina.cz

MORAVSKOSLEZSKY
KRAJ

Slezska diakonie Ninive
Zamecké namésti 13

794 01 Krnov

tel: 554 645 027

email: ninive@slezskadiakonie.cz
www.slezskadiakonie.cz

MENS SANA

Rosického 1082

721 00 Ostrava-Svinov

tel: 596 918 104

email: menssana.apz@email.cz

Slezska diakonie,

stredisko Cesky Tésin
Manesova 25

737 01 Cesky Tésin

tel: 558 736 256

email: apz@slezskadiakonie.cz

Slezska diakonie, stiedisko Bruntal
Kavalcova 7

Bruntal 792 01
apz@slezskadiakonie.cz

Slezska diakonie TF¥inec
Pod bfehem 796

T#inec 739 61

tel: 558 431 172

JIHOMORAVSKY
KRAJ

Agapo

Cejl 68

602 00 Brno

tel: 545 213 204, 541 210 549
email: info@agapo.cz

Prah

Tufanska 12

620 00 Brno

tel: 545 229 339

email: prace@prah-brno.cz

Piafa
Zerotinova 2
682 01 Vyskov




tel. 517 325 075
email: piafa@piafa.cz

Liga za prava voziékaru,
Agentura PZ

Kounicova 42

602 00 Brno

tel: 541 249 175-6

mob: 774 120 112
email: job@ligavozic.cz

OLOMOUCKY KRAJ

Spolu Olomouc

Dolni namésti 38

772 00 Olomouc

tel: 585 221 546

email: spolu.apz@volny.cz
www.volny.cz/spolu/

Agentura podporovaného
zaméstnavani pfi oblastni charité
Uherské Hradisté

Na Splavku 1182 (budova Agropro-
jektu)

686 01 Uherské Hradisté

tel.: 571 891 204

email: apz.uhradiste@caritas.cz

2) Dalsi uzitecné
kontakty:

Geska unie pro podporované
zameéstnavani

Studentska 3

160 00 Praha 6

tel./fax: +420 224 942 696
http://www.unie-pz.cz

Prazska organizace
vozickaru (POV)

Benediktska 688/6

110 00 Praha 1

tel.: 224 827 210, 224 826 078
e-mail: pov@gts.cz
WWW.pov.cz

http://portal.mpsv.cz/sz/zamest
- stranky uifadu prace - informace
pro zaméstnavatele

Priloha ¢.3

Co je to za
clovéka?
(Petr, Pavel
nebo Xaver?)

Slovo osobnost ma
vice vyznamu.

Nam jde o ten, ktery
vystihuje, cemu

se nékdy také rika
povaha. Znate to:

PETRnerad vstava, snida
pozdé nebo vubec.
Skoro vzdy dorazi na posledni chvi-
li, nékdy se i opozdi. Kdyz se mu
néco nelibi, hned se ozve a klid-
né se i rozéili a pohada, kdyz jde
o dulezitou véc. Klade duraz na
spravedinost a umi se také omluvit,
kdyz néco prezene. Na zklamani
rychle zapomene a umi odpous-
tét. Kdyz je nékdo v nouzi, dokaze
nezistné pomahat, je obétavy
a nékdy zapomina na riziko. Déla
mu potize zalhat, i kdyz je to tieba
pro dobrou véc. Nékdy ma finanéni
problémy, protoze je velkorysy pFi
utraceni penéz a nékdy ani nevi,
kolik mu pratelé dluzi. Ma dost osk-

livé jizvy na predlokti, zachraiioval
jednou kamarada z hoficiho auta
a popalil se.

Kdyz byla nedavno pfi povodnich
zcela vyplavena jeho stara teta
z Dolniho Ptivozu, pfivezl ji k sobé
domu i se starym psem a tfemi
kockami a staral se o ni dva mési-
ce. O vikendech s kamarady dal do
poiadku jeji domek, Fekl, Ze na tako-
vé zalezitosti si musi udélat dost
¢éasu, vzdyt teté je teprve 87 roku.

P Av E Lchodi véas spat

a nedéla mu po-
tize vstavat brzy a presné. Dodrzu-
je pravidelny rezim a nema rad
improvizaci. Kdyz néco nema pravi-
delnost a neprobiha podle stanove-
nych pravidel, znervézni. Je velmi
spolehlivy na terminy a lhuty, vée si
ovéfii a véas ptipravi. Kdyz ho nékdo
zklame, vétSinou uz k nému nikdy
neziska divéru a snazi se vyhnout
dal$im kontaktum. Nékdy piekvapi
suchym humorem, ale na jeho smy-

.-'!:J..l1|_|,|-_

sl pro humor nelze spoléhat. Nema
rad nadsazku a céasto nepochopi
pratelsky zert; vznikaji pak nedo-
rozuméni. Jeho zalozeni neni moc

zajimavé pro opacné pohlavi. Diky
tomu ma pomérné dost volného
¢éasu a dukladné se vénuje svému
koniéku - sbératelstvi formulaia.
Ma jich uz nékolik tisic a v téch,
co jesté plati, se mimoradné vyzna.
Proto se na ného lidé ¢asto obra-
ceji v zalezitostech spojenymi
s formulafi a mnozi si ho vazi pro
jeho mimoiadny piehled v tomto
oboru. Maturitu z Gcetnictvi slozil
s pochvalou.

Kdyz byla pii povodnich zcela
vyplavena jeho stara teta z Horni-
ho P#ivozu, ovéfil si u starosty, zda
byla véas evakuovana a poslal teté
formulare k likvidaci $kod pojistov-
nou, zadostem o statni ptispévek
na opravu domu a aktivoval pro
tetu pecovatelskou sluzbu. Na Kraj-
sky urad zaslal stiznost, ze nebyla
dostatecné realizovana protipovod-
nova opatreni, ktera by byla byva-
la mozna tetin domek z velké cas-
ti ochranila. Kdyz mu vdécna teta
nabidla, ze mu domek odkaze, sou-
hlasil a objednal cenovy odhad.

Petr i Pavel jsou zajimavi lidé
a urcité i vyrazné osobnosti.
Ale jsou také hodné rozdilni. | kdyz




jsou oba naprosto normalni, ve stej-
né situaci se zachovali zcela roz-
dilné. Pro¢? Jejich osobnosti jsou
zcela odlisné! Jejich osobnostni
zalozeni jako by je predurcovalo ke
zcela rozdilnym zameéstnanim. Pre-
stoze oba jsou urostli, pékné stihlé
postavy a oba maji 1Q 115. Jaka by
pro né byla vhodna zaméstnani?
Bude Petr stastny jako likvidator
faktur? Osvédci se Pavel jako hos-
podsky?

Trochu védecky: Osobnost v psy-

chologickych dimenzich je
vy-raz, kterym se snazime souhrn-
né oznadit typické napadné nebo
vyrazné zpusoby mysleni, citového
prozivani a reagovani jednotlivci.
Jde o popis individualniho stylu,
jak jedinec jedna se svym fyzickym,
duchovnim i socialnim prostiedim.
Osobnost Ize potom sice popisovat
z ruznych hledisek, ale nejéastéji
se pozaduje odliSeni, zda osobnost
zapada do urcité normy, kterou
spole¢nost akceptuje, nebo zda se
z ni néjakym zpusobem vymyka.
Problematika lidské osobnosti exis-
tuje na rozhrani mezi psychologii
a psychiatrii. Hovoi#i se o psycho-
patologii nebo o patopsychologii.

V principu jde o to, 2e anomalni
nebo z normy unikajici osobnost
se projevuje zpusoby a reakce-
mi, které jsou pro okoli nelogickeé,
nesrozumitelné, tézko prijatelné
nebo skodlivée. Mnohdy vedou své-
ho nositele ke spoleéenské izolaci.

W

lovék, ktery ma anomalni osob-

nost, se obtizné ptizpusobuje,
nezapadne do tymu, jeho reakce
céasto vedou k nariastu konfliktu
s bezprostiednim okolim. Velmi svi-
zelna je komunikace a spoluprace
s urcitymi druhy anomalnich osob-
nosti, kdy je dotyény clovék nato-
lik inteligentni a zkuseny, ze skry-
va své skutecéné tendence, sklony,
pocity, prozitky a nazory. Zdanli-
vé je zadaptovan, ma dobré vzta-
hy a kontakty se svym okolim. Ve
skutecnosti ovSem v tfadé situaci
bud'to skryté, anebo oteviené za-
¢éne lidem kolem sebe, nékdy i tém
nejbliz§im, Skodit a ublizovat. Muze
je dokonce po strance materialni
i psychické znicit.

Problém s anomalni osobnosti
spoéiva predev§im v tom, ze
nejde o psychickou chorobu nebo

poruchu v pravém slova smyslu.
Jde o trvale existujici a relativné
stabilni kombinaci osobnostnich
rysu, kterou nelze jednoduse zmé-
nit a ktera zpravidla dotycného
nezbavuje schopnosti spravné vni-
mat déni, uvédomit si nasledky
svého chovani. Klicova narusena
funkce zde je schopnost vnimat
a respektovat city a prozivani dru-
hych nebo nadmérny egocentris-
mus, zaujeti sebou samym a svymi
potiebami a cili, pii jejichz realiza-
ci neni dotyény schopen brat ohled

na okoli.
XAV E je anomalni o-
sobnost. Dfive
se fikalo také psychopat. Kdyz mu
bylo pét let, vypustil ve skolce pani
ucitelce kolo, a kdyz si na ného
stézovala, nacdural ji do krabice
s pomuckami na vytvarnou vycho-
vu. Na zakladni $kole se stal zna-
my tim, 2ze premistoval v $atné boty
a odévy ostatnich déti. Kdykoliv byl
pfistizen, tvrdil, 2e spoluzaci mu
schovavaji piezuvky i tasku a on
je musi hledat. Bylo podezfeni, ze
spoluzackam, které ho kritizovaly,
stitihal tkanicéky, a do bot bez tka-
nicek daval 2vykacku. Vychovna
opatfeni byla slozita. Jeho babicka
byla vedouci $kolni jidelny a otec
ve Skolni radé. Nakonec, i kdyz
s potizemi, vystudoval stiéedni pru-
myslovou $kolu. Opakoval tieti roc-
nik a Skolu kongil s levami ze zdra-
votnich duvodi, mluvilo se o citové
labilité.
V prvinim zaméstnani v konstruké-
ni kancelaFi skonéil ve zkusebni

lhité, protoze ze svého pracovis-
té (sluzebniho pocitace) rozesilal
e-mailové prokazatelné nepravdivé
zpravy o mimomanzelskych vzta-
zich nadtizenych. Potom byl pftijat
jako referent na odbor zivotniho
prostiedi. Snazil se dokazat, ze
jeho byvaly tiidni ucéitel neopravné-
né uklada skodlivé latky na svém
pozemku, ale ukazalo se, ze jde
o vykonstruované obvinéni. Odesel
z odboru Zzivotniho prostiedi ,na
vlastni zadost“. Kdyz se na skandal
zapomnélo, objevil se jako zastup-
ce obchodni firmy prodavajici vita-
miny. Dvakrat neuspésné kandido-
val do méstského zastupitelstva.
Dnes Xaver pracuje mimo své byd-
listé, odjizdi brzo rano a vraci se
vétSinou za tmy. V bydlisti se nijak
neangazuje, zije s pfitelkyni a jejim
synem. Lidé, ktefi ho znaji, se mu
vyhybaji.

Zase trochu védecky: Pro pra-
covni proces jsou samoziejmeé

rysy, které urcuji kvalitu koopera-
ce, spoluprace a urcuji mnohdy
i pracovni vysledky.

Byly vypoditany &tyii klicové fak-
tory, které se mohou projevovat
v dalSich diléich osobnostnich zna-
cich. Jde o otevienost viéi oko-
li, extroverzi, coz je otevienost
v oblasti socialni, dale svédomi-
tost, vstficnost a neuroticismus.
Jedna se o kontinua (jevy, které se
vzdy vice ¢i méné vyskytuji), niko-
liv jevy, které bud’ jsou, nebo vubec
nejsou. Konkrétni osoba tedy ma
sice vzdycky v§echny tyto vlastnos-
ti, avéak ma je rizné silné.
Existuje fada osobnostnich dotaz-
niku, které se zamétuji pravé na
osobnostni rysy dulezité pro pra-
covni aktivity a schopnost zaélené-
ni do pracovniho tymu. Jejich vyuzi-
ti je zfejmé na misté pfFi vybéru pro
¢innosti nebo vybéru
z velkého mnozstvi uchazeéi na
mensi pocéet obsazovanych mist. Je
téfeba upozornit také na to, ze pro
lidi se zdravotnim postizenim je
nékdy potieba opatrné a specifické
interpretace testovych i dotazniko-
vych vysledku. Jde piedevéim o to,
2e zivot se zdravotnim postizenim
obsahuje fadu kli¢ovych momentua,
které bézny zdravy ¢lovék ve svém
zivoté vubec nezazije.

Jednak kromé omezeni v fadé zivot-
nich aktivit to mohou byt narocéné
zdravotni zakroky, pobyty v nemoc-
nicich, nutnost dlouhodobé rehabili-
tace, kdy clovék jakoby velkou éast
2ivotni energie musi vénovat udrzo-
vani a zlepSovani svého zdravotniho
stavu. Dale je to omezena moznost
socialnich kontaktu a aktivnich
socialnich projevii, pokud je jedi-
nec znevyhodnén svym zdravotnim
omezenim. Lze Fici, ze pak ve sku-
piné vrstevniki mnohdy zistava na
okraji nebo musi byt nutné zdrzen-
livy. Nema tak bohatou zivotni zku-
Senost, nema zazitky z nékterych
druhti psychické zatéze a naopak
ma takové, které zdravy jedinec
nema. Z tohoto duvodu je tedy nut-
né v oblasti osobnostnich projevu
odlisit, co pat#i k jedinci puvodné
- jako jeho zakladni, neboli jadrova
osobnost - a co jsou projevy, které
se nabalily do osobnostni struktu-
ry v prubéhu Zivota se zdravotnim
omezenim a s prekonavanim téch
omezeni, které onemocnéni prinasi.

imoradné dulezité je uvédo-
movat si, ze tak jako se ve
vétsinové skupiné tzv. zdravych lidi




vyrazné a podstatné lisi jednotlivé
osobnosti nebo jedinci ve svych
osobnostech, stejné tak je tomu
u lidi se zdravotnim postizenim.
Tam, kde je osobnostni zalozeni
pracovnika klicové, nelze ani zdra-
vého c¢lovéka bez potrebnych pied-
pokladu vyuzit.

Uvedu ptiklad: pokud by jedinec,
ktery je naladovy, prevazné samo-
tairsky, uzavieny, nerad komuniku-
jici a vyvolavajici snadno konflikty
mél byt recepénim v hotelu, bude
s tim samoziejmé problém. A to
bez ohledu na to, zda se jedna
o zdravého clovéka nebo o élovéka
se zdravotnim postizenim. Jde o to,
2ze na daném misté, ma-li byt funk-
ce konkrétniho pracovisté uspésné
napinéna, musi byt naopak osob-
nost oteviena, usmeévava, vstricna,
schopna vyhybat se konfliktum,
pozitivhé poutat pozornost dru-
hych, navodit pocit klidu a pohody.
Z tohoto hlediska potom muze
byt u rfady funkci samotna osob-
nost konkrétniho pracovnika pod-

nebo nema zdravotni postizeni.
Osobnost a osobnostni rysy byva-

ji u téchto lidi klicové pro pra-
covni uplatnéni. Jestlize se sejde
neprFizniva osobnostni konfigurace

votnim postizenim, téméi vzdy je
dotycény clovék obtizné uplatnitel-
ny na vétsiné pracovnich pozic. To
je dobré si predem oteviené Fici
a dejme tomu jiz ve fazi poraden-
stvi u takovych jednotlivcu upozor-
nit, Zze na néktera mista by nemeéli
ani aspirovat.

Znovu zde uvedu piiklad nebo
analogii: existuje fada lidi zdra-
vych a dostateéné kvalifikovanych,
kteti pravé diky své nevhodné kon-
figuraci osobnosti obtizné hledaji
pracovni uplatnéni. Casto méni mis-
to, ¢asto selhavaji, mnohdy se jich
jejich zaméstnavatelé zbavuji, aniz

vy

jim oteviené feknou, co je pFicinou.
Mezi sebou pak komunikuji na urov-
ni - ,byl nemozny, byl netinosny,
byl nesympaticky, neslo to s nim.“
Pravdépodobné nejsou ani schop-
ni presnéji definovat, co v pova-
ze, v osobnostnim zalozeni doty¢-
ného bylo pravé piekazkou jeho
uspésného pracovniho uplatnéni.

Jak by mohl
vypadat dotaznik,
zda je pan
FrantiSek Novy
spis Petr, Pavel
nebo dokonce
Xaver?
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1. Vétsina lidi je vypocitavych.
2. Nenivhodné pujéovat penize piibuznym.
3. Clovék, ktery éasto rano zaspi, bude

8. Je dulezité mit vlivné pratele.

Otazka FANO NE

stézi uspésny.

. Nékteré své predstavy bych druhym
nikdy neprozradil.

. Prozivam casto citové krize.

. Mnozi moji znami si nezaslouzi svij
spokojeny zivot.

. Neuspéch je také ostuda.

. Zadny strom neroste do nebe.
. Vétsina prislovi je nepravdivych.

. Snazim se potrestat ty, ktefi mne
zklamali.

. Dobraci si zaslouzi, aby je nékdo
zneuzival.

. Je nerozumné ptiznat pfed druhymi
chybu.

. Kdyz je nékdo v nouzi, musi formality
stranou.

. Obcas se zachovam necestné.

. Veéirky a schuzky s piateli jsou ztrata
c¢asu.

. Kdyz se porovnam s byvalymi spoluzaky,
mohu byt pysny.

. PFisné tresty jsou uzitec¢né.

. Je zabavné sledovat chovani vydésenych
lidi.

N

Zase trochu védecky: Psycholo-
gie zkouma osobnost ruznymi
cestami. Pomérné spolehlivé, ale
odborné a metodicky naro¢né jsou
projektivni metody. Podstatou je,
ze jedinec, ktery néjak reaguje na
podnét (slovo nebo obrazek, pti-
padné néco vytvati) nevnima vazbu
mezi tim, jak reaguje a co je ptici-
nou toho, ze tak reaguje. Neuvédo-
muje si v té chvili, co je divodem,
tou zakladni osobnostni viastnosti
nebo zivotni zkusSenosti, ktera ho
v tu chvili fidi a vede, aniz si to sam
uvédomuje.

ozhodné velmi opatrné je tie-

ba zachazet s psychologickymi
dotazniky. Zde jsou néktera uskali,
ktera neodbornici nejsou schopni
zachytit. Pfedev§im je to otazka,
které se odborné tika socialni dezi-
rabilita, tzn., ze i kdyz ¢lovék vi, jak
to s nim ve skutecénosti je, a tudiz,
jaka by byla pravdiva odpovéd’, na
polozenou otazku odpovi radéji
tak, jak je to obecné ve spolecnosti
uznavano jako spravné nebo bézné.
To znamena, 2e se trochu idealizu-
je, pfedvadi ostatnim nebo popisu-
je sam sebe jako spravnéjsiho, pro
okoli pFijatelnéjsiho.

Daléi riziko je to, ze zejmeé-
na intelektové lépe vybaveni
jedinci si uvédomuji smysl a prin-
cip pokladanych otazek a odpovi-
daji tak, jak si mysli, ze by to bylo
z hlediska vysledki zkousky pro
né optimalni. To znamena, jde-li
o dotaznik ohledné zajmu a ucha-
ze¢ se hlasi napriklad na misto




oSetiovatele zvirat, 2e zduraz-
ni svij zajem o prFirodu a zveliéi
néjakou svoji zkusenost se zviraty,
i kdyz to nemusi zcela odpovidat
skuteénosti. Samozfrejmeé, ze velmi
vyrazné se to projevuje u otazek,
kde by ¢lovék mél pfiznat, ze jedna
necéestné, ze se zachoval nemravné,
2e ma myslenky, napady a piedsta-
vy, které nejsou okolim akceptova-
telné. Odbornici se snazi viozit do
dotazniku polozky, které provéruji
tendenci piedstirat a jevit se v lep-
Sim svétle. Tém se nékdy Fika lzis-
kore. Ne vzdy je tento mechanis-
mus zarukou, ze budeme dotaznik
spravné interpretovat.

N as dotaznik ma vést ke zjisté-
ni, zda pifed sebou mame spis
Petra, Pavia nebo dokonce Xave-
ra. Je pouhou ukazkou, odborné
neprovéfenou a nevyzkousenou.
Piesto vsak kazdy snadno pocho-
pi, 2e v pFipadé pravdivych odpo-
védi odpovi kazdy z nich na uréité
polozky jinak. Petr bude souhlasit
s polozkou ¢. 13, ale odmitne &. 19.
Pavel odsouhlasi trojku, ale odmit-
ne patnactku. Pro Xavera by mély
byt charakteristické odpovédi ANO
u polozek ¢&. 4, 6, 11 a 20.

Nabizi se fada otazek. Muzete
si je pokusné otevrit.

Jaké povolani by se
hodilo pro Petra,
jaké pro Pavla a jaké
pro Xavera?

Kdo z nich je podle
vas ,,nejvhodnéjsi
zameéstnanec*

a proc?

Kdo z nich ma
nejblize ke slavhym
a aspésnym
historickym
postavam?

Mate nékterého ve
svéem okoli?

Jak by to dopadilo,
kdyby se tihle tri
ocitli na pustém
ostrové?

Kasuistika
c.1l

Clovék

s télesnym
postizenim -
prace
Svadleny

Narodila jsem se

v roce 1977 Madam
Jjesteé dvé sestry
mladsiho véku.

V roce 1980 jsem
utrpéla uraz

s ndslednou
paraplegii. Pohybuji
se jen za pomoci
voziku. Po uraze
Jjsem dva roky byla
hospitalizovana.

péti letech jsem gacala nav-

Stevovat mate dne na rehabi-
litaci, kde jsem se poprvé seznd-
mila s vogikem a gjistila, jsem,
Ze takovéhle kreslo nent snadné
ovlddat a Ze budu potrebovat
hodneé sily, abych na nikom neby-
la v budoucnu gdvisld. Jelikog
Jjsem veskeré tohle ,martyrium*

absolvovala beg rodict, musela
Jjsem se vSemu vénovat naplno. Je
pravda, Zejako malé dité jsem jes-
té nerozliSovala silu, povinnost aj.
prednosti spojené s dospélosti.

Vroce 1984 jsem nastoupila,
Ci spiSe jsem byla, prevezena,
gamestnanci lécebny do Jedlic-
kova ustavuw v Liberci, kde jsem
gacala navstévovat gakladni
Skolu. Nechtéla bych sice tento
ustav nagyvat svym domovem,

ale musim to tak napsat, nebot’
s rodici jsem se vidala jen mini-
madlneé a prazdniny jsem travila
vetsinou v tomto garigent jesté
spolecéné s nekolika détmi.

o mne dalo tohle zarizeni?

Predevsim zdkladni vedeéla-
ni, vétsi seberealizaci v podobé
rehabilitace a vice jsem si gacala
uvédomovat, e opravdu nesmim
byt na nékom 2dvisld, &e se
musim dokdgat postarat sama,
0 sebe. V ustavu jsem se rovnés
2acala vénovat hodné sportu,
konkrétné atletice. Pri sportu
Jsem pognala, hodné zajimavych

lidi, procestovala, spoustu cigich
gemi a giskala mnoho pratel.
Dnes vyzani slovo ustav jako néco
otresného. Musim ugnat, 2e bych
mo&nd jako mald holka radeéji
travila veSkery ¢as s rodici. Byla
Jjsem dost smutnd, e ostatni déeti
své rodinné gdgemi maji, o jd
Jjsem se mussela obracet na lidi

v téchto garizenich. Ale casem
Jjsem si uvédomila, &e viastné
kdybych vice ¢asu trdvila s rodici,
nepo&nala bych mnoho pratel,
asi bych se nemohla vénovat
gadnému sportu o hlavné bych se
nenaucila samostatnosti.

B ohugel musim dodat pro mé
smutny fakt: v tomto garize-
ni_jsem nemohla dokoncit gdklad-
ni Skolu, coZ mi prislo desné
nespravedlivé. Nikdo mi predem
neposkytnul &adné informace

o tom, &e bych se mela vrdtit
domu, a navstévovat zbytek Skoly
v miste bydliste, kde otevreli nové
ustavni garizent se ,zdkladni
Skolou“. Ddvam to do uvogovek,
nebot’ bylo fajn byt po tolika letech
s rodici, ale nasledky tohoto
navratu a dlouhého pobytu doma
byly dost neradostné. Jeliko& mi
bylo trindct let, méla jsem trosku
Jinou predstavu o givote, take
trosSku odlisné ndgory, a to se
prosté neujalo.

Ta,lc tedy v roce 1990 jsem,
prestoupila do jiného ustav-
ntho zarizent. Zdkladni Skola
byla propgjena s ustavem pro déti
s mentdlnim postigenim. V tomto




zarigent bylo rovneés tentys rok
otevreno ucrovskeé stredisko pro
obory gahradnik o damskd krejéo-
vd. Nikdo neocekdval, £e posledni
roénik gakladni Skoly gacnu stu-
dovat nékdy v poloviné skolniho

roku. Bylo to proto, &e mi chybélo
gdkladni uc¢ivo, knihy a ndsledné
dokonce chybeli kantori. Celkove
dost velikd gtrdta. Zddarné jsem
vSak dokoncila gakladni vedéldni
a nastoupila v tomto garizenti do
ucriovského roéniku - damskd
krejéova. Studium bylo dvoule-

té, ugavrela jsem je gavérecnou
gkousdkou s vygnamendnim.

Po dokondeni studia_jsem
ustala doma. Pokousela
Jjsem se sehnat gameéstnani. Jeli-
koZ jsem nemeéla ridicské oprdv-
neéni, nebylo redlné se dopravovat
nekam ga pract. Presto jsem se

s rodi¢i domluvila a gameéstndni
si nasla jako Sicka u soukromeého
némeckého podnikatele. Pracovni
doba se gnacneé lisila od pracovni
doby rodic¢u - a tam nastal veliky
problém. Presto meé to neodradilo
a neéjakou dobu jsem do gamest-

ndni dojigdéla. Po piil roce jsem
toto zamestnani musela opustit.
Po ¢astych rogeprich s rodici jsem
se ujistila, Ze to takto ddl délat
nelze. A zacala jsem hledat dalsi
studiwm.

roce 1996 jsem nastoupila

do prvniho roéniku Obchod-
ni Skoly v Janskych Ldgnich.
Studium bylo trilete, ukoncené
gaverecnou gkouskow. Tato Skola
mi umoégnila gdroven se studiem
giskat ridicskeé oprdavneni.

Cila s vygnamendnim.

A zustala_jsem bydlet s pritelem,
ktery byl rovnég po urage. JelikoZ
tento urasg utrpél v mladistvém
veku, tegko se s timto osudem
vyrovndval. Podarilo se nam najit
bezbariérové bydleni. Pozdéji jsem
nasla uplatnéni jako Svadlena

u soukromého podnikatele, ktery
byl e gacdtku velmi vstricny

‘ 7 roce 1999 jsem Skolu ukon-

ag& mily, ale ve vSem hrdly roli
finance. Jako soukromd osoba,
Jjsem mela ndrok na dotaci na
vybaventi kanceldre a na prestav-

bu objektu. Tu vS$ak VYusil pro
sebe, a ne pro mne_jako nového
gameéstnance, protoge jsem tam
pracovala, jako Sic¢ka. A na mou
osobu, nalogil vice prdce. Po ¢ase
Jjsem gjistila, e toto amestndni
nemohu vykondvat - davali mi
Sit povleceni misto drobnych véci,
na ktergch se lépe vydélavad. To
Séfovd nechdvala svym oblibenky-
nim. Kapny vygadovaly pro mani-
pulaci schopnost postavit se, a, to
Jjsem nemohla. Délala jsem to jak
to Slo, ale ani ga osm hodin prdce
Jjsem nemohla, splnit normu, kterd
byla stanovena pro ¢tyrhodinovou
pracovni dobu (poloviéni uva-
zek). A tak se mnou byl ukoncen
pracovni pomer.

o roce mneé bylo nabidnu-

to zameéstnant ve Skolstvi.
Konkrétné v zakladni Skole,
Skolni jidelné. Tato Skola je jedna
& nejvétsich v tomto mésté a rov-
nég nabigi Eackum se zdravot-
nim postigenim mo&nost nabyt
2dkladniho vedelani. At maji
poruchy pohybového U.stroji ¢i
autismus nebo poruchu graku. Na,
této Skole pracuji jig tretim rokem.

VSichni zameéstnanci a £dci na
této Skole me prijali naprosto
ugasné, nikdo se nepogastavoval
nad tim, &da obstojim v prdci
sekretdrky ve Skolni jidelné. Zdali
zvladnu pracovni dobu stanovou
reditelem Skoly, rovneég treba
udélat obCerstveni pro vygnam-
nou navstevu nasi skoly a jiné
povinnosti priragené k tomuto
gamestnani.

V roce 2005 mi byla nabid-
nuta asistence ve 8. roéniku
2dkladni Skoly. U chlapecka,
ktery je hyperaktivni a trpi lehkou
Jformou autismu. Toto gameéstnd-
nijsem sice prijola, ale naddle
Jjsem v dopolednich hodindch
dochdzela do Skolni jidelny

a pokracovala, jako sekretarka.
Prdce s détmi byla skvéld. Vibec
Jjsem neméla pocit, &e mam néjaké
postigeni. Zdci mé brali takovou,
Jjakd jsem, a jestli s nimi gulddnu
treba telocvik, vyuku tancovdnt ¢i
zimni vychdzky, nebrali v pota.s.
Jejich pogvadni: ,Pant ucitelko,
musite jit s nami, byt s nami, “ me
velmi tesily.

o pul roce nastal glom v podo-

bé oslabent imunitniho
systéemu. Prdce s malymi détmi je
fajn, ale protoge jsem s nimi byla
denné v kontaktu, potkalo mne
toto onemocnéni a Eacky jsem
musela opustit. Vrdtila jsem se
na plny uvagek do Skolni jidel-
ny_ jako sekretdrka. Zamestnani
vykondavdm dodnes.

D okonce madm i svtlj novy byt,
ve kterém jig pres rok &iji

s novym pritelem, ktery nemd
gadneé postiZeni. Jesté bych doda-
la, Ze v letoSnim roce nastupuji
na materskou dovolenou.




6.
JAK
POKRACOVAT

Je nam jasné, ze
abychom mohli
zaméstnat osoby

se zdravotnim
postizenim,
musime prizpuasobit
prostredi.

To v pripadé, Ze
nemame tzv. upravu
pro vsechny
(»,design for all®).
Co to je?

6.1. Uprava prostredi

Na konferenci ,,Doprava bez bariér
v Praze vystoupil koordinitor brozury
0 ,design for all“ Frances Aragall. Zacal
tim, Ze poprosil ty Gcastniky, ktefi nemaji
zadné télesné postiZeni, aby vstali. Sedét
ziistalo jen nékolik jednotlivel, prede-
v§im vozickart. Potom pozadal, aby si
sedli vSichni, kdo maji bryle nebo §patné
sly$i. Rady stojicich zna¢né protidly.
Kdyz se posadili levaci, stala uz jen slaba
¢tvrtina lidi. Maminky s détmi ve véku
do tfi let opét snizily pocet stojicich.
V celém sale stalo uz jen nékolik osob.
Frances Aragall vymluvnym gestem
ukdzal na téch nékolik $tastlivct a pak
polozil otazku: ,Myslite si, ze se vam
nékdy miize stat, Ze si tfeba zlomite nohu
a budete s tim muset cestovat? A kdo
z vas nikdy netahl tézkou tasku?“ V tu
chvili nestal nikdo z pritomnych. Nékdy
se jako ,Setrnéjsi“ alternativa k pojmu
,lidé se zdravotnim postizenim“ pouzivd
pojem ,lidé se zvlastnimi potfebami
Kdyz se nad tim zamyslime, zjistime,
ze je to nesmysl, vzdyt potieby mame
vsichni bez rozdilu zdravotniho stavu
velmi podobné: ¢lovéci. Lisi se jen zpu-
sob jejich uspokojovani.

Clovék pretvati ptirodni prostiedi, aby
v ném mohl zit ¢im dal pohodlnéji. Je
tedy mozné pri vytvareni tohoto umé-
lého zZivotniho prostiedi prestat mys-
let jen na cast lidstva a zacit to délat
pro vsechny. Pfistupnost je totiz mno-
hem $irsi pojem nez jak jej pouzivame:
neni to jen odstranéni architektonickych
a orientacnich bariér, je to také ohle-
duplnost, bezpedi, zdravotni nezavad-
nost, funk¢nost a srozumitelnost. Z toho
plyne, Ze udélame-li opatfeni, ktera jsou
pro osoby se zdravotnim postizenim
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nezbytnou podminkou k aktivitam,
poslouzime ostatnim tim, Ze jim pfi-
neseme vétsi pohodli. Priklad ze Zivota:
nevidomy nevi, kudy jede metrem, kdyz
se nehlasi jména zastavek.

Neslysici to nevi, pokud si jejich nazvy
neprecte. Opatfeni u¢inénd pro tyto lidi
s postizenim vyuzivaji vSichni cestujici,
aniz mozna tusi, pro koho byla ptivodné
urcena. Zdrava studentka zactena do
skript vitd, Ze se stanice ohlasuji. A mla-
dik poslouchajici cédécko se sluchatky
na usich si je mtize precist.

Vénujeme-li tedy to usili a zpfistup-
nime-li prostfedi na pracovsisti, jisté to
prinese uzitek vSem.

6.2. Osoby s télesnym
postiZzenim

Vétsina lidi se domniva, ze bezbariérové
prostfedi pro osoby s télesnym postizenim
spodiva v tom, ze v budové je vytah.

Zel tak jednoduché to neni. Situaci
neresi ani tzv. stavebni zakon a vyhlaska
(Zakon o uzemnim planovani a staveb-
nim fadu ¢. 50/1976 Sb. v platném znéni,
vyhlaska ¢. 369/2001 Sb. o obecnych
technickych pozadavcich zabezpecuji-
cich uzivani staveb osobami s omezenou
schopnosti pohybu a orientace, respek-
tive zakon ¢. 183/2006 Sb. o Uzemnim
planovani a stavebnim radu), kde lze
najit normy pro bezbariérovost. Je to
tim, Ze norma pocitd s ,,normovanym
postizenym clovékem®, ale ne véechny
osoby se zdravotnim postizenim do této
predstavy zapadaji.

Je tu tedy rada: nez se pustime do
jakychkoliv tprav, zeptejme se, co na
konkrétnim pracovisti konkrétnimu ¢lo-
véku vadi v bézném pohybu a v uspoko-

jovani béznych lidskych potteb.

A dalsi rada: vSechny tpravy vyzkou-
$ejme s konkrétnim uzivatelem, aby-
chom si byli jisti, Ze odpovidaji jeho
narokdm.

Abychom védéli, na co se mame
ptat, proberme si postupné alespon to
zakladni.

6.2.1.Doprava

Dopravou vse za¢ind. Nedivme se, kdyz
nékdo, kdo bydli na misté vzdaleném od
predpoklddaného pracovisté, odmitne
nasi dobfe minénou nabidku pracovniho
mista s odivodnénim, Ze je to pro ného
prili§ drahé a Ze se mu to nevyplati.

Jestlize je to tedy jen trochu mozné,
nabidnéme pracovisté na trase hro-
madné méstské dopravy, kterd je pro
uchazece dostupna.

V ptipadé, ze bude vozickar prece jen
dojizdét svym autem, musi mit pro né
vyhrazené parkovaci misto. O to se zada
na dopravnim referatu mistniho uradu.

6.2.2. Vstup do budovy

Vezméme v uvahu clovéka s nejtézsim
télesnym postizenim, tedy nékoho, kdo
pouziva elektricky vozik (obvykle pro-
jede dvefmi 0,8 m). S takovym vozi-
kem neprekona ani obrubnik chodniku,
natoz tfeba dva schiidky u vchodu. Je
tedy nutné v prostoru schudku instalo-
vat ngjezd, nejlépe pevny (pfipadné pro-
zatimné odstranovatelny), nebo schody
ndjezdem nahradit (kdyz je malo mista
pro oboji). Najezd musi mit sklon nanej-
vy$ 12,5 % a minimalni $ifi 1,3 m.

S mechanickym vozikem nebo s ber-
lemi lze sice stupinek piekonat, ale zalezi
na moznostech uzivatelt. I pro né je
mnohem lepsi najezd.

Tam, kde je schodu vice, takze je
nemuze eliminovat nédjezd, protoZe jej
nejde udélat v nalezité délce, je nutné
poridit plosinu. To méd ov§em své nevy-
hody - je obvykle draz$i a muze byt
poruchova (a ne kazda uveze vSechny
typy voziki).

Prekazkou se mohou stat i obycejné
dvefe. Jen si to predstavme: sedime na
voziku, dojedeme az ke vchodovym dve-
fim, predni kolecka stoji na rovné plose
horniho schodu, zadni na $ikmé plose
ngjezdu. A dvere se oteviraji ven... Tzv.
nastupni plocha tutedy musibyt 1,5x2 m.

Mimo to mohou byt dvete prili§ tézké,
nebo uzké. Klika byva pro sediciho ¢lo-
véka moc vysoko a nesnadno uchopitelna
(md byt nanejvy$ 1,1 m vysoko), proto
je dobré na dvefe primontovat vodo-
rovné madlo v celé $ifi 0,8 m nad zemi.
Vozickar se navic miize ocitnout v pasti,
kdyz jsou vstupni dvete dvoje a prostor
mezi nimi je uzky, event. kdyzZ je na nich
~brano se zavira samo® Ostatné tento
jinak vyborny vynalez dokaze dostat
vozi¢kare do naprosto netesitelné situ-
ace: mél by totiz dokazat zaroven drzet
dvere a ovladat vozik a ma na to nékdy
jen jednu ruku! Kdyz je takova véc na
dverich od WC, smichy se neudrzi...

6.2.3. Vstupni hala

Mame-li v ni recepci, pattivd k ni
vysoky pult. Jen si zkusme se pred néj
posadit a hovofit na stojictho recepc¢-
niho. Nékdy mu ani neuvidime do obli-
eje. A kdyz se vykloni, bude na nas hle-
dét pékné z vysky. Chceme-li mu néco
podat, podepsat nebo od ného néco vzit,
musi vyjit zpoza té hradby ven. Anebo je
mozné na jednom misté pult prizptsobit
vysce sediciho ¢lovéka.
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Jsou-li v hale zafizeni, kterd brani vol-
nému priichodu osob (turnikety) a kde
je nutno zadat kéd kartickou nebo jej
vytukat, musi se také prizptsobit Sitkou
a vyskou vozi¢kari.

Vytahy a schody

Ne kazdy vytah vyhovuje kazdému
vozickari. Je treba vyptat se na pottebny
minimaln{ vniténi rozmér a $ifku dvefi.
Mechanicky vozik se totiz obvykle do
modernich vytahti vejde, le¢ s elektric-
kymi voziky to neni jisté (Neuvddime
zde rozméry voziki, protoze se velmi lisi.
Obecné lze pocitat pouze s tim, ze vozicky
projdou ,,osmdesatkami“ dvefmi.) S otvi-
ranim dverti nebyva u téchto zdvizi potiz,
u starych vsak to svizelné byt muze. Je
tedy tfeba to vyzkouset.

Horni hrana ovladaciho panelu s obou-
smérnym dorozumivacim zafizenim
musi byt nanejvys 1,2 m nad podlahou.

Ve vytazich nékdy byva sedatko pro
osoby, které maji potize s pohybem.

Ne vidy je toto seditko nutné; pro
mnohé z nich je obtiznéjsi usedani
a vstdvani nez nutnost stat tu chvili, nez
vytah dojede.

Neni-li k dispozici vytah ani plo-
$§ina kopirujici schody, je pro vozickare
budova dostupnd uz pouze schodole-
zem za predpokladu, Ze se pohybuje na
mechanickém voziku. Pro elektricky
vozik zatim schodolez neni. Pro ¢lovéka
s berlemi je nutné dbét na pevné zabradli
a neklouzavy povrch schodi. Koberce
jsou nevhodné.

6.2.5. Chodby

Byvaji bez potizi, pokud nejsou vyuzi-
vany jako odkladisté a clovek, ktery ma
problém s pohybem, se nemusi jesté



navic proplétat tfeba mezi nepotteb-
nym nabytkem a krabicemi. Dulezity je
povrch podlah - nemél by byt pokryt
kobercem, ktery se hrne nebo podklou-
zava. Na tomto misté upozornéme, Ze to
je nutné mit na paméti vzdycky vsude,
kde se pohybuji osoby majici potize
s pohybem a s orientaci.

Nebezpecné jsou klouzavé, treba nales-
téné nebo mokré povrchy, a také vy¢ni-
vajici predmeéty, které tam nepatii.

6.2.6. Vlastni pracovni misto

je nutné nékdy také upravit. Ackoliv
neni pravidlo, ze by ¢lovék se zdravot-
nim postizenim musel pracovat v kance-
lafi, ukdzeme si jako priklad pracovisté
pravé toto misto.

O dverich plati, co bylo feceno vyse:
musi mit vhodnou $itku a je dobré mit
na nich madlo. Doporucujeme kryt
dvefe do vyse stupacek, rohy v budové
a exponovand mista né¢im, co se neodre
a neotluce, protoze vozi¢kari nebo ¢lo-
véku s berlemi se i pfi nejlepsi viili obcas
»podafi“ do nich nesetrné narazit.

Okna byvaji vysoko, mysleme tedy na
to, ze i vozickar si je nékdy potiebuje
oteviit ¢i zavrit, je tedy nezbytné insta-
lovat pakovy ovladac ve vysce 1,1 m nad
podlahou.

Pro vozickare je dilezita dostupnost
vypinaci, nemély by byt vyse nez 1,1m
nad podlahou a nemély by byt obesta-
vény nabytkem, aby bylo mozné dojet az
k nim.

Nébytek, eventualné stroje a pristroje
musi splnovat specifické pozadavky na
piistupnost.

Plati zde rady z tvodu kapitoly: ko-
nejme upravy konkrétnimu clovéku na
miru a vée vyzkousejme. Obecné lze sice

Fici, Ze existuje nabytek specialné prizpi-
sobeny vozickartm, ktery je udélany tak,
aby pod néj vozickai mohl zajet stu-
packami, ptipadné je dimyslné pohyb-
livy, ne vidy vsak je nutné jej potizo-
vat. Misto, kde se bude ¢lovék na voziku
nebo s berlemi pohybovat nejvic, musi
byt dostate¢né prostorné ($ife cca 1,5m,
radéji 2 m), nemély by tam byt vy¢niva-
jici pfedméty a $nury (vozickar je prosté
neprekro¢i — a zadné $nure nedéla dobre,
kdyz ji desetkrat denné prejedou).

6.2.7. WC a jiné prislusenstvi

To, co bylo popsano vyse, plati i pro onu
mistntistku. VSeobecné plati, ze vozi¢-
kar ji potfebuje vétsi (tak aby mohl najet
vedle misy s vozikem) a ze do ni musi
vést $irsi dvere. Vyska misy, jeji vzdale-
nost od stén, umisténi madel (doporu-
¢uje se instalovat po obou stranach klo-
zetové misy sklopna madla ve vzajemné
vzdalenosti 600mm a ve vys$i 780 mm
nad podlahou), umyvadla apod. zalezi
na typu postizeni konkrétniho c¢lovéka.

Kuchynky, $atny, odpocivarny a po-
dobné prostory, jez bude osoba se zdra-
votnim postizenim pouzivat, nemusi byt
sice pfimo vybaveny pro ni, musi vSak
zohlednovat jeji potreby. Napf. zafizeni
v kuchyiice musi byt natolik dostupné,
aby se sedici ¢lovék, pro néhoz jsou bézné
pracovni plochy prili§ vysoko (a tfeba
zasuvka nad kuchynskou linkou ve zdi je
prili§ daleko), neoparil nebo nespalil.

6.2.8. Jidelna, bufet a ostatni

asi nebudou vyzadovat zvlastnich
uprav. Jen je nutné dbat, aby tam nebyly
schody (jako tfeba na prazském magis-
tratu).
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Kasuistika
c.2

Clovék

s télesnym
postizenim -
prace
sekretarky

Slecna J. (22 let)
ma poruchu rustu
(meéri 1 metr). Ve
vnitirnim prostredi
chodi bez pomucek
a v terénu pousivd
détské kolo. J. uspéesné
dokoncila rodinnou
Skolu pri JUS. Nikdy
nepracovala.
S polu s pracovni kongultant-
kou tedy hledaly praci. Nav-
Stivily firmu Agropol, kde nabidli
dJ. prdci na plny uvagek. Jednalo
se o praci v call centru. J. by gve-
dala telefony a zapisovala objed-
nduky do poéitace. Tato prdce by
byla sice dobre placend, ale velmi

ndroénd na rychlost. J. uvdgila,
ge to pro ni neni vhodné.

l\ ’ askytla se mo&nost prdace
recepcni v nakladatelstol.

J. byla na pohovoru a prijali ji.
Hledali predevSim nekoho pri-
Jjemneého, sice hovorneého, ale ne
vtiravéeho. Pan reditel sam se pri
pohovoru prignal, e je sice velky
mrgout a £e se po ranu mraci, ale
ge prd,vé proto potrebuje nékoho,
kdo se na neho usméje, nebude

si brdt jeho zamracenost osobné
a dale se bude usmivat na ostat-
ni prichogi. A tohle presne J. sedi,
Jje moc prijemnd mladd usmeévavd
gena.

tedy sedi na recepci v nakla-

o datelstul o uvddi ndvstévy.
Mimo to patri do jeji pracoovni
ndplné gveddni telefont, a pre-
pajuje hovory do jednotlivych
kanceldri podle seznamu. Ddle
dela jednoduché prdce na poéita-
Ci. Pracovni dobu mad Sestihodino-
VOU.

Ve firmé je bezbariérovy pri-
stup. Na, gamek od, hlavnich
dveri J. nedosdhla. Za hlavnimi
dvermi jsou jesté jedny sklenéne,
které se ovlddaji & recepce. Na,

ovladac viak J. opét nedosdhla.
Ka&deé rano a vecer musi recepeni
2atahovat rolety v celé budové
ovladacem & recepce, na ktery

se J. takeé nedostala. Dvere od
kanceldri jsou na Eipovou kartu.
I snimac je prilis vysoko.

l\ ' a zaklade spolupradce se
gameéstnavatelem a ga

odborné pomoci pracooni kongul-
tantky probéhly tyto upravy: gidle
- pevnd, pohodlnd, bez operek;
pracovni plocha - nastavitelnd
vysSka stolu, telefon, PC, seznam
zamestnanci v dosagitelné vadd-
lenosti; teleskopickd tycka - pra-
covni pomucka, kterd J. umosni
pougit Cipovou kartu, apnout

a vypnout svétla, vytahnout

a stahnout rolety, otevrit sklenéené
dvere; stoliCka - bude stat pred
vchodem, aby J. gulddla ode-
mknout hlavni vchodové dvere.

D iky témto upravam J. 2vlddd
napln své prdce beg pomoci
dalsi osoby. V nakladatelstvi pra-
cuje jig nekolik meésicl, a pokud,
vime, je spokqgjend ona ijeji
amestnavatel.




6.3. Osoby se zrakovym
postiZzenim

6.3.1. Doprava

Pro osoby se zrakovym postizenim,
at uz jsou to lidé, ktefi maji slaby zrak,
nebo prakticky nevidi, jsou presuny pre-
dev$im zalezitosti, kterou musi dobre
nacvicit. Jsou sice schopni pouzivat béz-
nou hromadnou dopravu, prece vsak
jako zaméstnavatelé dbejme — pokud to
miizeme ovlivnit - abychom takovému
¢lovéku pridélili pracovisté tak, aby pii
cestovani do prace a zpét nemusel pre-
stupovat.

6.3.2. Vstup do budovy

Nemusi mit zadné zvlastni upravy,
vyjmaodstranénivsechneocekavatelnych
nerovnosti terénu, o néz je mozné zakop-
nout, jako jsou vypadlé dlazebni kostky
apod., a déle vy¢nivajici pfedmeéty, napt.
reklamni tabule. Doporucuje se okraje
schodt a vystupkd natfit jasné Zlutou
barvou, stejné jako ¢ast dveri, kde je klika.

6.3.3. Vstupni hala

Obecné lze rici, Ze ¢lovék s potizemi
s vidénim se lépe orientuje, kdyz jsou
kolem ného barvy kontrastni, plochy
bez vzoru, kdyz jsou exponovana mista
dobfe osvétlena. Pokud nevidi viibec,
pomiize mu, kdyz povrchy podlah
nejsou jednolité. Napriklad pozna, Ze uz
je skoro u dveti, kdyz uciti pod nohama
konc¢ici koberec a zacinajici dlazbu.
Nejlepsi pomtickou jsou vodici listy,
zejména v prostorach, kde jsou zakruty
a kde hrozi, ze by nevidomy ¢lovék mohl
do néceho narazit.

Vétsina téchto lidi se brzy naudi pohy-

bovat se ve zndimém prostiedi velmi jiste,
je véak nutné neménit umisténi pred-
méta! Paklize se néjakd zména udélat
musi, je tfeba poskytnout osobé se zra-
kovym postizenim moznost nacvicit si
pohyb ve zménénych podminkach.

Recepce byvaji hned pfi vstupu do
objektu hlavné kvili identifikaci. Rek-
néme si na tomto misté, ze ¢asto nejde
jen o informace plynouci jednostranné
od prichozich k recep¢nim, nybrz také od
recep¢nich k pracovnikim. Zde je jedi-
nec¢na prilezitost seznamit ¢lovéka, ktery
nevidi, s vSelijakymi pisemné uvadé-
nymi avizy, s tim, co je nového v budové
atd., tedy se v8§im, co se ostatni dozvédi
mimodeék, prosté tim, ze to spatti, kdyz
jdou kolem.

Kazdy nevidomy ¢lovék uvitd infor-
mace, jez jsou pro ného pristupné, nebot
informac¢ni deficit je nejbolestivéj$i na
tomto postizeni, proto se ceni napriklad
plan budovy v plastickém provedeni
a dal$i hmatové vnimatelna sdéleni.

6.3.4. Vytahy a schody

Prvni a posledni schod by mél byt kon-
trastné vyznaceny, zabradli je dobrym
voditkem. Plati tu totéz, co véude jinde:
pozor na vse, o¢ lze zakopnout, do ¢eho
se muze narazit. Pdd se schodl byva
mnohem horsi nez na roviné.

Ve vytahu je dulezity ovladaci panel,
tla¢itka by méla byt velkd, kontrastni
a plasticka, vitd se hldSeni stanic a upo-
zornéni na smér vystupu, pokud se méni
v jednotlivych patrech.

6.3.5. Chodby

Pro ty plati vSe, co bylo feceno dfive:
vodici listy, kontrastni barvy, hmatova
znaceni a zména povrchu podlahy se
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doporucuji. Snad jen znovu upozornéme,
ze zde nesmi byt nic, co sem nepatii.

Zde také uvedme, co délat, kdyz
potkdme na chodbé ¢lovéka s bilou holi.
Nejméné vhodné je projit ,tise* kolem.
Pozdravme ho, nejlépe pfimo oslovme
jménem (Dobry den, pane Novotny!)
a vime-li, ze se s nim budeme potkavat
Castéji, je dobré se mu predstavit jménem
a také svou pracovni pozici, napriklad:
»Jmenuji se Josef Novak, jsem finanéni
feditel, sidlim ob dvoje dvete vedle vas.*
Ruka podand na pozdrav nahrazuje o¢ni
kontakt a tu sta¢i upozornit, ze ruku
napfahujeme. Jednoduchd véta ,mohu
vam podat ruku“ zamezi pripadnému
nedorozuméni (vy naptrahujete ruku a je
to bez odezvy nebo obracené) ¢i nejed-
nozna¢né a mnohdy neptijemné situaci.

Zdravme prvni bez ohledu na posta-
veni, zpoc¢atku se znovu i kratce pred-
stavme. Po ¢ase se nds nas nevidomy
spolupracovnik  nau¢i identifikovat
podle hlasu.

6.3.6. Vlastni pracovni misto

Co se tyka umisténi na vlastnim pra-
covidti, drzme se opét zasady, ze ¢im
krat$i a jednodussi cesta k nému, tim
1épe. Nevhodné je misto proti oknu, pro-
toze mnoho nevidomych lidi vnima roz-
dil v osvétleni a mohlo by to byt rusivé.
Pro ¢lovéka se zbytky zraku je nutné
sice dobré, ale plynulé osvétleni, pri-
padné moznost zastinéni, kontrastné
vyznacené obrysy — zejména u vypinacd,
néabytek v barvach bez vzoru a bez lesku.
Dulezité: nepfemistujme ani nabytek
ani pfedméty ani cokoliv jiného jinam!
Neponechdvejme  pooteviené  dvefe,
odsunuté zidle, vysunuté zasuvky.

Pocitd se s tim, Ze osoba se zrako-

vym postizenim pottebuje a ma ruzné
pomicky, které si prinese s sebou.
Musime na to pamatovat a pripravit
podminky pro to, aby jich mohl plné
vyuzivat. Znamena to, Ze se na né mame
podrobné vyptat.

Velmi castym pomocnikem osob se
zrakovym postizenim byva vodici pes.
Ten nepotfebuje zadné zvlastni zacha-
zeni, dilezity je jen respekt k tomu, kdo
je jeho pan.

6.3.7. WC a jiné prislusenstvi

Toaleta i jiné ptislusenstvi lze pouzivat
bez tprav, jen po zacviku. Doporucuje se
u teplé vody mit zarazku na 37 stupnich.
Pozor na mokrou podlahu, nevidomy se
nevyhne, ani jinak nezohledni zménény
povrch a mize tudiz uklouznout.

V kuchynice jde zejména o to, udrzet
poradek a eliminovat moznost poranéni.
U vsech ostatnich prostor rovnéz tak.

6.3.8. Jidelna, bufet a ostatni

Zde je jen potfeba uplatnit maximalni
ohleduplnost pfi pohybu nevidomého
¢lovéka. Pokud je pravé vedle nas treba
ve fronté, mizeme mu nabidnout, Ze mu
poreferujeme, co tu dnes maji dobrého.
Prihodné je také popsat, kde co lezi na
talifi (orientace se déje podle ciferniku
hodin): ,,Maso je na dvandctce, bram-
bory na trojce, §pendt na devitce.”

Na zavér si jesté uvedme nékolik zasad
pii jednani s osobami se zrakovym
postizenim: nespéchejme, bez kontroly
zraku jde vée pomaleji. Dopfejme nevi-
domému ¢lovéku podminky k soustre-
déni, vnimat informace potfebné k ori-
entaci je tézké, a kdyz je ¢lovék nenadale
vyruSen, miZze orientaci ztratit. Pokud
mu chceme nabidnout doprovod, nabid-

néme ramé tak, aby mohl jit ptl kroku
za nami, nesmime ho tla¢it pred sebou.
Kdyz dojdeme k cili, treba k zidli,
polozme mu ruku na opéradlo, ostatni uz
zvladne sam. Kdyz néco hrozi, netikejme
POZOR, ale upozornujme konkrétné, o¢
jde, tfeba: ,Nékdo sem dal skiin.“

Pokud vejde nevidomy ¢lovék do mist-
nosti, kde jiz jste, je dobré se ozvat, upo-
zornit na sebe a pripadné i fici, kdo dalsi
v ni je a kde se nachdzi (nejlépe, kdyz se
sam ozve). Dale napriklad kde je volna
zidle, kam si miize sednout, zda je na
stole néco neobvyklého, tfeba pravé pri-
nesena kava (nebo: ,je v rohu na stolku
- nabidnéte si). A pripadné, pokud
doty¢ny mistnost nezna, i zhruba roz-
lozeni nabytku.
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Kasuistika
c.3

Clovék

s postizenim
zraku -
ucitelka hudby
rekvalifikovana

pro krizovou
intervenci

Zena, 28 let, praktickd
nevidomost -
degenerace sitnice
(rozezndvd svétlo

a stin, obcas obrysy,
venku chodi s bilou
holi).

Vzdétdni: vystudovand kon-
gervator (coZ je na urovni

V08), v soudasné dobé studujici
VS - specidlni pedagogiku.

Pom&cky: v prostoru, kde to
negnd - bild hiil nebo pri-
vodce, pocitac¢ s hlasovym vystu-
pem.

R dda by nasla gaméstndni,
nejradéji by ucila déti hrat
na hudebni ndstroje, vénovala

by se individudlni vjuce. To umi
a na to ma kvalifika.ci. Mohla,

by ucit i déjinam hudby nebo
obéanské nauce. Stacilo by ji i ptil
uwvazku. Ptala se na nékolika Sko-
ldch, gda by tam mohla ucit hie
na hudebni ndstroje. KAy& ug sou-
hlasilo vedeni daného garigent,
proti se postavili rodice déti. Méli
obavy, Ze by je neuhlidala. A take,

Ze by nevideéla, na jejich obliceje

a nemohla je opravit pri chy-
bdch pri gpévu. A. v3ak odchylky
a nesprdvné nastaveni rti, pognd
sluchem. To v3ak pry nesta.ct.

7 gaddni o prdci slychavd:

,neumime si predstauit,
co byste délala“ nebo ,nemame
dobré gkusenosti se gamestnduvd-
nim nevidomyjch* Casto by praci
mohla deélat, kdyby ji umo&nili
hlasovy vystup & pocitace. Jenge
to 2ase slysi: ,a co kdy& nam
pak spadne celd sit’”, ,,co kdy&
tam bude virus®, ddvaji najevo
strach, co by mohl takovy pro-
gram udelat v siti firmy. Pokud se
tento strach nevyskytuje (nebo je
neprignany), je tu gase namitka,

Ze hlasovy vystup by rusil ostatni.
To by vSak A. mohla eliminovat
sluchdtky. Jen&e to by pry ga.se
neslysela, telefony nebo pokyny
nadrigeného. A. si v&dy postesk-
ne: ,neslysi na to, co ¢lovek umt.“

bsolvovala take rekvalifikac-

ni vycvikovy kurz telefonicke
krizové intervence. Reklo by se -
skveld prdce pro nevidomé. Omyl.
Nebot’ i v této slugbé se pougivd
pocitac a také specidlni poCitaco-
vd databdze. Ze by §lo pouivat
program s hla.sovym vystupem?
Pry neslo. Co kdyby tam byl virus
a neéco se stalo? A co kdyby vystup
slysel i telefonujici? Opét nulovée
uplatneni. Tedy nulove, velmi
2ajimavé je, &e dostala, nabidku,
aby tam pusobila_jako dobrovol-
nik a tedy neplacené. Pro¢?

meéla by si predstavit praci

i v néjakém call centru. Ale
i &de jsou prekdiky. Jde jednak
0 obecné ztigeny pristup k infor-
macim, a tedy i o té£5t moinost
hleddnt prace (vyhleddvani inge-
rati apod.), jednak opét o pocita-
Cové programy.

O béas zaslechne nabidky na
prdce pro nevidomé: treba
pletent kosikt. AvSak na to rikd,
proc by vysokoskolacka méla plést
kosiky? Prece mu.ge byt mnohem
prospésngjsi, kdyg vyugije toho,
cemu se pri studiu naucila. A tak
stale praci hledd.

6.4. Osoby se sluchovymi
vadami

6.4.1. Doprava

do price a zpét by témto osobam
neméla ¢init potize.

6.4.2. Vstup do budovy

Pokud je opatfen dorozumivacim
zafizenim, jimz se domlouva s pricho-
zim ostraha budovy, je nutné udinit
takova opatfeni, aby je ¢lovék se slucho-
vymi vadami budto nemusel pouzivat
a mohl se ohlasit tfeba smluvenym hes-
lem prostrednictvim SMS, nebo instalo-
vat takové zatizeni, jez bude pouzitelné
i pro ného (psané a citelné zpravy, sym-
boly, svételné signaly apod.).

6.4.3. Vstupni hala

Zde je pro neslysici osoby nutny sys-
tém predavani informaci, jiny nez pro
nevidomého ¢lovéka, ktery musi mit hla-
sova sdéleni. Pokud recep¢ni neovlada
znakovou fe¢ (a nepredpokladd se, Ze
ovladd), predd informace v psané formé.
Vhodné jsou kratké - heslovité zpravy,
obrazky a domluvené symboly, zejména
kdyz je nezbytné sdélit néco o zménach
v budové a v organizaci.

6.4.4. Vytahy a schody
by nemély byt problém, jestlize ma
vytah vizudlni signalizaci.

6.4.5. Chodby

také nevyzaduji zadné upravy. Vzhle-
dem k tomu, Ze je to misto setkavdni, je
vhodné pojednat o komunikaci s nesly-
$icim clovékem, potkdme-li ho tam.

Ur¢ité ho pozdravme, i kdyz nas neslysi,
snad jen vic zduraznéme uklon hlavou.
Mnozi neslysici lidé umi odezirat, takze
jim mtzeme i leccos fici. Sdéleni musi
byt kratka, tak fikajic v holych vétach,
neni tfeba zvySovat hlas, naopak - $ep-
tame-li, artikulujeme tak, jak je potieba.

6.4.6. Vlastni pracovni misto

také nepotfebuje zvlastni upravy. Jen je
vhodné posadit pracovnika tak, aby vidél
na dvefte i z okna (tedy bokem k oknu).
Musi totiz mit co nejvice vizudlnich
informaci. Pokud by to vSak u c¢lovéka
s nedoslychavosti prekazelo vnimani
»lep$im“ uchem, je tfeba to udélat jinak.
Kdyz neslysici s nékym mluvi, musi na
toho, kdo mu chce néco fici, dopadat
svétlo. Doty¢ny by nemél popochazet,
mél by se divat na sviij protéjsek. V mist-
nosti by nemélo hrat radio apod.

Pristroje (telefon) by mély mit vibra¢ni
nebo svételnou signalizaci. Pozor na
zativky — nékteré rusi sluchadla.

Pro nékteré osoby se sluchovou vadou,
zejména pro nedoslychavé, je ucelné
instalovat tzv. indukéni smycku (tech-
nické zafizeni komunikujici s nasloucha-
dly konkrétniho ¢lovéka). Pokud nékdo
néco takového miuze efektivné vyuzit,
sam si fekne, co a jak potiebuje.

Je dobré pocitat s tim, ze ¢lovék, ktery
ma potize se sluchem, muze byt hluc-
néjsi ve svych projevech, nez je obvyklé.
Je to tim, Ze se sam neslysi.

6.4.7. WC a jiné prislusenstvi

se nemusi upravovat.

6.4.8. Jidelna, bufet a ostatni

nejsou tfeba upravovat.
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Kasuistika
c.4

Clovék

s postizenim
sluchu -
studium na
zdravotni

skole a prace
laborantky

Moje zdravotni
postiZeni je sluchova
vada, klasifikovand
Jjako tezka
nedosljchavost. Jsem
rocnik 1946. Vadu
mam od narozeni,
velmi dobre odeziram.

Jjsem absolvovala ve Skole pro
nedoslychavé v Prage v Je¢né uli-
ci a ¢dstecné také v Liberci-Har-
COUVE.

: 3 dkladni Skolni dochdgku

o ukonceni povinné dochdg-

ky (1. 1961 ) jsem nevédéla
co ddl. Chtéla jsem zustat v Jec-
neé a pokracovat na gymndgiu,
bohuégel 2 financénich duvodi to
neslo (meéla jsem jen matku, kte-

rd no nds ¢tyri déti byla sama,).
Ucebni obory, které mi nabizeli
(3vadlena, vyroba koZené galan-
terie, kucharka), me neldkaly.
Nastoupila, jsem jako délnice ve
vyrobnim drugstou na, vyrobu
rybdrskych potreb a doufala, Ze je
to docasné. Zustala jsem v kon-
taktu se svymi spolugdky ge Skoly
v Je¢né, a pri jednom setkdni
Jjsem se dogvédéla, 2e bych mohla
Jit na Stredni dravotnickou Sko-
lu, obor gdravotni laborantka.

S tredni zdravotnickd skola
byla v Hradci Kralove, kde
Jjsem &ila. Podala jsem si prihlds-
ku, nejdrive na dalkové studi-
um (nechtéla jsem byt gavisld
na matce). Bohugel se ddalkové
studium pro maly pocet uchazedi
v tom, roce neoteviralo, poEd.da-
la jsem tedy o veCerni studium.
Nastal problém, e nemadm

praxi ve gdravotnickém garizent,
vy&adovali dva roky praxe, a to
Jjsem nesplnovala.

: 3 vyrobniho drugstva jsem
odesla pracovat do fakultni
nemocnice jako pomocnd sila.

Protoge do gacdatku Skolniho roku
Jjsem v nemocnici pracovala osm
mesicu, nestacilo to na splnéni
podminek pro vecerni studium.
Od podani prihldsky na ddlkové
studium a ndsledné na veéerni
studium ubehly dva roky (priji-
maci gkousky jsem udélala pri
prihldseni na ddalkové studium,
ty mi ugnali i pro vecerni studi-
um), problém byla krdtkd praxe
v nemocnici. Nechtéla jsem studi-
um ug odklddat o dalsi rok kvtli
poZadované délce praxe. Nastou-
pila, jsem tedy na denni studium
(r. 1965). Na 878 p¥i prijeti ke
studiu vzhledem k mé sluchové
vadé mi vysli maximdlneé vstric,
s vedenim Skoly jsem nemeéla £a.d-
né vétsi probléemy.

amotné studium bylo pro

mne narocné. Nejaky cas mi
trovalo, neg jsem se naucila, jak st
gorganigovat hodiny predndsek
a jok se uc€it. Napriklad pri pred-
naskdch jsem gpoc¢atku poslou-
chala vyklad a psala si gdrovert
pozndamky, co& jsem nestihala,
a pognamky nebyly uplné, hodneé
vykladu mi tak uniklo a praktic-
ky jsem nic poradneé nevedeéla.
Také profesori si na mne pomalu
2uykali. Jesté horsi to bylo s exter-
nimi profesory, ale i ti si na mne
postupné guykli (musela jsem se
Jim gpocdtku pripominat).

pronim pololeti proniho

ro¢éniku bych byla mdlem
propadla, nebyt primluvy tridniho
vyboru ve tride. Také maoje matka

20, mne byla ve Skole prosit, aby to
se mnou jesté gkusili. Potom jsem
hodiny predndsek vyresila tak,

2e jsem celou hodinu sledovala
vyklad (nosila jsem nasloucha-
¢l apardt, ktery mi pomdhal pri
odegirdni, tak&e jsem se nemuse-
la tak soustredit; kdyg jsem se na
predndsejicitho nedivala, slysela
Jjsem sice, Ze mluvi, ale nerogu-
mela jsem mu,), po hodiné jsem
si vypujcila, od spolugacky jeji
pogndmky, opsala sije (spolugac-
ko si pogndamky psala heslovité)
a.jad si k tomu pripisovala, co
Jjsem si pamatovala, tgv. omdcku.
Jinak jsem se hodné ucila & uceb-
nic. Timto gpt.sobem jsem dokon-
Gila Uspédné studium na SZS.

S e spolugackami_jsem také
vychazela dobre, kdys jsem
potrebovala, tak pomohly. Braly
meé jako sobé rovnou, nemela jsem
pocit, &e by se mi posmivaly nebo
Jinak krivdily. Naopak byly rady,
ge mé mayji, protode napriklad pri
psani diktatu nebo pisemek pro-
fesor nadiktoval kvtili mné celou
vétu a pak zopakoval ptl vety

a pockal, ag ja dopisu o dopové-
deél gbytek véty, tak&e spolugacky
mely dost casu také na pripadné
opravy. Nebo kdy& jsem byla, ustne
gkousena a néco jsem nevédela,
napovidaly mi (dobre jsem umeéla
odegirat). To jsou jen takové per-
licky &e studil a takovych prihod
bylo vice. V prospéchu jsem nebyla
megi poslednimi, cog pro mne bylo
velké gadostiucinéni. Po maturité
Jjsem chtéla na, vysokou Skolu, ale

bray jsem od toho upustila, nebyly
pro to podminky, kvtli sluchu

tu bylo omegeni ve vybéru Skoly,

o nechtéla jsem & domova, abych
financéné nezatégovala matku.

Z améstnani_jsem si hledala
sama, ve FIN v Hradci Kralové
nejdriv nebylo misto, praci jsem
hledala jesté v Prage a v Liberci,
tam také nic nebylo. Nakonec
Jjsem se ve FIN v HK odvolala

s tim, e jsem tam pred studiem
pracovala, jako pomocnd sila, a Ze
mi tenkrdt slibili, e budu mit
prednost, ag budu gadat o misto.
To pomohlo. Nastoupila jsem do
vyckumné laboratore. Misto mi
vyhovovalo, neprisla jsem do sty-
ku s pacienty ani telefonovat jsem
nemusela. Byla, jsem garagena d.o
kategorie pracovniki, se gmeneé-
nouw pracoovni schopnosti, gname-
nalo to pro mne osvobogeni od

pohotovostnich slugeb v laborato-
71, od telefonovani a také od primé
komunikace s pacienty. Zde jsem
pracovala ¢tyri roky. Pak jsem
odesla ga mangelem do Trutnova.
Zamestnani_jsem nasla, v trutnov-

ské nemocnici v laboratori. Tady
to byla rutinni laboratorni prda-
ce, respektovali mqji amenénou
pracovni schopnost, nemusela
Jjsem tedy vykondvat vyse uvede-

né vykony. Na, tomto pra.covisti
Jjsem dodnes, prestoge jsem si obor
dravotni laborantky vybrala
ndhodné na doporuc¢eni byvalych
spolugacek a nevédéla gpocdtku,
co to obnasi. Nikdy jsem negali-
tovala, &e jsem si vybrala tento
obor, prdce 2dravotni laborantky
se mi libt.

Md,m dvé déti, syna (1976)
a deeru (1980). Meéla, bych
napsat, fe muj mansel je také
neslysict, byli jsme tedy priprave-
ni, e deti vadu gdédi. Jd tu vadu
mam vrogenou a mangel udajné
po urazu (dodnes vlastné nevim
pro¢ mangel neslysi, odpovedi
Jjeho rodic¢u se rogchdzely, dnes ug
po tom nepdtram,).

U syna se na sluchovou vadu
prislo, kdy& mu byly ¢tyri
roky, do té doby mluvil a komu-
nikoval s nami. Nepoznali to ani




v jeslich. Kdyg jsem se vyptdvala,
zda reaguje na gvuky a vikbec 2da
mluvi s okolim, &da odpovidd na
otazky, bylo mi receno, ge jeho
reakce jsou normdlni (syn Sel do
Jesli, kdyg mu byly dva roky a. byl
tam rok). Ze déti obvykle nerea-

guji na, gavoldni, protoge nechtéji.
Meéla jsem presto podesreni, Ze
nebude vSe v poradku, prihldsila
Jjsem ho proto do materské Skolky
s logopedickou specializaci. Tam
témer po roce u ného sluchovou
vadu poturdili, dostali jsme
doporuceni na vysetreni na foni-
atrickou kliniku v HK, kde vadu
poturdili opét. Dostal sluchadla
do obou usi, to aby se sluch stejno-
merné gatégoval.

T o u& jsme méli deeru, u ni
vadu take gjistili, takge
dostala sluchadla do obou ust

a doporucili mi ji ddt do jesli, aby
si guykala na kolektiv déti a se
sluchadly se naucila komuniko-
vat (toji byl rok a pul). Ve trech
letech Sla do stejné Skolky jako
syn.

Na foniatrickou kliniku jsme
pravidelné dojigdeéli na
kontroly a. do logopedické poradny
pri klinice ag do ukonceni gdklad-
ni Skolni dochdgky. Logoped
nechtél, abych je dala do ustavu
pro neslysici (tam je chtéla dat
lekarka foniatrie), &e by v ustavw
2aostavaly v feci a byli nuceni se
ucit gnakovou re¢. Radil mi, ge je
mam dat do normalni Skoly. Na,
Jjeho doporuceni jsem je od péti

let ucila ¢ist, psdt a pocitat. Také
meély odlogenou Skolni dochdzku
o jeden rok. Détem jsem hodneé
cetla, kdyg pak umély Cist, Cetly
samy. Ziskaly tak bohatou gd.sobu
slov a umeély se dobre vyjadrovat.
Predpoklady pro ndstup do nor-
malni Skoly mely vic ne dobreé.
Zakladni Skolu dokoncily dobre.
Tim nechci rict, e jsme byli beg
problém, problémy sice byly, ale
snagili jsme je resit.

Na, 2dvér mudu Fict, e komu-
nikacni bariéra v pracoonim
prostredi byla daleko mensi ned
treba na uradech. Zdlegi na, pri-
stupu lidi a jejich informovanosti
o tom, jak komunikovat s nesly-

Sicimi lidmi. Podle mého ndgoru
nemusi vedouct nebo spolupra-
covnici travit vic asu se mnow
pri komunikaci, protoge kagdy

st vytvort - bud na maqji prosbu
nebo diky své gkusenosti - gpt.sob
srozumitelné komunikace. Samo-
2rejmé je rozdil megi nedoslycha-
vym a neslysicim ¢lovékem, ktery
znakuje. V mém pripadeé staci
mdlo, mluvit srogumitelné (dob-
rd mimika rti,), pomaleji a negvy-
Sovat hlas (to je nejéastéjsi omyl
vSech slysicich, ktert si mysli, e
pokud nékdo neslysi, bude lépe
slyset, kdy& na ného bude kricet).
Pro me je to naopak horsi, protoZe
Cloveku, ktery krici, se meni mimi-
ka rtu, o je tak anemognéno dobreé
odezirdni ge rtt. Tim vanikaji
neprijemné ag trapné situace.

6.5. Osoby s vnitfnim
postizenim

nemaji obvykle néjaké zvlastni naroky
na Gpravu prostfedi. Presto vSak je nutné
se jich vyslovné zeptat, zda v tomto
ohledu néco nepotrebuji. Zalezi na tom,
jakého druhu je jejich postizeni, zda
jde o diabetes, stomii, alergii, epilepsii,
cystickou fibrézu, metabolické poru-
chy, nemoci srde¢ni, cévni, respiracni,
astma, ledvinové ¢i jiné. Néktery clovek
s epilepsii napriklad nesnasi svétlo zari-
vek, protoze mu jeji blikani muze ptivo-
dit zachvat, nékomu s alergii mize vadit
néjaky material, ktery je v kancelari atp.

Jakkoliv tedy zpravidla neni nutné
délat zasahy do prostiedi, prece je nékdy
nutné pracovni podminky prizpusobit.
Tyto osoby mohou potfebovat napiiklad
Castéjsi prestavky v praci, zkrdcenou pra-
covni dobu, moznost inhalovat, chvili
ulehnout atd.

6.6. Osoby s mentalnim
postiZzenim nebo dusevnim
postiZzenim

Také 1lidé s timto postizenim se vét-
$inou mohou pohybovat v nepfizpu-
sobeném prostiedi. U osob s mirngj-
$im postizenim totiz nebyva kombinace
s pohybovym postizenim. Pokud ptece
jen kombinované postizeni md (napti-
klad u diagnosy DMO - détské mozkové
obrny), musi se zohledniovat pozadavky
na upravy prostredi popsané v predcho-
zich kapitolach.

Jestlize tedy hodlame ptijmout do
zaméstnani clovéka s mentdlnim &
dusevnim postiZzenim, musime spi$e nez
s narokem na upravy prostfedi pocitat

s narokem na velikou toleranci v oblasti
mezilidskych postoji, vztaht, chovani
ajednani.

I v tomto pripadé jde nékdy o velkou
»prestavbu a také tady mtize dojit k neo-
bycejné kladnym vysledkim!

6.6.1. Reg, zpuisob sdélovani

Pfipravme se na to, Ze osoba s timto
postizenim mtliZe mit potiZe i s nécim
tak béznym, jako je slovni komunikace:
ze si plete hlasky a mluvi nezfetelné
(patlavost), opakuje po nas jako ozvéna
(echoldlie), ze nerozumi, co ji fikdme. Za
to je zvlastnim zptisobem citliva na nasi
bezdé¢nou ,,znakovou fe¢“ - na nasi
mimiku, gesta a postoje. Nase ,,fe¢ téla“
by tedy méla byt za kazdych okolnosti
laskava a vlidna.

Je dobré mluvit jednoduse a potom dat
svému protéjsku ¢as na odpoveéd (nebat
se ticha), zopakovat, co jsme my pocho-
pili z jeho odpovédi, pripadné se zeptat
znovu, tfeba jinym zpiisobem. Zjistujme,
jak nam porozumél, a to trpélivé opa-
kujme tak dlouho, dokud nebude obéma
strandm v3e jasné. I potom jesté nezapo-
menme na shrnuti toho, na ¢em jsme se
domluvili a ovéfeni otazkami, ze doty¢ny
rozumél. Ptejme se nikoliv obecné:
»Rozumél jste tomu?*, ale spise: ,Ted mi,
prosim, feknéte, co jsem fikal, ,Reknéte
mi, co ted mate udélat” atp.

Potfebujeme-li vyjadrit nespokojenost,
musime si dat pozor a kritizovat cho-
vani, nikoliv osobu. Tfeba takto: ,,Ted se
vam to nepovedlo.“ Nikoliv: ,Vy jste ale
nesika!“

6.6.2. Vnimani

Pro rozhodnuti, k jaké praci zara-
dit nového pracovnika s postizenim,
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je tfeba védét, jaké schopnosti ma kon-
krétni uchaze¢. Opét radéji predem
pocitejme s tim, ze mentalni postizeni
zpusobuje, Ze jeho nositel ¢asto $patné
rozliSuje, co je pozadi a co je tzv. figura,
trpi totiz poruchou vnimani perspektivy.
Nerozezna polostiny, vnima sice detaily,
nikoli v$ak celek, napriklad nepozna
pootoceny obrazek. Jiné je tedy u ného
vnimani prostoru, a dokonce i casu.
Nemd schopnost generalizace a asoci-
ace, vnimad jen konkrétni véci a chybi mu
schopnost tsudku.

U lidi s mentalnim postizenim se
mizeme setkat s tolika povahami jako
mezi ostatnimi lidmi.

Pro zapracovani je vhodné spolupraco-
vat s asistentem, ktery nam pomtuze kon-
krétniho ¢lovéka poznat a pomtize nam
zpocitku vzajemné komunikovat.

6.6.3. MoZnosti uceni

Osoby s mentalnim postizenim maji
potize s uenim. Nékdy se jako eufemis-
mus tento termin pouzivd k oznaceni
celé skupiny. Takze se musime ptipra-
vit na to, Ze uchaze¢ musi ukon mno-
hokrat opakovat, nez se mu naudi a ze
potom jej bude stale délat tak, jak se mu
naudil (rigidita). Kdyz jej vak néjaky
¢as délat nebude, rychle jej zapomene.
Prevazuje tu mechanickd pamét, témér
chybi schopnost propojit teorii s praxi.
Vétsina téchto osob neudrzi pozornost
po obvyklou dobu, také fyzicka unavitel-
nost je vétsi, a proto délaji chyby.

Je tedy nutné zadavat ¢innosti, kde se
délaji jednoduché, opakujici se tkony
a zajistit moznost Castych prestavek. Ve
fazi u¢eni by mél pomoci pracovni asis-
tent (podrobnéji viz 4. kapitola).



6.6.4. Chovani a jednani

S mentalnim postizenim i s mnoha
dusevnimi nemocemi souvisi netltumena
emoc¢ni intenzita, pfehnané citové pro-
jevy (afektivita), chybi citové odstiny,
nékdy se objevuji neurotické projevy,
$patna nalada (disforie), nebo naopak
euforie. Lidé s timto postizenim byvaji
sugestibilni, mivaji poruchu vtle (dis-
bulie), nebo jsou naprosto nerozhodni
(abulie), mohou byt i zcela apaticti.
Jejich spole¢nym znakem byva nedosta-
tek sebereflexe, nejsou schopni posou-
dit redlné své schopnosti a dovednosti.
Budto se podcenuji nebo precenuji.

Jak je vidét, nejen pro niz$i pracovni
vykon, ale také pro nékdy obtizné cho-
vani, je nutna velika tolerance okoli. Pro
spolupracovniky a vSechny, kdo budou
s nasim novym pracovnikem pricha-
zet do styku, bude dobré, kdyz si uveé-
domi zakladni véc: vSechny projevy
chovéni, které jsou pro nas neobvyklé,
nejsou dusledkem z1¢é viile. Jsou ptizna-
kem postizeni, jako je symptomem rymy
kychani a plny nos. Ten, kdo se takto
chovd, s tim muize udélat pravé tak malo,
jako my s rymou.

6.6.5. Dalsi zvlastnosti

Rad¢ji pfedem upozornéme jesté na
dalsi zvlastnosti chovani, jako jsou ste-
reotypni pohyby téla, grimasy a nearti-
kulované zvuky. Vsechny tyto projevy je
nutné budto ignorovat, nebo velmi vécné,
tj. bez jakychkoliv negativnich emoci
zabrzdit (kdyz to muze dotyc¢ny ovlad-
nout). U nékoho staci odvést pozornost
naptiklad slovy: ,Prosim, podivejte se
na tohle!“ Jindy polozit ruku na ruku ¢i
na rameno a bud némé zakroutit hlavou,
nebo nahlas rici: ,,Klid, klid.“

6.7. Jak je to s osobami
s dusevnim onemocnénim

Tito lidé na nasem pracovisti nebudou
potiebovat zddné zvlastni upravy. Pii
navratu do pracovniho prostredi pouzi-
vaji casto podporu néjaké organizace
(Fokus), kterda jim pomiize zorientovat
se v jejich dovednostech a soucasnych
predstavach o préci (napriklad zda zistat
u své kvalifikace, pripadné se zamérit na
hledani jednodussi prace, ktera neni tak
stresujici a naro¢na na typy ¢innosti). Ve
chvili, kdy si hleda misto ¢lovék s dusev-
nim onemocnénim, at uz sam nebo
s pomoci néjaké organizace, byva jiz ve
svém zdravotnim stavu stabilizovan,
pripadné kompenzovan léky.

7.

Na co myslet
pri prijimani,
aby nam byl
Clovék se
zdravotnim
postiZenim
uzitecny
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7.1. Z hlediska pracovniho
vykonu

Lidé se zdravotnim postizenim, které
mizeme zaméstnat, se velmi zjednodu-
$ené feceno déli na dvé skupiny. Jedna
se svoji vykonnosti nijak nelisi od lidi
bez postizeni, druha bude podavat vykon
nizsi. Jak zjistit, kam nas uchazec patfi?
Ne vzdy to jde pouhym dotazovanim,
protoze ne vsichni lidé (bez ohledu na
zdravotni postiZzeni) jsou schopni sebe-
reflexe, tedy spravného sebehodnoceni.
Prece vSak se zkusme zeptat. A mame-li
vypracovany zku$ebni systém, bez roz-
paku jej pouzijme. Zde neni na misté
falesnd ohleduplnost, vzdyt mame-li
uchaze¢i vyrovnat podminky, musime
védét jak. Nemame-li nic takového, sle-
dujme uchazece bedlivé ve zkuSebni
dobé! Je také mozné nabidnout poten-
cidlnimu zaméstnanci nékolikadenni
seznameni se s pracovnim mistem. Pfi
zkoumadni vhodnosti uchazece je dobré si
uvédomit, ze rozdil mezi lidmi raznych
osobnosti je ¢asto vétsi a pro vykonava-
nou praci podstatnéjsi nez rozdil mezi
jedincem se zdravotnim postiZzenim
a bez ného. Jisté se nam vyplati, kdyz se
neddme prilis ovlivnit znaky, jez s sebou
nese zdravotni postizeni, jakkoliv pravé
ty, tim, Ze se s nimi véeobecné nesetka-
vame, jsou pro nas nejnapadnéjsi. Po
Case totiz obvykle zjistime, Ze mnozi
lidé se zdravotnim postizenim jsou silné
a vyrazné osobnosti a ze pro kouzlo
jejich osobnosti na jejich postizeni zapo-
meneme. Vzhledem k ¢innosti, pro kte-
rou nékoho prijimame, je tedy dilezité
zkoumat jeho vhodnost ze dvou hledi-
sek: charakteristické povahové rysy (viz
ptiloha ¢. 3) a typ postizeni.

Vratme se nyni ke zkoumani z hlediska
pozadavkll planovaného pracovniho
mista. V prvni skupiné jsou osoby, jejichz
kvalifikace odpovida nasim pozadav-
kam, schopnosti a dovednosti jsou srov-
natelné s kymkoliv bez postizeni. Zara-
zeni do pracovniho procesu tedy nemusi
byt zdravotnim postizenim nikterak
ovlivnéno.

Ve druhé skupiné jsou osoby, jejichz
vykonnost je jind nez u clovéka bez
postizeni. Proberme si, jaké moznosti
mohou nastat. Jedna je, ze kvalifikace
i dovednosti sice vyhovuji, ale vykon-
nost kvuli zdravotnimu postizeni budto
kolisa, nebo je nizsi. Pti zatazeni do pra-
covniho procesu musime pocitat s tim,
ze vysledky prace nebudou stejné jako
u ¢lovéka bez postizeni. Tu miizeme pra-
covnikovi nabidnout takovou odménu,
kterd odpovidd jeho primérnému
vykonu.

Dal$imoznostje, ze uchaze¢sicenéjakou
kvalifikaci md, ale ta se ndm vibec
nehodi, nebo nema Zadnou kvalifikaci.

Takovému uchaze¢i muzeme budto
nabidnout zaskoleni nebo ho zaradime
na misto, kde se kvalifikace nevyzaduje.

7.2. Z hlediska
administrativnich aprav

Svym potfebdm a zdrovenl moznostem
potencidlniho pracovnika muaZeme pri-
zpusobit typ pracovné-pravniho vztahu,
pracovni dobu i napln préce.

Soucasny zakonik prace umoziuje
nékolik typt pracovné-pravniho vztahu
od volnéjsich k pevnéjsim. Promysleme
uchaze¢ovu néplit prace a uvazujme
i o tom, zda se néjaka cast neda délat
doma.

Naptiklad hodlame zaméstnat prav-
nika, ktery bude jednak délat poradce,
jednak pravnické analyzy a posudky. Lze
se dohodnout, Ze pracovnik bude dva-
krat tydné v dohodnuté dobé k dispozici
jako poradce a ze dals$i ¢ast prace bude
délat v libovolném case doma, pricemz
musi dodrzovat pozadované terminy
k odevzdani.

Dohodu ¢i smlouvu potom uzavieme
podle toho, jak se d4 zadana prace pro-
vadét. Mazeme se také predem dohod-
nout na volné pracovni dobé.

Pocitejme, ze se miize stat, Ze clo-
vék se zdravotnim postizenim bude mit
nékdy potiz docestovat do prace. Vel-
kou roli v tom totiz muze hrat pocasi.
Tu je dobré jiz predem domluvit pravi-
dla a podminky, za nichz dojde k ulevé
na presném dodrzovani pracovni doby.
Zasadni je, ze pracovnik je povinen hla-
sit ur¢enému kolegovi, co se déje.

Dalsi dalezita zaleZitost je adaptacni
faze (viz dalsi kapitola).

U osob, které maji potize s ucenim
a zapracovanim, je nutné pruzné tuto
dobu v pripadé potreby prodlouzit.
Nékdy je nutné jiz v prijimaci fazi domlu-
vit delsi zkusebni dobu.

7.3. Z hlediska vztahu
v tymu

Hodldme-li zaméstnat ¢lovéka se zdra-
votnim postizenim, musime si uve-
domit, ze se nemusime na pracovisti
setkat se souhlasem, natoz s nadSenim,
¢i dokonce s podporou. Kolegové totiz
nevédi, zda novému spolupracovnikovi
nebudou muset pomahat, délat véci za
ného.

Problém mtize byt také, Ze si nedove-
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dou predstavit, o ¢em se s nim budou
bavit, aby se ho nedotkli.

Idedlem je, kdyz lidé, ktefi se stykaji
s Clovékem se zdravotnim postizenim
(at uz pracovné, spolecensky nebo jen
prosté lidsky), zapomenou, ze néjaké
postizeni ma, a za¢nou v ném vidét
osobnost s charakteristickou letorou,
schopnostmi, dovednostmi atp. Jakkoliv
je to teoreticky malo predstavitelné, ve
skute¢nosti se to déje dost ¢asto. Opaku-
jeme, Ze mnozi tito lidé jsou velmi silné
osobnosti, néktefi oplyvaji hlubokymi
znalostmi z rtiznych obort, humorem ¢i
jinymi obohacujicimi vlastnostmi. Kdyz
dojde k takové ,asimilaci®, zalezi posta-
veni v pracovnim tymu vyhradné na pra-
covnich kompetencich.

Kdyz je nebezpedi, Ze by doslo
k néjakému napéti, nebo dokonce
dochézi k néjakym neblahym projeviim
nevole vi¢i novému spolupracovnikovi,
zaclenime ho tak, aby jeho nejblizsi kole-
gové byli vstficni a méli porozuméni pro
jeho zvlastnosti.

Atmosféra prijeti je totiz dilezitd pro
kohokoliv, pro jedince se zdravotnim
postizenim jesté vic. Nejsou ridké pri-
pady, ze si ¢asem ziska i své pavodné
predpojaté kolegy a bude mozné postu-
povat jako v predchozim pripadé.

Vratme se jesté k tém osobam, které
maji tézkosti s artikulaci. Pravé téch
se nesmime bat se zeptat, co a jak jako
budouci zaméstnanec potfebuje, uz pri
jeho prijimani. JestliZe nerozumime,
ptejme se tieba trikrat (kazdy, kdo tento
problém ma, s tim uz predem pocita).

Je podivuhodné, ze ackoliv zpocatku
mame pocit, Ze tomuto ¢lovéku nikdy
rozumét nebudeme, je to jen otazka uréi-
tého zacviku a zvyku. Totéz budou zazi-



vat i spolupracovnici a je dobré jim to
fikat — také tfeba opakované.

7.4. Zaméstnani s osobni
asistenci

je pravdépodobné néco, co si v praxi
nedovedeme predstavit. Osobni asistent
je nékdo, kdo déla s klientem nebo za
ného vse, co by délal klient sam, kdyby
mohl. Poskytuje mu dopomoc ve vSech
ukonech tak, aby kompenzoval klien-
tovo postizeni. Znamena to, Ze poméha
v osobnich - intimnich tkonech (hygi-
ena, toaleta), pri stravovani, pohybu,
uklidu atp. Na pracovisti je jeho ukolem
zejména fyzicky udélat ty véci, k jejichz
vykonu klientovi brani zdravotni
postizeni (viz priklad dale). Podle miry
klientova postizeni je k dispozici budto
porad nebo tfeba jen pfi presunech.

Kdo vlastné pracuje? Koho bude platit
zaméstnavatel? Kde bude ,,sedét“ osobni
asistent, kdyz kancelar je tak akorat?
Takové a jiné otazky si asi klade nékdo,
kdo se dozvi, ze by sice mohl zamést-
nat ¢lovéka se zdravotnim postizenim,
ale Ze je to mozné jen s osobnim asis-
tentem.

Predstavme si tuto situaci: Mdme volné
misto pravnika a hodlame pfijmout
nékoho se zdravotnim postizenim. Pri-
hlasila se nam zkuSena pravnicka, kterd
se po autonehodé ocitla na vozicku. Ma
ochrnuté nejen nohy, ale i ruce. Dokaze
s pomuckou pracovat na pocitaci, se slu-
chatky je schopna telefonovat. Jeji pra-
covni schopnosti presné odpovidaji
nasim pozadavkiim, potfebujeme ji totiz
jako poradkyni a také, aby vypracova-
vala pravnické expertizy. Prostredi jsme
schopni ve velmi kratké dobé upravit

tak, aby se vozic¢karka mohla bez obtizi
pohybovat po budoveé.

Prvni den tedy uvitdme ve vstupni hale
novou kolegyni a jeji osobni asistentku.
V kancelafi pomaha osobni asistentka
své klientce z bundy, vyndava ji z tasky
véci, pousti pocita¢ a prisunuje Sanon.
Poté, co ji nasadi bryle, jde uvarit po obé
¢aj. Osobni asistentka chrousta oplatku,
popiji, obéas d4 napit své klientce. Ta
studuje jakousi kauzu v $anonu a déla si
poznamky na pocitaci. Za néjakou chvili
obé odejdou na toaletu. Poté pokracuje
vozickarka v praci, osobni asistentka—
studentka vytahuje sva skripta. Je tu pri-
pravena podat, pfinést a zaridit, co je
potteba.

Osobniho asistenta si plati sam klient,
my jako zaméstnavatelé miizeme podle
svych moznosti a zasluh pracovnika
na osobni asistenci prispét. Vzhledem
k tomu, Ze pro nds osobni asistent nepra-
cuje, nemusi mit sv@ij stl a $atnu. Zidli
bychom mu v8ak zajistit méli. Samo-
zfejmé, ze vét$i pohodli se vita.

Podobné to funguje i s osobami s jinym
typem postizeni. Osobni asistent nema
byt levnou pracovni silou, ale posky-
tuje sluzby, které kompenzuji zdravotni
postizeni a osobni péci. Jestlize chybi
zrak, pomahd osobni asistent napiiklad
pri téch cestach, které nema pracovnik
nacvic¢ené, najde potfebnou literaturu,
precte listiny atp. Kdyz ma pracovnik
mentdlni postizeni, déld osobni asistent
dohled, zejména pri dlouhém zaucovani
(viz také dale o pracovnim asistentovi).

Kdyz se k nam ptihlasi pracovnik,
ktery potiebuje osobni asistenci, mame
velkou nad¢ji, Ze uvidime priklad spo-
luprace, s kterou se jinak casto nese-
tkavame. Osobni asistence totiz spociva
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na partnerském vztahu mezi pecluji-
cim a ,opecovavanym® Trebaze klient
je obvykle povazovan za bezmocného
a pecujici za toho, ktery mnoho zmuze,
tady je odbornikem klient. Osobni asi-
stent mu svou spolupraci umoziuje, Ze
svou odbornost mtize uplatnit. K tomu
vSak miize dojit jenom v piipadé, Ze mezi
klientem a osobnim asistentem ,,preskoc¢i
jiskra®, Ze je mezi nimi dobra souhra. Je
to tedy velmi neobvykly druh spoluprace
a také specificky mezilidsky vztah.

Kasuistika
c.5

Clovék se
sluchovym
postizenim -
studium a prace
laborantky

Mam sluchové
postiZent od
narozeni (1980).
Mam oboustrannou
hluchotu, ale
odmalicka jsem nosila
naslouchatka, ktera
mneé velice pomadhala
se co moZnd nejlépe
zaradit mezi ostatni
lidi. Znakovou
reC jsem nikdy
nepouzivala, protoZe ji
neovladam.

e Skolce jsem mela indivi-

dudlni péci, kterd napriklad
znamenala, e gatimceo Sly po
obéde ostatni deti spdt, ja _jsem se
ucila spravné vyslovnosti. Mimo
to jsem jesté kagdy mésic jezdila
do FN na foniatrii k logopedce.

Moje matka 2vadovala mos-
nosti megi umisténim do
ustavu a do normdlni gdkladni
Skoly. Docela dobre jsem mluvila
a odegirala, proto ji nase logoped-
ka radila, at’ to gkust nejdriv

do normdini Z8S, Ze to zvlddnu.
0Od 1. tridy jsem nemeéla gadneé
zvlastni problémy, naopak jsem
napriklad vynikala ve ¢tent.
Matka meé a bratra k tomu ved-
la odmalicka, take se stalo, Ze
Jjsem umeéla ¢ist, jeSte nesg jsem

la do proni tFidy. Usitelky na ZS
byly v&dy ochotné mi_jakkoli vyjit
vstric, tak&e na urovni komu-
nikace gadné problémy nebyly.
Jinak treba byl problém s hudebni
vychovou, proto&e jsem neslysela,
gpivala jsem v&dy falesne, at’ ug
Jjsem se snagila jakkoli. Pamato-
vala jsem si dokonale melodie,
ale tony jsem nedokdgala 2agpi-
vat sprdvné. ZS jsem vychodila do
8. tridy s vygnamendnim.

Volbu mého povoldni ovlivnila
profese maqji matky, &a kterou
Jsem rada chodila do laboratori
a velice se mi to libilo. Ale potom

Jjsem chtela, spise byt détskou
sestrickou, protoge jsem detstvi
pomerné ¢asto stravila po nemoc-
nicich. Védela jsem, jak déti stra-
daji bez rodicu, jak je jim smutno
a prdla jsem si se v dospélosti

o né starat. Meéla bych k nim diky
své vlastni gkusenosti mnohem
laskaveéjsi pristup, neg je obvyklé.
Jenge to kuuli mému postigeni
neslo, tak2e nakonec jsem Sla na
obor zdravotni laborant jako maoje
matka do stredni gdravotnické
Skoly.

l\ ' a SZS to bylo trochu horsi,
studium gacalo byt mnohem

ho profesorti. Méla jsem Stésti

na tridniho profesora, ktery byl
shodou okolnosti byvaly kolega
maoji matky a velice dobre se s ni
gnal. Tak&e od 2acdtku ke mné
meél jakoby otcovsky pristup,

coZ mi velice pomohlo. Problém
predstavovali externi ucitelé, ale
véetsina ag& na par vyjimek byla
ochotna se prigpusobit. Takse pri
hodiné napriklad neodchdgeli
do gadni ¢asti tridy a gdrgovali
se pred moji lavici. Sedéla jsem
v&dy v proni lavici uprostred.
Kdykoli se psala pisemka, kde se
diktovaly otagky, anebo kdys se
psal pri cestiné diktdat, profesori
se postavili prede mne a, jd jsem
v&dy odsouhlasila, &ejsem vsemu
rozumela. Teprve potom pokraco-
vali ddl. Pognamky pri hodindch
Jjsem opisovala od svgji spolugac-
ky, ktera sedéla vedle me. Strida.-
vE jsem neéco odegirala a psala.




Kadyg jsem nerogumeéla pri gkou-
Seni, podivala jsem se do tridy

a kterakoli spolugacka mné ochot-
né otdzku gopakovala. Negativni
gkusenosti jsem vesmeés nemela
anebo nebyly aspori takové, které
by meé néjak pognamenaly. Do
kolektivu tridy jsem gapadla
dobre o, vehledem k tomu, Ze jsem

proni rok a pul strdvila v inter-
nate, venikla skupinka kamarad-
dek, kterd spolu dr&ela pevnéji
neg ostatni skupinky ve trideé
normdlné dochdgejicich. Ka2dy
roénik jsem zvladlo bez hrogictho
propadu. Proni dva roéniky jsem
absolvovala celkem snadno, treti
roénik byl horsi prdvé kvuli tem
externim profesorum, kteri 2acali
dochdzet na odborné predmeéty,

a také naroénd osnova studia.

A tak Eturty rocénik jsem se velice
snagila, proto veéL3i problém nebyl.
Maturitu jsem slogila uspesné.

S hledanim pracovniho mista
Jjsem vétsi problém nemeéla,
hlavné proto, Ze ve tretim roé¢niku
Jsem vykonala povinnou pra.xi

v Oblastni nemocnici (v misté

meého bydliste), takie me tam
znali a hlavni sestra nemocnice
prislibila, 2e na me bude pamato-
vat, ag budu posilat Eadost. Velice
také pomohlo, £e v téSe nemocnici
pracovala ug& moje matka i otec

o, &ddné problémy s nimi neby-

ly. Nastoupila jsem na oddelent
klinickeé biochemie (OKB) jako
zdravotni laborant témeér hned po
ukondeni studia na SZS. Snagila
_Jjsem se pracovat Fadné a sve-
domité jako ostatni laborantky.
Omezeno, jsem byla v tom, &e
Jjsem nemohla vyrigovat telefony,
neslysela pohotovostni gvonek,

o tudi& jsem nemohla pohotovosti
slougit. Ddle jsem nevykondvala
useky, kde byl kontakt s pacienty,
Jjako napt. usek diabetiki, kde_jim
laborantka odebirala krev & prstu
a ptala sejich na rugné informa-
ce.

I. l Takovyjch usekt, na OKB bylo
vice, tak&e jsem asi po péti
letech 2acala premyslet, gda by

pro me nebylo lepsi presunout se
na oddeélent klinické mikrobiolo-
gie a epidemiologie, kde ta prdce

byla. mnohem klidnéjsi a kde jsem
meéla mo&nost i slougit vikendy,
protoZe tam v&dy slougily tri labo-
rantky, tudig byl v&dy nekdo, kdo
gvedl telefon nebo slysel gvonek

u prijmu materidlu. Také jsem

k tomu meéla dalsi divody.

KoLektiv na OKB mi nevyhovo-
val. A& na pdr vyjimek jsem
mela Spatné gkusenosti s labo-
rantkami a s nadFizenymi. Casto
to vyplyvalo & nedorogumeént
prdveé diky mému postigent. Byla
Jsem horkokrevnd a na spoustu
situact jsem reagovala vybusne.
Neumeéli jsme si pak vysvétlit, Ze
Jad_jsem spoustu véct nezachytila,
a neslysela a nikdo si nedal prdci
mi to Fict a,jesté jednou gopakovat
do oc¢i, a, délala, jsem tak pracooni
chyby, které byly uplné gbytecne.
Jd jsem v&dy turdila, gejsem to
delala spravné a hadala jsem se,
naces oni mi teprve potom rekli,
ge amenili postup. UL si neuwvédo-
mili, e me o tom radné negpravili
a neg si to wvedomili (kolikrdt
ani to ne), tak me rovnou odsou-
dili. Rostla bariéra megi nami, jd
Jjsem se citila ukrivdéneé a oni 2as

nemohli gapomenout na vybusdné
obrany majti prdce.

Nakonec po Sesti letech se mi
povedlo prestoupit na, OLMI.
Na zdkladé mych predchogich
gkusenosti jsem si hned s nadri-
genymi promluvila a i s ostatni-
mi laborantkami a poprosila je

o gvldstni individudlni pristup

ke mné. Vysvétlila, jsem, jaké byly
problémy na OKB. Sama,_jsem se
také eameénila a resila pripadné
probléemy s vétsim klidem. Tady
Jjsem meéla stésti na kolektiv i na
nadrigené. Vysli mi se vsim maxi-
mdlneé vstric a dovolili mi slougit
i o vikendech, kdy& jsem se nauci-
la o gvlddla vSechnu prdci.

g kdyg jsem pracovala na
OKB, méla jsem gdjem udeé-
lat si atestaci v oboru, cog gname-
nalo gvysent odbornosti a s tim
i guySeni platu. Jen&e to mi jaksi
nebylo umo&néno. Dodnes nevim,
2da to bylo proto, £e si mysleli,
ge to nezvladnu a dali tak pred-
nost mqji kolegyni, kterd se na tu
atestaci hlasila také, anebo pro-
sté protoZe jsem s nadrigenymi

Spatné vychdgela a nechtéli mi to
doprat. Hlavni sestra nemocnice

vedela, e jsem nékolikrdt o ates-
taci gadala a pamatovala na me.

Potom se na gynekologickém,
oddeéleni uvolnilo misto pro
cytologickouw laborantku a ucha-
gecC o toto misto musel begpod-
minecneé projit roénim speciali-
gacnim kurgem, ktery se konal
v Ostrave a nagyval se Evropsky
prajekt cytotechnologt.. Kdyg mi
to hlavni sestra nabidla, s radosti
Jsem souhlasila a ani ne po pdr
meésicich na oddéleni mikrobi-
ologie jsem prestoupila opét do
Jiného oboru.

acala, jsem jezdit kagdy

meésic na tydenni Skoleni
do Ostravy. Toto specializacéni
studium bylo naroéné jak g hle-
diska, odbornosti, tak i & hlediska,
formy prednasek. Predndsky totig
probihaly ve tmé, kdy se neustdle
na platné promitaly diapogitivy
a profesor k nim rikal komentar.
Toto byl pro me velky problém.
Vyresila jsem jej tak, Ze jsem si
promluvila, s profesorem. Ten se

pak viceméné snagil gaujimat
takové pogice, abych mu moh-

lo, odezirat ge rtt, o, zdroveri se

v mistnosti co nejdadl od platna
nechala svitit jedna 2drivka. Tato
dvé slabsi svétla ge garivky o ddl
od pldatna mi musela stacit, abych
odezirala a védéla tak, co to vliast-
neé je na diapogitivu. Neustdle
Jjsem se pak snagila se o prednds-
kdch bavit s ostatnimi studenty

a takto jsem se jesté dogvédela
spoustu véci. Pogndmky jsem opi-
sovala ag o prestavkdch. Po roce
Jjsem uspésneé slogila gdvereé¢nou
gkousSku a stala se tak specialigo-
vanym cytologickym laborantem.

l\ ’ yni pracuji v soukrome
cytologicke laboratori. Lekar

laboratore me po ukonceni spe-
cializacniho kursgu oslovil sam

s nabidkou prdace u néj. Dogvedel
se o mne od studentky, kterd jez-
dila do Ostravy se mnou o déla-
la ten kurg pro neéj. Od samého
gacatku vedel, e mam sluchové
postigeni a nepredstavovalo to
pro néj gadny problém. Kolektiv
Jje sloZeny & péti laborantek, ktere
Jjsem vesmes gnala u& g drivejska
& nemocnice. Tak&e ted jsem veli-
ce spokgjend. Mam klidnou, dobte
placenou prdci a ¢im méne lidi

v kolektivu, tim lepsi je mé sougiti
s nimi.




8.

Co dal po
podepsani
smlouvy

Mame tedy
vybraného nového
kolegu, upravili jsme
prostredi a seznamili
jsme s celou
zalezitosti tym.

Ceka nas zaskoleni
a co nejefektivné;jsi
zapojeni nového
pracovnika do prdce.
Uz jsme do ného
dost investovali, ted
chceme, aby se co
nejlépe zapracoval

a stal se dlouhodobé
motivovanym

a prijatym clenem
tymu.

Jak jsme se dozvédéli v minulé kapi-
tole, mame moznost individualné pro-
dlouzit zku$ebni dobu ¢i pripadné uza-
viit smlouvu na dobu uréitou. V piipade,
ze jsme délali néjaké stavebni upravy,
napt. pro vozickare, je tfeba vyzkouset,
zda Upravy odpovidaji potfebam kon-
krétniho ¢lovéka.

V této fazi je tfeba dat pozor, aby se
zaméstnanec dobie zapracoval, tedy aby
se naucil své praci, aby zapadl do kolek-
tivu, byl pfijat tymem a védél, na koho
se obratit v pripadé, Ze bude potrebovat
néco fedit.

8.1. Jakou podporu pri
zauceni nového pracovnika
muzZeme mit?

8.1.1. Pracovni konzultant

Lidé s postizenim, ktefi k nam prisli
prostfednictvim agentury podporova-
ného zaméstnani, maji svého pracovniho
konzultanta. Ten jim ¢asto pomohl praci
najit, je mozné, Ze to je pravé on, kdo se
obratil na nasi firmu se Zadosti o pra-
covni misto pro clovéka s postizenim,
kterého jsme pravé ptijali.

Konzultant je privodce daného clo-
véka ve svété prace. To, co se zdravy
¢lovék naudi sam nebo s pomoci per-
sonalnich a poradenskych agentur, uci
se v podporovaném zaméstnavani clo-
vék s postizenim spolu se svym kon-
zultantem. Pfi hledani prace jde napri-
klad o psani Zivotopisu, formulovani
motivac¢nich dopisti, orientaci v pracov-
nich nabidkach, pomoc v komunikaci se
zaméstnavatelem atd.

Co nas ted zajimd, je pomoc pracov-
niho konzultanta po nalezeni préce,
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konkrétné po podepsani smlouvy. Pra-
covni konzultant ndm mize pomoci pre-
konat obavy a nejriznéjsi predsudky ze
setkani s ¢lovékem s postizenim. Zpo-
¢atku vétsinou dochdzi na pracovisté
spolu se zaméstnancem s postizenim
a pomdhd spolupracovnikim v komu-
nikaci. Casto byvé ptikladem v tom, Ze
je mozné se k zaméstnanci s postizenim
chovat ,normalné“ - jako k dospélému
¢lovéku. Pravé konzultant nam muze
odpovédét na nase mnohé otazky, napri-
klad jak mame s timto ¢lovékem mlu-
vit. Pomoci ndam muize naptiklad sdéleni,
ze s ¢lovékem s mentalnim postizenim
je dobré mluvit v jednoduchych vétach,
pti komunikaci s ¢lovékem, ktery neslysi
a odezira, je tfeba zajistit, aby na mluvi-
ciho dobfe vidél atd.

U lidi s téz§im postizenim, napriklad
mentalnim ¢i kombinovanym, konzul-
tant ¢asto pomaha také se zapracova-
nim. V praxi to mdze vypadat tak, ze
zpocatku pracuje spoleéné se zamést-
nancem s postizenim. Zaméstnava-
tel tedy muze praci vysvétlit pouze jed-
nou, a to obéma zaroven. Oba by také
méli mit moznost se prijit na pracovni
zaleZitosti zeptat. Konzultant potom tré-
nuje se zaméstnancem danou ¢innost.
Pokud se ukaze, ze zaméstnanec potfe-
buje delsi podporu na pracovisti, nahra-
zuje vétSinou konzultanta pracovni asis-
tent.

Samoziejmé ne vSichni lidé s posti-
zenim potrebuji takto intenzivni pomoc,
mezi nami zije mnoho Sikovnych lidi,
napiiklad vozi¢karu, ktefi zvladnou za-
pracovani bez pomoci tfetiho ¢lovéka.
U téch ostatnich konzultant casto zlistava
jakousi spojkou pro zaméstnavatele, ktery
se na ného muize obratit v pripadé potizi.

Dle potteby mize konzultant zorga-
nizovat schtizku ¢i poradu, na které lze
probrat mozna fe§eni. Na schizce je
pritomen zameéstnanec s postizenim,
zaméstnavatel, konzultant a pripadné
dalsi zucastnéné osoby.

Podporou pro zaméstnance byvaji kon-
zultace s konzultantem. Odehravaji
se po pracovni dobé a jejich Cetnost se
postupné snizuje. Smyslem téchto kon-
zultaci je reflexe pribéhu adaptace na
pracovni misto.

8.1.2. Pracovni asistent

Pracovni asistence jako pfima podpora
na pracovi$ti se osvéd¢ila zvlasté u lidi
s mentalnim postiZzenim, kteti pottebuji
zpocatku intenzivnéj$i ,vedeni. Vyzkum
potieb osob s rliznymi typy postizeni
ukazal, ze ilidé se sluchovym, zrakovym
a télesnym postizenim by nékdy uvitali
pii zau¢eni pomoc asistenta. Mnozi véak
zvladnou zaucdeni béznym zplisobem,
napriklad pomoci zkuseného kolegy -
patrona, ktery je ve zkusebni dobé zauci
a vysvétli vSe potiebné.

Pracovni asistent tedy pomaha, stejné
jako zpocatku pracovni konzultant,
nacvicit potfebné pracovni tikoly a zapo-
jit se do kolektivu, coz v del$im hori-
zontu vede k dplnému osamostatnéni
pracovnika.

Vyhodou podpory poskytované primo
na pracovisti je, Ze asistent mize sle-
dovat a reagovat na skute¢nosti, které
jsou obtizné sdélitelné slovy, muze
pomoci utvaret vztah mezi pracovnikem
s postizenim a jeho novymi kolegy.

Miuze vcas odhalit problémy, které
spolupracovnici mohou s novym kole-
gou mit. Pro nas jako pro zaméstnavatele
(pokud se k nam vibec tyto potize done-

sou) je nékdy obtizné se o nich i zmi-
novat, nékdy je tendence jejich reseni
odsouvat s tim, Ze se néjak samy vyresi.
V praxi se stava, Ze kdyz se tyto drobné
potize nefe$i a nahromadi, za¢ne zamést-
navatel uvazovat o propusténi zamést-
nance, aniz by mu dal $anci problémové
oblasti vylepsit ¢i odstranit. S pomoci
pracovniho asistenta miizeme pripadné
nedostatky napiiklad v komunikaci ¢i ve
vymezeni roli fe$it hned, jakmile nasta-
nou, a tim zamezit jejich nartstani.
Nékdy asistent jednoduse pomuize kole-
glim reagovat na pripadné problémy.

8.1.3. Hodnotici rozhovor

Doporucit mtizeme také tzv. hodnotici
rozhovor, ktery s novym zaméstnancem
vede vedouci pracovnik, naptiklad na
zacatku, v poloviné a na konci zkusebni
doby.

Hodnotici rozhovory zname spise
jako bézny ndstroj péce o zaméstnance.
V posledni dobé se tato metoda ujala
predev$im v komer¢éni sféfe. Tato forma
sdileni nemusi byt omezena na zkusebni
dobu, je mozné v ni pokracovat i nadale.
Nadfizeni si vedou o rozhovorech
zaznamy, které se pak stavaji souddsti
osobni slozky podrizenych a mohou byt
soucasti jejich pland rozvoje a vzdélava-
cich plant.

Soucasti rozhovoru na pocatku je, co
od prace ocekdva zaméstnanec, co dand
spole¢nost a zaméstnavatel. A pokud by
se stalo, ze bychom opravdu po uplynuti
tfi mésict zjistili, Zze s nim nechceme
spolupracovat, mame se o co optit. Pro-
toze pokud ani po néjakych opatte-
nich nebyly splnény ocekavané pracovni
vykony, mame moznost dat v pripadé
smlouvy na dobu uréitou zaméstnanci
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jesté $anci a v pripadé neprekonatelnych

obtiZi se s nim rozloucit.

8.2. Co pomiize tymu
nového kolegu prijmout

Jiz jsme si fekli, Ze je dobré sezna-
mit tym spole¢né s novym zaméstnan-
cem s nutnosti specifického zachdazeni
a zpusoby, jak mu lze v ptipadé potreby
pomoci. Mtzeme k tomu vyuzit dobu,
kdy jsou zaméstnanci shromazdéni tfeba
z jiného duvodu, naptiklad pfed pora-
dou nebo po ni. Tehdy je dobré jim to
dopfedu fici, aby si na poradu naplano-
vali delsi cas.

Je dobré pozadat nového kolegu, aby se
kratce predstavil a vedouci potom muze
pohovorit o naplni jeho prace, o pra-
covni dobé, o funkei a roli jeho pracov-
niho asistenta, pripadné po predchozi
dohodé s danym pracovnikem predsta-
vit kolegu—patrona, ktery bude po zku-
$ebni dobu drzet nad novackem ochran-
nou ruku.

Nékdy se také vyplaci seznamit kolegy
s oblastmi, ve kterych potfebuje novy
kolega pomoc. Tady plati, Ze nejlepsi je
se nového kolegy v pripadé potreby ptat,
zda s né¢im potfebuje pomoc a jakym
zpusobem.



Shrnuti

Je tireba zdaraznit
lidem, Ze se nemusi
bat s novym kolegou
komunikovat, ze

to je ¢lovék jako
kazdy jiny, pouze

ma v néem Zivot
obtiznéjsi. To ale
neznamena, Ze ho
musi Setrit pred
svymi pripominkami
a namitkami vice nez
kteréhokoliv jiného
kolegu.

Miuze také nastat situace, Ze sice novy
zaméstnanec dobfe zapadne do tymu
a je obliben, ale nezvladd vsechnu praci
ve stanoveném case. Resenim je vratit se
o krok zpétky a upravit pracovni dobu
¢i pracovni naplin, omezeni svéfenych
¢innosti ¢i jejich jiné rozvrzeni. Spolu
s konzultantem ¢i asistentem se také
mizeme domluvit na intenzivnim tré-
novani nékteré dovednosti a postupném
ulenti se jednotlivym ¢innostem. Uprava
pracovni doby mtize znamenat tieba jeji
prodlouzeni, ¢i nahrazeni odpolednich

smén dopolednimi, kdy je pracovnik
vykonnéjsi.

8.3. Jak zajistit hladky
priubéh, aneb jak vyresit
pripadnou krizi

Je také dobré pocitat s tim, Ze po
néjaké dobé muze prijit krize. Nékdy to
byva po pil roce, nékdy trochu pozdéji.
Z pracovniki spadne pocate¢ni nad-
$eni ¢i ostrazitost, vzagjemné se ,,otukaji
a za¢nou vidét chyby. Osviceny vedouci
to vSak vi a umi krizi fesit ¢i minimali-
zovat jeji pripadné negativni disledky.
U lidi s téz$im, napriklad mentalnim
postizenim se osvédcilo zistat ve styku
s organizaci, kterd nasi spole¢nosti pra-
covnika se zdravotnim postizenim dopo-
rucila a poskytuje pracovni asistenci
a konzultace.

Piipadné ve chvili, kdy je zaméstna-
nec jiz samostatny a nepotfebuje pra-
covni asistenci, podili se na vypracovani
tzv. zavérecného planu, ktery pomaha
pracovnikovi vytvorit pracovni konzul-
tant a kde je uvedeno, jak postupovat
v novych situacich, napf. pfi nové pra-
covni naplni. Zavére¢ny plan je osvéd-
¢enou soucasti sluzby podporovaného
zameéstnavani.

S kolegou s postizenim, ktery k nam
neptisel na doporucenizadné organizace,
je vhodné, aby vedeni prubézné komuni-
kovalo, naptiklad formou jiz zminénych
hodnoticich pohovort, které mohou
pokracovat i po ukonceni zkusebni doby.
Také pokud provadime jednou za cas
podobné pohovory s ostatnimi zamést-
nanci, napriklad jako podklad pro indi-
vidualni vzdélavaci plan, miizeme zaradit
jako soucast témat ,ja a kolegové® také
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dotaz ,ja a kolega s postizenim® (otdzka
muze znit - ,ja a kolegyné v Gctarné
»kolega u skartovacky“ atd.). Jde o to,
aby nasi zaméstnanci ziskali dojem, Ze
o svych tézkostech, pripadné radostech
s nami mohou mluvit a Ze to neni tabu,
které si musi vyfesit sami, ptipadné pro-
birat to s ostatnimi kolegy na obéd¢.

V této kapitole jsme se dozvédéli, co nas
muze potkat pfi zapracovavani nového
kolegy se zdravotnim postizenim. Neni
ndhoda, Ze odstavecek o moznych
upravach pracovni doby a naplné je
velmi stru¢ny a kratky, zatimco odsta-
vec o zapojeni do kolektivu je hotové
pojednani na toto téma. Ze zkuSenosti
totiz vime, Ze problémy pti zapracovani
se objevuji vice v oblasti mezilidskych
vztaht a vzajemného nepfijeti na pra-
covi$ti nez v samotném zvladani své-
fené prace. Vyhody (jak finan¢ni, tak
lidské) plynouci ze zaméstnani ¢lovéka
s postizenim byvaji casto tak vysoké,
ze se vyplati slevit z narokit na rych-
lost s ohledem na peclivost, presnost,
ale potize s kolegy casto nejde obejit, je
treba jim citlivym pristupem predchazet.

Priloha ¢.4

Piktogramy

Jsou to jednoduché,
symbolum se blizici
obrazky slouzici ke
komunikaci.

-
Rada z nich je kazdodenni sou-

éasti naseho zivota. Ridime se
jimi, i kdyz je téméF nevnimame.
Nutnost dorozumét se a vyloudit
komplikace je ¢ini stale vyznamnéj-
$i. Nejlip si to uvédomime treba na
letisti kdekoliv na svété. Naptiklad:
vychod, toalety dle pohlavi, smé-
narna, jidelna, obéerstveni, umyvar-
ny, schodisté, prvni pomoc, nouzo-
vy unik, zakaz vstupu, nebezpeéi...
a desitky dalsich.

kdyz neovladame mistni jazyk,

rozumime a dokazeme se orien-
tovat. Dostavame piikazy, zakazy,
pokyny a nabidky zpusobem, ktery
zvladnou i malé déti, které neumi
cist. Tady se hlasi nové moznosti.
Jaké?

Nauéit se, a predevs$im také
vyuzit schopnost cteni béz-
ného psaného textu, neni doprana
kazdému. U zdravotnich postizeni
spojenych se snizenim intelektu
se nékteré schopnosti potiebné
k efektivnimu c¢teni dostatecné
nerozvinou. K pochopeni takového
stavu si tfeba muzeme predstavit
bézné dité ve véku tfi az péti let.
Poznava obrazky, pojmenuje je,
najde mezi nimi vztahy. Cteni v§ak
jesté nezvlada, jeho schopnosti
k potiebné urovni nedozraly.

Pro mladez i dospélé s mental-
nim postizenim jsou vychodis-
kem a dobrym nastrojem piktogra-
my. Nauéi se jich rozliSovat nékdy
i nékolik tisic. Mohou byt kombino-
vany s barvami, které rozsifi vyzna-
movy rejstitik nebo usnadni tFidéni.
Daji se z nich sestavovat pfibéhy,
predavat informace i plany, tvo-
fit nasténky a rozpisy. Néco jako
obrazkové pismo starych Egypta-
nu.

Pouiiti piktogramii také umoz-
ni ucelné pracovat. Napriklad
v danské obci Fakse-Vandrerheim
je stravovaci a ubytovaci zatizeni
slouzici mistnim i turistim. Vétsi-
na zaméstnancu zde neumi Gdist,
a presto nevznika problém, hotylek
funguje spolehlivé. Na konkrétnich
pracovnich mistech jsou zacviéeni
zameéstnanci, kteri maji pro kazdou
sménu a také casti smény nebo dil-
¢i, nepravidelné ukoly namnozené
letacky, obrazkovy rozpis ukolu.
Pokojska si rano vyzvedne prehled
pokoji, kde je tieba uklidit. Pro
kazdy ma listek s obrazky, které
popisuji, co je tfeba udélat: Prv-
ni obrazek - oteviené okno, dru-
hy - vyména lozniho pradla, tieti
- myti umyvadla, sprchy, WC atd.
Neni problém znazornit vysypavani
kose, vysavani, utirani prachu na
nabytku. Je to jednoduché a pFitom
to funguje. Samoziejmeé, ze zmény
a inovace vyzaduji zacvik a duklad-
nou kontrolu, ale to plati pro vedeni
gramotnych pod#izenych take.

Piktogramy predstavuji dosud
ne piné vyuzitou moznost pro

pracovni uplatnéni urcité skupiny
zdravotné znevyhodnénych lidi.
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Kasuistika
c.6

CGlovék s kom-
binovanym
postizenim -
zkusenost

ve statni
spolecnosti
zabyvajici

se archivaci
dokumentua

M. se obrdtil na
agenturu podporova-
ného zameéstndvani
béhem cervna s tim,
Ze by rdd ziskal prdci
v administrativé na
zkrdceny uvazek.

Je absolventem
gymnazia pri
Jedlickové ustavu.
Nasledkem détskeé
mozkové obrny chodi
o dvou berlich a hure
vyslovuje.

predchogzich gameéstnani

u& védeél, &e nechce pracovat
v prostredi, kde je stres a tlak na
momentalni vykon. Predstavoval
st klidngéjst praci, napriklad 2add-
vani udaju do pocitace, vyhledd-
vani a dalsi gpracovdvdni udaojl
g internetu a prdci s internetem.
Nebranil se vsak ani nécemu
NOVEMU.

&ari agenturu oslovila, spo-

le¢nost zabyvajict se archiva-
ci dokumentu, kterd hledala od
prosince nekoho do podatelny na
zkrdceny tuvazek. Slo predevdim
o skenovdni dokumentu a jejich
gakladani do archivu podle
urcitych parametri. Ddle byla
soucdsti pracovni ndplné e-mai-
lovd komunikace s kolegy. Spolec-
nost sidlila na trase metra, kde
M. bydli. Pracovni kongultantka
rekla, M. o této nabidce a M. zacal
o prdci uvagovat a chtél se jit
behem 24t na pracovni misto
podivat.

D ohodli tedy schi.zku,
na které si M. popovidal

s vedoucim oddéleni, jeng mel

prdci v podatelné na starosti. M.
projevil prani, aby byla pritomna
také jeho konzultantka. Pracovni
ndpln mu vyhovovala, mluvili
také o tom, £e zatim nemd gku-
Senosti se skenovdnim, ale Ze

by se tomu rad naucil. Schi.gku
ukoncili s tim, £e M. vezmou a, e
se ozvou v listopadu, kdy muse
nastoupit.

S vedenim také napldnovali,
Se gpocdtku ptjde nekolikrdt
s M. kongultantka, kterd pomut.ge
natrénovat skenovdni, spravné
ukladani do archivu a ostatni
2alegitosti spojené s prichodem do
nové prace. M. chtél mit kongul-
tantku na pracovisti také kvtili
tomu, aby se citil jistéjsi a lepe
gulddl proni dny v prdci.

rijnu byla domluvena pausa,

M. se prihldsil na jagykovy
kurg a kongultantka odjela na,
meésicéni dovolenou.

Po ndvratu & dovolené se sesla,
s M., ktery ji rekl, e u& od
druhého tydne v rijnu pracuje

v té spolecnosti. Hned zacdtkem
rijna mu totig gavolali, e by byli

radi, kdyby nastoupil hned, ga.tim
na dohodu o provedeni prdce. M.
nechtél mo&nou praci gtratit, sou-
hlasil tedy a gacal se zaucovat
sam. Vedeni mu pouze reklo, co
ma délat, ale nikdo se mu neve-
noval pri gaucovdni. M. tedy se
skenerem ,bgjoval“ sam a naucil
se skenovat takovym zpl.sobem,
2e v&dycky pri vynddvdni doku-
ment trochu pomackal. Nikdo mu
nic nerekl, takZe se gddlo, e to
nikomu nevadi.

D ochdzel do prdce cely Fijen
na tri dny v tydnu, v&dy po
péti hodindch. Citil, &e to v prd-

ci neni uplné v pordadku, nebylo
napriklad jasné, komu md hldsit,
ge ug praci dodelal, zda md
gvedat telefony, kdyg v mistnosti
nikdo jiny nent, ddle mel stejné
Jako ostatni pouge 45 minut na
obéd, cog jemu, pri pomalejsi chili
s berlemi stacilo tak na cestu do
Jidelny a gpét a. na samotneé jidlo
ug nesbyval ¢a.s.

se s konzultantkou doho-
o dl, Ze domluvi schigku M.
s vedenim a kongultantkou, na
které proberou, jak se véci majt.
M. chtél, aby na pracovisté 2avo-
lala kongultantka a domluvila
termin. Tak se taky stalo.

Pfelcvapujici bylo ug to, Ze
vedeni se chtélo setkat pouze
s konzultantkou, beg pritomnosti
M. Ukdzalo se, Ze nejsou, Spoko-
Jjent s pracovnikovym vykonem,
ale nikdo si nedal tu prdci, aby
mu to rekl. Kongultantka nabi-

zela, £&e mohou gacit gnovu od
gacdtku a ¢innosti natrénovat
tak, aby vedent bylo spokagjeno.
Ze strany vedeni ji& nebyl gdajem,

dokonce se citili podvedenti tim, e
M. nebyl dostatecné rychly a véci
mu nedochdgely samy od sebe.

A to i prestoZe na gacdtku bylo
domluveno, £e spoluprdace gacne
a2 od prosince 2a pocdtecni pod-
pory kongultantky. Vedouct tedy
nechal M. vyéerpat 100 hodin na
dohodu o provedeni prdce, a, o dal-
51 spoluprdci nemel gdjem.

M absolvent gymndgia, je

o 9 Velmi peclivy, schopny

a vytroaly mlady mug. Potrebuje
vsak prave intengivni pocédteéni
podporu v novém prostredi. Je pro
nej tégké si domluvit jasne urcite
véci, v tomto pripadé napriklad,
2da ma gvedat telefony a brdt
vkagy.

Po této 2kudenosti pokracoval
spolu s kongultantkou v hle-
dani prace podle svych predstav
a Mmo&nosti.

Kde byla chyba?

» vedouci nepostupoval
podle dohody ze zari, tedy
zavolal M. driv v dobé,
kdy nebyla dostupnd
bodpora konzultantky,

 prace nebyla dostatecné
kontrolovdna a chybéla
srozumitelnd zpétnd
vazba (,,vadi, kdyz jsou
dokumenty pomackané“),
nebylo jasné, komu hlasit,
Ze prdce je hotovad,

* napln prdce nebyla
Jjasnda (zda zvedat
telefony a brat vzkazy).

Co se dalo udélat lépe?

* M. nebo vedouci mohli
2avolat do agentury
(cisla méli oba), vysvetlit
situaci a poZadat nékoho
0 podporu,

» vénovat se vice pocdtecni

fazi a mluvit o potiZich
(necekat, Ze samy 2mizi).




Kasuistika
C.7

Clovék

s mentalnim
postizenim -
priklad

dobré praxe
podporovaného

zamestnavani
|/PZ/

L. chodil do
Jedlickova ustavu

a Skol v Praze na
trilety ucebni obor
kniharina. Béhem
posledniho roku
studia zacal chodit do
Job Clubu v Asistence,
0.s. Zde jsme vymysleli
mo2nosti pracovniho
uplatneént a ukdazalo
se, Ze L. by rad

po skonceni Skoly
pracoval v kniharskeé
dilne.

l Si postupneé ga vedeni pra-
e couni kongultantky Asis-

tence, 0.s. vyhleddval kniharske
dilny. Jelikoé je & Pribrami, kam
se mél po ukonceni Skoly vracet,
2ameril se na dilny v Pribrami
a okoli.

Po nékolikamésicnim hledd-

ni a objigdeni jednotlivych
pracovist’ se podarilo najit vhod-
né pracovisté primo v Pribrami.
Spolu s kongultantkou si L.
domluvil na tamnim uradu prace
vytvorent spolec¢ensky ucelného
mista s dotaci na megdu. Do prdce
nastoupil v poloving éervence
2003 na, 6 hodin denné. Zpocatku
s nim byla nékolikrdt na pra.covis-
ti kongultantka, kterd mu pomoh-
la, domluvit vhodnou pracovni
ndpln. Meél rué¢né skladat a lepit
knigky a delat opravy knih, které
vyjdou e stroje. Po gacvicent
zustal L. po dohodé s vedoucim
na, pracovisti bez asistence.

Po dvou tydnech, kdys jsme
mlwvili s panem vedoucim,
byl velmi rozladeény, rikal, &e L. ve
Skole nicemu nenaucili, £e neumi
ani gdakladni véci a Ze nevédi, co

s nim. Miuvili jsme s nim o tom,
ge praveé proto L. potrebuje podpo-
rované zameéstnavani, £e potrebu-
Jje ¢ass, aby se vse v novVEmM pro-
stredi naucil a natrénoval. Pan
vedouct byl vstricny a usgnal, Ze

L. potrebuje ¢as a podporu nekoho
2 novych kolegti, aby si zautoma-
tizoval potrebné dovednosti.

B éhem pdr meésict se L.

S pomoci gapracoval o bray
pracoval samostatné. Po pronim
roce si pan vedouct ji& beg podpo-
ry Asistence, 0.s. na urade prace
dohodl prodloug&ent spolecensky
ucelného mista o dalsi rok. Kdyg
Jjsem s nim asi po roce L. pu.sobeni
v tiskdarné mluvila, Fikal, e je
rad, e tam L. md, protoge napri-
klad, kdyg se v dilné ptd, kdo by
Sel na sobotni smeénu, nikdo se
nehldsi, pouge L. A kdyg ug se
nékdo prihldsi, tak to ostatnim
nedad a hldasi se taky. Ale jak ug
to nekdy &ivot umi, stalo se, e
oboustrannd, spokojenost trvala
v tomto pripadé dva a pul roku.

Jiného mésta a v kniharské
dilné skoncil. Zavolal do Asisten-
ce, 0.8., kde si vyZddal kontakty
na agenturu podporovaného
gameéstnavadni, kterd je bligko jeho
novému bydlisti a s jeji& pomoct
hledd dalsi prdci. Rdd by gustal
ve SVém oboru.

Potom se L. odstéhoval do

byva jesté dodat, e L. Zivot
komplikuje tégkad srdec-
ni vada, mad lehké mentdalni
postigeni a lehkou vadu reci.

9.

ZkusSenosti
zameéstnavatelu,
kteri to zkusili

9.1. Zaméstnanec
s télesnym postizenim

Pro kolegu s télesnym zdravotnim
postizenim se muselo hodné udélat
uz ptedem. Upravy jsou piijemné pro
vSechny zaméstnance. Napriklad foto-
bunky na dverich jiz nyni ocekavaji tak
samozfejmé, ze kdyz na nékterych dve-
fich chybéji, stava se obcas, Ze narazeji
do skla ¢elem. Vzhledem k obtizim, které
vznikaji pii jeho dopravé, jsme prizpiso-
bili kolegovi pracovni dobu tak, aby pfi
sychravém pocasi mohl délat praci doma
a posilat ji pres internet. Doladili jsme
malic¢kosti v pristupnosti, tzn. ze jsme
kuptikladu oblozili rohy na chodbach
a v jidelné jsme udélali vétsi misto tam,
kde kolega sedava, aby se mu pohodlnéji
»parkovalo“ u stolu. Potom uz bylo tro-
chu napinavé odhadovat, jak se zatvari
ten ktery zakaznik, kdyz mu sluzbu
poskytuje vozickar.

Potize, které se béhem doby proje-
vily, se nas dotykaly nejen prakticky, ale
i emocionalné. Bylo to tehdy, kdy jsme
méli jednani mimo nas objekt, a kolega
se tam nedostal viibec nebo s velikou
dopomoci. Na nékterych mistech ho
tedy musel nékdo zastupovat. Casem si
nasi partnefi dilem zvykli chodit k nam,

abychom nemuseli vystavovat svého spo-
lupracovnika na vozicku nediistojnym
situacim. Neékteri vSak zacali také pri-
zptisobovat prostiedi u nich. A pry nejen
kvtli nam.

Na druhé strané si pfimi spolupracov-
nici pochvaluji kolegu vozickare v tom,
Ze se jim casto pfi jednanich stava, ze
ma jinou atmosféru nez obvykle. Ze je
po vsech strdnkich ohleduplnégjsi. Ze
ve chvilich kdy kolega-vozickar zazer-
tuje, vSichni zfejmé ze samé tulevy, Ze je
na ném vidét, ze nebere zivot jako tragé-
dii, za¢nou také vtipkovat a vie se uvolni
alépe dojednava.

Co se tyka dalsich problémi, zejména
technickych, mame dobrou zkugenost
s tim, Ze kolega saim na né upozorni.
A protoze vime, Ze je zvykly tyto véci
re$it, nechavame to na ném a poskytu-
jeme mu pti FeSeni jen takovou podporu,
jakou sam chce. Ve vztazich to md stejné
jako vsichni ostatni - zda se, ze se uz
zapomnélo na to, ze ma néjaky vozicek.

Nejvic jsme museli zohlednit to, ze nas
kolega s omezenou moznosti pohybu
pottebuje jiné zachazeni pri havarijnich,
rizikovych a krizovych situacich. Napti-
klad pti pozaru nefunguji vytahy, a je
tudiz pro ného nemozné se dostat ven
jinak, nez ze ho nékdo ,,sdrnca“ po scho-
dech. Nedavno jsme v$ak pro ného a pro
dalsi, které hodlame zaméstnat, koupili
specialni sedacku, kterou lze kohokoliv
imobilniho dopravit kamkoliv.

9.2. Zaméstnanec se
zrakovym postiZenim

Nastupujicimu pracovnikovi prakticky
nevidomému jsme u nas v podniku véno-
vali takovou péci, kterd prospéla i ostat-
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nim. Néco jsme museli udélat podle
vyhlagky povinné bez ohledu na to, zda
u nas nékdo takovy je, ¢i neni (hldseni
stanic ve vytahu ve vefejné budové).
Museli jsme uklidit vSeliké véci, které uz
neslouzily, ba prekazely, které jsme vsak
¢asem prestali vnimat. Do chodu rutz-
nych zalezitosti jsme vnesli fad, at uz pti
vstupu do budovy, kde se nyni recep¢ni
s kazdym pozdravi a vyméni s nim par
slov, tak tfeba pfi kolobéhu papiri. Vse
je zfetelné oznaceno a ulozeno v des-
kach s hmatové identifikovatelnymi ¢isly
a napisy, nic se nikde nepovaluje. Nas
kolega zachazi bravurné s pocitacem,
a protoze mu slouzi i ve vécech, jez by
nas ani nenapadly, chodime se k nému
o zachazeni s pocita¢em radit.

Poté, co jsme méli velké pochybnosti
o tom, jak novy pracovnik zvladne své
ukoly, jsme byli prekvapeni, Ze vSe fun-
guje. Zpocatku nas trochu rusil hlasovy
vystup jeho pocitace, ktery mu predcital
dokumenty. To $lo velmi snadno upra-
vit tak, ze v dobé¢, kdy nam to vadilo, vzal
si kolega sluchatka. Jsou v$ak i pripady,
ze ho zadame, aby Cteni zesilil, Ze tento
predpis také potiebujeme znat, a takto se
s nim seznamime snadno a rychle.

Méli jsme trochu problém, Ze s timto
svym  spolupracovnikem nemitizeme
navazat o¢ni kontakt. Také nds trochu
matlo, jak pohotové vnimd déni, které
jsme my ani nezaznamenali, jak napii-
klad pozna lidi podle chiize ¢i viiné atp.
Zvykli jsme si vSak a na druhé strané
jsme zacali brat jako samoztejmost, Ze ho
upozornujeme tfeba na zmény v uspo-
radani nabytku nebo ze mu popisujeme
své okoli. Kdyz jsme zacali brat ohled na
tohoto svého kolegu, stali se mnozi z nas

yevr



mnohem vic zajimat, jak co kdo vnima
a proziva. Opakované nas na$ nevidomy
kolega ohromuje svou paméti. Pravdé-
podobné tim, zZe si nemtize v$e ihned
zapsat, ji ma nadobycej vycvicenou.

Prekvapilo nas pri rtznych jednanich
mimo nasi organizaci, jak na naseho spo-
lupracovnika lidé reaguji (nékdy s pre-
hnanou pozornosti, jindy se bezostysné
usklibaji) a také to, jak on sam dokazal
tyto reakce rozpoznat.

Na nékterych mistech, kam musime
sluzebné jit, je obtizné se vyznat pro pri-
li$ mnoho predmétt, nebo je nebezpedi,
ze by se slepeckou holi mohlo néco sho-
dit ¢i poskodit. Tam kolegu vedeme a ve
mu popisujeme. Nam uz to pripadd nor-
malni, ale néktefi lidé se nas ptaji, zda
nam neni nepfijemné, kdyz se nas takto
drzi a kdyz se mu snazime obrazovy vjem
zprostiedkovavat. Zajimavé je, ze az pfi
této pomoci jsme si uvédomili, kolik véci
nam dosud unikalo a jak je nékdy tézké
nahlas vyjadrit, ¢eho jsme si diive vsi-
mali jen tak mimochodem. Ted uz jsme
ziskali tolik zku$enosti s ¢lovékem, ktery
ma problém s o¢ima, Ze bychom si troufli
zaméstnat jesté nékoho dalsiho.

Na zvlastni zachazeni pti havarijnich,
rizikovych a krizovych situacich s nasim
nevidomym kolegou jsme pfipraveni.
Mame rozdélené ukoly, takze vime, kdo
a jakym zptisobem by ho upozornil na
nebezpec¢i, kdo mu pomiize pripadné
opustit budovu a kdo zachrani jeho
pomiicky. Vime také, co pottebuje dal,
bezprostfedné po zachrané, a kdo to ma
zabezpecit.

9.3. Zaméstnanec se
sluchovym postizenim

Nastupujicimu  kolegovi nevyhovo-
val predevsim zpiisob komunikace,
ktery byl na nasem pracovisti zavedeny.
Nebylo tu totiz zvykem néjaké infor-
mace vyvésovat nebo sdélovat pisemné.
Vétsinou jsme si pracovni zalezitosti sdé-
lovali na poradach a ostatni se néjak pii-
rozené rozsitilo, takze jsme ani neuvazo-
vali o tom, Ze bychom toky informaci
u nas méli néjak ridit.

Kdyz tedy mél na$ neslysici spolupra-
covnikzacit, upravilijsme predevsim toto.

Opattfili jsme dvefe ¢isly a piktogramy
(v8ichni se zdcastnili vybéru obrazki)
a zavedli jsme systém psanych sdéleni.

Nektefi ¢lenové firmy byli v rozpacich,
jak s novym kolegou navazat kontakt
a komunikovat, jeden prohlasoval, Ze na
to, aby se ucil znakové feci, je uz prilis
stary, ale nakonec v$e plynulo docela pri-
rozené. Neslysici kolega je totiz ¢astecné
schopen odezirat, takze pii béiném
styku to k dorozuméni stacilo. K vytizo-
vani pracovnich véci, zvlasté téch speci-
alnich, pouzivame psany text.

Pracovni tkoly zvlada nas spolupra-
covnik dobfe, ma vybornou schopnost
se soustredit (asi Ze ho nerusi to co nas).
Jeho zaujatost praci je obdivuhodna, je
velmi motivovany. Ma obrovsky zdjem
se dal vzdélavat a rozvijet, coz pravdé-
podobné plyne z toho, Ze je zvykly pfe-
konévat obtize uz od stfedoskolskych
studii. Kdyz ndm vypravél, jak slozité
pro ného bylo, aby mél néco z vykladu,
jak si musel spoustu véci domyslet, zis-
kat néjak jinak, opisovat poznambky atp.,
bylo ndm jasné, ze neni nikterak zhyc-
kany pohodlim.
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Problémy nékdy byly, kdyz se k nagemu
neslySicimu kolegovi nedostaly néjaké
informace a on kvtli tomu néco neudélal
dobre. Citil se velmi nestastny, choval se
dotéené, bylo vidét, jak ho mrzi, jednak
Ze se néco pokazilo, jednak Ze se nemtize
spolehnout na to, Ze v naSem podniku
komunikac¢ni bariéra zmizela. Ostatni
zpocatku nedovedli tak prudkou reakci
pochopit, a tak atmosféra houstla. Jeho
nejblizsiho spolupracovnika zvlasté roz-
¢ilovalo, ze aby dodal diraz svym slo-
viim, kolega dupal velmi silné nohou do
zemé. Vyresilo to opakované vysvétlo-
vani, které inicioval jejich vedouci. Ten
totiz pracoval s rodi¢i neslysiciho kolegy
a uz rozumél témto reakcim. Pocho-
pili jsme, Ze kolega vnima vibrace, niko-
liv hlas, stejné jako jeho rodinni ptislus-
nici (také neslysici), proto se snazi dodat
véhu svému sdéleni dupanim. Casem
se kolega zmirnil v projevech a také my
jsme si zvykli na jeho hlu¢nost. Nase
dobré vztahy bylo nutné vypéstovat.

Organiza¢né bylo naro¢né, ze nék-
teré z ukonu, které bézné do naplné
prace na této pozici patti, nemohl tento
kolega délat: telefonovat, vést rozhovory
s klienty atp. Prevzal tedy ¢ast pisemné
agendy od ostatnich. Kdyz je ted nékdy
na sluzebni cesté a ostatni musi vytizo-
vat véechny e-maily a dopisy, uvédomuji
si, jakym prinosem tento netelefonujici
kolega pro né je.

Uz predem jsme se dohodli, jak
pomiizeme svému nesly$icimu kolegovi
pti havarijnich, rizikovych a krizovych
situacich. Pfipravili jsme si ve spolu-
praci s nim piktogramy, kterymi se muize
domluvit s kymkoliv z podniku. Vétime,
Ze i v pripadé, ze by byla panika, bychom
mu dokazali pomoci.

9.4. Zaméstnanec
s vnitfnim postizenim

Stavd se, ze o osobiach s vnitfnim
postizenim nékdy ani nevime, ze néjaké
postizeni maji, Ze se pripadné zdra-
votni potize projevi az casem. Pro-
toze tito lidé obvykle nepozaduji zadné
technické upravy na pracovisti, neni
jejich vstup do podniku provazen zmé-
nami, které by nékdo mohl zazname-
nat. AvSak naSe nova pracovnice, nez
nastoupila, nam sdélila, Ze ma néjaké
vnitini postizeni, a tak jsme ocekavali,
ze bude casto nemocnd. Dohodli jsme
se tedy, Ze bude pracovat na pozici, kde
jeji casta nepritomnost neohrozi chod
podniku a nabidli jsme ji takovou pra-
covni dobu, ktera ji bude vyhovovat.
Pokud se nemuze dostavit na praco-
visté a je néco neodkladného, je schopna
nam dodat potfebné elektronickou pos-
tou nebo sdélit telefonem. Vlastné jsme
si az jeji zasluhou uvédomili, Ze vSechny
véci se nemusi odbyvat na pracovisti, ze
je mozné pracovat i doma. Pro mnohé
z nas tak nastala éra nového pristupu
k praci.

Vzhledem k tomu, Ze jsme v$e dohodli
a upravili pfedem, nemuseli jsme potom
uz nic ménit, jenom jsme pri prvni
vhodné prilezitosti této kolegyni zakou-
pili pohodlné kieslo. Pro nékteré spo-
lupracovnice byl sice zpocatku zvlastni
pracovni rezim této kolegyné kamenem
urazu, ale kdyz zjistily, ze svym pracov-
nim tempem jim staci a nikterak je neo-
mezuje, pfijaly ji a vzniklo mezi nimi
neformdlni pratelstvi. Ocenuji u ni pre-
dev$im, Ze je schopna pochopit jejich
tézkosti, pomaha jim, nehoni se za penézi
a vyznava hodnoty, jako je rodina atp.

Jsme pripraveni, ze tato nase kole-
gyné pri havarijnich, rizikovych a krizo-
vych situacich pottfebuje trochu pomoci
- nemuze moc rychle utikat. Na to jsme
pripraveni a vime také, jak postupovat
pri nahlém zhorSeni stavu.

9.5. Zaméstnanec
s duSevnim onemocnénim

O lidech s mentalnim postizenim
a jejich zaméstnavani jsme psali v pred-
chozich kapitolach. Proto zde pojed-
name jen o skupiné osob s dusevnimi
nemocemi.

Ti, podobné jako lidé s vnitfnim
postizenim, nemusi sami své potize ani
zminit a mozna az ¢asem zjistime, Ze je
tu néjaky problém. Potom zalezi na nas,
zda se odhodlame s kolegou déle pra-
covat. Pfipomindme, ze v Ceské repub-
lice pracuji organizace, které osobam
s dusevnimi nemocemi pomahaji, napri-
klad Fokus.

Obraz raznych dusevnich nemoci se
velmi li$i a Ize tedy jen velmi tézko pred-
vidat, jak bude vypadat u konkrétniho
¢lovéka. Prece vsak je mozné obecné, tj.
u kazdého clovéka s timto postizenim,
predpoklddat zmény chovani, zejména
kdyz se blizi ataka nebo kdyz uz je ¢lo-
vék pod jejim vlivem. Odlisnosti v cho-
vani mohou byt dvoji: budto tento kon-
krétni ¢lovek zpravidla reaguje jinak nez
vsichni ostatni, nebo je jiny, nez byva
obvykle, uplné nahle. Zvlasté druhy pri-
pad muze signalizovat, Ze neni néco
v poradku, Ze je zde néjaka zdravotni
komplikace. Paklize dojde k vy$e popsa-
nym pripadim, je vidy nutné s timto
¢lovékem pohovorit a dohodnout se
s nim na dal$ich postupech.
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Nage pracovnice s duSevni nemoci
nam sdélila, Ze jeji nemoc probiha tak,
ze ma obdobi, kdy nema viibec zadné
potize, a naopak kdy nemtize praco-
vat viibec. Zaradili jsme ji na pracovni
misto, kde muze byt i dlouhodobé nepii-
tomnd. Kolegyné sama hlasi, Ze se jeji
stav zhorsuje a ze je tudiZ nutné jeji praci
zadat nékomu jinému. Tato potieba nas
vSechny vyprovokovala k hledani jinych
forem organizace prace.

Kolegyné je velmi oblibena. Zvlastnosti
jejiho chovani vyvazi bohaté jeji pracovi-
tost, ochota byt porad k dispozici a pra-
covat i prescas, kdyz miize. Na jeji spo-
lehlivost a vlidnost se muze vsadit, a tak
se véem v dobé, kdy nemuze pracovat
a neni pfitomna, po ni styska.

Vime, Ze tato nase kolegyné ne vzdy je
schopna se vyrovnat s obtiznymi situa-
cemi, ze propada panice. Proto pocitame
s tim, Ze potfebuje zvlastni zachazeni
zvlasté pri havarijnich, rizikovych a kri-
zovych situacich, a mame pro takové
predpoklddané situace vytipované osoby,
které se o ni postaraji.
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Clovék se
sluchovym
postizenim -
prace s pocitaci

Pracuji jako
elektronik -programd-
tor ve firmé, maoji
volbu zamestnani
predurcila maoje zaliba
v pocitacich.

i& na gdkladni skole jsem mel

moé&nost se ucastnit krougki
vypocetni techniky spojenou s pro-
gramovdnim velice jednoduchych
aplika.ci. Povahou jsem v tech-
nickych vécech samouk a ji& na
2dkladni Skole jsem sam vytvdrel
malé programy. Timto pronim
kontaktem se svétem pocitact, byl
adn i smer dalstho vedélavani.

o absolvovani povinné skolni

dochdzky jsem se prihldsil
na stfedni prumyslovou Skolu do
oboru slaboproudd elektrotech.-
nika se gameérenim na vypocetni
techniku. Diky velké podpore
mych rodicu, kteri mi koupili poGi-
ta.c, jsem se mohl lépe pripravovat
na Skolu, a tak jsem studium na

stredni Skole uspesné ukondil
maturitni gkouskou.

i& no, stredni Skole jsem gacal

mit problémy s komunika.ct
s nékterymi uciteli, ale vie se
v&dy wrovnalo. Nutnosti bylo
sedét v proni lavici pred ucite-
lem. S nékterymi profesory jsme
neméli problémy ani pri diktovdni
ldtky, ale byli i profesori, s ktery-
mi to neslo jednodusde. Chybéjict
latku jsem pak dopisoval o pre-
stavkdch. Nejvuétsi problém se

nakonec ukdzal pri vjuce némec-
kého jazyka, kde jsem naragil na
netolerantni profesorku, kterd mé
nechala i propadnout v pololeti
cturtého rocnikw. Nakonec mi, po
dohodé s rodic¢i a reditelem Skoly,
na gbytek Skolniho roku dala
individudlni vguku. Zvagoval
Jjsem i mo&nost podat si prihldsku
na VS, ale nakonec jsem od toho
zdmeéru ustoupil & obav, Ze bych
studium mo&nd negvlddl. Navic
Jjsem mel jig pred maturitou slibe-
né misto v Siemensu.

Po maturité jsem tedy nastou-
pil do firmy Siemens do pogi-
ce elektronik-programdtor, kde

Jjsem po gkudebni dobe absolvoval
nekolik kurgu programovdni auto-
matizacnich systému. Po 11 meési-
cich jsem byl vybrdan po dohodé
s vedoucim vyrobni linie pro pre-
voz vyrobni linky & Anglie do CR.
Tato gkusenost byla pro me velmi
cennd, proto2e jsem byl nucen
se svoji pasivni gnalosti anglic-
kého jazyka gacit komunikovat.
Pro spoustu neslysicich by to byl
urcité nepredstavitelny problém.
Ja _jsem mél Stesti, 2e jsem potkal
t7i anglické kolegy, kteri mi vysli
absolutne vstric. Diky nim jsem
se naucil mluvit trochu anglicky
a, po celou dobu, (cca 8 meésicl,)

Jjsem se diky nim zdokonaloval.
Dalsi cennd gkusenost byl opét
prevog vyrobni linky & Nemecka,
kde jsem s némeckymi kolegy
komunikoval anglicky a minimdl-
né némecky (9 mesict,).

souca.sné dobe pracuji jig

deset let ve firmeé a mohu
rict, e s vedenim a s kolegy
vychd&im velmi dobre. Problémy

se v&dy resily okaméite, protoZe
firma dodrguje internt index
etického chovani. Samozgrejmeé
se vyskytli lidé, kteri zneudivali

a gneugivaji meho postigent, a to
v tom smyslu, e mi nerikaji véci
do ocCi. Na, svém postupu i nadd-
le pracuyji, dostal jsem mo&nost
studovat po cely Skolni rok 2006
kurg anglického jagyka, ktery mi
2aplati firma.

Z a celou dobu, co_jsem gamést-
nan, jsem necitil vgrasné
neéjaké nepochopenti ge strany
nadiigenych ¢i spolupracovniki.
Domnivam se, £&e meé zdravotni
postiZeni (cca 95% strata slu-
chu,) mi nebrdani vykondvat mé
zameéstnani. Vyjimkou je telefono-
vani, ale tam mam problém, spis
lidmi, kteri mluvi potichu nebo
na.opak moc nahlas. Myslim si,
ge lide se zdravotnim postigenim
st musi wvédomit, v éem je jejich
sila, a tou je schopnost vyrovnat
se s nim, nebo byt i lepsi neg ,nor-
malni lidé“.

Z. md tento vydelek jako hlavni
prijem. Z. by radeéji mela klasic-
kou pracovni smlouvu, protoge by
Jji to glepsSilo Sance, napriklad vit
st ptjéku na nové auto, které us
dosluhuje a které pritom témer
denné pougivd. Zamestnavateli
rikala, e by mohl mit slevy na
danich a dalst vghody, avsak
neoficialné ji priznali, e se boji
administrativy s tim spojené,

postizenim -

s = o tak radéji nechdvaji dohodu
J ak pro.bliha’lo o pracovni Cinnosti.
zapracovanl C all centrum md asi 300

zameéstnancu, & toho je asi
Z. ma télesné postiZeni <0 operdtoru, kteri jsow rozdé-

s . leni na, smeény a v jednu chvili
.('p arap l’eg u') 4 :] e' Jjich mi&e pracovat maximdlné
JU 40 l.et, pouziva 85. Napln prdce Z. je stejnd _jako
mechanicky vozik.
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Clovék

s télesnym

ostatnich operdtort. Jsou gde
dobré vetahy megi kolegy. Z. je

i rdada, &e jsou to prevdéneé mladi
lidé - vyhovuje ji to.

raci sehnala prostrednic-

tvim kamarddky, kterd md
ve firme gname, dogvédela se, e
prijimaji nové operdtory a. dala,
Z. védet. U pri pohovoru byli
predstavitelé firmy velmi vstric-
ni. U vchodu jsou schody, o tak
ochotné pomohli Z. dostat se na,
pohovor. Ptali se i na upravy,
predevsim na toaletu, kterd nemd
Siroké dvere ani madla. Z. to vSak
nevadi, je schopnd i tak toaletu
pougivat (dokdge se beg pomoci
postavit a i ujit nekolik kroki,).
Pouze u vchodu byla umisténa,
rampa k prekondni schodt, a to
po dvou tydnech po nd.stupu Z.
do gamestnani. Ddle bylo pro Z.

momentadlné pracuje 1,5
o rOKku v jednom call centru

Jjako operdtorka. I kdyg je to uva.-
zek na 6 hodin denné, nemd to
Jjako hlavni pracovni pomeér (md
pouge dohodu o pracovni Cinnos-
ti), protoZe ve firmé je dané, Ze
operdtori to maji takto. Jsow to
toti& prevd&ne brigddnici, jedind




vyjedndno stdlé misto k parkovd-
ni v aredlu budovy.

al8t prekdgkou byl vytah,

ktery muge obsluhovat
pouge Clovek s kédem, coZ je
vratny budovy. Ten tam ale v&dy

nent. Ostatni to resi tak, Ze jedou
vytahem do megipatra, a pak
vyjdou jedno patro pé€sky. Z. méla
domluveno, Ze pokud neni vratny
pritomen, mu&e progvonit vedouci
smeény, kterd pro ni vytahem pri-
Jjede. Pozdeji dostala kéd a vytah
ug obsluhuje sama.
Po nastupu se také jistilo, Ze
Jsou zde prilis vysoke stoly
a pro Z. je proto problém telefo-
novat a gdrover, pracovat s poci-
tacem. Vedouci navrhla, aby si
gkusila presednout na gidli. Zpo-
cdtku & toho mela Z. obavy, pak
ale gjistila, &e gidle je dostatecné
stabilni a ug v tom problém neni.

!\ ' icméné apracovadni se
i tak neobeslo bez tegkosti.

No kagdé smené jsou v&dy dvé
vedouct. Jedna & nich si na Z.

podle jejich slov zasedla. Z. totig

potrebovala delsi ¢as na aprao-

covani a tato vedouci to nechtéla,
akceptovat. Casto Z. vytykala

i véci, 2a které nemohla. Druhd
vedouci pak upozorriovala svou
kolegyni na prehnané chovadni. Z.
sama se nebranila. Bdla se, Ze by
o prdci mohla prijit. Nakonec se
vse vyresilo tim, Ze ona ,,netrpéli-
vd“ vedouci byla po dvou meésicich
prerazena.

Z vidi_jako vyhodu, Ze lidé

o S postig&enim nemaji tak
velkou fluktuaci. Také se snagi
prigpusobovat a brdt smény,
které jsou potreba. Vedouci si ji&
2uykly, e ji volaji, kdys je na
urcitou smenu malo lidi a potre-
buji pomoci. Z., pokud muge, rada
prijde i jako 2d.skok. Na, druhow
stranu plati, &e Z. se smény, které
st vybere, pokud moZno neskrtaji
0 nevymenuji.

nevi o jiném pracovnikovi,
o ktery by mél postigeni. Mys-
11 si vSak, e zamestnavatel by
nebyl ochoten k néjakym vetsim
upravam, tak&e pokud by nékoho
zameéstnali, nesmel by dalsi upra-
vy potrebovat.

10.

Zaveér
Rozhodnout se,

7e ve svém

podniku
zameéstname Clovéka
se zdravotnim
postizenim,

vskutku neni

lehké.

Mame povinnost vazit véechna rizika,
kterd plynou z toho, Ze zaméstname
nékoho nového a vime, Ze musime pre-
dev$im usilovat o zisky. Riziko tu sice
je u kazdého nového ¢lena nasi firmy,
ale u ¢lovéka se zdravotnim postiZenim
je jaksi predem predpokladame. To, Ze
nas z4da o praci nékdo, kdo se uz na
prvni pohled lisi od ostatnich, vyvoldva
ostraZzitost.

Jak dalece je riziko opodstatnéné, jsme
si v této brozurce priblizili a ukazali jsme
si také, jak mu lze predchazet a jak jiz
vzniklé problémy resit. Jisté jsme nemohli
postihnout vSechno. Avsak polozme si
otazku, zda by sebelepsi personalista byl
schopen s jistotou fici o komkoliv, koho
zodpovédné vemi prosttedky provéro-
val, Ze neskyta viibec Zadné riziko.

Pfijmout nékoho nového je riziko
v kazdém pripadé. Znat limity pfedem
je vyhoda.

Z téchto dvou vét vyplyva, ze u ¢lo-
véka se zdravotnim postizenim mizeme
s uspéchem vyuzit pravé té vyhody,
ze nyni vime z velké casti, co nas
¢ekd, a zbyva nam jen to riziko, které
je obvyklé. A tak se muzeme opros-
tit od obvyklych predpokladii spole¢-
nosti o tom, jaci jsou lidé se zdravotnim
postizenim, a sméfovat svou ostrazitost
tam, kde toho nevime o uchazedi tolik,
jako jsme se dozvédéli o nasem uchazeci
se zdravotnim postizenim.

V zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim pfejeme

HODNE USPECHU!!
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NEMOZNI'E
JE JEN SILNE SLOVO,

KTERE KOLEM SEBE ROZHAZUJI
MALI LIDE, KTERI SI MYSLI,
ZE JE SNADNE)SI ZIT VE SVETE,
KDE BUDOU JEN DOSTAVAT,
MIiSTO TOHO, ABY OBJEVOVALI
SILU, KTERA TO DOKAZE ZMENIT.
NEMOZNE NENIi FAKT.

JE TO POSTOJ. NEMOZNE NENI
TVRZENI, JE TO VYZVA. NEMOZNE
JE NEVYUZITA SILA. NEMOZNE
JE DOCASNY STAV.

NEMOZNE
NEEXISTUJE.

(reklamni kampan firmy Adidas, Praha 2005)
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..Pro nékoho détsky sen, pro nékoho vyzva“.

Filmové spoty vyrobil
Endorfilm s.r.o.
rezie: Jifi Konecny
namét: Andrea Landova
animace, postprodukce: Tobogang s.r.o.

Osobnosti, které spoty podpofrily
Jifi Grygar (kosmonaut vlevo)
Michal Horacek
Jifi Vachler
Jivi Labus (hlas $éfa v anim. spotu ,,Panacek™)

Osobnosti spotu ,,Dopis*
Jitka Hroudova
Kristyna Kanska

Veronika Nesmérakova
Bohumil Sourek
Martin Frys
Osobnosti spotu ,,SNY*
Eva Chaloupkova
Stépan Hyka
Ales Cernohous

Za pozornost Vam vsichni spolupracovnici
projektu ,,Otevime dvefe® dékuji.
JuUs, 2007
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