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Uvod

Zaijistovani kvality odborného vzdélavani a pripravy se stalo predmétem zéjmu EU
usnesenim Rady z prosince 2002 a prohldsenim evropskych ministrd  odborného
vzdélavani a piipravy (pijatym v Kodani 29. a 30. listopadu 2002) o podpofe zwsené
evropské spoluprace v odbormném vzdélavani a pripravé (OVP):

,Podpora spolupréce v zajistovani kvality se zvlGstnim zaméfenim na vyménu
modeld, metod a spoleénych kritérii a principd kvality v odborném vzdéldvéni
a pripravé.”

Vlasini hodnoceni 3koly se podle § 12 skolského zdkona a § 8 a § 9@ wyhlasky

¢ 15/2004 Sb., kterou se stanovi ndlezZitosti dlouhodobych zdmérd, wyrocnich zprav
a vlastniho hodnocenf skoly, stalo od ledna 2005 novou povinnostf skol.

Ndrodni stav odborného vzdélavani povazuje problematiku viasintho hodnoceni skol za
zévazny fakior zejména z hlediska jeho pifmé vazby na plnéni cild stiedntho odborného
vzdélavani. Jeho vyznam bude navic vyrazné posilovan v pribéhu transformace ramcowvych
vzdélavacich programd (RVP) do skolnich vzdélévacich programt (SVP), kdy odpovédné
zpracované vlastni hodnoceni skoly predstavuje jedno ze zdkladnich vychodisek pro tvorbu
kvalitntho skolniho vzdélavaciho programu. Proto se NUOV v rémci svych Gkold zamékil
rovnéz na feseni téfo oblasti v pifslusnych souvislostech.

Predlozeny materiél predstavuje Gvodni studii k dané  problematice. Jejim cilem je
poskymout informace o soucasnych trendech v oblasti zajistovani kvality v evropskych
zemich a o dosavadnich zkusenostech nasich skol a uplatfiovanych pristupech ve sfére
sebehodnocent.

Obsah je ¢lenén do nésledujicich kapitol:

e Zagjistovéni kvality a viastiho hodnocenf skol v evropskych zemich

e Dosavadni zkusenosti a pfistupy k viastnimu hodnocent skol v CR

o /[&véry

o Priloha
Kapitola ,Zajisfovani kvality a vlastniho hodnoceni skol v eviopskych zemich” pojednava
o piistupech pfi zajistovani kvality a sebehodnoceni v odborném vzdélavani v Dénsku,
Finsku, Francii, Irsku, ltalii, Madarsku, Norsku, Rakousku, Rumunsku, Slovinsku a Velké
Briténii*. Kapitola ,Dosavadni zkusenosti a pfistupy k viastimu hodnoceni kol v CR”
informuje o vyuzivani  systfematickych  ndstrojo  vlasintho  hodnocenf v z&kladnim,

gymnazidlnim, stiednim odborném a wssim odbomém vzdélavani. V kapitole ,Zé&véry”
jsou uvedena moznd doporuceni z pohledu legislativnich  podminek,  metodik

! Viz Usneseni Rady Evropské Unie ze dne 19. prosince 2002 o podpofe zvy$ené evropské
spoluprace v odborném vzdé€ldvani a pfipravé. In Zpravodaj odborné vzdélavani
v zahranidi, ¢. 3/2003, priloha I1I/2003, str. 4. NUOV, Praha, 2003.

2 Pokud neni uvedeno jinak, tak informace jsou &erpany z prezentaci uvefejnénych na
http://www.gavet.com/ a z: Michek, Stanislav: Zajistovani kvality v odborném
vzdelavani. In Zpravodaj odborné vzdélavani v zahranici, ¢. 6/2005, pfiloha V/2005,
str. 1-15. NUOV, Praha, 2005.




sebehodnoceni, souboru standardd/indikatord kvality, provézanosti na dalsi evaluacni
ndstroje, poradenstvi a skoleni v oblasti sebehodnocent. V piiloze materidlu jsou velmi
struéné popsdany jednotlivé systematické néstroje pro zajistovani kvality.

Poznatky budou ddle vyuZity:

a) pii tvorbé prirucky, shmujici ziskané poznatky o ndstrojich sebehodnoceni a o jejich
aplikaci v praxi. Tato publikace by méla slouZit predeviim skolam k jejich orientaci
v dané problematice a k moznému wyuZiti pfi zpracovani viastiho hodnoceni
(pifrucka pro sebehodnoceni poskytovateld odborného vzdélavani bude skoldm

k dispozici v bieznu 20006);
b) jako podklad k diskusi o ndstrojich viastniho hodnoceni v CR na systémové Grovni;

c) jako vychodisko ke zmapovani praxe skol v oblasti vlasiniho hodnoceni. Za timto
UCelem bude vroce 2006 mezi SOS a SOU provedeno dotaznikové Seffent.
Vyhodnoceni dotaznikového Seffeni bude soucdsti studie o aplikaci ndstrojo

vlastniho hodnoceni v odborném vzdélavani, kterd bude k dispozici v prosinci
2006.



1 Zajistovani kvality a viastniho
hodnoceni skol v evropskych zemich

1.1 Dansko

V Dansku jsou vzdéldvaci instituce ze zdkona povinny systematicky zajistovat kvality,
tzn. shromazdovat vysledky préce, hodnotit je a srovnévat je s cili stanovenymi na lokdlIni
a narodni Urovni. Poskytovatelé pocdatecéntho a dalsiho OVP provadéi sebehodnocent
a zvefejiiuji akéni plédn rozvoje jednou ro¢né. Skoly a minisferstvo spolupracujf
prostiednictvim dotazntku, zaméfeného na strategické a operativni fizeni. Podkladem pro
tvorbu dotazniku byl model excelence EFQM’. V nékterych skoldch se pouziva model
MARS (wivoreny na zdkladé Demingova cyklu kvality?). Poskytovatelé vzdélavani nemusi
pfii - zajistovani  kvality pouzivat né&jaky konkrétni rédmec, mohou si wytvorit model,
ktery nejlépe odpovidd jejich velikosti, cilovym skupindm, poptévece po oboru apod.

1.2 Finsko

Ve Finsku realizoval na podzim 2004 Nérodni Ustav pro vzdélévani (Opetushallitus
Utbildningsstyrelsen - Finish National Board of Education) prozkum vyuzivani ndstrojd pro
zajisfovani kvality se zaméfenim na poskytovatele OVP. Dotaznikového Seffeni se
zicastnilo 111 respondentd (82 poskytovateld OVP — asi 23 % z celkového pociu
poskytovateld OVP). Podle databdze Eurydice (www.eurydice.org) bylo v roce 2003 ve
Finsku 347 odbornych skol (z 80 % je zfizovatelem Gzemni a mistni samospréval.

Vyuzivani nastrojd pro zajistovani kvality ve
finském odborném vzdélavani a pripraveé (v %)
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Vysledky z prizkumu ukazuji, Ze nejcastéjsim ndstrojem pro fizeni kvality a sebehodnoceni
poskytovateld OVP je v soucasnosti model excelence EFQM. 64 % poskytovateld OVP
zmifivje, ze wyuzivaji jako zdkladni néstroj EFQM, ktery mnohdy upravuji podle swych

® Viz Pfiloha, v niZ jsou struéné charakterizovany jednotlivé nastroje pro zajistovani
kvality a strategické Fizeni (Balanced Scorecard, Model CAF, Model excelence EFQM,
SWOT analyza, CQAF) uvadéné nejen v této kapitole.

* Viz napf. Checklist v managementu kvality. In Zpravodaj odborné vzdélavani
v zahranici, ¢. 6/2005, pfiloha V/2005, str. 16. NUOV, Praha, 2005.
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pofieb, nebo ho kombinuji s dalsimi néstroji jako je metoda pro strategické Fizenf Balanced
Scorecard, ¢&i ISO normami. Druhym nejpouZivangjsim ndstrojem pro zajistovan( kvality je
Balanced Scorecard (45 %). Normy ISO (23 % poskytovateld OVP) nejcastéji vyuZivaij
technické skoly. Jednou z motivaci pro sebehodnoceni je Finskad cena kvality, kterd je
zalozena na modelu excelence EFQM. 85 % poskytovateld OVP, kiefi aplikuji systematické
nastroje kvality pfi fizenf kvality, se jimi zabyva jiz vice nez 3 roky. Pricemz 76 % z téch,
ktefi vzivaji Balanced Scorecard, ho pouziva déle nez 2 roky. 70 % skol vyuziva pro
zlepsovéni kvality benchmarking (= srovndvani s jinymi institucemi), pficemz 51 %
respondentl se zamé&fuje na benchmarking procest, 9 % na benchmarking vysledko
a 13 % na benchmarking sluZzeb a produktd. °

1.3 Francie

V soucasnosti je ve Francii asi 8000 poskytovateld OVP. Poskytovatelé OVP pri zajisfovéni
kvality sleduji zejména tyto cile: zvyseni konkurenni whody na vzdélavacim trhu
(deklarace kvality pro zdkazniky), racionalizaci internich procesi a zlepseni tymové
spoluprace. Mnoho poskytovateld OVP wuzivd joko deklaraci kvality ISO normy (200
poskytovateld md&  certifikat 1ISO). 700  poskytovatelom OVP  poskytl OPQF  (Office
Professionnel de Qualification des Organismes de Formation® — profesni ofad, ktery
cerfifikuje vzdélavaci organizace poskytujici profesni piipravu) cerfifikaci pro poskytovani
profesni piipravy.

1.4 Irsko

V dosledku zavedeni Narodni soustavy kvalifikaci a pozadavki zdkona o kvalifikacich
(vzdélévani o profesni pripravé] z roku 1999 dochdzi ve wvoji sebehodnocent
k rozséhlym zménam. Témito zmé&nami se od roku 2001 zabyvd Rada pro osvédeenf o
dalsim vzdélavani a profesni pripravé (Further Education, Training and Awards Council
— FETAC’). Ukolem FETAC je vyddavat osvédéeni o absolvovani dalstho vzdélévani,
schvalovat vzdélavaci programy, monitorovat a zajisfovat kvalitu programd a uréovat
standardy. Konkréiné to znamend, ze FETAC zodpovidd za stanoveni postupl pro zajidténi
kvality vzdélévacich programd. Na zdkladé nejlepsich zkudenosti poskytovatels OVP
a konzultaci se zainteresovanymi stranami wivorila rada tzv. Checklist®, kfery je obecné
vyuzivanym néstrojem v oblasti sebehodnoceni. FETAC svou ¢innosti uplatiivje na ndrodni
Urovni  obecné platny pristup  k  pouzivani  sebehodnoceni  poskytovatels  OVP,
které povazuje za jedno z kritérif k zajistovant kvality.

FETAC wyivorila pro poskytovatele OVP obecné doporuceni a piirucku véetné piikladd pro
vytvéieni postupd samotného hodnoceni. Sebehodnotici zpréva poskytovatels OVP by
méla byt vzdy doplnéna o akéni plan zlepsovdni.

® Leena Koski: ,Results of Analysis on TQM Implementation and Future Needs at the VET
Providers® Level in Finland“in
http://www.oph.fi/english/pagelast.asp?path=447;490;35909;38122 .

® http://www.opgformation.org/opgf/

" Viz www.fetac.ie

8 Viz napf. Checklist v managementu kvality. In Zpravodaj odborné vzdélavani
v zahranici, ¢. 6/2005, pfiloha V/2005, NUOV, Praha, 2005.
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1.5 Iidalie

V odbormém vzdélavani a pripravé v Iidlii dochdzi k zasadni reformé. Jednim z hlavnich
cilt reformniho procesu je zlep3eni kvality. Na ndrodni trovni se o kvalitu usiluje s pouZitim
mefod evaluace a sebehodnoceni skol a dalsich vzdélavacich zafizen! poskytujicich
profesni pfipravu. Sebehodnoceni je uplatfiovéno na dobrovolné bazi, neexistuje pro né
spolecny rdmec & obecné plaing politika. V rémci reformy v soucasnosti realizuje
ministersivo skolstvi projekt ,Quality project” do kterého je zapojeno 1500 skol. Dal3imi
piistupy k zajistovéni kvality jsou: inspekce, akreditace, kurikulum, certifikace (ISO normy)
a ovéfovani kritérit Ustavem pro rozvoj profesni pipravy pracovniki (Istituto per lo Sviluppo
della Formazione Professionale dei Laboratori - ISFOL).

1.6 Mad'arsko

Pro motivaci poskytovateld OVP je v Madarsku vyhlodovana cena kvality ve vzdéldvani
(model ceny je vytvoren na zdkladé modelu excelence EFQM|. Kiijnu 2005 jiz uplatnilo
jako ndstroj k sebehodnoceni model excelence EFQM Q0 odbornych 3kol. Hlavnim
iniciGtorem  zmén v zajisfovani kvality je Sekce pro rozvoj odborného vzdéldvani
(Szakiskolai Fejlesztési Iroda), kierd je soucésti madarského Ndarodniho Ustavu odborného
vzdélavani (Nemzeti Szakképzési Intézet]. Jednou z iniciativ pro zajisfovéni kvality bylo
uzpsobeni CQAF (Spolecny rémec zajistovani kvality odborného vzdélavéni a pripravy
v Evropé - Common Quality Assurance Framework) madarskym podminkém (pro tento Gcel
bylo nédhodné vybrano 30 skol, kde probéhlo pilotni ové&fovani). V soucasnosti se pro rok
2006 piipravuje 90 odbornych skol pro aplikaci ramce CQAF.

Vkvétnu 2005 byla wyhldsena  strategie rozvoje OVP pro obdobi 2005-2013.
Konkrétnimi cili strategie je zwseni povédomi o CQAF, podrobné vytvoreni madarského
CQAF, vytvoteni privodce pro implementaci CQAF, stanoveni klicovych indikatord kvality
pro poskytovatele v pocdtecnim  odborném  vzdélévani, vytvoreni  benchmarkingové
databdze (za Ucelem shromazdovani pitklodi dobré praxe), zajisténi ndvstévy peer learnig
(volné prelozeno jako vzdjemné posuzovdni systému zajistovani kvality v konkrétni zemi).

Tyto Gkoly by mély byt splnény do podzimu roku 2006.
1.7 Norsko

V souladu se zdkonem o vzdélavani (Education Act, chapter 14.1) vydalo ministerstvo
skolstvi vyhlasku o sebehodnocent skol a podnikd pripravujicich uéné. Skoly/podniky tak
maiji stanovit systém pro evaluaci toho, jak je vyucovani organizovdno, jak je provadéno
a piizpUsobovano poffebdm zd&kd/uehio a jak spliivje pozadavky kurikula.

Krajské Ufady odpovidaji za provadéni tohoto systému. Kraje stanovuji administrativni
zplsob pro poskytovéni Gdaji a dalsich informaci potfebnych k posouzeni rozvoje a stavu
kvality ve vzdélavani, véetné OVP. Ze zd&kona mohou krajské Ufady podle své polieby
zvolit odpovidaijici pifstup. Ministersvo nebo odbor pro primami a sekundérni vzdélavani
mize pozddat o shrnujici zprdvy o tom, jak je sebehodnoceni provadéno na lokdlni
Grovni. Na ndrodni Grovni neexistuje  zé&dny spolecny rédmec pro  sebehodnocent
poskytovatels OVP.

1.8 Rakousko

V Rakousku wyivorilo v roce 2004 FederdIni ministersivo kolstvi, védy a kultury novy systém
pro fizeni kvality QIBB (Qualitétsinitiative BerufsBildung - Quality Initiative VET). Tento
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ndstroj je vhodny pro viechny typy odbornych kol v Rakousku (Berufsschule - profesni
skola, Hohere technische lehranstalt - W3S technické  vzdélavaci  zafizeni,
Bildungsanstalten fir Kindergartenpadagogik — vzdélévaci Ustavy pro ucitele matefskych
skol, Humanberufliche Schulen — skupina skol sluzeb, Handelsakademien — obchodni
akademie apod.). Tento model stejné jako CQAF wvychdzi z Demingova cyklu kvality
— jednd se tedy o procesné orientovany model.
Zaijistovani kvality OVP je nazirdno ze fii roznych hledisek. Z hlediska:

e pocdtecniho odbomého vzdélavant a pifpravy (IVET),

o kvalifikaéni pifpravy na trhu préce,

o vzdélavani dospélych.
Vytvoreny systém pro fizeni kvality QIBB je, v porovndni s ostatnimi zmifovanymi oblastmi,
nejvhodnéji vyuZitelny v oblasti IVET. Pro odbomé siiedni skoly a odbormé wyssi skoly (BMS
a BHS) existuje kontrola kvality. Iniciativa pro  zajisfovani kvality na nérodni drovni
podporuje podobné misin{ iniciativy, ve kferych je sebehodnoceni mnohdy prvnim krokem
pfi standardnim postupu fizen( kvality.
Ve vzdélavani vt spolupracuii profesni skoly s ucebnimi podniky. S vyjimkou modelovych
podnikt, kde je pifprava u€id integrovana do podnikowch opalieni pro zajistovani
kvality, vdak neni sebehodnoceni uplatiovano.
V oblasti kvalifikacni pifpravy na trhu prace samoiné iady prace vzdélavani neposkytuif,
ale smluvné je zajistuji u riznych poskytovateld. Zejména pokud jde o investice do
infrastruktury (vyevikova stfediska apod.), jsou od poloviny Q0. let wzadovény dikazy
systému  Tizeni kvality. Neexistuji vSak zadné predpisy pro udélovéni  jednotlivych
kvalifikaci.
Ruzné strategie pro zajisfovani kvality byly ustaveny v sektoru vzdélavani dospélych, kieré
se vziahuje k zaméstndani. Jednd se véfSinou o kombinaci externiho hodnoceni (jazykové
certifikaty apod.) a sebehodnocenti instituce. Nékterd velka zafizent vzdélavani dospélych
isou viak certifikovana podle norem 1SO.

1.9 Rumunsko

Rovnéz v Rumunsku stejné jako v ostatnich postkomunistickych zemich probihaji zmény
v pristupu k zajistovani kvality v OVP. Dochdzi tak k presunu od kladeni ddrazu na kontrolu
kvality, kferou zajistovala inspekce, k externimu a internimu hodnoceni poskytovateli OVP.
V' Rumunsku jsou poskytovatelé OVP ze zdkona povinni  provédét  kazdorocné
sebehodnoceni. Ndrodni centrum pro rozvoj odbomého vzdélavani (Centrul National de
Dezvoltare a Invai&mantului Profesional si Tehnic) adaptovalo pro sebehodnoceni Evropsky
ramec CQAF a uzpUsobilo Evropského provodce sebehodnoceni poskytovatels OVP
(European Guide on Self-Assessment for VET Providers’) rumunskému vzd&lévacimu systému.
Rumunsky manudl je ¢lenén do téchto kapitol: management kvality, delegovéni pravomoct,
fizeni zdrojo, strategické fizeni a rozvoj, vyucovani a didakiika, hodnoceni a verifikace
uceni, systém méfeni a analyz, zlepsovani. K vwyivoreni a aplikaci ndstrojd sebehodnoceni
byly wuZity eviopské projekty Phare. V roce 2005 se tak mohlo na 22 odbornych skolach
realizovat  pilotni  sebehodnoceni  podle nérodniho  rdmce  pro  zajistovani  kvality

(adaptovany CQAF).

® http://www.ua.gov.tr/leonardo/docs/tur/final report selfassessment European guide.pdf




1.10 Slovinsko

Slovinské stfedisko vzdélavani dospélych (Andragoski center Slovenije - ACS) s podporou
ministersiva skolstvi, védy a sportu vyivorilo v roce 1999 model sebehodnoceni nazvany
Nabizeni kvalitntho vzdélavani dospélym (Offering Quality Education to Adults — OQEA,
slovinsky  Ponudimo  odraslim  kakovosto izobrazevanje - POKI). Tento model je
v soucasnosti pouzivan v oblasti formalntho OVP a vieobecného vzdélavani dospélych,
m0ze viak byt pouZit i ve sféfe informdintho vzdélévani dospélych.

V praxi byl model OQEA poprvé ovéfovan v roce 2001. Od & doby ho wyuZilo nebo
wuziva 45 % viech lidowych univerzit, 19 % stfednich skol a 7 % soukromych vzdélavacich
organizaci, kieré poskytuji vzdélavéni dospélych. Model OQEA pro sebehodnoceni viak
neni upraven vyhradné pro oblast odborného a profesntho vzdélévani dospélych. Mize
byt pouzit i v jinych formach vzdélavani dospélych. Ponechdvd dostatek prostoru pro
prizplsobeni  obecného rdmce  specifickym  poliebam organizace. Pokud se  viak
vzdélavaci organizace rozhodne pro organizované a financované zavedeni tohoto ramce,
je pouzivani modelu v prvnich dvou letech pevnéji fizeno a organizace musi plnit
predepsané Ukoly.

Vzdélavaci organizace mé volnost pfi whbéru ukazateld pro sebehodnoceni, stanoveni
standardd  kvality, wytvarent kritérii pro evaluaci kvality, vybéru riznych metod pro
shromazdovéni dat a informaci, interprefaci shromdzdénych dat, pouzivani ziskanych dat,
plédnovani opatieni pro zlepsovani kvality, evaluaci Usp&snosti opatfeni pro zlepsovani
kvality.

Pokud se poskytovatelé nerozhodnou pro model OQEA, tak si mohou zvolit viasini pristup
k realizaci sebehodnoceni. V takovém piipadé je jim k dispozici soubor moznych
ukazateld a ofdzek pro hodnoceni kvality ve vzdélavani dospélych.

Nekteré vzdélavaci organizace (dosud jen 3est) pouzivaji k hodnoceni kvality standardy
ISO, jiné se pustily do aplikace modelu excelence EFQM. Nékferé stfedni odborné skoly
se v roce 2004 zapojily do projekiu ,Hodnoceni a zagjistovani kvality ve wychové
a vzdélavani”.

Ucitelé a vzdéldvaci organizace pii ukoncovani vzdélavaciho programu Easto vyuZivaiji
dotazniky, aby zjistili, co si 0Castnici mysli o jeho kvalite. Tyto ddaje jsou viak vyuzivany
pouze v omezeném rozsahu, a profo nelze mluwit o systematickém pristupu
k sebehodnocent.

1.11 Velka Britanie

Ve Velké Britanii zacali poskytovatelé OVP vyuZivat sebehodnoceni jiz v roce 1993. Svym
ziizovateldm jsou zde povinni poskytnout kazdoro¢né sebehodnotici zpravu. K realizaci
sebehodnoceni jim pomdahd spolecny inspekéni rémec a dokumenty obsahujici doporuceni
k sebehodnoceni. Poskytovatelom OVP je doporucovano, aby sebehodnoceni zafadili
mezi bézné Cinnosti a uplatiiovali Deminglv cyklus kvality. K sebehodnoceni je velmi casto
vyuzivan model excelence EFQM.
Konkrétni vysledek tohoto piistupu predstavuji dvé Usp&iné skoly, které ziskaly ocenéni
v Evropské cené kvality:

e Kinghurst City Technology Center in Birmingham - wssi promyslova stfedni skola,

e St. Mary's College in Londonderry - divé strednf skola v Severnim Irsku. ™

10viz www.efgm.org




2 Dosavadni zkusenosti a pFistupy
k viasinimu hodnoceni $kol v CR

Proces vlastniho hodnoceni probihd na nasich skolach zpravidla v souvislosti s tvorbou
wyroéni zpravy za uplynuly skolni rok. Vlastni hodnoceni obwykle nenf systematické
a véfSinou pii ném nejsou vyuzivény systematické sebehodnotici néstroje.

Jind situace nastéva, pokud se skola zapojuie do projekit zlepiujicich né&jakou oblast jeji
Cinnosti. Pri realizaci projekiu je totiz $kola nucena provést analyzu aktudlniho stavu
v oblasti, v niz se chce zlepsovat (napf. podminky vzdélévani, wchovny proces apod.).
V tu chvili je numé provést vlasini hodnoceni stavajictho stavu. Takio byly doposud
motivovany zejména skoly, kieré se projewuji aktivné i viadé dalsich oblasti (napf.

spolupracujici s MSMT, NUQV, VUP, téastnici se projektd Leonardo da Vinci apod.).
2.1 Zakladni vzdélavani

o Zdkladni skoly provédéji vilasti  hodnoceni podminek vzdélavéni:  sebehodnoti
inkluzivni kulturu 3koly, principy maximdlni Gcasti a podporu a rozvoj nediskriminujicf
praxe (viz projekt Efektivni autoevaluace skol, 2003, www.csicr.cz).

e Zapojeni zdkladnich skol v projektech, orientujicich se na vychowu & na podminky
vzdélavani — viz napf. projekt ,Skola pro viechny’ a wuziti ,Rdmce pro
sebehodnoceni podminek vzdélavéni”.

e V ,Manudlu pro tvorbu 3kolnich vzdélévacich programi v zdkladnim vzdélavani” je
z&kladnim 3koldm doporuceno vyuzit pro viasini hodnoceni SWOT analyzu (podobny
pristup Ize ocekdvat i u systémového projekiu PILOT G).

2.2 Stiedni vzdélavani

a) Gymnazidlni vzdéldvdni

o U gymndzil je v ojedinélych pifpadech aplikovén pfi sebehodnoceni skoly model
excelence EFQM. Jednd se napf. o projekt Ceské spolecnosti pro jakost [CSJ): “Pilotnf
projekt aplikace modelu excelence EFQM — Gymndzium Praha 4.

o Neékieré soukromé skoly vyuZivaiji v ramci deklarace kvality normy fady ISO — opét se
viak jednd o ojedinélé pripady, napr.:

o Soukromé 3estileté gymndzium v Ostravé, s. 1. o. (viz Ndrodni registr
certifikovanych organizaci — www.npj.cz),

o jind soukromd gymndzia (napi. Gymndzium Jizni mésto, Praha; Trojské
gymnézium Sv. Cecha, Praha) aplikovala neformdlng normu ISO 9001,
kterou podle vyjadreni fediteld vyuZila pro zavedeni systému v dokumentaci
skoly.

b) Stredni odborné vzdéldvdni

o Nekteré 3koly postupné wyivareji autoevaluacni systém, v jehoz rémci srovndvaijf
dosazené wysledky s pozadavky navazujicich skol, s naroky budoucich zaméstnavateld
absolventt a profesnich svazd, s wysledky jinych skol stejného typu atd. (viz Viyrocni

zpréva CSI za skolni rok 2003,/2004).



o Neékferé skoly jiz zacaly wuzivat manazerské néstroje pro zajistovan kvality, které jsou
zalozené na sebehodnocent (EFQM, CAF) — jednd se viak o jednatlivé pripady:

o Do projekiu ,Implementace modelu CAF do organizaci Gzemni vefejné
spravy v CR” se v roce 2005 zapojily: SOS a SOU, COP Sezimovo Usti:
Hotelovd skola a VOS hotelnictvi a turismu Podébrady; SOS o SOU
obchodni Brno.

o Model excelence EFQM byl ve skolnim roce 2004,/2005 wyuzivan na OA
Heroldovy Sady, Praha; v rédmci projekiu  Phare fesila vr. 2003
problematiku  zajistovani  kvality  Stfedni  policejni  skola MV v Bmné
(http: / /www.mvcr.cz/policie /phare.html).

o Ne&kferé skoly jiz zacaly wuzivat pro zajistovani kvality normy fady ISO — opét se viak
jednd o ojedinélé pripady:

o Vrémci projekiu  leonardo  da  Vinci  (CZ/01/A/F/PL-134195)
,Management jakosti v procesu rozvoje lidskych zdrojo se zaméfenim na
stredni odborné a dalsi profesni vzdélavani” se Gcastnily tydenni vymény pro
manaZery fizeni ISSE Chomutov a ISS — COP Velebudice s n&meckou
a ddnskou skolou, kieré wyuzivaiji systém fizeni jakosti podle norem fady
ISO. Cilem projekiu bylo vyménit zkusenosti a aplikovat nabyté poznatky
v fidici praci ceskych skol.

o Stfedni zdravoinickd  skola o Vys3(  zdravotnickd  skola v Plzni
(www.szsvzsplzen.cz)  zavedla vroce 2004/2005  systém  kvality

— normu ISO @001:2000.

2.3 Vyssi odborné vzdélavani

e Rada vyssich odbornych skol ma jednoznacné stanoveny ukazatele kvality vzdélavant.
Nekteré se iz autoevaluaci systematicky zabyvaiji, jiné pracuji na  Grovni
sebehodnoceni s dil¢imi analyzami. Probéznou zpétnou vazbu skoldm stdle castéji
poskytujf i Zéci viz yrocni zpréva CSI za skolni rok 2003,/2004).

e Vlasii hodnoceni vyuziva fada wyssich odbornych skol pro systematické hodnocent
kvality vysstho odbomého vzdélavéni podle programu ,EVOS”, pripraveného v roce
1994 Sdruzenim skol wyssiho studia. Hodnocenim podle programu ,EVOS” proslo od
jeho zahdjeni 22 kol se zhruba 30 studijnimi obory (stav v Fijnu 2003) .

o Ne&kferé skoly wuzivaji systém fizeni kvality = normy I1ISO @001:2000. Jednd se napf.
o Stredni zdravotnickou $kolu a Vy33i zdravotnickou skolu, Plzeri; GOODWVILL - wyssi
odbomou 3kolu, s. . 0. - Frydek-Mistek. Tato skola ma cerifikaci ISO Q001:2000 (viz
Ndrodnf registr certifikovanych organizaci — www.npj.cz).

' Viz Karpisek, Michal: Principy zabezpeceni kvality studia a sluzeb na vyssi odborné
Skole. In Rizeni kvality studia sluzeb v kratkych typech terciarniho vzdélavani. Principy
pro fizeni kvality studia sluzeb. Sbornik prispévkd ze seminarl o Fizeni kvality v Ceskych
Budé&jovicich a Zliné v zafi a Fijnu 2003. Sdruzeni Skol vyssiho studia, Praha, 2003.
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3. Zavery

Od ledna 2005 je skolam uloZena zakonnd povinnost provédét viasini hodnocenti, kieré je
vychodiskem pro zpracovéni vyroéni zpravy o cinnosti Skoly a jednim z podkladd pri
hodnoceni Ceskou skolni inspekef.*2

NdleZitosti vlasintho hodnoceni $koly jsou stanoveny piislusnym provédécim  pravnim
predpisem.** Ndstroje sebehodnoceni ani obecny rédmec pro wyivoreni modelu vlastniho
hodnoceni nejsou zadnym predpisem konkretizovény.

Na zdkladé ziskanych poznatkd |ze uvést:

1.

Skoly, které chapou smysl a téel viastniho hodnoceni, pouzivaif svij viastni systém
nebo si prizpUsobuji rizné systémy, které povazuji za dileZité.

Pfi sebehodnoceni doposud mnohdy neni vyuzivana zpétnd vazba a ,zdkaznicky
piistup” — Skoly ve v&fsing pripadd neziskévaiji od swych studentd, uiteld a rodico
zpéiné informace o spokojenosti  se  Skolou, s managementem  zmén,
s podminkami vzdélavani apod. (napf. formou dotaznikového 3effeni, anket
apod.).

Skoly celkové projevuji zdjem o ndstroje sebehodnoceni a o pistupy k téfo
problematice, velkd véfiina z nich viak negativné pocifuje absenci metodického
vedeni. Nejvice se ocekdvd metodickd pomoc od Ceské skolni inspekce. Je o
ddno tim, Ze vlastni hodnoceni je jednim z podkladd pro inspekeni Cinnost ve
skole. Proto by 3koly zejména uvitaly moznost pouzivat shodné ukazatele jako
inspekce (k plnému vyuziti takovéhoto systému by viak pedagogicti pracovnici
museli byt proskoleni, aby uméli dostatecné dobte wyuZivat kritéria kvality i pro
vlastni hodnoceni).

V dosledku vyhlasky & 15/2004 Sb. zacne vétiina skol vyuZivat jakékoliv
ndstroje, které umozni naplnit ustanoveni tohoto pravniho predpisu (vzhledem
k tomu, Ze vymezuje hlavni oblasti vlasiniho hodnocenf skoly velmi obecné,
lze ocekdavat, Zze nebude pro skoly problém mit viastni hodnoceni v souladu
s vyhlaskou).

Nekteré skoly budou chépat sebehodnocenti jen jako formalni zdleZitost; takova
cinnost patmé neprispéje ke zlepseni kvality poskytovaného vzdélavani. Na fadé
skol viak lze ocekdvat, Ze jejich vedouci pracovnici po provedeni prvnich

12 8 12 odst. 2 zdkona & 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy3Sim
odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon).

138§ 9 a § 10 vyhladdky & 15/2004 Sb., kterou se stanovi naleZitosti dlouhodobych
zdmérl, vyroénich zprav a vlastniho hodnoceni $koly.
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e)

b)

d|

sebehodnoceni zjisti, Ze jim chybi systematické sebehodnotici ndstroje, kieré by
pomohly skolu rozvijet.

Na zdkladé zkusenosti ze zahranici a z pilotnich projekit (napi. CAF, EFQM,
ISO) realizovanych na nékolika nasich skoléch se jevi jako redlng, Ze se bude
postupné projevovat zdjem o moznosti vyuzivani systematickych ndstrojd pro

fizenf kvality, jako jsou napf. ISO @001, model CAF ¢ model excelence EFQM.

Z vyse uvedenych skutecnosti vyplyvd, Ze v oblasti provéadént efektivniho viastniho
hodnoceni skol v soucasné dobé zejména schdzi:

Podpora v zgjisteni  ovéfeného, jasné  definovaného  souboru
standardd/indikatord kvality a metodiky, jak pomoci t&chto indikdtord provést
sebehodnoceni. S touto  podminkou  souvisi  poskytovani  zpéiné  vazby
k provedenému sebehodnocenti (zjistovani, zda sebehodnoceni bylo provedeno
efekfivng, co na ném lze zlepsit, rady jak motivovat cely pedagogicky sbor
k sebehodnoceni apod.). K fedeni tohoto problému by méla prispét pirucka,
kterou  NUOV pripravuje. Jeji obsah bude zaméfen na:  motivaci
k sebehodnoceni, podminky k sebehodnoceni, moznd Uskali sebehodnocent,
ndstroje pro zajistovani kvality a sebehodnoceni (CQAF, Metodika ISO/IWA
2:2003, TOWS analyza, model excelence EFQM, model CAF) s ukézkami

iejich aplikace.

Provézanost s daldimi evalua&nimi ndstroji joko jsou zdvérecné a maturitni
zkousky, wyuzivéni statfistickych dat od UV a NUOV [napf. o zaméstanosti
a uplatnéni absolventd).

Odpovidajici  zajidténi poradenstvi a 3koleni v oblasti sebehodnocent.
V porovndni se zahrani¢im je v CR pomoc 3koldm v oblasti viastniho hodnocent
ze strany vzdéldvacich instituci stdle jeste okrajovd. Jednd se zejména
o vzdélavani budoucich uciteld na pedagogickych fakultéch, o dalsi vzdélavant
pedagogickych pracovnikd o vedoucich pracovniki ve skolstvi. Vzhledem
k zdvaznosti  a  akiudlnosti  dané  problematiky  se  domnivéme, Ze na
pedagogickych fakultach postupné vznikne potieba predndset budoucim uciteldm
o sebehodnoceni skoly a rovnéz v ramci dalstho vzdélavani pedagogickych
pracovniki budou ve ve&Rim rozsahu nabizeny kurzy, které frekventantim
poskytnou potfebné informace o provadéni sebehodnoceni a  vyuzivani
sebehodnoticich ndstroji.

Pfi  sebehodnoceni by skolam pomohlo poskytovani informaci  (véeiné
statistickych  dat]  k vzdjemnému  porovnévani o  stanoveni  Grovné  kvality
poskytovaného vzdélavani. Podle nadeho ndzoru by mohly byt pro fento Gcel
wyuzivany piisluing koncipované &ésti inspekénich zprav a wyroénich zprav CSI
a danym smérem orientovand Seffeni UIV. (I kdyz se v nasem skolsivi projevuje
nechuf k nejriznéjdim Zebiickom a poméiovani, je ziejmé, Zze pokud se skoly
cht&ji srovnévat s ostatnimi a zjisfovat oblasti, ve kterych by se mély zlepsit, tak je
nutno jejich kvalitu mé&fit a hodnotit.)
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vol h
Priloha

a) Balanced Scorecard

Metoda Balanced Scorecard (viz http://www.gpr.com/balancedscorecard/index.html
nebo hitp://www.balancedscorecard.org/] byla ve své povodni podobé wyvinuta jiz
pred vice nez 10 lety jakozto systém pro méfeni vykonnosti organizace Robertem
S. Kaplanem a Davidem P. Nortonem. Od & doby doslo v oblosti jeji aplikace v praxi
k zésadnimu posunu. Od pivodni orienface zejména na méfeni vykonnosti organizace
prostiednicivim kombinace finanénich a nefinanénich méfitek se dnes BSC wyuziva rovnéz
jako systém pro strategické Fizeni a zejména jokozto klicovy ndstroj pro komunikaci viech
lidi v rédmci celé organizace. Balanced Scorecard podporuje tvorbu strategif, jejich
implementaci pomoci stanoveni jasné definovanych cild akfivit a umozfiuje hodnoceni
probéhlych aktivit podle predem stanovenych méfitelnych kritérii.

Pfi spravném wybéru cilo a méfitek objasni BSC strategické sméfovani a soucasné umozni
jeho méfeni. Strategické cile jsou odvozovany z vize a strategie, k cilim se ndsledné
pritazuji finanéni a nefinanéni méfitka. Cile, méfitka a strategické akce se piifazuji ke
konkrétimu Ghlu pohledu - k perspektivam. Témi jsou financni, zdkaznické, ristové
a interni procesy. Pro jednotlivé Cinnosti se wyivéii urcity pocet méfitek a stanovuji se
hodnoty, kterych chce organizace dosdhnout. Je snahou méfit i dosud nepostizené,
tzv. mékké faktory (napf. spokojenost zdkaznikt, kvalita poskytovanych sluzeb atd.).
Vzniklg tobulka méitek je pravé BSC.

b) Model CAF
Spole¢ny hodnotici rdmec [model CAF — viz www.npj.cz) je vysledkem spoluprdce

pracovni skupiny pro inovaci vefejnych sluzeb (IPSG), vznikleé z iniciativy minisird
a generdlnich Tediteld statd Evropské unie se zodpovédnosti za problematiku vefejné
sprévy za vyrazné tvoréi podpory Evropského institutu pro vefejnou spravu (EIPA) se sidlem
v Maastrichtu.

Jednd se o volné Sifitelny ndstroj napomdhajici organizacim vefejného sektoru, kiery
vychdzi z modelu excelence EFQM. V CR byl v roce 2005 wyuzit u fii odbormych 3kol
(SOS @ SOU - COP, Sezimovo Usti: SOS a SOU obchodni, Brno: Hotelovd dkola a VOS
hotelnictvi a turismu Podébrady) v ramci projektu "Implementace modelu CAF do organizaci
Uzemni vefejné stravy CR', ktery realizuje ob&anské sdruzeni Ceskd spolecnost pro jakost

(CS)).

¢) Model excelence EFQM

Model excelence EFQM (viz www.csq.cz nebo www.efgm.org) je manazersky model,
ktery vytvofila neziskovd organizace - Evropskd nadace pro management kvality (EFQM).
Ta byla zalozena v roce 1988 14 evropskymi firmami (Bosch, BT, Bull, Ciba-Geigy,
Dassault, Electrolux, Fiat, KIM, Nestlé, Olivetti, Philips, Renault, Sulzer, Volkswagen)
s poslanim byt hybnou silou trvale udrZitelné excelence v Evropé” a vizi ,svét, ve kterém
organizace Evropy vynikaji”. V souCasnosti ji tvoii priblizné 800 organizaci z vétsiny
odvétvi cinnosti.

Model excelence EFQM pouziva vice nez 20 000 organizaci napfi¢ celou Evropou,
60 % z 25 nejvétsich evropskych organizaci, @ ze 13 evropskych spolecnosti, které patfily
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v roce 2001 dle FT agentury mezi 50 svéfové nejuzndvanéisich spolecnosti, vice jak
10 000 malych a sffednich podnikl, skoly, zdravomické organizace, policejni sluZby,
vefejné prospésné organizace a vladni Giady.

Model excelence EFQM je zejména:

e oplikace zdsadnich konceptd do strukiurovaného systému Fizeni, ktery vyuzivaijf
desitky tisic organizaci v celé Evropé i mimo ni;

e néstroj pro hodnoceni stupné dokonalosti organizace podle @ kritérii (Vedent,
Politika a strategie, lidé, Partnersivi a zdroje, Procesy, Zdakaznici — vysledky,
lidé — vysledky, Spolecnost — vysledky, Klicové vysledky wkonnostil;

e néstroj pro sebehodnoceni organizact;

e nastroj, ktery vyuzivajl skoly z Danska, z Finska, ze Spanélska, z Velké Britdnie
atd.:

e rdmec pro benchmarking;

e néstroj Eviopské ceny za jakost, pomoci kierého byly ocenény za vefejny sektor
i skoly a fakulty univerzit ve Spanélsku, Madarsku, Velké Britdnii a Turecku;

e ndstroj Ndarodni ceny Ceské republiky za jakost.

d) SWOT analyza

SWOT analyza je technika strategické analyzy zaloZend na zvazovani vnitinich faktord
urcitého subjektu [silnych a slabych strének] a faktord okolntho prostiedi (pfileZitosti
a hrozeb). Subjektem miZze byt firma, instituce, 3kola, konkréini poskytovand sluzba,
jednotlivec, rodina, komunita atd. SWOT analyza je jednim z moznych vychodisek pro
strategické pldnovani. Princip SWOT analyzy je ve své podstaté velmi jednoduchy, sklédda
se z hodnoceni 4 oblasti (2+2):

Vnitini faktory, interni prostiedi (SW)

o Strenghts (silné strénky), Weaknesses (slabé strénky);

e pravidlo ,MINIMAXU" - ve strategii subjekiu na zdkladé analyzy se musi objevit
cile, které vedou k minimalizaci slabych strének a k maximalizaci silnych;

Vné;jsi faktory, faktory prostredi, externi prostiedi (OT)

e Opportunities (pifleZitosti), Threats (hrozby);

e fakiory, které neni subjekt schopen zcela kontrolovat a wyrazné ovlivnit, naopak
tyto faktory mohou zdsadné ovlivnit budouci wyvoj subjekiu => kdyz tyto vlivy
neni management schopen ovlivnit, musi je velmi pozomé& sledovat
a vyhodnocovat (a mit pripraveny odpovidajici strategie), aby byl schopen
reagovat na jejich zmény, fj.:

o byt pripraven na vyuziti prilezitost;

o byt schopen se G¢inné branit proti hrozbdm;

o byt si védom i toho, Ze existuji fakiory, kieré nelze ovlivnit a pripravit se
na né (v nejlepsim pifpadé se je podarii véas identifikovat a reagovat
akluéIné — tady uz nejde o strafegii, ale o taktiku nebo dokonce krizové
fizeni).



e) CQAF

Spole¢ny rédmec zajistovani kvality (CQAF) ™ odborného vzdélavéni a pifpravy v Eviopé je
vysledkem cinnosti odborné pracovni skupiny (Technical Working Group = TWG). "

Tento model, vytvoreny v roce 2003, je zalozen na rekapitulaci existujicich zkusenosti
a znalosti z &lenskych statd EU a na analyze ,dobré praxe”. CQAF mé pomdhat lenskym
statim @ zl¢astnénym zemim pii vytvareni, zlepSovani, monitorovéni a evaluaci jejich
vlastnich systém0 o praxe. Jednd se o néstroj pro Fizeni kvality na Urovni systému a jeho
ofdzky je mozné pouzit i pro sebehodnoceni poskytovateld odborného vzdélavani.

14 Podrobnéji na www.nuov.cz ¢i Michek, Stanislav: Zaklady Spole¢ného ramce zajistovani
kvality odborného vzdélavani a pfipravy v Evropé. In Zpravodaj odborné vzdelavani
v zahranici, ¢. 4/2005, priloha III/2005, str. 1-7. NUOV, Praha, 2005.

5 O0dborna pracovni skupina ,Quality Assurance in VET" plsobi pod Evropskou komisi

- Directorate-General for Education and Culture: Vocational training, Development of
Vocational Training Policy
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