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Predmluva

V uplynulém desetileti nabyvalo zajiStovani kvality a zlepSovani kvality stale vétSiho
vyznamu pro instituce poskytujici odborné vzdélavani a pfipravu (OVP) i pro Skolské organy
v celé Evropé. Byly zavedeny r(izné postupy pro hodnoceni kvality na Urovni instituci
i poskytovateld odborného vzdélavani a pfipravy. Patfi mezi né programy fizeni jakosti
zpracované na zékladé programu fizeni jakosti pouzivanych v podnikatelském sektoru (napf.
ISO, EFQM, BSC atd.), kontroly a audity vladnimi agenturami a sebehodnoceni.

Obzvlast slibnym néstrojem zajiStovani kvality a vyvoje je Peer Review - externi hodnoceni
instituci / poskytovatell OVP rovnocennymi subjekty (Peers). Metoda Peer Review je velmi
rozSifena ve vysokoskolském vzdélavani, v oblasti odborného vzdélavani a pfipravy byla
v8ak dosud pouze marginalni. Peer Review miiZe stavét na ¢innostech v oblasti kvality, které
se jiz pouzivaji v institucich / u poskytovateld OVP, je efektivni z hlediska nakladl a posiluje
vytvareni siti a vymeénu zkuSenosti mezi poskytovateli OVP.

Evropska pfirucka pro Peer Review popisuje evropsky standardni postup pro uskute¢riovani
posouzeni a hodnoceni Peer Review v pocateénim odborném vzdélavani a pfipravé. Byla
vytvofena v priibéhu realizace projektu Leonardo da Vinci ,Peer Review in initial VET* (Peer
Review v pocatec¢nim odborném vzdélavani a pfipravé” tymem odbornikll z osmi instituci
v sedmi evropskych zemich. V roce 2006 bylo uskuteénéno 15 mezinarodnich pilotnich Peer
Review v osmi evropskych zemich. Doporuceni zalozena na zkuSenostech z pilotni faze byla
zohlednéna pfi Upravé Evropského postupu pro Peer Review. Evropska pfiru¢ka pro Peer
Review tak predstavuje postup, ktery proSel zkousSkou praktického uplatiovani a vyuziva
zku$enosti shromazdénych pfi pilotnich Peer Review.

V Evropském postupu pro Peer Review se uplatiuji zasady Spole¢ného ramce zajiStovani
kvality (CQAF) a naopak ma tento postup pfispét k dalS§imu rozvoji modelu CQAF. Jeho
pristup je formativni (vychovny), zaméfeny na rozvoj a ma podporovat instituce
a poskytovatele OVP v jejich snaze nabizet vzdélavani a pfipravu vysoké kvality. V centru
pozornosti je podpora trvalého zlepSovani kvality v prostfedi otevienosti a vzajemné divéry,
které pfispiva ke zvySovani transparentnosti a srovnatelnosti v Evropé. Dynamicky
a motivujici proces, ze kterého mohou mit prospéch jak posuzované instituce OVP, tak
Peers, ocefiuje dobrou praxi a podporuje vzajemné uceni.

Evropska pfiru¢ka pro Peer Review byla vytvofena pro odborniky v oblasti OVP z celé
Evropy. Zaméruje se na prakticky pfistup: nabizi pfimo pouzitelné pokyny pro poskytovatele
OVP, ktefi chtéji zavést Peer Review do svych postupd hodnoceni kvality a rozvoje kvality.
Prirucku dopliiuje prakticky soubor dokumentl Tool-box (Nastroje), ktery najdete na
webovém misté projektu na adrese www.peer-review-education.net. Obsahuje formulare,
checklisty, dali informace a doporuceni v elektronické formé. Tool-box je k dispozici také na
CD-ROMu u koordinatora projektu.

Véfime, ze Postup pro Evropské Peer Review spini naSe ofekavani a stane se uziteCnym
a pfitazlivym nastrojem pro instituce / poskytovatele OVP v celé Evropé. ProtoZze nam zalezi
na dalSim vylepSovani Evropského postupu pro Peer Review, velice ocenime VaSe nazory
na tuto pfiruckul!

Za tym projektu ,Peer Review in initial VET"
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Maria Gutknecht-Gmeiner
Koordinatorka projektu

Své navrhy a nazory posilejte na adresu: m.gutknecht-gmeiner@oeibf.at,

v Ceské republice na adresu: stanislav.michek@nuov.cz
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|  Uvod

.1 Co je Peer Review?

Peer Review je forma externiho hodnoceni, jejimz cilem je podporovat posuzovanou
vzdélavaci instituci pfi jejich snahach o zajistovani kvality a v Usili o0 rozvoj kvality.

Externi skupina odbornikd nazyvanych Peers ma hodnotit kvalitu rznych oblasti instituce,
napfiklad kvalitu poskytovani vzdélavani a pripravy jednotlivymi oddélenimi nebo celou
organizaci. PFi postupu hodnoceni navstivi Peers hodnocenou instituci.

Peers jsou externisté, pracuji vSak v podobném prostiedi a maji specifické odborné
zkuSenosti a znalosti hodnoceného subjektu. Jsou nezavisli a maji ,stejné postaveni” jako
osoby, jejichz vykon se hodnoti.

.2 Pro¢ Peer Review? Vyhody a prinosy Peer Review jako nastroje pro zajistovani
a rozvoj kvality

Evropsti poskytovatelé OVP mohou ocekavat, ze budou mit prospéch z Peer Review, jak je
navrhovana v této pfirucce, na zakladé:

e ziskani kritického, a pfitom citlivého hodnoceni kvality jejich poskytovani odborného
vzdélavani a pfipravy od kolegli v daném oboru,

e seznameni se s pohledem zvendi,

e zjisténi kvality jejich poskytovani OVP,

e prezentace jejich silnych stranek a zddraznéni dobré praxe,

e vylepSeni odpovédnosti viici zainteresovanym stranam,

e ZjiSténi slepych uli¢ek a slabych stranek,

e ziskani rad a zjisténi dobré praxe hodnoticich kolegl (Peers),

e zapojeni do vzajemného uceni s Peers,

e vytvafeni siti a spoluprace s jinymi poskytovateli OVP

e ziskani externi hodnotici zpravy o kvalité pfipravy a vzdélavani s vynaloZzenim pomérné
pfiznivych nakladd.

1.3 Jaké jsou cile a zasady Evropského postupu pro Peer Review?

1.3.1  Obecné cile a zasady

Obecné cile Evropského postupu pro Peer Review jsou:
e podporovat zajiStovani a rozvoj kvality,

e ZzlepSovat transparentnost a srovnatelnost kvality OVP v Evropé prostfednictvim
spoleéného evropského standardu

e podporovat rovné pfilezitosti.
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Dulezité specifické pozadavky a charakteristiky postupu jsou:

e zaméfeni na zapojené osoby a jejich zajmy a potieby,

e objektivita a nestrannost Peers,

e transparentnost vSech prvkl postupu pro vSechny zapojené osoby,

e pravidla pro duavérnost informaci a vyuziti vysledk( je tfeba stanovit pfedem a vSechny
zucastnéné osoby se jimi museji Fidit,

e e tfeba vyvarovat se stfetu zajma a pfimé hospodarské soutéze mezi Peers (a s instituci,
Z niz pochazeji) a posuzovanou instituci,

e podpora otevienosti, Cestnosti a upfimnosti jako prfedpoklad pro vzajemné uceni,

e povédomi o kulturnich vlivech jak na poskytovani odborného vzdélavani a pfipravy,
tak na hodnoceni, zejména pfi mezinarodnich Peer Review,

¢ podpora zvidavého a kritického pfistupu jak u Peers, tak u posuzované instituce,

e plan a realizace Peer Review nikoli jako technického a administrativnino postupu,
ale jako dynamického a motivujiciho procesu, z néhoz mohou mit prospéch jak
posuzovana instituce, tak Peers.

1.3.2  Evropské Peer Review jako dobrovolny a formativni (vychovny) hodnotici postup

Postup pro Evropské Peer Review byl vytvofen k tomu, aby ho dobrovolné pouzivali
poskytovatelé/instituce v oblasti OVP. Ma formativni (vychovnou) funkci zaméfenou na
rozvoj a klade zvlastni diiraz na podporu trvalého zlepSovani kvality.

Evropsky postup pro Peer Review pomaha poskytovateli OVP / instituci pfi stanoveni statutu
quo z hlediska vysoce kvalitniho poskytovani OVP a zaroven dava cenné navrhy
a doporuceni pro zlepSeni. Primarnimi pfijemci Evropského postupu pro Peer Review jsou
tak samotni posuzovani poskytovatelé OVP. Hlavnim cilem postupu popsaného v této
pfirucce je podpora trvalého rozvoje kvality.
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Graf 1: Trvalé zlepSovani kvality pomoci Peer Review
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Postup Peer Review popsany v této pfiru¢ce odpovida Spoleénému ramci zajistovani kvality
(CQAF) vytvofenému Odbornou pracovni skupinou pro kvalitu v oblasti odborného
vzdélavani a pfipravy a schvalenému Evropskou radou v roce 2004.

.4 Postup pro Evropské Peer Review a Spolecény ramec zajistovani kvality

Postup Peer Review popsany v této pfiru¢ce odpovida Spoleénému ramci zajistovani kvality
(CQAF) vytvofenému Odbornou pracovni skupinou pro kvalitu v oblasti odborného
vzdélavani a pfipravy a schvalenému Evropskou radou v roce 2004.

Peer Review se muze v tomto ramci uplatiovat jako novd metoda pro zajistovani
a zlepSovani kvality. Mize se pouzivat k rozSifenému internimu hodnoceni i k externimu
sledovani kvality poskytovani OVP. Navic byla navrzena kriteria a ukazatele kvality pro
prislusné oblasti kvality.

Metodika Peer Review odpovida modelu zajistovani kvality formulovanému uvedenou
Odbornou pracovni skupinou. Jeji prvky zahrnuji okruh fizeni jakosti prevladajici
v nejmodernéjSich programech Ffizeni kvality. Postup pro Evropské Peer Review jako
systematicky proces muzeme popsat takto:
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Graf 2: Model zajist'ovani kvality CQAF a postup Peer Review
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.5 Postup pro Evropské Peer Review a gender mainstreaming
Gender mainstreaming’ je hlavni zasadou Evropského postupu pro Peer Review.

Postup pro Peer Review by mél pfispivat k odstrariovani stavajicich nerovnosti a podporovat
rovnost mezi zenami a muzi pokud jde o stupen zapojeni, pfi rozdélovani zdroja, pfinosd,
Ukolt a odpovédnosti v oblasti odborného vzdélavani a pripravy, a také v soukromém
a vefejném zivoté (v souladu s ¢lanky 2 a 3 Amsterodamské smlouvy z roku 1999). Analyza
hodnoty a pozornosti vénované ,typicky“ muzskym a Zenskym potfebam, tloham, chovani
a zajmdm by méla slouzit jako vychodisko pro Setfeni, jak se vytvareji genderové stereotypy
a nerovnosti pohlavi v socialnim kontextu a jak jsou posilovany formalnimi i neformalnimi
strukturami a postupy. Je tfeba prozkoumat vSechna opatfeni a ¢innosti s ohledem na jejich
schopnost zlepsit kritické uvazovani a zménu. Sebereflexe kazdého, kdo je zapojen do Peer
Review, zaméfena na genderové zalezitosti je zakladnim predpokladem pro uplathiovani
strategie gender mainstreamingu v Evropském postupu pro Peer Review.

' Pozn. prekl.: Metoda genderového mainstreamingu (postup, ve kterém jsou véechny koncepéni, rozhodovaci
a vyhodnocovaci procesy ve vSech fazich jejich pfipravy a provadéni podfizeny hledisku rovnosti prileZitosti
muzl a zen) predstavuje jeden z nejucinnéjSich nastroji k odstrarfiovani nerovnosti mezi pohlavimi. Vice viz



. Peer Review
Uvod in European VET

V Evropském postupu pro Peer Review se musi uplatfiovat nasledujici genderova kriteria
a standardy kvality:

e Gender mainstreaming se musi zapojit na vSech stupnich a drovnich postupt Peer
Review.

e Ve v8ech zpravach a v prabéhu Peer Review se musi pouzivat jazyk citlivy
k zalezitostem gender mainstreamingu.

e Shromazdéné Udaje se rozdéluji podle pohlavi tak, aby bylo zfejmé, které se tykaji muzl
a které zen (studenti a studentky; pracovnici a pracovnice).

e V sebehodnotici zpravé a v postupu Peer Review musi byt zahrnuta analyza oblasti
kvality se zaméfenim na rovnost pfilezitosti zen a muz(.

e V tymu Peers musi pracovat néktery Peer, ktery ma zkuSenosti z oblasti genderové
politiky (jako dal§i schopnost). Slozeni tymu musi odpovidat spravnému zastoupeni zen
a muzl. Pred provedenim Peer Review je tfeba zjistit a splnit potfeby pfipravy ve vztahu
ke genderovym zalezitostem a gender mainstreamingu.

e V prubéhu Peer Review je tfeba pfi vytvareni skupin Uc€astnikd rozhovort, pfi
uskutecnovani rozhovorti a sledovani (formulovani otdzek a kriterii pro rozhovory /
sledovani i jazyk a chovani v priibéhu rozhovord a sledovani musi byt citlivé z hlediska
genderovych zalezitosti) zohlednit genderové zalezitosti a s ohledem na né musi byt
zpracovana také pfislusna analyza (je tfeba se vyhnout pfi hodnoceni genderovym
stereotypuim atd.).

e Zkoumaiji-li se rozpocty, musi se provést genderova analyza rozpoctu Skoly a rozpoctu
na vzdélavani.

Pred uskute¢nénim jakékoli Peer Review je tfeba uskute¢nit genderovou analyzu:

e instituce OVP - prava, zdroje, zapojeni, hodnoty a normy ve vztahu k rovnosti prilezitosti
zen a muzud (kvantitativni Udaje a pokud mozno i kvalitativni hodnoceni rozdélené podle
pohlavi),

e panel odbornikd - slozeni, potfeby pFipravy ve vztahu ke genderovym zalezitostem
a gender mainstreamingu,

e sebehodnotici zprava - genderové analyza sledovanych oblasti, pouzivani jazyka.

Jsou-li planovana néjaka opatfeni proti nerovnym prfilezitostem zen a muzu, je tfeba
zpracovat hodnoceni dopadu takovych opatfeni na zeny a muze. Pfi tomto hodnoceni se
pouziji kriteria vztahujici se k zendm a muzim pfi porovnavani a hodnoceni soucasné
situace a trendu s ofekavanym vyvojem vyplyvajicim ze zavedeni navrhované politiky.
Hodnoceni vlivu na Zeny a muze je tfeba uskuteénit v rané fazi, jakmile se zjisti, ze postup
posouzeni ma néjaky dopad na genderové zalezitosti. Kriteria takového hodnoceni
predstavuji rozdily mezi zenami a muzi z hlediska zapojeni, zdrojd, norem a hodnot, a také
prav.

Gender mainstreaming muaze byt také vybran jako oblast kvality pro Evropské Peer Review.

Checklist k indikatoram pro oblast gender mainstreamingu je obsazen ve sloZzce dokumentu
Nastroje (Tool-box).
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.6 Kdo muze pouzivat Postup pro Evropské Peer Review?

Primarni cilovou skupinou pro Postup pro Evropské Peer Review jsou poskytovatelé
pocatecniho OVP v Evropé se zkuSenostmi se zajiStovanim a rozvojem kvality. Jako
zakladni predpoklad pro uskuteénéni Peer Review a méfitko minimalni zkuSenosti se
doporucuje, aby poskytovatel OVP nejméné jednou v minulosti uskute¢nil sebehodnoceni.

Co znamenaji pojmy ,instituce a/nebo poskytovatelé pocateéniho odborného vzdélavani
a pfipravy (OVP)*?

V Prirucce pro Peer Review se pojmy ,instituce OVP“ a ,poskytovatel OVP* pouzivaji jako
synonyma. Zahrnuji instituce odpovédné za zajiStovani a rozvoj kvality primarné na drovni
Skoly, ale také na Urovni instituce koordinujici zajiStovani a rozvoj kvality Skol.

1.7  Uloha zainteresovanych osob v Evropském postupu pro Peer Review

Do procesu Peer Review se doporucuje zapojeni rlznych relevantnich skupin
zainteresovanych osob. Zainteresovanymi osobami v oblasti OVP jsou vSichni, kdo pracuji
a uci se v instituci poskytujici odborné vzdélavani a pfipravu: ucitelé, studenti, administrativni
pracovnici; dale partnefi poskytovatele OVP v ramci néjaké spoluprace, rodice, absolventi,
skoly, jejichz absolventi jsou pfijimani do pocate¢niho odborného vzdélavani a pfipravy,
jakoz i instituce dalSiho vzdélavani, budouci zaméstnavatelé a trh prace, Gfady ve Skolstvi
a socialni partnefi a spole¢nost obecné.

Zvlastni pozornost je tfeba vénovat podnikim jako partnerdm pro spolupraci v oblasti OVP
(u¢novské programy, staze atd.) a budoucim zaméstnavatelim.

Zainteresované osoby mohou byt partnery pro rozhovory jak pfi sebehodnoceni, tak pfi Peer
Review. Mohou rovnéz fungovat jako Peers, jestlize jejich zvlastni zkuSenosti a know-how
k procesu pfispivaji. Zainteresované osoby nebo jejich skupiny mohou mit také zajem
o vysledky Peer Review (napf. o zpravu z Peer Review).

1.8 Dokumentace Evropského Peer Review

1.8.1 Portfolio Evropského Peer Review

Poskytovatel OVP shromézdi vSechny relevantni dokumenty Evropského Peer Review
v Portfoliu Evropského Peer Review. Portfolio obsahuje list s Gvodnimi informacemi,
sebehodnoceni, zpravu z Peer Review a ostatni dulezité dokumenty shroméazdéné v prabéhu
Peer Review. V projektu z programu Leonardo da Vinci ,Peer Review in initial VET"
doplriovalo portfolio zvlastni osvédéeni.

1.8.2 Osvédceni k Evropskému Peer Review

Koordinator projektu Leonardo da Vinci ,Peer Review in initial VET" vydal ve spolupraci
osvédcéeni k Evropskému Peer Review poskytovatelim OVP, kiefi Uspésné uskutecnili
postup Peer Review podle pozadavkl stanovenych v této Pfirucce.
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I Postup - pfehled

.1 Koordinace a organizace Evropského Peer Review

Peer Review je mozné organizovat riznymi zplsoby v zavislosti na 1) dostupnych sitich, 2)
zdrojich (personalu a financi) a 3) potfebach a pozadavcich poskytovatelt OVP.

Jednoduché Peer Review muze uskute¢nit poskytovatel OVP, ktery chce ziskat urcitou
externi zpétnou vazbu od Peers a ma v Umyslu vytvéaret sit (spolupracovat) s ostatnimi
poskytovateli OVP pfilezitostné a spontannim zplsobem s vyuzitim jiz existujicich kontakt(.
Nemusi dochazet k zadné dal§i spolupraci mezi posuzovanym poskytovatelem OVP
a poskytovateli OVP, z nichz pochazeji Peers.

Mohou se uskute¢novat také vzajemné Peer Review mezi dvéma poskytovateli OVP,
coz v8ak vyzaduije silnéjSi a stélejSi spolupraci.

Peer Review se vétSinou uskuteénuji v siti tfi nebo vice partnerll. Sité bud iz existuji, nebo
se vytvareji za Ucelem uskutecriovani Peer Review. Tim se obvykle rozSifuje spoluprace
a misto jednorazové cinnosti se uplathuje rozsahlejSi spojeni v siti: mohou se zavést
spole¢né pfipravné c&innosti, napfiklad vybirani Peers, pfiprava, pfidélovani Peers
k jednotlivym poskytovatelim OVP atd., jakoz i spole¢né programy pro podavani zprav
a sledovani. Sit pro Peer Review se také obvykle dohodne na spoleénych pravidlech
a ukazatelich. To v8e vyzaduje pevnéjsi sit a zaroven jsou potfebné vhodné struktury
a dostate¢né zdroje. Pfidanymi hodnotami takového pfistupu mohou byt:

e synergie pfi uskute¢fiovani Peer Review mezi poskytovateli OVP v siti,

¢ zvySeni poctu moznych Peers a poctu instituci, ze kterych Peers pfichazeji,

o SirSi externi uznani Peer Review (které bude pIné pfijato pfinejmensim v rdmci sité),

e vétsi nadéje na mozné ,vedlejSi produkty” - dalsi spoluprace kromé Peer Review.

Maji-li se Peer Review uskutecnovat v néjaké vétsi siti, bude nutné vytvofit koordinaéni
organ, ktery zajisti vysoce kvalitni Peer Review a u¢innou koordinaci mezi ¢leny sité. Tuto
funkci maze také vykonavat jeden z poskytovateld OVP v siti. Mezi Ukoly tohoto
koordina¢niho organu patfi napfiklad Fizeni sité, koordinace vyvoje spolec¢nych postupll
(pravidla a ukazatele), poskytovani podpory a rad jednotlivym poskytovatelim OVP, vybér
a priprava Peers a koordinovani a sledovani Peer Review.

Proto jsou Ukoly a odpovédnosti koordina¢niho organu také stanoveny v Evropském postupu
pro Peer Review.

Evropské Peer Review v praxi: koordinace Peer Review v siti

Pilotni Peer Review uskuteénéné v projektu Leonardo da Vinci ,Peer Review in initial VET"
byly zalozeny na siti 14 spolupracujicich partnert. Postup koordinovaly a sledovaly Gtyfi
instituce, které odpovidaly za pilotni fazi v ramci celkové struktury fizeni projektu:

e Oibf (Rakousky ustav pro vyzkum odborného vzdélavani) a FNBE (Finsky narodni
ustav pro vzdélavani) odpovidaly za koordinaci a sledovani Peer Review;

e Univerzita v Pétikosteli (Pécs) byla partnerem odpovédnym za zpracovani Peer
Applications a vytvoreni databaze Peers pro tento projekt’;

e Aberdeen College poskytla a vedla pripravny kurz pro Peers vytvoreny na
Internetu.

2 5tbf v soudasné dobé tuto databazi rozsifuje tak, aby vznikl Evropsky seznam Peers (European Peer
Register).
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Graf 3: Peer Review v partnerské siti projektu ,,Peer Review in initial VET*
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1.2 Ctyii faze Evropského Peer Review
Postup Peer Review ma 4 faze.

1.

Peer Review je zahajeno pfipravnou fazi. V této prvni fazi se organizuje Peer Review
a poskytovatel OVP piSe sebehodnoceni. Je tfeba pfijmout a vySkolit Peers. Zpracuje se
¢asovy plan hodnoceni a pfipravi opatfeni pro Peer navstévu (Peer Visit) u poskytovatele
OVP.

Ve druhé fazi se uskuteCnuje Peer navstéva, ktera je klicovou Cinnosti postupu Peer
Review: Peers pfijdou k poskytovateli OVP a uskuteéni hodnoceni. Toto hodnoceni
zahrnuje prohlidku objektu a rozhovory s riznymi skupinami zainteresovanych osob. Na
konci Peer navstévy poskytnou Peers Gvodni (pfedbéznou) zpétnou vazbu.

Po Peer navstévé zpracuji Peers navrh zpravy. Poskytovatel OVP pfeda k této zpravé
své pfipominky a potom se vyda zavérec¢na zprava z Peer Review.

Ctvrta faze je dilezita pro zlep$ovani poskytovani OVP a rozvoj organizace: vysledky
a doporuceni z Peer Review se pfenaseji do konkrétnich akci zamérenych na zlepSeni.
Tyto akce je tfeba nejprve naplanovat a potom realizovat.
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Graf 4: Ctyri faze Evropského Peer Review

Faze 1

Pfiprava (min. 3 mésice)
eZahajeni
ePfizvani Peers
eSebehodnoceni a sebehodnotici

zprava
ePfiprava Peer navstévy
Dalsi Peer Review

Faze 2

Peer navstéva

(2-3dny)
Faze 4 oShér udaju
Realizace planu v praxi eAnalyza Gdajl
(6-12 mésica) eUstni zp&tna vazba

e Formulovani cilt

e Vyjasnéni zdroju

e Akeni plan a plnéni

e Planovani pristiho Peer Review

Faze 3

Zprava z Peer Review
eNavrh zpravy
ePoznamky od poskytovatele OVP
eKonecéna zprava

1.3 Odhadovana doba potiebna pro Evropské Peer Review

1.3.1 Doba potiebna na pfipravu
Spravna pfiprava a organizace Peer Review vyZzaduje dostatek ¢asu.

Pokud bylo sebehodnoceni provedeno jiz dfive, mize hned zacit Peer Review. Na pfipravu
a organizaci Peer Review je vSak tfeba vyhradit nejméné tfi mésice. Sebehodnoceni by mélo
byt k dispozici nejméné mésic pred Peer Review, aby se Peers mohli na Peer navstévé
dostate¢né pfipravit.

Pokud nebylo pfedem provedeno sebehodnoceni, je tfeba vyhradit pro né minimalné Sest
mésicl. Sebehodnoceni musi pfedchazet pred kazdé Peer Review.

1.3.2 Doba potiebna na Peer navstévu a pripravu zpravy (Report)

Peer navstéva obvykle trva dva az tfi dny, v zavislosti na velikosti hodnocené instituce
arozsahu Peer Review, to znamena poctu oblasti kvality, které maji byt zkoumany, vSak
muze zabrat az pét dnli. ZkuSenosti ziskané v pilotni fazi projektu Peer Review in initial VET
naznacuji, ze je tfeba planovat Peer navstévy v délce dvou az tfi dni a pocitat s dalsim pdl
dnem pfipravné prace Peer tymu pfed navstévou: jeden den je na uskuteénéni obsahlého
a uzite€ného hodnoceni pfili§ kratky (a je-li nutné, aby Peers nékam cestovali, je tfeba dbat
i na efektivni vyuzivani /omezenych/ prostfedkl), zatimco vice nez tfi dny by byly jak pro
Peers, tak i pro poskytovatele OVP prilis narocné. Je tfeba si uvédomit, ze rozsah Peer
Review, tj. pocet zkoumanych oblasti kvality, musi odpovidat tomuto €asovému ramci
(viz téz kapitoly 3 a 7).

11.3.3 Doba potiebna pro realizaci opatieni ke zlepSeni a postupd pro zménu

Do dvou mésicu od prijeti zavérecné zpravy z Peer Review je tfeba predlozit akéni plan; je
tfeba pocitat s tim, Ze realizace navrzenych opatfeni a jejich uplatnéni zaberou nejméné Sest
meésich az jeden rok.
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I.4 Prehled: ¢asovy plan a odpovédnosti v Evropském Peer Review

Tabulka 1: Ukoly poskytovateli OVP, Peers a koordinaéniho organu Evropského
postupu pro Peer Review, v chronologickém poradi

Faze 1 - Priprava

Poskytovatel OVP / instituce
Na uvod:
O Rozhodnuti o provedeni Peer Review

O Rozhodnuti o externi organizaci Peer Review (jednotlivd Peer Review, sit Peer
Review)

U

Rozhodnuti o interni organizaci Peer Review (odpovédnosti a ukoly)

U

Rozhodnuti o oblastech kvality

O Odeslani Gvodniho informaéniho listu (s navrhem hrubého harmonogramu)
koordinaénimu organu

O Nepovinné: Organizace koordinacni schuzky poskytovateld OVP / instituci v siti
s koordinaénim organem

Peers a Peer tym:

Q Vyhledani vhodnych Peers s ohledem na posuzované oblasti kvality
Q Vyzva k Peers, aby se pfihlasili koordinaénimu organu

Q Vybér Peers po poradé s koordinaénim organem

Q Uzavieni smluv s Peers

Sebehodnoceni a sebehodnotici zprava:

O Uskute¢néni sebehodnoceni

O Sepsani sebehodnotici zpravy

O Predlozeni sebehodnotici zpravy Peers a koordinaénimu organu

Q Zpfistupnéni ostatnich nezbytnych dokumentd Peers a koordinaénimu organu

Priprava Peer navstévy:

Q Casovy plan Peer navstévy: stanoveni data a navrh programu Peer Review
Q Organizace pripravné schiizky Peers

O Priprava organizace Peer navstévy na misté (mistnosti a zafizeni, u€astnici rozhovoru,
obéd, prohlidka objektl atd.)

O Doporuceni: Organizace predbézné schizky Peers s poskytovateli OVP, pfi niz se
vyjasni Ukoly a zodpovi otdzky Peers (,schizka zaméfena na kladeni otazek
a poskytovani odpovédi*).
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Faze 1 - Pfiprava

Peers:

Peers a Peer tym:

O Predlozeni pfihlasky jako Peer

O Podpis smlouvy o Peer Review

QO Priprava na Peer Review a uskute¢néni Skoleni pro Peer Review

Sebehodnoceni a sebehodnotici zprava:

O Prijeti sebehodnoticich zprav od poskytovatelli OVP

O Precteni a analyza sebehodnotici zpravy

Q Zzjisténi oblasti, které je tfeba prozkoumat, a témat hodnoceni v ramci Peer Review
Priprava Peer navstévy:

O Pomoc pfi planovani Peer navstévy, zejména pfi zpracovani navrhu programu Peer
Review

O Vyména nazord v tymu Peers o obsahu sebehodnotici zpravy, dohoda o tématech
hodnoceni pro Peer Review

O Priprava otazek pro rozhovory a kriteria pro hospitace
Ugast v pfipravné schiizce Peers k vytvoFeni tymu a pripravé Peer navstévy

O Doporuéeni: Ugast v Gvodni schizce Peers s poskytovatelem OVP, na které se
vyjasni Ukoly hodnoceni a pfipadné predaji dalsi informace (,schiizka zaméfena na
kladeni otazek a poskytovani odpovédi*).

Koordinacéni organ

Na uvod:

O Odeslani informaci o postupu Peer Review poskytovatelim OVP / institucim
O Shromazdeéni listt s tvodnimi informacemi

O Vytvoreni Gvodniho planu rozvrhu Peer Review (vzorového planu) na zakladé informaci
z listd s ivodnimi informacemi od poskytovatell OVP

O Nepovinné: Organizace koordinaéni schlzky poskytovateld OVP / instituci v siti
s koordinaénim organem

Peers a Peer tym:
O Hledani vhodnych Peers - vyzadani pfihlasek, jejich zpracovani a vyhodnoceni

Q Pridéleni Peers jednotlivym poskytovatelim OVP / institucim (s ohledem na oblasti
kvality, které maiji byt zkoumany)

O Vybér Peers (po poradé s poskytovatelem OVP / instituci)

O Dohled a pomoc se smlouvou s Peers

Sebehodnoceni a sebehodnotici zprava:

O Prijimani sebehodnoticich zprav od poskytovatelid OVP

O Predani sebehodnotici zpravy Peers (pokud nebyla zaslana pfimo)
Priprava Peer navstévy:

O Casovy plan Peer navstévy (po poradé s poskytovatelem OVP a Peers)
O Organizace pripravy a Skoleni pro Peers

U
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Faze 2 — Peer navstéva

Poskytovatel OVP / instituce

Podpora Peers v nésledujicich ¢innostech:
Zajistovani zafizeni a mistnosti

Organizace rozhovorl a hospitaci

Organizace prohlidky prostort poskytovatele OVP
Prijeti zpétné vazby od Peers

Potvrzeni na zadkladé komunikace

Peers:

Shromazdéni udaji

Navstéva prostort poskytovatele OVP

Vedeni rozhovord a hospitaci

Analyza a projednani zjisténi v tymu Peers
Zpracovani odborného hodnoceni a formulovani spole¢nych zavért
Pfedani ustni zpétné vazby poskytovateli OVP
Potvrzeni na zadkladé komunikace

Provedeni meta-zhodnoceni v Peer tymu
Koordinaéni organ

O Nepovinné: Ugast pfi Peer navétévach

(I Iy Iy By

[ I Iy oy Oy Ny

Faze 3 - Zprava z Peer Review

Poskytovatel OVP / instituce
O Poznamky k navrhu zpravy z Peer Review
Peers:

O Napsani zpravy z Peer Review (Peer Review Report) a jeji predlozeni poskytovateli
OVP / instituci

O Prijeti poznamek od poskytovatele OVP / instituce a finalizace zpravy z Peer Review
O Konec zapojeni Peers

Koordinacni organ

O Nepovinné: Prijeti zpravy z Peer Review

O Nepovinné: Zapojeni do psani nebo finalizace zpravy z Peer Review

Faze 4 - PInéni plant

Poskytovatel OVP / instituce

O Rozhodnuti o realizaci poznatkl z Peer Review
O Opatreni ke zlepSeni planu

O Uplatnéni opatfeni ke zlepSeni

O Naplanovani a uskute¢néni pfistiho Peer Review
Koordinacni organ

O Nepovinné: Zapojeni do sledovani

12
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[l Postup pro Evropské Peer Review

.1 Zahajeni

lll.1.1 Rozhodnuti o uskute¢néni Peer Review

Zahajeni Peer Review v sobé obsahuje:

e rozhodnuti o uskute¢néni Evropského Peer Review s vysokym zajmem managementu
a dalSich vyznamnych zainteresovanych osob,

e rozhodnuti, zda se ma Peer Review tykat celé instituce nebo pouze nékterych jejich
¢asti,
e rozhodnuti o cilech a Uc¢elech Peer Review

e rozdéleni Ukoll a odpovédnosti, v€etné povéreni organizatora Peer Review a tymu pro
kvalitu a

e rozhodnuti o ¢asu a zdrojich pfidélenych pro Peer Review.

Uginnost z hlediska zlepseni kvality zavisi na spolupraci a zapojeni ztéastnénych lidi. Od
zacatku je tfeba zajistit zajem a zapojeni vedeni (Feditel, vedouci oddéleni atd.), ale také
dalSich pracovnikl (vyucujicich a administrativnich pracovnikd) a dalSich dulezitych
zainteresovanych osob. Rovnéz musi byt jasné sdéleno, ze procesy zmén na zékladé zpravy
z Peer Review ve Fazi 4 postupu Peer Review (PInéni plant) se budou skuteéné realizovat.

Odpoveédnost za koordinaci vSech &innosti, které se tykaji Peer Review, musi byt pfidélena
nékterému organizatorovi Peer Review. Tento organizator bude jako ¢len Stabu spojovacim
¢lankem mezi posuzovanym poskytovatelem OVP / instituci a Peer tymem posuzujicim
instituci. ProtoZze Uloha organizatora Peer Review je klicova, musi byt tato osoba peclivé
vybrana.

ll.1.2 Rozhodnuti o oblastech kvality

Dals$im krokem je rozhodnuti, kterymi oblastmi kvality se ma Peer Review zabyvat.
O oblastech kvality by mélo rozhodovat vedeni, pokud mozno po dohodé s pracovniky
a jinymi dulezitymi zainteresovanymi osobami. Poskytovatelé OVP / instituce museji vybirat
pouze ty oblasti kvality, na néz maji néjaky vliv. Pfehled oblasti kvality najdete v kapitole VII.
PFi vybirani oblasti kvality je mozno uvaZovat o téchto zalezitostech’:

e Jsou néjaké oblasti kvality dulezité kvali narodnim / regionalnim / mistnim atd.
pozadavkim na kvalitu a standardim?

e Jsou nékteré oblasti kvality pfikladem dobré praxe?

e Potfebuji nékteré oblasti kvality naléhavé kontrolu napf. kvuli zjisténym potizim?

e Jsou nékteré oblasti kvality obzvlast dulezité, napf. proto, ze je tfeba vyvolat jejich néjaky
novy rozvoj?

e Potfebuji nékteré oblasti kvality, kde doSlo k inovacim, zhodnoceni?

e Jsou nékteré oblasti kvality obzvlast zajimavé pro vyznamné skupiny zainteresovanych
osob?

Obecnym voditkem pfi vybirani oblasti kvality je jejich zavaznost.

Dale je tfeba brat v Uvahu proveditelnost: ¢im SirSi je rozsah oblasti kvality, které se maiji
posuzovat, tim vice €asu a zdroju bude nutno na Peer Review vynalozit. Politika ,malych

® Navic se muze brat v Gvahu zalezitost ziskani osvédéeni o Evropském Peer Review. To je viak
dalezité pouze tehdy, jestlize existuji vhodné struktury (napf. koordinaéni organ), jez budou Evropské
Peer Review sledovat a dohliZzet na né, a které budou vydavat osvédceni poskytovateldm OVP, ktefi
uspésné uskute¢ni Peer Review podle pozadavkd uvedenych v tomto Manualu (viz téz kapitola 1.8.2.).
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krok(“ bude vhodna zejména pro poskytovatele OVP, ktefi maji malo predchozich
zkuSenosti s hodnocenim. (Mohou se také rozhodnout vyzkouSet postup pouze na ¢astech
své instituce.) Doporucuje se, aby se dvoudenni Peer navstéva zaméfila nejvySe na dvé
vybrané oblasti kvality - pouze velmi zkuSeni Peers budou schopni zvladnout béhem tohoto
¢asového ramce vice oblasti kvality. Uvédomte si, ze hodnoti-li se pfili§ mnoho oblasti
kvality, bude hodnoceni dosti povrchni nebo budou muset Peers zizit své zaméfeni na
vybrana témata v oblastech kvality.

Kromé toho bude mozna rozumnéjsi zabyvat se oblastmi, kde jiz byla uskute€¢néna interni
evaluace, aby se zmensSilo Usili pfi sebehodnoceni.

Dale mohou byt pro Peers vytvofeny zvlastni hodnotici otazky: vedle povérfeni pro oblasti
kvality mohou poskytovatelé OVP udélit Peers ,povéfeni®, aby vénovali zvlastni pozornost
urcitym zalezitostem a otazkam, které maji pro poskytovatele OVP zvlastni vyznam. ZvySi se
tim uzite¢nost vysledku Peer Review.

lI.1.3 Uvodni dokumentace a informace

Zakladni rozhodnuti tykajici se provedeni Peer Review pak poskytovatel OVP zdokumentuje
v pisemné formé. ,List s ivodnimi informacemi“ (Initial Information Sheet) slouzi jako interni
dokumentace a jako externi informace pro koordina¢ni organ, Peers, ostatni poskytovatele
OVP v siti atd. Formular je tfeba vyplnit a v€as odeslat koordinaénimu organu, tj. nejméné tfi
mésice pfed uskute¢nénim Peer Review.

,List s Gvodnimi informacemi“ zahrnuje dokumentaci 1) kontaktnich informaci, 2) vychozi
situace a rozhodnuti uskutec¢nit Peer Review (a kdo o tom rozhodl), 3) cild a ucelu Peer
Review, 4) jak ma byt Peer Review organizovano, 5) interniho rozdéleni kol
a odpovédnosti, 6) prehledu postupu a harmonogramu (které kroky maji byt ucinény a kdy),
7) oblasti kvality, 8) dalSich poznamek a 9) seznamu moznych Peers.

Formular List s tvodnimi informacemi (Initial Information Sheet) je obsazen ve sloZce
dokument( Nastroje (Tool-box).

ll.1.4 Nepovinné: Koordinaéni schizka

Jsou-li Peer Review organizovany jako recipro¢ni pfezkoumavani nebo hodnoceni v siti
poskytovateld OVP, zlepSi cely postup schizka mezi zastupci poskytovateld OVP
(a pfipadné také s koordinaénim organem)*:

Soucasti programu mohou byt tyto aktivity:

e vzajemné predstaveni, kratka prezentace poskytovateld OVP,

e oCekavani poskytovateld OVP, motivace managementu a vyucujicich,

¢ informace o postupu Peer Review a diskuse o ném (Ucel, cile, proces a ¢innosti, zdroje
a pracovni doba zapojenych osob),

e profil kompetenci Peers, zplisob vybéru Peers,
e zapojeni managementu a zu¢astnénych pracovnika,
e pripadné informace a/nebo rozhodnuti o zapojeni spravnich ¢i samospravnich organt,

e pfipadné smluvni vztahy mezi 1) poskytovateli OVP a/nebo 2) poskytovateli OVP
a koordinaénim organem,

e dalsi kroky, ¢asovy plan, dotazy.

‘v evropském projektu ,Peer Review in initial VET" tomuto U¢elu poslouzila 3. mezinarodni schiizka
v Trentu (16.-17. ledna 2006).
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ll.1.5 Doporuceni: Smlouvy mezi poskytovateli OVP a koordinaénim organem

Jestlize se Peer Review uskuteCnuji ve vétSim rozsahu, je uzite€né uvést povinnosti

a odpovédnosti raznych stran v pisemné dohodé.” Takova smlouva by se méla zabyvat

témito dulezitymi zalezitostmi:

e (iCel dohody,

e prava a povinnosti, vzajemna ocekavani, podminky partnerd v siti (a pfipadné
koordina¢niho organu),

¢ cile postupu Peer Review,

¢ interni rozdéleni Ukol( a odpovédnosti,

e naklady

e ochrana udaju,

e zapojeni Skolského Ufadu (pokud se uplatfiuje),

e akéni plan a odpovédnost za plnéni akéniho planu,
e postup, kroky, harmonogram.

lll.2 Vybér Peers a pozvanka do Peer tymu

Jakmile je pfijato rozhodnuti o uskute¢néni Peer Review a byly vybrany oblasti kvality, zacne
se poskytovatel OVP a/nebo koordina¢ni organ zabyvat naborem Peers. Budoucim Peers
mohou byt rozeslany predbézné informace o postupu Peer Review a Ukolech Peers.

Peers mohou pochazet z jinych poskytovateld OVP nebo zainteresovanych instituci.
Poskytovatelé OVP mohou navrhnout vhodné Peers. Peers mohou také predkladat prihlasky
z vlastni iniciativy. Jestlize neexistuje koordina¢ni organ nebo je-li zapojen jen okrajove,
mohou poskytovatelé OVP rovnéz vybrat a pfizvat Peers sami. Doporucuje se pouzivani
standardniho formulare pfihlaSky pro Peers.

Vedle schopnosti a zkuSenosti Peers je dllezitym faktorem pfi vytvafeni Peer tymu
dostupnost. Oblasti odbornosti Peers tak museji odpovidat oblastem kvality, které se budou
posuzovat, a zaroven museji byt sluCitelné Casové rozvrhy Peers a poskytovateld OVP.
Koordinatora Peer Review je tfeba vybirat velmi peclivé: bude klic¢ovou osobou Peer tymu
a bude mit celkovou odpovédnost za proces Peer Review, komunikaci a koordinaci v ramci
Peer tymu, hospodareni s ¢asem, vztahy s poskytovatelem OVP atd. Ma-li proces Peer
Review vést odbornik na evaluaci, je tfeba ho také pfijmout.

Dalsi informace o Peers a vybéru Peers Ize nalézt v kapitole VIII.

| Formulaf Prihlasky pro Peers (Peer Application) je obsazen ve sloZzce dokumentt Nastroje
(Tool-box).

Bud poskytovatel OVP, nebo koordinaéni organ musi také s dostateénym predstihem
informovat Peers o jejich povinnostech a Ukolech a uzavfit pfisluSnou smlouvu. Peers by
méli proto dostat list s Gvodnimi informacemi (Initial Information Sheet) i souhrn, co se od
nich v pribéhu Peer Review o¢ekava. Tyto informace mohou také byt pfipojeny k formalnimu
zvacimu dopisu, ktery musi byt odeslan, jakmile bylo UspéSné provedeno pfidéleni Peers
k poskytovatelim OVP a jakmile byl stanoven ¢asovy plan pro Peer Review.

| Formular vzorové smlouvy pro Peers je obsazen ve slozce dokumentt Nastroje (Tool-box).

Y evropském projektu ,Peer Review in initial VET* upravovaly tyto zélezitosti partnerské smlouvy.
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Souhrnné Fec¢eno, vyzaduje vybér a pozvani Peers:

e vyzadani pfihlaSek od Peers s vyuzitim standardniho formuléfe pfihlasky,

e vybér Peers podle jejich odbornosti a jejich pfidéleni k jednotlivym poskytovatelim OVP,
e nepovinné: prijeti hodnoticiho odbornika, aby ved| proces Peer Review,

e jmenovani koordinatora Peers (Peer Coordinator),

e odeslani informaci Peers o 1) postupu Peer Review, 2) poskytovateli OVP, kterého
budou hodnotit, a 3) jejich povinnostech a Ukolech,

e uzavfeni smlouvy s Peers a odeslani oficialniho pozvani Peers.
.3 Sebehodnoceni a sebehodnotici zprava

ll.3.1 Doporuceni k provedeni sebehodnoceni

Dulezitym predpokladem pro uskutecnéni Peer Review je dlikladna analyza silnych stranek
a oblasti, kde je mozné zlepSeni. Proto je nutné provést systematické sebehodnoceni (self-
evaluation) ve vSech oblastech kvality vybranych pro Peer Review, jesté nez se uskutecni
externi Peer Review. Vysledky sebehodnoceni je tfeba dokumentovat v sebehodnotici
zprave (Self-Report).

Sebehodnoceni musi byt pojato jako Setfeni na Urovni instituce (nebo na Urovni oddéleni,
pobocek atd. néjaké instituce), mohou vSak pred nim pfedchazet hodnoceni jednotlivych
pracovnikl, zejména vyucujicich, a tato hodnoceni mohou sebehodnoceni podporovat. Pro
hodnoceni jednotlivell je mozné zavést postup Peer Review mezi jednotlivymi vyucujicimi
(srv. Gutknecht-Gmeiner, 2005, ¢ast |: Mezinarodni vyzkum a analyza).

Pro Evropské Peer Review neni predepsany zadny zvlastni postup sebehodnoceni. Naopak
jsou poskytovatelé OVP povzbuzovani, aby vyuzivali jiz uskute¢nénych hodnoceni a vyhnuli
se tak zdvojovani usili. Jestlize tedy bylo sebehodnoceni provedeno pfed pfiméfené dlouhou
dobou (do dvou let) pfed Peer Review, mohou se jeho vysledky vyuzit pro sebehodnotici
zpravu. Pro oblasti nebo kriteria, jimiz se hodnoceni dosud nezabyvalo, se vSak musi
zpracovat dal$i hodnoceni.

Jestlize poskytovatel OVP zpracovava sebehodnoceni poprvé, doporucuje se, aby vyuzil
pouceni (a pfipadné také konzultaci). Vhodnych pokynG a pfiru¢ek k naplanovani
a provedeni sebehodnoceni existuje mnoho. Chceme-li uvést pouze jeden pfiklad, vytvofeny
spolupraci evropskych odbornik(i, mizeme doporugit ,European Guide on Self-assessment
for VET providers® (Evropsky privodce k sebehodnoceni pro poskytovatele OVP)
zpracovany Odbornou pracovni skupinou pro kvalitu v OVP.°

1.3.2 Kiriteria kvality pro sebehodnoceni

Sebehodnoceni se miize uskuteénit riznym zplsobem. Poskytovatelé OVP mohou zvolit
vhodny postup podle svych zajmu, potfeb a zkuSenosti. Mél by vSak byt jasny
a strukturovany a zamérovat se na pfislusné oblasti kvality a otdzky pro hodnoceni. Kromé
jasného odhodlani managementu a pracovnikd uskutec¢nit toto sebehodnoceni museji byt
jasné odpovédnosti a Ukoly spojené s timto postupem.

Postup musi

e byt proveden transparentnim a spravedlivym zptsobem,

e zapojovat vSechny dilezité zainteresované osoby,

e pouzivat vhodné metody hodnoceni a

® Ravnmark, Lise-Lotte (2003): A European Guide on Self-assessment for OVP providers* (Evropsky
privodce k sebehodnoceni pro poskytovatele OVP), Technical Working Group on Quality in VET
(Odborna pracovni skupina pro kvalitu v OVP), dostupny napfiklad na adrese
http://communities.trainingvillage.gr/quality v angli¢tiné, némciné, francouzstiné a italstiné.
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e zahrnovat vhodné sdileni informaci a vysledku.
Od pocatku musi byt zajiSténa uskutecnitelnost sebehodnoceni z hlediska ¢asu a zdroja.

I1.3.3 Profil sebehodnoceni: hodnoceni silnych stranek a oblasti ke zlepSeni

PFi sebehodnoceni je tfeba v posuzovanych oblastech kvality zjistit silné stranky a oblasti,
kde je nutné se zlepsit. V sebehodnotici zpravé je nutno pojednat o akcich potfebnych pro
zlepSeni a naznacit jejich uskuteénéni. Dobfe zndmym, jednoduchym a z hlediska ¢asu
efektivnim postupem k ziskani profilu vykonu ve vybranych oblastech kvality je napfiklad
SWOT analyza. Silné stranky a oblasti pro zlepSeni je tfeba zjistit na drovni kriterii
jednotlivych oblasti kvality (viz kapitola VII).

ll.3.4 Sebehodnotici zprava

Sebehodnotici zprava je hlavnim dokumentem postupu Peer Review: musi obsahovat
v8echny informace nezbytné pro pfipravu Peer Review. Proto se musi zabyvat v§emi tématy,
jez se budou hodnotit v prabéhu Peer Review.

| kdyz si poskytovatelé OVP mohou volné vybrat metody a postupy pro sebehodnoceni,
museji byt sebehodnotici zpravy standardni a jednotné, aby umozrovaly porovnani
jednotlivych poskytovateld. Popis vysledkd sebehodnoceni musi byt jasny, struény a musi
mit smysl. Dikazy podporujici hodnoceni uvedena v sebehodnotici zpravé je treba pfipojit
v Priloze.

Formular sebehodnotici zpravy je obsazen ve slozce dokumentl Nastroje (Tool-box).

Prvni C¢ast zpravy predstavuje aktualizaci (zpfesnéni) informaci z listu s GOvodnimi
informacemi (Initial Information Sheet), kde jsou v§echny relevantni Udaje o postupu Peer
Review. Druhou ¢&ast tvofi popis poskytovatele OVP a nabizenych studijnich programa,
prohlaseni o poslani, statistické Gdaje a informace o organizaénich zalezitostech. Treti ¢ast
obsahuje vysledky oblasti kvality vybranych pro sebehodnoceni. Ma poskytovat hodnoceni
silnych stranek a oblasti, kde je nutné zlepSeni, a také naznaCovat specialni otazky
k hodnoceni pro Peers. To pomuze Peers zaméfit Peer Review na témata, ktera jsou
obzvlast dulezita pro poskytovatele OVP. Dal§i dokumenty Ize pfipojit v Pfiloze.

lll.4 Priprava Peer navstévy

4.1  Ukoly poskytovatele OVP

Po stanoveni data Peer navstévy a naboru a pfizvani Peers musi organizator Peer Review
zajistit, aby Peers dostali sebehodnotici zpravu poskytovatele OVP a vSechny nezbytné
dokumenty nejpozdéji mésic pred uskuteénénim navstévy.

l11.4.1.1 Doporuceni: Schuzka poskytovatele OVP s tymem Peers

Doporucuje se usporadat schizku poskytovatele OVP s Eleny tymu Peers, aby se vyjasnily
otazky ze strany Peers a projednal program Peer navstévy. To mlze vyzadovat Upravu
podrobnosti hodnoticich otdzek Peers, rozhodovani o metodach hodnoceni a o skupinach
zainteresovanych osob, s nimiz maji Peers jednat.

Peers mohou dostat dalsi informace na pozadani. Na z&kladé schizky se zpracuje podrobny
program navstévy Peers.

Ill.4.1.2 Zpracovani programu pro navstévu Peers

Organizator Peer Review vypracuje podrobny a realisticky program navstévy Peers. Pfi
tomto Ukolu by mu mél pomahat odbornik na evaluaci a/nebo Peers, protoze program musi
odrazet typ metod hodnoceni, ktery se pouzije a uvadét skupiny zainteresovanych osob,
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Ifterévse:\ pfi navstévé Peers zapoji. Naplanujte program peclivé, aby navstéva Peers byla
Uspésna.

|| Pripravy programl navstévy Peers je obsazen ve sloZce dokumentt Néstroje (Tool-box).
Il1.4.1.3 Organizace navstévy Peers na misté

Organizaci navstévy Peers na misté zajiStuje organizator Peer Review, ktery odpovida za
hladky prabéh navstévy.

Organizace navstévy Peers na misté zahrnuje

e vybér osob, s nimiz budou vedeny rozhovory,

e rezervaci mistnosti a zafizeni,

e zhotoveni planu prostord Skoly a pfipojeni ozna¢eni smérd (dobrovolné),

e pozvani Ucastnikd rozhovord,

¢ informace a pfizvani dalSich zapojenych zainteresovanych osob,

e pfiprava obcerstveni a obéda, organizace prohlidky objektu atd.
Mistnosti museji byt vhodné a nesmi v nich dochazet k Zadnému ruseni. Po cely den musi
byt jedna mistnost vyhrazena pro pribézné schiizky Peer tymu. Jedna prostorna mistnost

musi byt vyhrazena pro mozné rozpravy a zavéreénou schizku zastupcl instituce OVP
a tymu Peers.

.42 Ukoly Peers

Il.4.2.1 PFiprava na Peer Review

K pfipravé na Peer Review Peers potfebuiji

e preCist a analyzovat list s Uvodnimi informacemi (Initial Information Sheet)
a sebehodnotici zpravu (a v pfipadé potfeby pozadat o dalsi informace),

e zU(castnit se schizky s poskytovatelem OVP pied Peer Review (doporucuje se),

e z(cCastnit se Skoleni Peers,

e vyménovat si ndzory na obsah sebehodnotici zpravy v ramci tymu Peers a dohodnout se
na tématech hodnoceni pro Peer Review,

e spole¢né s organizatorem Peer Review pfipravit program pro Peer navstévu,

e zUCastnit se schizky tymu Peers pfed Peer Review (den / ve€er pfed Peer navstévou),
e pfipravit otazky pro rozhovory a kriteria pro sledovani.

Ill.4.2.2 Program Skoleni Peers

Pfed Peer Review museji Peers absolvovat Skoleni a pfipravu ,Peer Training Programme®,
které je pFipravi na jejich praci externich hodnotitel (viz kapitola VII1.7.).

I11.4.2.3 PFipravna schizka Peers a pfipravna schiizka s poskytovatelem OVP

Je velmi dulezité, aby se tym Peers seSel pfed Peer navstévou, aby se jeho ¢lenové poznali
a aby spole¢né pripravili Peer navstévu. Podpofi se tim soudrznost tymu a ucinnost
spoluprace ¢lenll tymu pfi Peer Review. Je vhodné, aby Peers pfed touto schlizkou méli
pre¢tenou a analyzovanou sebehodnotici zpravu a mohli si tak vyménit prvni dojmy a klast
specifické otazky a projednavat a navrhovat témata Peer navstévy. Je-li to mozné, méla by
se tato schlizka uskutecnit rovnéz v den pfed prvnim dnem Peer Review. Navic se mohou
Peers rovnéz setkat se zastupci poskytovatele OVP, ktery bude hodnocen (srv. nahore,
kapitola 111.4.1.1.). Poskytnuti pfilezitosti ke schlizce s poskytovatelem OVP, obvykle
zastupovanym organizatorem Peer Review, zaméfené na kladeni otazek a ziskavani
odpovédi mlze znacéné zlepsit cely postup.

Pro efektivni organizaci pfipravnych ¢innosti mohou byt obé schiizky naplanovany na stejny
den a pokud mozno napojeny na Skoleni Peers. V idedlnim pfipadé navstévuji vSichni
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¢lenové Peer tymu prezenéni ¢ast programu $koleni spole¢né. Béhem Skoleni nebo po ném
se sejde organizator Peer Review (a pfipadné také dalSi odpovédni zastupci zafizeni pro
odborné vzdélavani) s Peers. V navaznosti na diskusi se zastupci poskytovatele OVP se

uskutecni setkani Peer tymu.

Graf 5: Odpovédnosti a ukoly pfi pripravé Peer Review

Koordinaéni organ: poskytuje monitoring a podporu

Slozeni tymu Peers

Koordinator Peers
e Koordinuje a zastupuje tym

Peers
Tym Peers
e Skoleni Peers
e  Studuje sebehodnotici zpravu
e Vyména mezi Peers
e (e-mail, telefon, osobni setkani)
Dalsi ukoly:
e Dil¢i smlouvy s poskytovatelem
OVP
Z4dost o dal$i materialy
Schizka s poskytovatelem
OVP pred navstévou (pokud
moZno)
e Vydani navrhu programu Peer
navstévy
e  Stanoveni skupin pro rozhovory /
sledovani

e Organizace schizky Peers
(v predvecer Peer navstévy; je-li to
mozné, drive)

Poskytovani skoleni pro Peers

,Vzorovy plan“ (na zékladé informacéniho listu k Peer Review)
Hodnoceni prihlasek Peers

Organizator Peer Review
e Koordinuje a zastupuje
poskytovatele OVP

Poskytovatel OVP

Sebehodnoceni
Sebehodnotici zprava

DalSi ukoly:

Dil¢i smlouvy pro Peers
Odeslani materialt (sebehodnotici
zprava, dal$i materidly vyzadané
Peers)

Informace od vSech kolegu a
jinych zainteresovanych osob o
Peer Review predem

Schuzka s Peers pred navstévou
(pokud mozno)

Predani nazorl na program
Stanoveni ¢asového planu Peer
navstévy

Pozvani skupin na rozhovory /
plan sledovani

Pfipravy navstévy na misté
(mistnosti, vybaveni atd.)
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IV Postup pro Evropské Peer Review - Peer navstéva (faze 2)

IV.1 Co se déje pri Peer navstévé?

V prabéhu navstévy uskute€nuji Peers kratkou a struénou evaluaci, ktera se zaméfuje na
oblasti kvality vybrané poskytovatelem OVP. Zakladem pro evaluaci je analyza dfive dodané
sebehodnotici zpravy a dalsi relevantni dokumentace. B&hem navstévy posuzuji Peers
presnost zjisténi z dokumentl pro sebehodnoceni a uskute¢nuji vlastni Setfeni. To vSe
obvykle vyzaduje sbér dalSich udaja.

Pfi evaluaci je mozné vyuzit riznych metod. Vedle analyzy dostupné dokumentace (ktera
muaze byt béhem navstévy rozSifena o dalSi pisemné zdroje) jsou nejcastéjSimi metodami
rozhovory a skupinové diskuse (focus group) a také hospitace. Shromazdéné Gdaje potom
analyzuji a projednavaji Peers. Na konci navstévy jsou poskytovateli OVP sdéleny Gvodni
nazory (zpétna vazba). V zavislosti na cilech Peer Review se mlze Peer navstéva pouzit
rovnéz k rozsahlejSi vyméné informaci mezi Peers a zastupci poskytovatele OVP, obsahuijici
prvky konzultace s Peers.

IV.2 Shromazdovani udaji
Pfi shromazdovani Udaju se nejcastéji pouzivaji tyto metody:

IV.2.1 Skupinové rozhovory a rozhovory s jednotlivci

Pri Peer Review se nejCastéji pouzivaji rozhovory. Cilem je ziskat co nejvice informaci od
riznych zainteresovanych osob. Rozhovory mohou byt vedeny s jednotlivymi osobami nebo
se skupinami osob (obvykle péti az Sesti, maximalné do deseti osob). Skupiny byvaji
vétSinou dosti homogenni (zaméfené), mozné jsou vSak také rozhovory ve skupinach
s riznymi predstaviteli zainteresovanych osob. Skupiny dullezitych zainteresovanych osob,
napfiklad studentl a ucitell, mohou byt pro rozhovory rozdéleny na dvé nezavislé skupiny,
aby se ziskala rozsahla zpétna vazba.

S kym se maji rozhovory vést?

Obvykle maji byt zapojeny vsSechny relevantni zainteresované osoby (kliGovi akitéfi).
Relevance skupin zainteresovanych osob zavisi na oblasti (oblastech) kvality, jimiz se bude
Peer Review zabyvat. Poskytovatel OVP vybere dva typy zainteresovanych osob, které
budou tazany, a pfi jeho rozhodovani o téchto osobach mu mohou pomahat Peers
a odbornik na evaluaci.

Skupiny tazanych obvykle tvofi:

e manazefi (feditel instituce, vedouci oddéleni atd.),
e pracovnici (vyuCujici a ostatni pracovnici),

e studenti,

¢ byvali studenti a

e ostatni zainteresované osoby, napfiklad zastupci podniku, rodi¢e, dodavatelé, socialni
partnefi, jiné vzdélavaci instituce, Skolské Urady atd.

Za pozvani skupiny odpovidd poskytovatel OVP, ktery (kvuali spravnosti) musi zajistit,
aby v kazdé skupiné zainteresovanych osob byli reprezentativné zastoupeni vSichni partnefi
pro rozhovory. Peers vS8ak museji dodat jasna kriteria pro slozeni skupin pro rozhovory
a sledovat jejich splnéni. PFi vytvafeni skupin pro rozhovory je tfeba vénovat zvlastni
pozornost socialnim aspektiim, napfiklad formalni a neformalni hierarchii, existujicim
konfliktdm, rdznym zgmum atd., které mohou nepfiznivé ovlivnit otevienost Gcastniku
rozhovor(.
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| Formulaf na zapisy z rozhovora (Interview Minutes) je obsaZen ve sloZzce dokumentt Néstroje
(Tool-box).

1V.2.2 Exkurze po objektu

PFi prohlidce objektu s doprovodem hodnoti cely Peer tym nebo Peer Tandem (dvojice), ve
kterém by mél byt v idedlnim pfipadé koordinator Peers piSici zpravu z Peer Review,
infrastrukturu a vybaveni. Navic se mohou v priibéhu této prohlidky objektu shromazdovat
neformalni informace.

IV.2.3 Hospitace Peers (ve tfidach, laboratofich, dilnach, na hfistich atd.)

V pribéhu Peer navstévy mohou Peers uskutecriovat hospitace (observation). Nejcastéjsi
jsou hospitace ve tfidach, mohou se vSak uskutecrovat i pfi praktickém vycviku,
tj. v laboratofich, dilnach atd., a pfi jinych spole¢enskych situacich (pfestavky atd.).

Maji-li se uskutecnovat hospitace, museji byt dobfe pfFipraveny. Pfedem musi byt stanoven
cil (cile) a pfedmét hospitace (pokud mozno spoleéné s hodnocenymi osobami) a musi byt
navrzen systematicky postup pro zapisovani poznamek. Pfi evaluaci je tfeba seskupovat
zhodnoceni jednotlivych situaci tak, aby se zavéry zaméfovaly na poskytovatele OVP jako
celek a nikoli na jednotlivé ugitele’.

S prohlidkou objektu muze byt spojeno pozorovani urcitych ¢innosti se zamérenim na ucitele
a studenty - v takovém pfipadé zabere prohlidka vice ¢asu. Kromé individualnich hospitaci
ve tfidach, které se obvykle zaméfuji na urcité téma, mohou byt pozorovany jednotlivé tfidy
po cely den nebo nékolik tfid v kratSich ¢asovych Usecich.

IV.2.4 Ostatni metody

PFi plnéni cili Peer Review se mohou pouzit ¢etné dalSi metody. Vedle vySe popsanych
nejbéznéjSich ustfednich prvkl Peer navstévy se mohou pouzit i jiné metody, napfiklad se
mohou uplatnit (kratké) dotazniky a ankety, sbér a analyza pfisluSnych dokumentd,
,stinovani“ jednotlivych osob nebo tfid, evaluaci fotografii, videonahravek nebo obrazkd,
hrani roli atd.

IV.3 Analyza udaju

Peers museji pfed Peer navstévou uskutecnit pfedbéznou analyzu a evaluaci na zakladé
sebehodnotici zpravy. V prabéhu navstévy se doporucuje roztfidit a prodiskutovat zjisténi
z jednotlivych schiizek a €innosti ihned po jejich skonceni. Peers by neméli €init ukvapené
zaveéry, ale peclivé zvazovat zjisténé dukazy a snazit se shromazdit dalsi informace, nejsou-li
zjisténi presvédcCiva. Potvrzeni zjisténi na zdkladé komunikace - zejména s Zaky jako
koncovymi pfijemci nebo s odpovédnym vedenim - muze také pomoci pfi posuzovani
opakované vymény informaci mezi dvojicemi Peers, aby bylo mozné shroméazdéné
informace zestrucnit, analyzovat a prodiskutovat, a také na konecny rozbor zjisténi v celém
tymu Peers.

Evropské Peer Review v praxi: dostate¢ny ¢as na analyzu

ZkuSenosti Peers z pilotni faze projektu ,Peer Review in initial VET* naznacuji, ze je dllezity
dostatek €asu na analyzu. Jestlize se program Peer navstévy zaméfi primarné na
shromazdovani velkého mnozstvi Udajl, zbude pfili§ malo ¢asu na analyzu a vyhodnoceni

7 Jsou-li zZjistény vazné potize, které se tykaji jednotlivého ugitele, méla by byt zpétna vazba predana
pfimo dotéenému uciteli (a pfipadné také Fediteli) a zalezitost by se neméla zminovat ve zpravé z Peer
Review.
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téchto Udaju. Peers se citi pretizeni, stresovani a zklamani a pocituji potize, kdyz dojdou
k zavére€né evaluaci. Proto je nutné nalézt rovhovahu mezi pozadavkem na shroméazdéni
rozsahlého souboru uddaji od rdznych zainteresovanych osob (srv. nize ,Triangulace®)
a potrebou diikladné analyzy a projednani zjisténi.

IV.4 Hodnoceni a zpétna vazba

Ustfednim prvkem Peer Review je hodnoceni, tj. odborny posudek Peers. Je nezbytné
vyhradit dostatek ¢asu na naro€ny Ukol uspofadani a zobecnéni zjisténi, posouzeni jejich
spolehlivosti a relevantnosti, projednani riznych pohledl a nazori v Peer tymu a dosazeni
shody na spoleé¢nych zavérech.

Pred schlzkou s poskytovatelem OVP svolanou za Ucelem sdéleni nazoru Peers (zpétné
vazby) by se méla konat zavéreéna schuzka Peers. Na této schizce posuzuji Peers
shromazdéné Udaje a sefadi je z hlediska relevantnosti a reprezentativnosti. Dulezité
zalezitosti je mozné vybrat a znazornit na flip chart k vyuziti na zavérec¢né schlzce
s poskytovatelem OVP. PFi schizkach Peers je tfeba brat v Gvahu rizné pohledy
jednotlivych ¢€lenli tymu Peers. Doporucuje se, aby se Peers na zavérech dohodli; informace
o rozdilnych nazorech by se mély podavat pouze tehdy, nemohou-li se Peers shodnout na
spole€nych nazorech. VSechna hodnoceni je tfeba zdlvodnit a prokazat.

| Formular pro hodnoceni oblasti kvality (Quality Area Assessment) je obsazen ve sloZce
dokumentl Nastroje (Tool-box).

IV.4.1 Ustni zpétna vazba

Velmi uzitenym prvkem je schizka ke sdéleni nazord a stanovisek (zpétné vazby,
feedback) na konci Peer Review, pfi které Peers sdéluji sva zjisténi (a pfipadné také sva
doporuceni) k hodnocené instituci. Tato schizka umoznuje také potvrzeni zjisténi na zakladé
komunikace — pfimé komentare ze strany instituce, véetné vysvétleni nedorozuméni nebo
irelevantnich zavérd — a vyménu informaci mezi Peers a hodnocenou instituci.

Zpétna vazba mUlze byt dosti popisna - pouhy popis zjisténi z Peer navstévy — nebo mulze
zahrnovat zpravu o hodnoceni, ureni silnych stranek a oblasti, kde je mozné zlepSeni.
V piipadé Evropskych Peer Review® bude obvykle druha varianta.

Predavani a pfijimani zpétné vazby predstavuje samoziejmé obtizny Ukol. Na jedné strané si
museji byt Peers plné védomi své odpovédnosti pfi poskytovani uzite¢né a kritické zpétné
vazby poskytovateli OVP pratelskym a odbornym zplsobem. Pfi prezentaci hodnoceni na
schizce na konci Peer navstévy je tfeba nazory pfipravit a formulovat s velkou péci, aby
nebyli zastupci poskytovatele OVP urazeni a aby nevznikaly konflikty.

Zastupci poskytovatele OVP se nesméji na druhou stranu zacit obhajovat ani boufit proti
zZjisténim, ale museji zpétnou vazbu pfijmout jako cennou informaci pro jejich snazeni
o rozvoj a rast. Cilem této Ustni vymény nazort tak musi byt plné vzajemné pochopeni
obsahu zpétné vazby.

Peers a poskytovatel OVP tak museji spolupracovat pfi konstruktivnim nakladani se zpétnou
vazbou. PomUze kdyz pracovnici hodnoceného poskytovatele OVP zaujmou sebevédomy
postoj a zaroven uznavaji kritiku. Peers se museji zdrzet jakychkoli pausalnich hodnoceni
nebo tvrzeni zaméfenych na urcité osoby. Vyroky zic¢astnénych osob nesméji byt urazlive,
popisy museji byt co nejjasnéjsSi a nesméji byt abstrakini, Peers se museji zamérfovat na

® Popisna zpétna vazba bude poskytnuta, jestlize 1) poskytovatel OVP vyslovné pozada o zpétnou
vazbu tohoto typu, nebo 2) kulturni postoje vaéi zpétné vazbé a/nebo nedostatek negativnich
zkuSenosti poskytovatele OVP v oblasti externi evaluace vyzaduji opatrny postup.
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chovani a nikoli na pfedpokladané osobni vlastnosti, vedle negativnich aspektu je tfeba
zminit také pozitivni aspekty. Posudky a zavéry museji byt podlozeny fakty a pozorovanimi.

| Checklist k reflektivni a konstruktivni zpétné vazbé je obsazen ve sloZzce dokument( Nastroje
(Tool-box).

IV.4.2 Zavérecné hodnoceni

Zavérecné hodnoceni zpracuji Peers teprve po schizce, na niz se pfedava zpétna vazba
(vCetné potvrzeni zjisténi na zakladé komunikace), aby bylo mozné vzit v ivahu poznamky
a nazory poskytovatele OVP. Hodnoceni a zavéry budou zahrnuty do zpravy z Peer Review.

IV.4.3 Doporuceni

Doporuceni jsou obvykle soucasti postupld hodnoceni. V Evropském Peer Review stanovi
Peers oblasti, v nichz je mozné zlepSeni, ve zpravé z Peer Review a naznadi tak
poskytovatelim OVP, Ze maji v téchto oblastech néco vykonat.

Doporuceni pfesahujici toto naznacujici hodnoceni vydavaji Peers pouze tehdy, pozada-li je
o né poskytovatel OVP. Jestlize poskytovatel OVP o doporuéeni Peers v pribéhu Peer
Review nezada, je tfeba tuto skutecnost vyjasnit pfed uskuteénénim Peer Review — pfi
stanoveni povéreni Peers — nebo alespon v€as pfed konanim schizky, na niz se poskytuje
zpétna vazba.

Pokud si poskytovatel OVP preje doporuceni, mohou byt prezentovana a projednana béhem
Peer navstévy v oteviené vyméné nazorl mezi Peers a zastupci poskytovatele OVP. Takova
diskuse se pak musi zaméfit na vzajemnou vyménu informaci a pouceni z dobré praxe.

IV.4.4 Konzultace s Peers

Jak jiz bylo zminéno dfive, je uziteCnd zpétna vazba hlavnim prvkem zlepSovani kvality
a vzajemného uceni v ramci postupu Peer Review. Zpétnd vazba muaze byt jednosmérnym
sdélenim, ale muze se také vyvinout v dialog mezi Peers a hodnocenou instituci. PFi diskusi
o silnych strankach a oblastech, kde je mozné zlepSeni, mohou Peers rovnou navrhnout
doporuceni k uréitym tématiim. Je v8ak pfi tom nutna opatrnost: Peers se musi jasné zaméfit
na danou situaci a nesmeéji se snazit hodnoceného poskytovatele OVP pfesvédgit, aby pfijal
feSeni, ktera méla Uspéch v jejich domovskych institucich. Peers museji hrat Glohu poradc
(konzultantt) pouze tehdy, pokud je o to poskytovatel OVP vyslovné pozada.

IV.4.5 Co se stane, zjisti-li Peers zavazna zjisténi, o které nebyli pozadani?

| kdyz se ma Peer Review zamérfovat pfedevS§im na vybrané oblasti kvality, miZze se stat,
ze Peers zjisti néco dllezitého o zalezitostech, které nepatfi do (vybranych) oblasti kvality.
V tomto pFipadé by se méli Peers a poskytovatelé OVP spoleéné rozhodnout, jak s témito
zjisténimi nalozi. | kdyz by odchylky od dohodnutych témat mély byt omezené, uzite¢na
zpétna vazba by se neméla automaticky potlacovat, jestlize se nehodi do dfive dohodnutého
rozsahu. Dalsi zjiSténi mohou byt prezentovana pouze Ustné (napf. na schliizce zaméfené na
poskytnuti zpétné vazby) nebo se mohou pfipojit ke zpravé z Peer Review jako pfiloha.

IV.5 PInéni standarda kvality

IV.5.1 Triangulace’

Pouzivani riznych metod a zdroji informaci pfi shromazdovani Udaju pfispiva ke kvalité
evaluace z hlediska objektivity, spolehlivosti a platnosti. RGzna hlediska jednotlivych

® V humanitnich védach se terminem triangulace oznacuje pfistup zahrnujici rizné metody a zdroje
informaci.
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zainteresovanych osob, jejichz nazory si Peers vyzadaji v pribéhu Peer navstévy, umozni
Peers ziskat pfesnéjsi a uplInéjSi obraz.

IV.5.2 Potvrzeni na zakladé komunikace (communicative validation)

Potvrzeni na zakladé komunikace se pouziva v kvalitativnim vyzkumu v sociologii ke zlepSeni validity
vysledkud: od jednotlivych zainteresovanych osob se systematicky pozaduje zpétna vazba tak, aby
bylo nutno zkoumat shromazdéné udaje i jejich interpretaci. Potvrzeni na zakladé komunikace Ize
v procesu Peer Review uskutecnit, kdykoli je to potfebné, ve vétsSiné pFipadl se pouzije v koneénych
fazich Peer navstévy, tj. tésné pred schizkou s poskytovatelem OVP zaméfenou na zpétnou vazbu,
béhem ni nebo tésné po ni.

IV.5.3 Zakladni pravidla pro Peers

Nezbytnym poZadavkem souvisejicim s kvalitou je profesionalni chovani Peers. Museji zaujimat
kriticky postoj a zaroven zustat otevieni a chapavi.

| Seznam zakladnich pravidel pro Peers je obsaZen ve sloZce dokumentii Nastroje (Tool-box).

IV.5.4 Hospodareni s ¢asem

Dobré hospodafeni s ¢asem (time management) je zakladem pro Uspéch Peer Review.
Realné naplanovani programu Peer Review je nutné, protoze ¢innosti obvykle mivaji sklon
trvat déle, nez bylo naplanovéano: je-li program pfilis naplnény, mize kazdé malé zpozdéni
vyvolat v postupu velké potize (zkrati se doba na rozhovory, hospitace neza¢ne vcas,
zpozdéni se zacnou scitat, ¢innosti je tfeba pfesunovat kratce pred jejich konanim atd.).
V programu je proto tfeba vyhradit urc€ity ¢as na pfipadna zpozdéni (napfiklad naplanovat
delSi prestavky).

Béhem Peer navstévy je dulezité sledovat €as. Za mistni organizaci béhem celé Peer
navstévy — dostupnost U€astnikd rozhovorl a mistnosti pfi shromazdovani Udajd, organizaci
zavérecné schuzky, zajiStovani obcerstveni a dopravy (je-li potfebné) — odpovida
organizator Peer Review (Peer Review Facilitator).

V neposledni fadé se od Peers pozaduje vysoka disciplina pfi dodrzovani dohodnutych ¢asu.
Koordinator Peers (jemuz mze pomahat odbornik na evaluaci) pfebira hlavni odpovédnost
za Gasovou organizaci v Peer tymu. Musi zajistit dodrzovani ¢asového ramce programu,
presnost ze strany Peers, zabranit pfiliSnému protahovani diskusi a pfijimani rozhodnuti, jak
vyuzit omezeného Casu, ktery je k dispozici, v pfipadé, ze vzniknou potize.

IV.6 Trvani Peer navstévy

Trvani Peer navstévy zavisi na velikosti poskytovatele OVP, rozsahu oblasti kvality a dobé,
ktera je k dispozici. Doporu€uje se naplanovat navstévy dosti kratké, protoze 1) Peer
navstéva do jisté miry narusi rutinni postupy u poskytovatele OVP a 2) Peers nebudou
pravdépodobné moci ze svého pracovisté odejit na dlouho. Doporuéuje se, aby Peer
navstévys trvaly nejvySe 2 az 3 dny.

IV.7 Prvky Peer navstévy

L1 Vzorovy program Peer navsétévy je obsaZen ve sloZce dokumentd Nastroje (Tool-box).

IV.7.1 Nepovinné: ,,Schizka zamérena na otazky a odpovédi“

Jestlize Peers potfebuji informace nebo vysvétleni od poskytovatele OVP (napfiklad
k sebehodnotici zpravé, tématim evaluace nebo jinym relevantnim zalezitostem), je tfeba
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vyhradit uréitou dobu na schlizku vénovanou otazkam a odpovédim s organizatorem Peer
Review a/nebo jinymi zastupci poskytovatele OVP.

V idedlnim pfipadé se ma tato schlizka uskutec¢nit pfed Peer Review, bud na setkani mezi
Peers a poskytovatelem OVP, kde se projednava program, nebo prfed schlizkou Peers
v predvecer Peer navstévy Ci po této schlizce (jestlize se kona v objektu poskytovatele OVP
nebo nékde pobliz). Pokud to neni mozné, je tfeba vyhradit uréitou dobu na otazky
a odpovédi na zacatku Peer navstévy, napfiklad pfi uvitaci schuzce.

IV.7.2 Uvitaci a prvni schiizka s poskytovatelem OVP

Organizator Peer Review pfivitd Peer tym a ujisti se, zda byly provedeny organizaéni
pripravy. Peers se predstavi instituci OVP. Organizator Peer Review shrne Ucel a cil postupu
Peer Review a uvede €asovy plan. Mohou byt pfitomni vedouci pedagogicti pracovnici /
vedouci oddéleni a uvitat Peers.

IV.7.3 Rozhovory, hospitace, navs§téva na misté a analyza ve dvojici Peers (Peer Tandem)

Osoby, s nimiz maji byt vedeny rozhovory (zainteresované osoby, napfiklad studenti, byvali
studenti, ucitelé, zastupci zainteresovanych osob atd.), jsou dotazovany ve skupinach po
zhruba 5 osobéach po dobu 45-60 minut. V ramci rozhovord nepfipravuijte vice nez 5 nebo 6
otazek pro kazdou skupinu. Je-li ve skupinach pro rozhovory vice osob, je tfeba snizit bud
pocet otazek, nebot nebudou moci z Easovych ddvodu vSichni odpovidat na vSechny otazky.

Na podporu hladkého pribéhu rdznych ¢&innosti pfi Peer navstévé je vhodné naplanovat
organizaci rozhovor( a ostatni ¢innosti a nakreslit schéma, ze kterého bude zfejmé, kdo se
bude koho tazat a kdy a kde se budou rozhovory konat. Toto organizaéni schéma (tabulka)
muze byt zaclenéno v programu Peer navstévy.

LI Vzorova organizaéni schémata pro Peer navitévy jsou obsazena ve sloZce dokumentti
Nastroje (Tool-box).

Jestlize se uskutecriuji hospitace, je tfeba vyplnit pokyny pro hospitace a po skonceni
hospitaéni schizky zjisténi shrnout.

Pro rozbor zjisténi z rozhovorl / hospitaci je tfeba vyhradit dostatek €asu. Pfi prvni analyze
bude nutno vénovat nejméné pllhodinu rozboru hodinového rozhovoru. Chceme-li sestavit
realisticky program, musime pocitat také s pfestavkami.

IV.7.3.1 Schazka tymu Peers k provedeni prvni interni analyzy poznatku

Pfi interni analyze se tym Peers snaZi ziskat pfehled o hlavnich vysledcich, aby mohl
pripravit zavére¢nou schizku s poskytovatelem OVP. Probiha strukturovany rozhovor, ktery
sleduje koordinator Peers nebo odbornik na evaluaci. Pfipravuje se stru¢na a uzitecna
zpétna vazba pro ucitele, jiné pracovniky a management. Pfi dvoudenni Peer navstéve je
tfeba tomuto Ukolu vyhradit nejméné tfi hodiny.

IV.7.4 Schiizka zaméfena na zpétnou vazbu

Jak jiz bylo poznamenano, je zavére¢na schizka na konci Peer navstévy velmi dulezitym
prvkem Peer Review. Jejim hlavnim G¢elem je zpétna vazba poskytovateli OVP a na z&kladé
komunikace potvrzeni poznatku.

Schlizky, na niz je poskytovana zpétna vazba, by se méli zUc¢astnit vSichni Peers. PFi
sdélovani zpétné vazby mohou byt aktivni vSichni (stfidaji se v hovoru), nebo muize byt
vybrana jedna osoba, ktera zpétnou vazbu (feedback) pfednese — obvykle je to koordinator
Peers. Zavére¢né schlizce muze predsedat odbornik na evaluaci.

Ze strany poskytovatele OVP by se mélo zavére¢né schuizky zucastnit alespon vedeni
a organizator Peer Review. Pocet Ucastnikll se mize zvysit v zavislosti na interni strategii
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poskytovatele OVP. Predneseni vysledkl evaluace velkému poctu uciteld a jinych
pracovnik( hodnoceného poskytovatele OVP miize pomoci, protoze se tim cely postup stava
velmi transparentnim pro vSechny zucastnéné a reakce muze byt okamzita. Jesté ucinngji
nez pfi samotném predlozeni pisemné zpravy se také muze zvySovat povédomi o potizich
(-papir je trpélivy“...). Dale je zajisténo Sifeni vysledkd v rdmci poskytovatele OVP. Velka
schize je vSak nakladna a muze byt pro poskytovatele OVP organizaéné naroéna. Proto je
mozné hledat jiné cesty pro Sifeni poznatkd v ramci organizace.

Peers prednasSeji shrnuté poznatky a hodnoceni pro kazdou oblasti hodnoceni (napf.
prostfednictvim znazornéni v prezentaci v programu PowerPoint, na tabulkach flipchart atd.).
Ucitelé a vedeni maji sdélovat své poznamky. Je-li konzultace s Peers jednim z hlavnich cild
Peer Review, rozsifi se schizka Peers s poskytovatelem OVP tak, aby zahrnovala dalsi
diskuse.;

IV.7.5 Uvahy o vysledcich a meta-evaluaci postupu

Po potvrzeni na z&kladé komunikace se Peers sejdou, aby zkontrolovali zjisténi
a hodnoceni. Peer navstéva kon¢i ohlédnutim tymu Peers za navstévou.

Tato zavérecna schuzka Peers ma dva cile:

e Je tfeba prfemyslet o poznamkach a otazkach ze zavérec¢né schuzky a znovu je
projednat. Tymy Peers reviduji své hodnoceni oblasti kvality.

e PFi meta-evaluaci uvazuji ¢lenové tymu Peers o svych zkuSenostech a poskytuji tak
navrhy pro dalSi rozvoj postupu Peer Review.

| List pro dokumentaci meta-evaluaci Peers je obsazen ve slozce dokumentl Nastroje (Tool-
box).
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V  Postup pro Evropské Peer Review — zprava z Peer Review (Faze 3)

Zpréva z Peer Review je zavéreénym dokumentem. K této zpravé by méli pfispét vSichni
Peers. Napsat zpravu vSak muze jedna osoba nebo dvé osoby a ostatni Peers mohou predat
své poznamky. Doporucuje se, aby za vydani zpravy odpovidal koordinator Peers spole¢né
s odbornikem na evaluaci. Peers by meéli obvykle dojit ke spole€nym zavérim
a doporucenim v diskusi a na zakladé argumentace; neni-li to mozné, Ize uvést také odliSné
nazory.

Evropské Peer Review v praxi: vypracovani zpravy

Pilotni faze projektu ,Peer Review in initial VET" jasné ukazala, ze je tfeba zahgjit psani
zpravy v praibéhu Peer navstévy: jakmile se Peers vrati do svého obvyklého pracovniho
prostiedi, mGze byt dokonéeni zpravy odkladano celé tydny a dokonce meésice. Navic Peers
po skoncéeni navstévy obvykle nemohou komunikovat pfimo.

Proto se velmi doporucuje, aby Peers dosli ke spole¢nym zavérim v prdbeéhu Peer navstévy
a aby hlavni vysledky Peer Review byly zaneseny jiz do formulafd vypliovanych ve fazi
analyzy (formuléaf pro hodnoceni oblasti kvality, zprava z Peer Review). Pokud jsou nutné
(obvykle méné vyznamné) zmény po potvrzeni na zakladé komunikace s poskytovatelem
OVP, maji se rovnéz provést okamzité, aby krome urcitych drobnych detailt byl navrh zpravy
z Peer Review hotovy jiz na konci Peer navstévy.

Hodnoceny poskytovatel OVP musi mit pfilezitost vyjadfit se k navrhu zpravy. Koneéna
zprava musi bréat tyto jeho poznamky v Gvahu. V Evropském Peer Review je kone¢na zprava
z Peer Review adresovana primarné poskytovateli OVP. VSechny pfislusné interni skupiny
zainteresovanych osob (ucitelé, studenti, dalS§i zaméstnanci atd.) museji mit pfistup ke
zprave.

Navic muze poskytovatel OVP zpravu z Peer Review rovnéz predat pfisluSnym externim

zainteresovanym osobam a/nebo &kolskym Gfadim. Casti zpravy jsou &asto také
zpfistupfiovany (obvykle to byva jeji shrnuti) Sirsi vefejnosti, napf. prostfednictvim Internetu.

V.1 Struktura zpravy z Peer Review

Z duvodu zachovani kontinuity a transparentnosti by zpravy z Peer Review mély mit stejnou
strukturu a format jako sebehodnotici zprava. Zprava z Peer Review musi uvadét silné
stranky a oblasti pro zlepSeni a mozna také — pozada-li o to hodnoceny poskytovatel OVP —
doporuceni.

Zprava z Peer Review obsahuje:

Nazev, obsah (glosar a seznam zkratek, je-li to potfebné)

List s Udaji

Kratky portrét poskytovatele OVP (zhruba 1 stranka)

Postup Peer Review

Hodnoceni oblasti kvality

Celkové hodnoceni

Prilohu, napf. program Peer navstévy, pokyny k rozhovorim, pokyny k hospitacim

DROTEERCORDR-

Formular zpravy z Peer Review (Peer Review Report) je obsaZen ve sloZzce dokumentl Nastroje
(Tool-box).
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V.2 Zasady pro zpracovani zpravy z Peer Review

Kdyz koordinator Peers (za pomoci odbornika na evaluaci) zpracuje zpravu, pfeda ji
ostatnim Peers k posouzeni.

Zprava musi osahovat popis poznatk(l z Peer Review a hodnoceni téchto poznatkd kritickymi
prateli (Peers). Zdlrazni se v ni silné stranky a oblasti, kde je nutné zlepSeni, a uvedou se
zavéry. Pokud s tim souhlasi poskytovatel OVP, mohou byt souéésti zpravy také doporuceni.

Zprava musi obsahovat pouze vysledky, které byly pfedneseny poskytovateli OVP (napf. pfi
potvrzeni na zakladé komunikace). Ve zpravé nesmi byt nic, co by poskytovatele OVP
prekvapovalo. Zprava také nesmi obsahovat zadné pfipominky k jednotlivetim.

Navrh zpravy precte a potvrdi instituce OVP, ktera k nému muze mit pfipominky.
V.3 Od Peer navstévy k zavéreéné zpravé z Peer Review

Graf 6: Postup a ¢asovy plan pro pripravu zpravy z Peer Review

1. Zavére€na schiizka Peer navstévy
« Ustni zpétna vazba k vysledkim
* Potvrzeni na zakladé komunikace

max. 2 tydny
2. Navrh zpravy
+ Koordinator Peers a odbornik na evaluaci zpracuji
navrh zpravy Peer Review
* Peers predlozi pfipominky a Upravy
2-3 tydny
3. Pripominky poskytovatele OVP
» Diskuse s pracovniky véetné vedeni
+ Pfipominky a pozadavky na zmény
1 tyden
4. Konecna verze zpravy z Peer Review
» Zavérecna zprava predana poskytovateli OVP
+ U poskytovatele OVP: informace a sdéleni
vysledk( vSem internim zainteresovanym osobam
Nepovinné:
o e Zprava z Peer Review muze byt pfedana
5. Akcni plan . externim zainteresovanym osobam
+ Zalozeny na vysledcich evaluace il el

+ Realizace opatfeni zamérenych na zlepSeni e Zvefejnéni shruti zpravy z Peer Review

na Internetu.
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VI Postup pro Evropské Peer Review - realizace opatfeni (faze 4)

Evaluace musi mit vzdy néjaky vliv na praktickou praci: je tfeba vyvodit zavéry a realizovat
postupy pro zménu (srv. TWG for Quality in VET - Odborna pracovni skupina pro kvalitu
v oblasti OVP, 2004, 9 f.), aby nebyly ¢as a Usili vynalozeny na postup Peer Review
zbyte¢né. Uplatnéni vysledkl Peer Review v praxi je tak velmi dalezitym prvkem pro Uspéch
Peer Review z hlediska systematického, kontinualniho a udrzitelného zlepSovani kvality.
Vedeni odpovida za dasledné vyuziti vysledkd Peer Review (viz téz kapitola 111.1.1).

VI.1 Jak vykladat a vyuzivat vysledky z Peer Review

Interpretace a vyuzivani vysledkd hodnoceni obvykle patfi v ramci systematického
zlepSovani na drovni poskytovatele OVP k obtiznym Ukoldm. V Evropské Peer Review pfimo
zlepSuje stanoveni vhodnych cilll a opatfeni nékolik prvk{l procesu.

PFfi schiizce zaméfené na sdélovani zpétné vazby a ve zpravé z Peer Review budou
naznacéeny oblasti, kde je nutné zlepSeni, otevienym a srozumitelnym zpuasobem, potvrzeni
poznatkll na zakladé komunikace a moznost dialogu mezi Peers a zastupci poskytovatele
OVP dale prohlubuji pochopeni a uznani zpétné vazby. Pokud se to povazuje za vhodné,
mohou Peers predat také doporuceni k postupu dalsiho sledovani.

Postup Peer Review samotny navic podporuje vyklad Udaju ze sebehodnoceni i Udajl
shromazdénych v prabéhu Peer navstévy z hlediska kvality, nazory (zpétna vazba) Peers
museji poskytovat poskytovateli OVP snadno pochopitelné a uzite¢né informace
k budoucimu smérfovani postuptl zaméfenych na zménu.

V1.2 Jak pripravit postupy pro zménu

K uplatnéni vysledku v praxi se navrhuje systematicky postup zalozeny na cyklu kvality. Mél
by byt podporovan otevienou a ucelenou informaéni politikou, ktera zajisti, ze budou mit
v8echny relevantni zainteresované osoby pfistup k vysledkim Peer Review. Pred
zavadeénim postupul pro zménu v praxi by se pokud mozno méla konat oteviena debata. To
v8e zlepSi kvalitu pfijatych rozhodnuti a zlep$i motivaci a angazovanost ze strany
poskytovatele OVP.

V1.3 Jak pokracovat - systematicky pfistup k postupiim pro zménu

VI.3.1 Revize cila

Postupy pro zménu maji byt pokud mozno planovany na zakladé spoluprace v ramci
poskytovatele OVP. Tato spoluprace by méla zacinat revizi cild v oblasti kvality
a planovanim na zakladé vysledkd sebehodnoceni a Peer Review.

Revize by se méla tykat strategické a provozni Urovné, které by mély byt navzajem
propojené. Dosazeni provoznich cild by mélo byt mozné v realném ¢asovém ramci 6 mésicu
az 2-3 let. Doporucuje se, aby provozni cile byly stanoveny jako cile SMART:

specifické
méfitelné
atraktivni
realistické
terminovatelné

- >=0
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Graf 7: Od slov k ¢inlim

Cyklus rozvoje Krok 1
6 mésict az 2-3 roky Revize cild

Pristi Peer Review

Krok 2
Vyjasnéni zdroji a planovani

Krok 4 LIy

Evaluace realizace

Krok 3
Akéni plan a realizace

VI.3.2 Vyjasnéni zdroju a planovani podpory

Pro plnéni planu je nezbytné vyjasnit si dostupné zdroje a zaclenit plan do celého procesu rozvoje
instituce. PFi tom je tfeba brat v Uvahu potfeby jednotlivcd a potfeby instituce:

Které podpurné sily existuji a které Ize vyuzit? (napf. sité, ucitelé)

Které podplrné struktury Ize aktivovat? (napf. skupiny zaméfené na kvalitu, vzajemné
hospitace ve tfidach, mentoring, supervize, peer coaching, projektové skupiny atd.)

Které finanéni, personalni (interni a externi) a asové zdroje jsou k dispozici?
Jakym prekazkam a balvaniim stojicim v cesté je tfeba vénovat pozornost?
Jak mlzeme zvladat naro¢né situace?

Jak pfekonavame odpor?

Potfebujeme poradit? Pro¢? V ¢em? Kdo nam muze poradit?

Potfebujeme Skoleni, nové metody nebo nové vzory ¢innosti?

Jsou Skolici programy pro ugitele vhodné a dostacujici?

Na z&kladé informaci o zdrojich a podpofe se zpracuje realisticky a motivujici akéni plan
a harmonogram.

VI.3.3 Akcni plan a jeho plInéni

PFi sestavovani akéniho planu mizeme pouzit napfiklad nasledujici otazky:

Jak zaCneme? Jaké budou pfisti kroky? Jaké jsou priority?
Co musime udélat, abychom dosahli cile?

Jsou stfednédobé cile a milniky adekvatni?

Jaké zdroje (finanéni, persondlni, €asové) jsou k dispozici?
Kdo je zapojen nebo odpovida?

Bylo by vhodné jmenovat Fidici skupinu?
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e Kdo ma schvalovat akéni plan?
e Jak mdzeme akéni plan oznamovat?

Jednotlivé kroky rozvoje Ize zaznamenat do akéniho planu:

Tabulka 2: Akéni plan

Cinnosti Priority Casovy ramec Odpovédna  Zdroje
osoba
Co je tfeba udélat? Co je naléhavé? Do kdy? Kdo? Co potiebujeme?

VI.3.4 Evaluace realizace - planovani pfistiho Peer Review

V8echny plany rozvoje na drovni jednotlivct i instituce vyzaduji dal$i zkoumani. Evaluace
musi zahrnovat zhodnoceni plnéni stanovenych cilG. Pfi hodnoceni Uspésnosti opatfeni ke
zlepSeni si miizeme polozit napfiklad tyto otazky:

e Jak pozname, ze jsme uinili néjaky pokrok? Jak zjistime, zda jsme doséhli svych cila?
Jaké kriteria a ukazatele Uspéchu mdzeme formulovat? Které metody zpétné vazby
pouzivame?

e Komu odpovidame? Komu musime predkladat zpravy? Kdo nam pfipoming,
abychom sledovali své cile a plany, jestlize je zanedbavame?

o Jaké pozitivni disledky oGekavame, jestlize spinime své cile? Jak se odménujeme, kdyz
dosahneme cil(? Jaké jsou disledky, kdyz cili nedosahneme?

Sebehodnoceni zavadéni postupl pro zménu muze byt opét doplnéno externi zpétnou
vazbou prostfednictvim Peer Review - a tim se zahdji pfisti cyklus nepretrzitého procesu
zlepSovani.
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VIl Oblasti kvality

VIl.1 Kvalita poskytovani OVP a stanoveni oblasti kvality

Co je ,kvalita poskytovani OVP“? Pojem ,kvalita“ je obecny. Kvalita zavisi na kontextu,
tj. chceme-li definovat kvalitu, musime znat konkrétni kontext. Odborna pracovni skupina
(TWG) pro oblast kvality v OVP (srv. Faurschou, 2003) uvadi uziteénou specifikaci: kvalitu je
tfeba vztahovat k pInéni cili spojenych s poskytovanim OVP, tj. je tfeba analyzovat
skute€énost na zakladé ocekavani:

Kvalita = ZkuSenost (Skute¢nost) / Oc¢ekavani (Cile)

Chceme-li tedy urcit, jaky typ poskytovani OVP je vysoce kvalitni a jaky vysoce kvalitni neni,
musi byt jasné, jaké jsou specifické cile poskytovani OVP v daném kontextu. Cile mohou byt
na rliznych urovnich systémt OVP a mohou se do urcité miry lisit v jednotlivych zemich a u
jednotlivych poskytovateld OVP. Neexistuje tedy zadna obecné pfijimana definice nebo
popis klicovych zalezitosti kvality v oblasti OVP.

Uspéch Peer Review v$ak zavisi na tom, jak uZitedné a relevantni jsou posuzované oblasti
kvality. Navic Ize zajistit transparentnost a srovnatelnost mezi rliznymi Peer Review pouze
tehdy, slouzi-li jako vychozi bod néjaky spole¢ny ramec.

Proto byl pro postup pro Evropské Peer Review stanoven ramec oblasti kvality, ktery:

e zahrnuje vSechny dilezité oblasti vysoce kvalitniho poskytovatele OVP v jasné, praktické
a pouzitelné formé, a

e pokryva vétsinu narodnich oblasti kvality partnerskych zemi a usnadruje tak pouziti na
evropské urovni, a

e slouzi jako nastroj, ktery umoznuje ,Cist kfizem" rzné narodni ramce kvality, a tak
zlepSuje transparentnost a porovnatelnost v Evropé.

VI.2 Vztah mezi evropskymi oblastmi kvality pro poskytovatele OVP
a institucionalnimi / narodnimi ramci

Soubor oblasti kvality (véetné kriterii a ukazatell, viz nize) proto nesmi v zadném pripadé
nahrazovat narodni ramce. Misto toho ma podporovat evropskou spolupraci pfi evaluaci na
urovni poskytovatele OVP; ramec se spolec¢nymi oblastmi kvality Ize pouzit pro usnadnéni
mezinarodnich Peer Review a/nebo muze slouzit pro srovnavani pfi hodnocenich
uskute¢novanych v narodnim kontextu.

Podle narodnich pozadavkd /pozadavku dané instituce lze do tohoto ramce samoziejmé
doplnit specialni narodni prvky kvality nebo prvky kvality dané instituce. PFi Cisté narodnim
vyuziti Evropského postupu pro Peer Review se mohou misto nize popsanych oblasti kvality
pouzit narodni ramce.
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VII.3 Ctrnact evropskych oblasti kvality pro instituce OVP
Navrhuje se téchto 14 oblasti kvality:

Oblast kvality 1: Kurikulum

Oblast kvality 2: U€eni a vyucovani

Oblast kvality 3: Hodnoceni

Oblast kvality 4: Vysledky uceni

Oblast kvality 5: Socialni prostfedi a dostupnost
Oblast kvality 6: Rizeni a administrativa

Oblast kvality 7: Cile a hodnoty instituce, strategické planovani
Oblast kvality 8: Infrastruktura a finan¢ni zdroje
Oblast kvality 9: RozvrZeni, nabor a rozvoj pracovniku
Oblast kvality 10: Pracovni podminky pracovniki
Oblast kvality 11: Externi a mezinarodni vztahy
Oblast kvality 12: Spolecenské zapojeni a interakce
Oblast kvality 13: Gender mainstreaming

Oblast kvality 14: Rizeni kvality a evaluace

VIL.3.1 Kli¢ové a volitelné oblasti kvality

Mezi uvedenymi 14 oblastmi kvality jsou &tyfi oblasti kvality, které se vztahuji pfimo ke
-Klicovému oboru ¢€innosti“ instituci OVP, procesim uceni a vyucovani. Nazyvaji se proto
-Klicové oblasti kvality“. ProtoZze tyto 4 oblasti kvality obvykle spadaji do rozhodovaci
pravomoci na Urovni instituce, budou poskytovatelé OVP vSude v Evropé moci reagovat na
vysledky externiho hodnoceni v téchto oblastech. Pro zdlraznéni jejich vyznamu maji tyto
oblasti kvality postaveni prvnich ¢tyf oblasti v ramci navrhovaném pro kvalitu na drovni
poskytovatele OVP.

Doporucuje se, aby se Evropské Peer Review zabyvalo nejméné jednim ze ¢tyr ,klicovych®
oblasti kvality.

Ctyfi klicové oblasti tak jsou:

Oblast kvality 1: Kurikulum

Oblast kvality 2: Uéeni a vyuéovani
Oblast kvality 3: Hodnoceni

Oblast kvality 4: Vysledky uéeni

Zbyvaijicich 10 oblasti kvality — volitelné oblasti kvality — podporuje procesy klic¢ovych oblasti.
Mohou byt vybrany dodate¢né podle zajmu a potfeby OVP instituce.

V ramci projektu Leonardo ,Peer Review in initial VET" bylo ,Evropské osvédéeni o Peer
Review" vydano poskytovateli OVP / instituci pouze tehdy, jestlize byly UspéSné posouzeny a
zhodnoceny minimalné dvé oblasti kvality a jedna z téchto oblasti byla klicovou oblasti
kvality. V osvédceni jsou uvedeny vSechny oblasti kvality, jimiz se Peer Review zabyvalo,
a specifické hodnotici otazky poskytovatele OVP pro Peer Review.
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VIl.4 Oblasti kvality a model zajistovani kvality podle Spoleéného ramce zajistovani
kvality (CQAF)

Jak jsme poznamenali v Uvodu k této pfirucce, je postup pro Evropské Peer Review zalozen
na modelu zajiStovani kvality Spoleéného ramce pro zajiStovani kvality. Peer Review je
navrhovana jako nova metodika pro externi evaluaci na Urovni poskytovatele OVP.

Jaky je vztah oblasti kvality k modelu zajistovani kvality CQAF?

1) Samotné oblasti kvality Ize pfimo pfifadit k jednomu z prvkd modelu, napf. planovani,
realizaci, hodnoceni a prezkoumavani - review. Timto zpisobem se oblasti kvality vztahuji
k logickému ramci trvalého zlepSovani.

Graf 8: Oblasti kvality v ramci modelu zajiStovani kvality CQAF

Planovani

Oblasti kvality:

56,71
Posouzeni - Review Realizace
Peer Review
Oblasti kvality: Metodologie Oblasti kvality:
13, 14 2,8,9,10, 11,12

Evaluace a hodnoceni

Oblasti kvality:
3,4

2) Navic budou v ramci Evropského postupu pro Peer Review pfi hodnoceni oblasti kvality
integralnim a systematickym zplUsobem zvéazeny vSechny prvky cyklu kvality. Planovani,
realizace, hodnoceni, pfezkoumavani a postupy vedouci ke zméné museji byt soucasti
sebehodnoceni i Peer Review. Tim bude zajisténa kontinualni a obsahla strategie kvality a
systematické spojeni mezi evaluaci a zlepSenim. Protoze Peer Review ma napomahat
stalému zlepSovani kvality, klase se zvlastni daraz na postup sledovani.

VILL5 Jak jsou specifikovany oblasti kvality

VII.5.1 Kiriteria

Kazda oblast kvality je definovana celou fadou kriterii. Tato kriteria urcuji klicové aspekty
kvality v pfislusné oblasti. Kriteria proto predstavuji vedouci zasady pro zajiStovani kvality
a zlepSovani kvality v dané oblasti.

34



. . Peer Review
Oblasti kvallty in European VET

V ramci Evropského postupu Peer Review by méla byt hodnocena nejméné dvé kriteria na
kazdou oblast kvality. Seznam kriterii vSak neni vy€erpavajici, coz znamena, ze mohou byt
doplhovana podle individualnich potfeb dalsi kriteria. Sebehodnoceni a sebehodnotici
zprava se museji zabyvat vSemi kriterii.

VII.5.2 Priklady indikatora

Kriteria jsou navic dale specifikovana indikatory slouzicimi k ovéreni kriterii. Jsou to pouze
navrhy a nejsou Evropskym postupem pro Peer Review pfedepsana. To znamena, ze se
mohou v pfipadé potfeby nahrazovat nebo doplfiovat jinymi indikatory.

Nékteré z indikatord jsou zalozeny na ,tvrdych® kvantitativnich Gdajich, které mohou byt
méreny a statisticky pocitany (napf. mira prfed¢asnych odchodud). Nékteré z nich uvede
poskytovatel OVP / instituce v sebehodnotici zpravé. Vétsina indikatord uvadi ,mékké"
kvalitativni ndznaky existence urcitych podminek nebo trendd. ,Meékké" indikatory uvedené
v této pfirucce jsou formulovany presnym zpusobem a predepisuji pozadavky pro plnéni
jednotlivého indikatoru.

VII.5.3 Zdroje dukazl

Tato kategorie je povazovana za podporu jak pro instituci OVP, tak pro Peers. Zdroje dikazu
naznacuji pfiklady a navrhy, kde a jak mohou byt specifické pozadavky na ukazatele
pridéleny a dokumentovany.

| Seznam Evropskych oblasti kvality s kriterii, indikatory a zdroji dikazl je obsazen ve slozce
dokument( Nastroje (Tool-box).
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VIl Peers

VIIl.1 Kdo je Peer?

Peer je osoba, kiera

e je rovnopravna nebo v rovnopravném postaveni s osobou (osobami), jejiz vykon se
hodnoti,

e pracuje v podobném prostredi (a/nebo v podobné instituci),
e je externi (ij. z jiné instituce) a nezavisla (nema zadné osobni / institucionalni ,zajmy“ na
postupu hodnoceni) a

e ma specifické profesni odborné zkuSenosti a znalosti v daném oboru (ma stejné hodnoty,
odborné schopnosti a postoje, jazyk atd.),

e mlze tedy prinést urcity stupen ,zasvécenych” znalosti o predmétu hodnoceni
a kombinovat je s externim pohledem osoby pfichazejici z jiné organizace (,externi
zasveécenec”).

Peers jsou nékdy nazyvani také ,kriticti pratelé”.

VIIl.2 Hlavni ukoly Peers

Hlavnim Ukolem Peers je pochopit urcitou situaci hodnoceného poskytovatele OVP / instituce
a poskytnout kritickou zpétnou vazbu. Doporuceni a feSeni probléml se maji poskytovat
pouze tehdy, pozada-li o né poskytovatel OVP.

VIII.3 Slozeni Peer tymu (Peer Team)

Evropské Peer Review budou uskutecriovat tymy 4 Peers. Doporucuje se, aby celkovy pocet
¢lenu tymu byl sudy, protoZze maji byt vytvofeny dvojice Peers (Peer Tandems), které budou
vést rozhovory s rdznymi zastupci zainteresovanych osob. (Pokud se zapoji vétsi tymy
Peers, nemél by pocet Peers prekrocit 8.)

SloZeni tym0 Peers zavisi na pfedmétu Peer Review, protoze, hlavné a predevSim, museji
mit rozsahlé znalosti a zkuSenosti z hodnocenych oblasti kvality. Je vSak dulezité
poznamenat, ze pozadované znalosti a zkuSenosti musi mit tym jako celek a nikoli jednotlivy
¢len tymu. Peer tym pro Evropské Peer Review musi tvofit odbornici s nasledujicim
odbornym pozadim:

Nejméné polovina Peers museji byt ,skute¢ni” Peers, tj. kolegové z jinych poskytovatell
OVP: vyucuijici, poradci, manazefi, odbornici pro oblast kvality atd. Tito odbornici v oblasti
OVP museji mit nasledujici kompetence: 1) v oblasti, jimiz se bude zabyvat hodnoceni
(review), 2) v procesech vyucovani a uceni (nejméné 5 let zkuSenosti s vyuéovanim),
a 3) v oblasti zajiStovani kvality a postupu rozvoje kvality (tj. pfistupy k fizeni kvality, metody
evaluace atd.). Doporucuje se rovnéz, aby dva z Peers v dané dobé pracovali jako ucitelé.

Dale muze byt do Peer tymu zafazen zastupce zainteresovanych osob (nebo zastupci).
Tento Peer mize napfiklad pochazet z ,externich spolupracujicich partnerd®, napiiklad
zinstituci na jinych Urovnich vzdélavani (napf. 2. stupen ZS, univerzita, VOS), z Gzce
pribuzného svéta podnikani (zastupci firem) nebo z jinych relevantnich zainteresovanych
osob (odbornici na pracovni trh, socialni partnefi, rodice atd.).

Doporucuje se, aby jeden ¢len tymu Peers byl schopen prevzit tlohu ,odbornika na evaluaci“
s odbornymi znalostmi v oblasti evaluace, moderovani a komunikace. Tento Peer mlze také
pochazet z jiného institucionalniho prostfedi nez z oblasti OVP (napf. evaluace, vyzkum,
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poradenstvi atd.). Tato osoba by vSak meéla mit také dostatek zkuSenosti v oblasti OVP,
protoze bude plnit jak funkci ,normalniho” Peer, tak funkci odbornika na evaluaci. Tento
odbornik na evaluaci nemusi pochazet z oblasti mimo OVP; Ulohu odbornika na evaluaci
muze prevzit také ,skuteény“ Peer z jiného poskytovatele OVP, ktery ma pozadovanou
kvalifikaci a odborné znalosti a zkuSenosti.

VIIL.4 Funkce v ramci tymu Peers

V ramci tymu Peers je tfeba zaplnit nasledujici funkce:

e Peers

e koordinator Peers

e odbornik na evaluaci

e odbornik pro oblast gender mainstreamingu

e mezinarodni Peer (pokud Ize takovou funkci uplatnit).

VIIl.4.1 Peers

Peers analyzuji sebehodnotici zpravu, pfipravuji navrh planu evaluace (s kym budou
rozhovory vedeny, pokyny pro rozhovory) a uskutecriuji Peer Review (napf. shromazdovani
informaci, vedeni rozhovort, analyza poznatkd, poskytovani zpétné vazby atd.).

VIIL.4.2 Koordinator Peers'®

Navic k Ukollm, jaké vykonava Peer, je koordinator Peers vedoucim tymu Peers. Je primarni
kontaktni osobou pro poskytovatele OVP, koordinuje a planuje ¢innosti Peers a zabyva se
moderovanim postupu hodnoceni a hospodafenim s ¢asem. Odpovida také za zpracovani
zpravy z Peer Review.

Koordinator Peers tak zastava uUstfedni ulohu. Musi mit vysokou Uroven schopnosti pfi
evaluaci, vedeni tymu, komunikaci, moderovani a hospodareni s ¢asem, a proto je tfeba
peclivé vybirat vhodnou osobu pro tuto funkci.

VIIl.4.3 Odbornik na evaluaci

V tymu Peers by rovnéz méla byt obsazena funkce odbornika na evaluaci, aby bylo
zajisténo, ze alespon jedna osoba bude mit rozsahlé znalosti a zkuSenosti s evaluaci,
moderovanim a komunikaci. Tuto funkci mdze prevzit koordinator Peers nebo néktery
z ostatnich Peers v tymu.

Pokud nema tym Peers velké zkuSenosti s hodnocenim, vede odbornik na evaluaci tym
Peers a podporuje koordinatora Peers pfi plnéni jeho UkolG. V takovém pfipadé muze
odbornik na evaluaci odpovidat za moderovani interni schizky (internich schizek) tymu
Peers, kde se budou projednavat poznatky jednotlivych dvojic Peers a kde bude
pripravovana zpétna vazba pro vyucujici, ostatni pracovniky a management. Navic mize
odbornik na evaluaci moderovat zavéreénou schizku. Mize také pomahat koordinatorovi
Peers pfi psani zpravy z Peer Review. Odbornik na evaluaci bude také pokud mozno
podporovat Peers specidlnimi odbornymi znalostmi a zkuSenostmi v pfipravné fazi tim,
Ze jim bude poméhat zpracovavat napfiklad pokyny k rozhovoriim.

VIil.4.4 Odbornik pro oblast gender mainstreamingu

Doporucéuje se, aby do tymu Peers byl pfizvan jeden Peer se specialnimi odbornymi
znalostmi a zkuSenostmi v oblasti gender mainstreamingu. Tento odbornik pro oblast gender
mainstreamingu zajiStuje fadné zohlednéni genderovych aspektd v celém postupu, tj. od
planovani Peer Review pfes shromazdovani (daji a hodnoceni po zpétnou vazbu
a vypracovani zpravy.

' Koordinatora Peers mlZe jmenovat bud samotna instituce OVP, nebo koordinaéni organ
organizujici Peer Review.
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VIIl.4.5 Mezinarodni Peer

Uplatnéni funkce mezinarodni Peer neni povinné. Pfi mezindrodnim Evropském Peer
Review se v8ak vytvorfeni funkce mezinarodni Peer pozaduje.

Pfizvani ¢lena tymu Peers z jiné zemé& mdlze na jedné strané byt velmi obohacujici
zkuSenosti pro vSechny zucastnéné — osobu, ktera funkci mezinarodni Peer prfevezme,
poskytovatele OVP i ostatni Peers. Setkani s odliSnymi systémy a postupy muze zlepSit
vzajemné uceni a pfenos inovaci. Navic nezavislost a zfejmy odstup mezinarodniho Peera
Casto podporuje zvlastni ovzdusi otevienosti a kritického pfemysleni.

Na druhou stranu vyzaduje uplatnéni této funkce peclivou pfipravu a vytvoreni podminek na
strané poskytovatele OVP a Peers. Zainteresované strany si pfedev§im museji byt védomy
dalSich narokl: zejména je tfeba peclivé zvazit jazykovou otazku a rozdilnost systému OVP i
kulturni rozdilnosti. Funkce mezinarodni Peer také obvykle vyzaduje zajiStovani dalSich
finanénich prostfedkd napfiklad na cestovné nebo na preklady a tlumoceni.

Tabulka 3: Slozeni tymu Peers: funkce, odborné zkusenosti a schopnosti

Pocet Peers Odborné zkusenosti Pozadované kompetence
(4 Peers)
2 ,skutecni Peers Odbornici z jinych poskytovatela OVP  * Znalosti hodnocenych oblasti
(minimalné)* (ucitelé, poradci, manazefi, odbornici na kvality
kvalitu atd.) = ZkuSenosti s procesy

vyucovani a uc¢eni
= ZkuSenosti s postupy Fizeni
a rozvojem kvality

,zainteresovana zainteresovanych osob (jiné Urovné kvality
osoba“** vzdélavani, spole¢nosti, socialni partnefi = ZkuSenosti s postupy Fizeni
atd.) a rozvojem kvality
1 odbornik Profesionalni evaluator / hodnotitel * Zkusenosti s hodnocenim,
na evaluaci * kvality (napf. z néjakého vyzkumného moderovanim a komunikaci

Ustavu / univerzity, nezavislého kontrolniho = Znalost systému OVP
/ akreditaéniho organu, rovnéz z instituce
poskytujici OVP)

1 odbornik na oblast  kterykoli z vySe uvedenych navic:
gender = Odborné znalosti a zkusenosti
mainstreamingu** z oblasti gender
mainstreamingu
1 mezinarodni Peer  kterykoli z vy$e uvedenych, obvykle = Znalost hodnocenych oblasti
(volitelné)*** odbornik pro oblasti OVP kvality

= ZkuSenosti s procesy
vyucovani a uceni

= ZkuSenosti s postupy fizeni
a rozvojem kvality

* pozaduje se pfi Evropském Peer Review
** doporucuije se pfi Evropském Peer Review
*** pozaduje se pfi mezinarodnim Evropském Peer Review

VIIL.5 Pozadované schopnosti a odbornosti Peers
Peer tymy jako celek tak museji mit nasledujici odborné znalosti a zkuSenosti
e z oblasti vyucovani a uceni
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e z oblasti zajisStovani a rozvoje kvality
e z hodnocenych oblasti kvality

Navic musi mit jeden Peer odborné znalosti a zkuSenosti v oblasti gender mainstreamingu
a jeden schopnost plnit Ulohu odbornika na evaluaci. ProtoZe je postup Peer Review
uvedeny v této pfiru¢ce navrzen jako mezinarodni nastroj, doporucuje se, aby byl pfizvan
alespon jeden Peer z ciziny. PFi vybéru mezinarodniho odbornika jsou nezbytné mezinarodni
zkuSenosti, mezikulturni schopnosti a jazykové dovednosti.

DalSimi pozadavky tak jsou:

e odborné znalosti a zkuSenosti v oblasti gender mainstreamingu
e odborné znalosti a zkuSenosti v oblasti evaluace

e mezinarodni zkuSenosti.

VIIL.6 Prihlaska predkladana Peers

Pfiruka rovnéz obsahuje pfihlasku pro osoby, které maji zajem stat se Peer a maji pfislusné znalosti
a zkuSenosti. Peers, ktefi se chtéji zucastnit Evropského Peer Review, tuto pfihlasku vypini a predlozi.

Formulai prihlasky pro Peers (Peer Application) je obsaZzen ve sloZzce dokumentt Nastroje
(Tool-box).

VIIL.7 Priprava a $koleni Peers

Peers jsou povinni analyzovat sebehodnotici zpravu instituce OVP a zucastnit se pfipravy
Peer navstévy tim, ze se zucastni schlzek s poskytovatelem OVP a ostatnimi Peers,
zpracovani programu pro Peer navstévu a formulovani hodnoticich otdzek pro Peer Review.

Pfed Peer Review museji Peers rovnéz absolvovat ,program Skoleni a pFipravy Peers*, ktery
je pripravi na jejich praci externich hodnotiteld. Program Skoleni a pfipravy by mél predstavit
Peer Review jako metodu evaluace, vysvétlit podrobné rizné faze Peer Review a vysvétlit
funkci a Ukoly Peers. Kromé toho muze byt v pfipadé potfeby poskytnuto Skoleni v oblasti
rozboru kvantitativnich a kvalitativnich Udaju a metod hodnoceni kvality (napf. rozhovory
a hospitace). Program Skoleni a pfipravy by mél zahrnovat také socialni dovednosti,
komunikaci a moderovani.

Je-li mozné prezenéni Skoleni a pfiprava, mize se $koleni pro Peers pouzit také jako
podpora Peers pfi pfipravé na navstévu Peers, tj. k poskytovani pokynG pro analyzu
sebehodnoticich zprav a/nebo poradenstvi pfi pfipravé navrhu Peer Review a programu
Peer navstévy (napf. které metody se maji pouzit pro kterda témata, kdo se zUc€astni
rozhovor( / hospitaci, jak budou pfipraveny otazky pro pokyny k rozhovorim nebo archy
s kriterii k hospitacim atd.).

Evropské Peer Review v praxi: Skoleni a priprava Peers (Peer Training)

V projektu ,Peer Review in initial VET“ zabralo Skoleni a pfiprava Peers obvykle 1,5-2 dny

a zahrnovalo dvé navzajem se doplnujici skce:

e pfipravny program pro Peers na zakladé Internetu (1 den), ktery byl pfistupny na adrese:
http://www.peer-review-education.net, a

e prezencéni pracovni seminar pro Peers (0,5-1 den), ktery rovnéz slouzil k pfipravé Peer
navstévy, a tak se obvykle konal v den, ktery pfedchazel Peer navstévé (nizsi naklady na
cestovné; srv. téz schlizka tymu Peers pred hodnocenim). Tato schiizka poskytla ¢leniim
tymu Peers rovnéz prilezitost ke stmelovani kolektivu (teambuilding).

VIIL8 Vztah s organizatorem Peer Review

Primarni kontakini osobou pro tym Peers v prabéhu celého procesu je organizator Peer
Review (Peer Review Facilitator). Musi na pozadani umoznit pfistup k dalSi dokumentaci
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Peers

a odpovida za organizacni pfipravu a uskute¢néni Peer Review (pozvani osob, se kterymi
ma& byt veden rozhovor, rezervace mistnosti a dalSich potfebnych zafizeni, logistika pfi
hodnoceni atd.). Hlavni funkci organizatora tedy je zajistit, aby komunikaéni kanaly mezi
poskytovatelem OVP / instituci a tymem Peers (hlavné v osobé koordinatora Peers) U¢inné
fungovaly. Organizator neni ¢lenem tymu Peers a nebude hodnotit zkoumana témata. Nemél
by byt pfitomen pfi rozhovorech nebo pfi internich diskusich v ramci tymu Peers.
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IX.2 Webové stranky
IX.2.1 Peer Review a otazky kvality
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www.gaa.ac.uk, 2.11.2004
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www.provost.wisc.edu/archives/ccae/MOQ/index.html, 10.12.2004

www.heideschule.de/Peer review.htm, 31.1.2005

si.teamlearn.de/b-1-eiver, 17.2.2005

www.gibb.at, 31.3.2007
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IX.3 Zpravy v LdV projektu “Peer Review in initial VET”

IX.3.1 Projektové zpravy

Gutknecht-Gmeiner, Maria (2005): Peer Review in Education: Part I: International Research
and Analysis, Part Il: Recommendations for the development of the European Peer
Review Manual, Vienna.

Gutknecht-Gmeiner, Maria; Neubauer, Barbara (2005): Gender mainstreaming in the LdV
Project Peer Review in initial VET. Tentative proposal for the implementation of
gender mainstreaming in the European Peer Review Manual, based on the paper by
Claudia Schneider "Grundlagen der geschlechtssensiblen Qualitatssicherung und —
entwicklung in der beruflichen Erstausbildung. Geschlechtergerechte Entwicklung des
Peer Review Manuals" and discussions with Jutta Zemanek (HTL Spengergasse) and
Viktoria Kriehebauer (College for Tourism Vienna 21), Vienna, April 2005.

Schneider, Claudia (2005): Grundlagen der geschlechtssensiblen Qualitatssicherung und -
entwicklung in der beruflichen Erstausbildung. Geschlechtergerechte Entwicklung des
Peer Review Manuals, Vienna.

Lassnigg, Lorenz; Stdéger, Eduard (2005): Transnational Synopsis Report, Vienna.

IX.3.2 Narodni zpravy

Stdger, Eduard; Lassnigg, Lorenz (2005): National Report Austria.

Kristensen, Ole Bech (2005): National Report Denmark.

Koski, Leena; Koski, Emilia (2005): National Report Finland.

Jakab, Tamas (2005): National Report Hungary.

Allulli, Giorgio; Tramontano, Ismene (2005): National Report Italy, with contributions from
Lucio Reghellin (CNOS-FAP), Vittoria Gallina (INVALSI), Alessia Mattei (INVALSI),
Luisa Palomba (Ministero del Lavoro), Maria Vittoria Marini Bettolo (Ministero
dell'lstruzione dell’Universita e della Ricerca), Antonio Pileggi (MIUR).

De Ridder, Willem (2005): National Report Netherlands.

Gomes da Costa, Rui (2005): National Report Portugal.

Balica, Magda; Fartusnic, Ciprian (2005): National Report Romania.

Strahm, Elisabeth and Peter (2005): National Report Switzerland.

Hollstein, Rick (2005): National Report United Kingdom.
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X Slovnik pojmu

Dvojice Peers (Peer Tandems)

Peer Tandems jsou dvojice Peers. Doporucuje se, aby pfi vSech &innostech, které se tykaji
shromazdovani Udaju, byli pfitomni vzdy dva Peers. To je dulezita podminka jakéhokoli
spravedlivého a nestranného procesu, protoze jsou-li zapojeni dva Peers, mlze se znacné
snizit pravdépodobnost subjektivnich a svévolnych soudu (zasada dvoji kontroly). Dvé osoby
budou také schopny zapamatovat si vice nez jedna osoba. V praxi to znamena, ze se Peer
tym déli na dvojice Peers a vykonava rGzné c&innosti zaroven, takze je cely postup
efektivnéjsi.

Formativni hodnoceni nebo evaluace

Formativni (vychovné) hodnoceni je pribézné hodnoceni, které slouzi Ucelu zlepSeni
(»vychovy“, [formovani“) subjektu hodnoceni, coz mize byt napfiklad oblast kvality (Quality
Area), celda organizace, néjaky program, projekt, produkt, zasah, politika nebo osoba.
V pfipadé Evropského Peer Review se uskutec¢fiuje formativni hodnoceni urcitych oblasti
nebo oddéleni poskytovateldl OVP / instituci.

Hlavnim cilem formativniho hodnoceni je podpora dal$iho zlepSovani a udrziteIného rozvoje
(zatimco souhrnné hodnoceni je zaméfeno na zajiStovani a Fizeni kvality). MGze se pouzivat
pfi vyméné a sdileni informaci a poskytovani zpétné vazby pracovnikim, studentim,
Ucastnikim a jinym zainteresovanym osobam. V Evropském postupu pro Peer Review jsou
vysledky formativni kontroly uréeny primarné posuzované instituci a vyuzivaji se interné
k rozvoji kvality.

Koordinacni organ pro Peer Review

Je-li k dispozici vhodné struktura a dostateéné finanéni prostfedky, maze koordinaci sité
Peer Review prevzit organizace / jednotka s pfisluSnou kvalifikaci. Pro Ucely této pfirucky se
muze tato podplrnd struktura nazyvat ,koordinaéni organ“. Ustaveni takového organu se
doporucuje k fizeni slozitych (mezinarodnich) siti Peer Review.

Koordinaéni organ muze byt centralni pro koordinaci a organizaci Peer Review. Mlze se
jednat jak o koordinaéni jednotku ustavenou siti poskytovatel OVP, pracovniky (vefejné
financovaného) pilotniho projektu o Peer Review nebo o (vice nebo méné) nezavislou
agenturu pro oblast Peer Review, ustavenou spravnim organem ve Skolstvi.

Stupen vlivu a oblast Ukoll koordina¢niho organu se mohou liSit v zavislosti na jeho funkci
a usporadani: mlze zpracovavat zadosti od Peers, vybirat Peers podle pfedem stanoveného
profilu, spojovat poskytovatele OVP s vhodnymi Peers, zpracovavat harmonogramy Reviews
(posouzeni), shromazdovat a predavat informace, organizovat Skoleni Peers a po celou
dobu poskytovat konzultace poskytovatelim OVP.

»Kritiéti pratelé”
Synonymum slova ,Peers"”.

Kvalita odborného vzdélavani a pripravy

.Kvalita“ je obecny pojem, zavisly na kontextu. MUze byt srovnavana s plnénim cild. Jinymi
slovy kvalita je pocitovana skutec¢nost mérenad na zakladé ocekavani (cild). Pro evropsky
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postup pro Peer Reveiw byly stanoveny dulezité oblasti kvality, které naznacuji, co znamena
kvalita v po¢atecnim odborném vzdélavani a pripravé.

Management poskytovatele OVP

Osoba (osoby) odpovédna za fizeni instituce: mlze to byt feditel, zastupce feditele atd. plus
vedouci oddéleni a jini vedouci pracovnici (tj. finanéni manazer, manazer kvality atd.).

Peers

Peers jsou vétSinou kolegové z jinych poskytovateld OVP / instituci (ucitelé, manazefi,
poradci, jini pracovnici). Jsou to externisté, pracuji vSak v podobném prostfedi a maji
specifické odborné zkuSenosti a znalosti o0 hodnoceném subjektu. Jsou nezavisli a ,,0soby
rovnocenného postaveni“ s osobami, jejichz vykon se posuzuje.

Peers jsou nékdy nazyvani také ,kriticti pratelé”.

Peer Review

Peer Review je forma externi evaluace s cilem podporovat posuzovanou vzdélavaci instituci
pfi jejich snah&ch o zajiStovani a rozvoj kvality.

Externi skupina odbornik(l nazyvanych Peers (Peer tym) je vyzvana, aby zhodnotila kvalitu
riznych oblasti instituce, napfiklad kvalitu poskytovani vzdélavani a pfipravy jednotlivych
oddéleni nebo celé organizace. V prabéhu evaluace Peers obvykle navstivi posuzovanou
instituci.

Poskytovatel OVP / instituce OVP (Provider / institution of VET)

V PFiruéce Peer Review se termin poskytovatel OVP / instituce OVP pouziva pro instituce,
které jsou odpovédné za zajiStovani a rozvoj kvality primarné na Grovni Skoly, ale také na
urovni instituce udrzujici odborné védomosti, jestlize takova instituce koordinuje zajistovani
arozvoj kvality. Na rGznych mistech Pfiru¢ky se terminy ,poskytovatel OVP* a ,instituce
OVP* pouzivaji jako synonyma.

Potvrzeni na zakladé komunikace (communicative validation)

Potvrzeni na zakladé komunikace se pouziva v kvalitativnim vyzkumu v sociologii ke
zlepSeni validity vysledk(: vyzaduje se systematicky zpétna vazba od rGznych
zainteresovanych subjektl jako kontrola ziskanych Gdaji i jejich vykladu. Potvrzeni na
zakladé komunikace je mozné v ramci postupu Peer Review uskute¢riovat kdykoli podle
potfeby; ve vétSiné pfipadl se pouzije v koneénych fazich navstévy, napf. kratce pred
schlzkou s poskytovatelem OVP zaméfenou na zpétnou vazbu, béhem této schizky nebo
po ni.

Odbornik na evaluaci (Evaluating Expert)

Odbornik na evaluaci je Peer s dal§i znalosti a zkuSenosti v oblasti evaluace. Navic
k ¢innostem vykonavanym Peers podporuje Peer tym pFipravou otazek pro rozhovory pfi
Peer navstévé, moderuje interni diskusni schiazky Peer tymu pfi Peer navstévé a také pfi
potvrzeni na zakladé komunikace pfi schlizce se zastupci poskytovatele OVP na konci
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navstévy. Odbornik na evaluaci mize také koucovat Peer koordinatora nebo mu pomahat pfi
zpracovani zpravy Peer Review Report.

Organizator Peer Review (Peer Review Facilitator)

Organizator Peer Review je osoba odpovédna za organizaci a hladky pribéh Peer Review
u poskytovatele OVP / instituce. Dohlizi na v€asny vybér a zvani Peers, zpracovani
sebehodnotici zpravy a jeji pfedani Peers a na pfipravu Peer navstévy. Slouzi také jako
primarni kontaktni osoba pro Peers v priibéhu celého postupu pfi Peer Review.

Sebehodnoceni poskytovatele OVP

Sebehodnoceni (vlastni hodnoceni, autoevaluace, self evaluation) provadéji sami
poskytovatelé OVP. Je dulezité pro podporu zajistovani a rozvoj kvality na Grovni instituce
v celé Evropé. Aby se uskutecnilo Peer Review, musi byt nejprve provedeno sebehodnoceni.
Vysledky sebehodnoceni jsou dullezitym zakladem pro Peer Review. Obvykle jsou
dokumentovany v sebehodnotici zprave.

Sebehodnotici zprava

Sebehodnotici zprava (Self-Report) obsahuje zjisténi ze sebehodnoceni (vlastniho
hodnoceni) poskytovatele OVP prfed Peer Review. Je to zakladni dokument pro Peer
Review.

Sit’ pro Peer Review (Peer Review Network)

Peer Review se velmi ¢asto uskutecnuji v sitich poskytovateld OVP / instituci. Tato sit mohla
byt vytvofena za ucelem uskutecnovani Peer Review, nebo se jiz existujici sit rozhodla
uskutec¢novat Peer Review. Sité pro Peer Review mohou byt cennym prostfedkem vymeény
zasad dobré praxe a spoluprace na zlepSovani celého sektoru odborného vzdélavani
a pfipravy.

Spoleény ramec zajistovani kvality (CQAF)

Spolecny ramec zajistovani kvality (CQAF) vytvorila Odborna pracovni skupina pro kvalitu na
zakladé poveéfeni Evropské komise.

CQAF predstavuje evropsky referenéni ramec pro zajistovani a rozvoj kvality v oblasti OVP,
spocivajici na klicovych zdsadach nejrelevantnéjSich existujicich modell zajiStovani kvality.

CQAF tvori:
e model / vzor (4 spole€na hlavni kriteria);

e metodika pro hodnoceni a posouzeni systému: dliraz se klade na sebehodnoceni
kombinované s externi evaluaci;

e systém pro sledovani: mél by byt povazovan za vhodny na narodni a regionalni
urovni, pfipadné by se mél kombinovat s dobrovolnym Peer Review na evropské
drovni;

e nastroj pro méfeni: soubor referenénich ukazatell, které maji usnadnit sledovani

a hodnoceni jejich vlastnich systémua clenskymi staty na narodni nebo regiondlni
drovni.
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Model ukazuje 4 spole€nd zakladni kriteria pro zajiStovani kvality: planovani, realizaci,
evaluace a hodnoceni a pfezkoumavani (zpétna vazba a postupy pro zmeénu).

Spolec¢na klicova kritéria

Planovani

(ucel a plan)
Prezkoumavani (Review)
Metodika Realizace
(zpétna vazba
a
postupy vedouci
ke zméné)

Evaluace a hodnoceni

Souhrnné (sumativni) hodnoceni nebo evaluace

Cilem souhrnného (sumativniho) hodnoceni je dojit ke koneénym zavérim tykajicim se
kvality a uzite€nosti predmétu hodnoceni, kterym muize byt napfiklad oblast kvality, cela
organizace, néjaky program, projekt, produkt, z&sah, politka nebo osoba. Souhrnné
hodnoceni se zaméfuje na fizeni kvality a externi odpovédnost. Casto vyuZiva informace
o0 mnozstvich a srovnavaci Udaje ke zpracovani doporu¢eni o moznych akcich, jako je
udrzeni, zvétSeni nebo zmenSeni predmétu hodnoceni. Souhrnné hodnoceni tak také
podporuje rozhodovani spravnich organu a zfizovatelu.

Studenti (OVP)

Pojem ,studenti“ se pouziva k oznaceni ucastnikll pocateéniho odborného vzdélavani
a pFipravy. Synonyma jsou: zaci, studujici.

Triangulace

V humanitnich védach se terminem triangulace oznacuje pfistup zahrnujici rdzné metody
a zdroje informaci. Pouziti riznych metod a rliznych zdroju informaci pfi sbéru dat pfispiva
ke zvySeni kvality hodnoceni z hlediska objektivnosti, spolehlivosti a validity. Zvoleni raznych
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hledisek raznych zainteresovanych osob pfi Peer navstévé umozni Peers ziskat pfesnéjsi
a uplnéjsi obraz.

VET (Vocational Education and Training)

Anglicka zkratka pro odborné vzdélavani a pfipravu (OVP).

Zainteresované osoby (v oblasti OVP)

Zainteresované osoby (v oblasti OVP) jsou:

studenti,
pracovnici (manazefi, ucitelé, poradci a administrativni sily),

podniky (jako partnefi v ramci spoluprace pfi poskytovani OVP, jako budouci
zaméstnavatelé),

vzdélavaci instituce pfipravujici k odbornému vzdélavani a pfipravé (instituce
povinného vzdélavani) nebo pfijimajici absolventy OVP (vy$§i odborné/stfredni
Skolstvi),

rodice,
socialni partnefi,

Skolské urady atd.

Doporuéuje se zapojeni rGznych relevantnich skupin zainteresovanych osob v celém
hodnoticim procesu. Soucasti kvalitné provedené evaluace je zapojeni zainteresovanych
osob do postupu evaluace. Za druhé byl vyznam zainteresovanych osob pfi zajiStovani
a rozvoje kvality a opakované zdarazfiovan jako dulezity aspekt evropské a néarodni politiky
pro oblast OVP.

Zprava z Peer Review

Zprava z Peer Review je pisemna dokumentace o Peer Review. Zpracovavaji ji Peers.
Koordinator Peers (Peer Coordinator) obvykle za pomoci odbornika na evaluaci zpravu
napiSe na zakladé poznamek zapsanych Peers, internich diskusi mezi Peers a vysledku
potvrzeni na zakladé komunikace. VS8ichni Peers pfispéji ke zpracovani zpravy a Peer tym
jako celek odpovida za zpravu z Peer Review.
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Xl Seznam partneru LdV projektu "Peer Review in initial VET"

Dansko
e Odense Tekniske Skole — Odense Technical College, Denmark; www.ots.dk.

e Dalum Uddannelses Center — Dalum College of Food and Technology (Denmark);
www.dalumuc.dk.

Finsko

e Opetushallitus — Finnish National Board of Education (FNBE), Finland; www.oph.fi.

e Ravintolakoulu Perho — Helsinki Culinary School, Finland; www.perho.fi.

o Jyvaskylan ammattiopisto, Palvelualojen oppilaitos - Jyvaskyla Catering Institute, Finland;

www.jao.fi.
e FEteld-Karjalan ammattiopisto - South Carelia Vocational College, Finland; www.ekamo.fi.

Iltalie
e [stituto per lo Sviluppo della Formazione Professionale dei Lavoratori (ISFOL) - Institute
for the Development of Vocational Training for Workers, ltaly; www.isfol.it.

e Federazione Nationale Centro Nazionale Opere Salesiane - Formazione Aggiornamento
Professionale CNOS-FAP, Italy; www.cnos-fap.it.

e |Istituto Professionale per I'Industria e I’Artigianato - I.P.S.1.A, Italy; www.ipsiamonza.it.

e stituto di Istruzione Superiore “don Milani — Depero” - Vocational Institute of
Administration, Tourism and Leisure, Social Services and Arts, Italy; www.mide.it.

e Centro Italiano Opere Femminili Salesiane - Formazione Professionale CIOFS-FP Puglia
(Italy); www.ciofsfppuglia.it.

Madarsko

e Pécsi Tudomanyegyetem Felnéttképzési és Emberi Eréforras Fejlesztési Kar — University
of Pécs, Faculty of Adult Education and Human Resource Development, Hungary;

www.pte.hu.

Némecko

e Univation: Institut fir Evaluation Dr. Beywl & Associates GmbH — Institute for Evaluation
Dr. Beywl and Associates GmbH, Germany; www.univation.org.

Nizozemi
e ROC Aventus — Regional Training Centre Aventus, The Netherlands; www.aventus.nl.

Portugalsko

e Instituto de Soldadura e Qualidade — Welding and Quality Institute (ISQ), Portugal;
WWW.isq.pt.

e Centro de Formacéao Profissional para o Comércio e Afins - Vocational Training Centre
for the Trade (CECOA), Portugal; www.cecoa.pt.
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Rakousko

o Osterreichisches Institut fiir Berufsbildungsforschung (6ibf) — Austrian Institute for
Research on Vocational Training, Austria; www.oeibf.at.

e |Institut fir Hohere Studien (IHS) — Institute for Advanced Studies, Austria, Employment-
Qualification-Innovation (EQUI); www.equi.at.

* Hertha Firnberg Schulen fir Wirtschaft und Tourismus — Hertha Firnberg Schools for
Business and Tourism, Osterreich; www.hertha-firnbergschulen.at.

e Hohere Technische Lehr- und Versuchsanstalt (HTL) fir Textilindustrie und
Datenverarbeitung Spengergasse — Higher Technical Federal College and Research
Institute for Textile Industry and IT, Austria; www.spengergasse.at.

Rumunsko
e Institutul de Stiinte ale Educatiei— Institute of Educational Sciences ISE, Romania,
WWW.ise.ro.

e Colegiul Tehnic de Posta si Telecomunicatii “Gh. Airinei” — “Gh. Airinei Technical College
of Post and Telecommunication, Romania; www.ptcbuc.8k.com.

e Universitatea Politehnica Bucuresti — Polytechnic University of Bucharest (PUB)
(Romania); www.pub.ro.

Svycarsko
e FErziehungsdirektion des Kantons Bern — Zentralstelle fir Lehrerinnen- und
Lehrerfortbildung - Educational Directorate Bern, Switzerland; www.erz.be.ch. IPS

— “Intensivprojekt Schule”.

Velka Britanie (Skotsko)
e Aberdeen College, Scotland, United Kingdom; www.abcol.ac.uk.
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