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Editorial
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Dalsi pokracovdni prekladu pracovniho dokumentu Cedefopu o anticipaci vjvoje kvalifikaci

adresy se miizete podi-
vat, co se pri této pri-
lezitosti  chystd v CR,
ve svété i ve vesmiru.

se zabyvd metodami, jimiz se zjistuje, jak bude v budoucnu vypadat nabidka kvalifikaci, ja-
kd bude po nich poptdvka a hlavné, zda nabidka s poptdvkou budou alespori zédsti v soulady.
Dile se probiraji moznosti a cile Setveni zaméstnavatelii v této oblasti, kreré v néjaké podobé
provddéji 6mér viechny clenské stdty EU. Srovnatelnost vysledkii je usnadiovdna pouzivinim

mezindrodnich klasifikaci (NACE, ISCO-88, ISCED).

Jak uz jsme psali v loriském prosincovém editorialu, je letosni rok v Evropé zasvécen tvorivosti
a inovacim. Rekne-li se slovo design, vétsina lidi si predstavi tivréi prdci designérii, estetické a
ticelné vyrobky, moznd i néjaké inovace. Design vSak mohou mit i sluzby. Malé a stiedni
podniky mohou vyuzZivat price designérii k dalsimu rozvoji — misto vyzkumu a vjvoje, na
které nemaji prostiedky. Falesné predstavy nebo myity o designu bori élanek na strané 6.

Cldnek z némeckého éasopisu Berufsbildung (strana 8) md v origindle ndzev Der Kompe-
tenzCheck. Trochu to pripomind termin assessment centre, ktery se v némdéiné ani v Cestiné
také nepreklidd (viz Zpravodaj ¢. 1/2006). Dokonce i udélar z centre centrum nebo stie-
disko by mohlo zpiisobit informacni sum. Hodnotici stiedisko by pak vidajné byla viplnd ka-
tastrofa. MiiZe nds utésovat, e Némci jsou na tom stejné. Vyjraz KompetenzCheck by bylo
mozné do lestiny prelozit jako provérka kompetenci, slovo provérka se viak v minulosti pre-
sunulo ze Skolnich lavic do politiky (ve Skole se prece pisi testy) a vyvoldvd neprijemné asociace
u lidi, kterym se vybavi spise v tom politickém vyznamu. Pro ¢lanek jsme zvolili misto ndzvu
podndzev — Diagnostika a rozvoj kompetenci — ktery je dostatecné srozumitelny a vystizny.
V textu prekladu ponechdvame vyraz check. Mimochodem, Checkliste (asi kontrolni sezna-
my pro kvalitu odborného dalsiho vzdélavini) existuji v BIBB uz deset let — viz Zpravodaj
¢ 11/2001. Checkem vsak jazykové hddanky clanku nekonéi. Check kompetenci rotiz zadi-
nd zatykacem védomosti mladych lidi — Steckbrief Deines Wissens. Némecko-ceské slov-
niky, které maji tradici od dob Josefa Jungmanna, to znamend kolem dvou set let, stdle nebe-
rou v svahu, Ze nékterd slova maji i jiny, preneseny vyznam. Podobné problémy maji viak
zrejmé i v jinych jazycich, jak jsme zjistili, kdyz jsme Steckbrief dali vybledat na Googlu.
Udélali to tak jiz mnozi pred ndmi, aby zjistili, Ze preneseny vjznam slova Steckbrief je po-
pis osoby, v tomto pripadé jejich znalosti. Dalsi zrddné slovo je Hochzeit, které, jak kazdy vi,
znamend svatba. Kromé toho se viak timto slovem oznacuje i piekryvani v preneseném vy-
znamu, napr. kdyz stejnou sluzbu poskytuji dvé organizace v jednom misté.

A nakonec redakce Zpravodaje blahopreje Petru Vicenikovi, ktery se v bieznu stal Sedesdini-
kem. Se Zpravodajem spolupracuje jiz od skromnych zacdtkii (viz vinorovy editorial) a jesté
neddvno byl v celé historii jedinym zahranicnim zpravodajem Zpravodaje (z centra veskerého
déni v evropském odborném vzdéldvini v Cedefopu,).
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Anticipace vyvoje kvalifikaci v Evropé 5

Evropska komise zahdgijila iniciativu s nazvem Nové kompetence pro nova zaméstnani
(New skills for new jobs). Iniciativa ma posilit strategii EU pro rust a zaméstnanost
usilovanim o UplInéjsi informace o budoucich pozadavcich na kvalifikace a zaméstnani
v Evropé. Cedefop vypracoval prehled systémd pro anticipaci kvalifikaénich potieb
v clenskych statech EU s Umyslem podporit vyménu zkusenosti a prikladb osvédcené
praxe. Uverejiujeme patou éast prekladu pracovniho dokumentu Cedefopu.

Piedpoviddni poptivky po kvalifikacich a jejich na-
bidky

V roce 2005 shromézdil Cedefop informace o systé-
mech stfednédobého az dlouhodobého predpovidini
potfeb kvalifikaci na makroekonomické drovni v ¢len-
skych stdtech EU." Do analyzy bylo zahrnuto 14 zemi:
Cesk4 republika, Némecko, Estonsko, Irsko, Recko,
Francie, Itdlie, Kypr, Nizozemsko, Rakousko, Polsko,
Rumunsko, Finsko a Spojené kralovstvi.

Srovndni ukézalo, Ze vétSina zemi pouzivd specificky
makroekonomicky model. Jeho soucdsti jsou predpo-
védi miry rastu hrubého doméciho produkeu (HDP),
projekce pfidané hodnoty pro celou ekonomiku a dalsi
indikdtory (vyroba a pfipojené ukazatele; mzdy a ceny;
obchodni statistiky atd.). Obvykle jsou také provddény
pfedpovédi miry zaméstnanosti na celkové i odvétvové
trovni. V nékterych zemich jsou brény v Gvahu pro-
jekce demografickych proménnych. Cesk4 republika a
Némecko nepouzivaji Zidny formdlni a pravidelné se
opakujici makroekonomicky model pro predpoviddni
potieb kvalifikaci, avsak z raznych davoda. V. CR
dosud nejsou provddény pravidelné makroekonomické
pfedpovédi. Vyzkumni pracovnici pouzivaji ndrodni
verzi modelu Hermin® jako nejleps$i dostupny odvétvo-
vy makro-model a pfedpovédi expertl na zaméstnanost
v odvétvich spolu s dal$imi vstupnimi tdaji. Neddvno
bylo diky spolupréci prostiednictvim sité Skillsnet (Ce-
defop) vyzkou$eno pouziti modelu E3ME’ v ceské
ndrodni pfedpovédi. V Némecku se vSak vyzkumni
pracovnici rozhodli nepouzivat pro predpoviddni po-
tieb kvalifikaci formdlni makroekonomické modely,
protoze jejich spolehlivost a obecnd platnost je po-
chybnd. Pro pfedpoviddni potfeb kvalifikaci ¢lenské
stdty hodné pouzivaji Gdaje ze Setfeni pracovnich sil a
data z Evropského systému ndrodnich acta (European
system of national accounts — ESA95). Irsko navic pou-
zivd Covrtletni ndrodni Setfeni domdcnosti. Neékteré
zem¢ pouzivaji téz zdznamy o mife nezaméstnanosti
nebo dotazovani podnik.

Kromé toho jsou pouziviny ddaje ze s¢itdni lidu
spolu se statistikami ziskanymi z ndrodnich statistic-

kych tfada a z jinych zdroji, napt. MSMT (Cesk4

republika), Agentury socidlniho zabezpedeni (Ra-
kousko) apod.

Ackoliv je expanze poptévky povazovina za zdkladni
opatfeni v pfedpoviddni zaméstnanosti, neni jedinym
zdrojem zmén v poptdvce po zaméstndni. I kdyz pocet
pracovnich mist pro uréité povoldni neroste nebo do-
konce klesd, stejné existuje uritd poptdvka vytvorend
lidmi, ktefi odchdzeji do diichodu, na matefskou dovo-
lenou nebo z jinych duvodi. Ve vétSiné zemi je po-
ptavka z divodll expanze i nahrazovéni zahrnuta do
metod piedpoviddni potfeb kvalifikaci. Zbyvajici zemé,
Recko a Polsko, predpovidaji jen celkovou poptivku,
vIrsku je méfeni poptivky v dusledku nahrazovidni
pravé zavddéno. Polsko také pracuje na oddéleni ex-
panze poptivky a poptivky v dusledku nahrazovéni ve
svém systému.

Stranu nabidky bere v tivahu vétsina zemi, i kdyZ ne
vzdy se stejnou presnosti. Hlavnim parametrem pred-
poviddni je pfiliv absolventi podle druhu vzdéldni/
kvalifikace, ktery je v mnoha studiich doplnén odhady
poctu kritkodobé nezaméstnanych pripravenych pfi-
jmout zaméstndni. To je potom srovndvdno s volnymi
misty pro specialisty s urcitou kvalifikaci (pfedpovédi
provddéné v Nizozemsku jsou typickym piikladem
tohoto modelu).

Nesoulad mezi nabizenymi a poptdvanymi kvalifika-
cemi a nedostatek specifickych kvalifikaci jsou odha-
dovény porovndvinim nabidky a poptdvky. Francie a
Irsko provadéji analyzy také na obecnéjsi drovni, zjistu-
ji trendy v odvétvové poptdvce po zaméstndni, a tak
hledaji potencidlni nesoulad. Ne vSechny zemé vsak
analyzuji srovndni nabidky a poptivky. Napiiklad
Némecko a Rakousko provédéji studie nabidky a po-
ptavky samostatné s pouze s hrubym srovndvinim
v pozdéjsim stadiu. Podle jejich ndzoru je toto srovni-
véni znemoznéno tim, ze je piili§ slozité pohlizet na
nabidku jako na faktor podminek poptivky a naopak.

Itdlie a Spojené kralovstvi upozortiuji na hlavni obti-
ze s odhadovdnim nabidky. Kvalifikace, které lidé v da-
ném povoldni maji, jsou tak raznorodé, ze vyzkumni
pracovnici nemohou identifikovat odpovidajici shodu
uréité kvalifikace s urcitou cestou do pracovniho Zzivo-
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ta. Naddle se projevuje trend, Ze mladsi pracovnici maji
jednozna¢né vyssi kvalifikace nez star$i pracovnici a
neni mozné vyvodit jednoznac¢ny zdvér, zda to zname-
nd nadbyte¢nou kvalifikaci/nadbyte¢né vzdelini pra-
covnich sil, nebo je to spojeno se zvySujicimi se poza-
davky po zpusobilostech a kvalifikacich pro vykon
urcitého povoldni.

Kvantitativni modely by nemély byt povazoviny za
univerzdlni 1ék a mély by byt zdokonaleny dal$imi
zdroji informaci. Ve vétsiné zemi, které provadéji pra-
videlné hodnoceni profesnich a kvalifika¢nich potieb
na ndrodni trovni, vSak tvoii zdkladni opérny pilif.
Setieni zaméstnavatelt
V roce 2007 shromézdil Cedefop informace o existuji-
cich ndrodnich Setfenich zaméstnavatelt nebo podniki
z 16 ¢lenskych stdtt: Belgie, Bulharska, CR, Némecka,
Estonska, Irska, Recka, Francie, Lucemburska, Nizo-
zemska, Polska, Portugalska, Rumunska, Slovenska,
Finska a Anglie.4 Srovnidnim se zjistilo, Ze vSech 16
Clenskych stdtt provddi néjaky druh Setfeni podniki
relevantni k $ir$imu predmétu, kterym je identifikace
potteb kvalifikaci a profesni ptipravy. Setfeni se viak
velmi li$i v cilech, v pravidelnosti, ve velikosti vzorka a
v rozsahu otdzek zahrnutych v dotaznicich.

Cile $etfeni podnikdt mohou byt rozdéleny do péti
sirokych kategorii:

* pldn politiky v oblasti poc¢dte¢niho a dalsiho vzdeld-
vani a pripravy;

* ndvrth programu profesni pfipravy, standardy pro-
fesni pripravy;

* identifikace nedostatkii kvalifikaci podle trovné a
druhu vzdélavani/profesni piipravy;

®* organizace prdce, provozni prostfedi, obchodni a
technologické zmeény a jejich dopad na potiebu kvalifi-
kaci a profesni ptipravy v podniku;

* fizeni/rozvoj lidskych zdroji, praxe a problémy pri
pfijimdni zaméstnancll, mezery v kvalifikacich a nedo-
statek pracovnich sil.

V praxi maji Setfeni vice nez jeden cil a v mnoha
ptipadech kombinuji nékolik z vyse uvedenych cilu.
Jedendct zemi ze Sestndcti provadi Setfeni ve specific-
kych odvétvich ¢ primyslovych oborech/povoldnich
nebo na uréitych Gzemich. Nékterd Setfeni jsou zvldsté
zaméfena na malé a stfedni podniky. Ziroven CR,
Némecko, Estonsko, Irsko, Recko, Francie, Portugal-
sko, Rumunsko, Slovensko, Finsko a Anglie provedly
nebo nyni provddéji urcity druh celondrodniho Setfeni.
Devét zemi déld pravidelnd setfeni podnika s raznou
periodicitou (mési¢ni, ro¢ni, dvouletou) a pét dalsich
zem{ pldnuje opakovdni existujicich Setfeni v budouc-
nosti jako pfedmét podpory, zdjmu a financovéni.

4

Ttindct zemi pocitd s tim, ze budou pokracovat se
$etfenim podniki i v budoucnu.

Ackoliv se metody a ndstroje pouzivané pfi Setfeni
podnika v jednotlivych zemich lisi, byly identifikovany
nékteré podobnosti. Viechny zemé pouzivaji struktu-
rované dotazniky. Sest zemi provadi osobni rozhovory,
nékdy s pomoci pocitate (computer-assisted personal
interview — CAPI), jiné pouzivaji kombinaci onlino-
vych, postovnich, e-mailovych a telefonnich technik
vedeni rozhovoru.

Mira odezvy zdvisi na metodé Setfeni. U osobnich
rozhovort se pohybuje kolem 80 %, postovni, telefon-
ni a onlinové rozhovory maji 20-50% odezvu, s vyjim-
kou Francie, kde telefonické rozhovory dosahuji 80%
miry odezvy.

Oddéleni pro analyzy jsou soucdsti néjaké instituce
(devét Setfeni) nebo predstavuji cely podnik/organizaci
(osm $etfen{), v Recku a v Rumunsku rtznd Setfeni
pouzivaji obou pfistupt. Respondenti jsou vétsinou
manazefi lidskych zdrojii nebo personalisté, v mensich
podnicich majitelé, feditelé nebo manazefi. Nékteré
¢lenské stity dopliuji $etfeni ohniskovymi skupinami
(focus groups) nebo dodatenym Setfenim socidlnich
partnerd a dal$i zainteresovanych stran (regiondlnich a
mistnich zdstupcit). Pouze $est clenskych stdtd zahrnu-
lo do stejného Setfeni zaméstnance nebo mezi nimi
udélalo komplementarni Setfeni. Ctyfi z téchto stitd
sladily vysledky Setfeni zaméstnancti s vysledky Setfeni
zaméstnavatel(l, ¢imz provedly dakladngjsi identifikaci
mezer v kvalifikacich a potieb profesni pfipravy.

Velikost vzorku zdvisi pfevdiné na sledovanych ci-
lech a na potiebné Grovni podrobnosti, obvykle se vak
Setfeni snazi poskytnout dobré pokryti segmentu
zkoumdni (odvétvi, povoldni, regionu atd.). Mnohé
¢lenské staty zahrnuji do Setfeni velky pocet podniki
(75 000 v Anglii, 16 000 v Némecku, 15 000 ve Fran-
cii) s dmyslem pokryt velky podil pracovnich sil. Vét-
$ina ¢lenskych stdtd pouzivd zacileny nebo nezacileny
vybér vzorka vrstvenych/vézenych podle druhu a veli-
kosti podniku/organizace/instituce (méfené poctem
zaméstnanct), odvétvi a regionu.

Clenské stity pii analyzich hojné vyuZivaji mezina-
rodni klasifikace, napt. NACE, ISCO-88 a ISCED.’
Pouze nékolik ¢lenskych stdtd pouzivd ndrodni klasifi-
ka¢ni systémy, které se snazi pfizpusobit tak, aby byly
kompatibilni s mezindrodnimi systémy. To za ur¢itych
podminek poskytuje dobry zdklad pro potencidlni
srovnatelnost.

Odpovednost za $etfeni maji vétSinou ministerstva a
jejich vyzkumné orgdny, casto ji vSak nesou také sou-
kromé ¢i vefejné vyzkumné instituce, poradenské pod-
niky nebo vysoké skoly. Financovdni vétsinou kombi-



nuje nékolik zdrojii: ve 12 zemich jsou Setfeni financo-
vdna ministerstvy a vefejnymi Ufady prace, Ctyfi zemé
(Lucembursko, Polsko, Rumunsko a Finsko) uddvaji
(spolu)financovdni ze zdroji EU (ESF, Leonardo da
Vinci, Eures, Phare, ETF), dvé zemé (Nizozemsko a
Finsko) maji podporu od organizaci socidlnich partne-
ra a/nebo jejich fondu na profesni ptipravu a v N¢-
mecku poskytuji podporu nékeeré spolkové zemé.

Dulezité je, ze vSechny zemé vyjadiuji ochotu a
ptipravenost diskutovat o tom, jak uéinit vysledky
vlastnich Setfeni srovnatelné s vysledky podobnych
Setfeni v jinych zemich.

Anna Konopdskovd

! Towards European skill needs forecasting / Alena Zukersteino-
vd, Olga Strietska-Ilina (eds). Luxembourg : Office for Official
Publications of the European Communities, 2007. 173 s. (Ce-
defop Panorama series ; Sv. 137) ISBN 978-92-896-0479-6
2 Model Hermin vypracovalo CERGE-EI s Ceskou ndrodni
bankou ve spoluprdci s ESRI. Jeho hlavnim cilem je simulace
experimentdinich scéndri v zdvislosti na budoucim vyvoji exo-
gennich  proménnyjch (modelu) determinovaného  predevsim
domdcimi a vnéjSimi (EU) fiskdlnimi a obchodnimi interven-
cemi. HERMIN neni prognosticky model, slouzi jako ndstroj
k hodnocent alternativnich makrockonomickych scéndri. Mode-
ly typu Hermin byly navrhovdny a pouziviny k analyze konver-
gence a strukturdinich zmén v priibéhu integrace novych zemi

do EU (Irska, Recka, Spanélska a Portugalska).

3 Model E3ME (Energy-Environment-Economy Model of Euro-
pe) byl navréen jako rdmec pro hodnoceni energetickych, envi-
ronmentdlnich a ekonomickych problémii. Model se pouzivd pro
obecnou makroekonomickou a odvétvovou analjzu a pro zamére-
néjsi analjzu politiky (hup:/lwww.e3me.com). Byl pouzit pfi
gpracovdni predpovédi wverejnénych v publikaci: CEDEFOP.
Future skill needs in Europe : medium-term forecast : synthesis
report. Luxembourg : Office for Official Publications of the Eu-
ropean Communities, 2008. 121 5. ISBN 978-92-896-0500-7
# Enterprise surveys as a tool for identification of skill needs :
information inputs by Member States based on the template
prepared by Cedefop. Cedefop, Last update: 28/10/2008. 79 p.
hitp:/fwww.cedefop.europa.euletv/Upload/Projects_Networks/Sk
illsnet/Publications/ Compilation_of_all_templates.pdf

> NACE — Nomenclature générale des activités économiques
(VSeobecnd nomenklatura ekonomickyjch ¢innosti); ISCO-88 —
International standard classification of occupations, version 88
(Mezindrodni standardni klasifikace povoldni, verze 88); IS-
CED — International standard classification of education (Me-
zindrodni standardni klasifikace vzdéldvini).

Pramen: Systems for anticipation of skill needs in the EU
Member States. Cedefop working paper No 1. Thessaloniki :
Cedefop, 2008. 37 5. ISSN 1831-2403

Uvedenym tématem se zabyvaji i tyro clanky Zpravodaje:
Anticipace vyvoje kvalifikaci v Evropé 11, 12/2008,
1/2009, 2/2009

Kvalifikace pro budoucnost 3/2008

Skillsnet — mezindrodni sit 10/2006

Genderovd segregace v uCnovstvi

Ve Spojeném kralovstvi se zabyvaji problémem genderové segregace mezi ucéni.
V lété 2008 publikoval Kongres odborovych svazi (Trades Union Congress - TUC)
zpravu, ktera rozebira statistiky o u¢hovstvi podle pohlavi.

Ve zpravé se tvrdi, ze uéebni mista jsou sice oteviena
zendm, ne vSak v odvétvich, v nichz tradi¢né dominuji
muZi, a tam, kde jsou vyssi platy. Zeny asto chybi ve
vysoce kvalitnich programech a castéji se vyskytuji na
niz$f trovni uénovstvi (vice na Grovni 2 nez 3).

Zpriva zaznamendvd, ze ulnovstvi je, pokud jde
o povolani, segmentovdno podle pohlavi. Ve stavebnic-
tvi je pouze 1,3 % ucnic, zatimeco v péli o déti je jen
2,9 % muzi. V poslednich péti letech doslo k poklesu
poctu ucnic ve strojirenstvi a autoopravarenstvi. Zpra-
va také zvazuje pohlavi u¢nt zaméstnanych ve velkych
organizacich. Zeny tvoii v této skupiné pouze 20,1 %
ve srovndni se 45, 8 % z celkového poctu ucnu a ucnic.

Zprava uvadi $estibodovy akéni pldn, ktery se zameé-
fuje na zjevné nerovnosti:

* Vlida by méla stanovit ndrodni strategii rovnosti a
rozmanitosti, zacilenou na uréité skupiny, odvétvi a
lokality;
* Mély by byt pouzity existujici mechanismy k podpo-
fe rovnosti a rozmanitosti v u¢fiovstvi;
* Minimalni mzda u¢nt by méla vzrast ze 102 eur na
140 eur tydné (coz by prospelo zejména zendm, proto-
ze ty jsou obvykle méné placeny);
* Odbory by mély pracovat se zaméstnavateli (s pomoci
vlddy) a podporovat rovnost a rozmanitost v ucfiovstvi;
» Ucnovstvi pro dospélé by se mélo ddle rozsifovat
tak, aby pomohlo prolomit profesni segregaci.

AK

Pramen: United Kingdom. Dealing with gender segregation in
apprenticeships. Cedefop Info, 2008, No 3.
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Design jako néstroj inovaci

Letosni rok je evropskym rokem tvofivosti a inovaci. Clanek uverejnény v casopise
The Magazine uvazuje o designu jako o mostu mezi tvorivosti a inovacemi.

Jednotnd  definice terminu design  neexistuje.!
S designem je casto spojovéno nékolik pfedstav nebo
myti:

Utelem designu je estetika

Je pravda, Ze design se zabyvd externim vzhledem vy-
robkd, to vSak nenf v§echno. Stru¢né feceno, design by
se mél zaméfovat na uzivatele a co nejlépe plnit jeho
potteby. Holisticky pfistup umoziiuje brat kromé este-
tiky v tvahu fadu véci, napf. funkénost, pouzitelnost,

trvanlivost, ndklady, poptipadé i znacku.

Design se tykd pouze pfedméti

Mnozi designéfi pracuji pro vyrobni podniky, zabyvaji
se vyrobky a obaly. Design vsak lze aplikovat i na sluz-
by — soukromé a vefejné — i na systémy, jako je tomu
v pfipad¢ urbanistického pldnovini. Designér sluzeb
mulZe uvazovat o tom, jak pacient vnimd prostiedi
lékatské pohotovosti nebo jak zdkaznici banky reaguji
pfi ndvstévé mistni pobocky. Urbanisti¢ti designéfi
zkoumaji napfiklad, co zazivaji stafi nebo postizeni lidé
pii ndvstéve stfedu mésta, nebo jak se vyhnout nekont-
rolovatelnému rastu chudinskych éevrd.

Design se snazi udélat vyrobky exkluzivnéjsi

Podniky mohou pouzivat design k tomu, aby vyrob-
ktim daly vzhled nebo funkénost, za néz jsou zdkaznici
ochotni pfiplatit, nebo ho zaplést — spole¢né se znacd-
kami a marketingem — do uvazovdni o nehmotné po-
vaze vztahujici se k aspiracim a image uzivatele. Tim
design pfispivdi k vytvofeni jedinecné konkurencni
vyhody, kterd pomuze podnikim vymanit se z ¢isté
cenové konkurence. Design vSak muze byt také pouzit
k vytvofeni produktt a sluzeb, které jsou levngjsi pro
vyrobu, dopravu a pouzivini a lépe se prizpasobuji
tieba podminkidm v rozvojovych zemich. Velmi dob-
rymi piiklady inovativniho a Gspornéjsiho designu jsou
indické lidové auto 7uata Nano® a ploché krabice,
v nichz IKEA proddvd ndbytek. Mnozi designéfi vidi
své posldni ve vytvateni produktt a sluzeb s designem
pro vsechny tak, aby byly dostupné kazdému.

Design je aktivita, kterd zajimd pouze designéry
Designérské cinnosti jsou casto vykondvdny designéry
bud mistnimi, nebo externimi. V poslednich 15 az 20
letech se vsak projevuje trend pouzivat design jako
strategickou a viceoborovou ¢innost, kterd plni raznou
funkci a v podniku zahrnuje nékolik procest od vy-
zkumu a technického zpracovani po vztahy se zakazni-
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ky, marketing a management. To znamend $irsi tlohu
pro designéra spojujici dal$i funkce a zajistujici, Ze vse
se zaméfuje na zdkaznika. Designérské ¢innosti mohou
byt také nevyslovené. Napiiklad v podnicich sluzeb
muize byt ¢lovék vykondvajici prici designéra nazyvin
jinak.

Design je jen pro velké podniky

Je pravda, ze mnohé z nejzndméjsich priklada inova-
tivniho designu vedoucich k dominanci na trhu pochd-
zeji od svétovych nadndrodnich spoleénosti, napfiklad
mobilni komunika¢ni zafizeni Nokia neb iPod od fir-
my Apple. Existuje v§ak hodné malych a stfednich
podnika, které tspé$né pouzivaji design. Vétina pod-
nikd néjakym zpasobem design pouzivd, u malych
podniki je jen méné pravdépodobné, Ze ho pouzivaji
védomé nebo strategicky. Vyzkumy ukazuji, Ze mezi
piekdzky zabranujici lepsimu vyuziti designu v malych
a stfednich podnicich patii snaha vyhnout se riziku a
nedostatek prostfedki, zkusenosti a podpory. Design je
vsak casto piedkldddn jako inova¢ni ¢innost pro malé a
stfedni podniky a podniky s nizkou trovni techniky,
protoze pocite¢ni investice mohou byt mensi nez v pii-
padé vyzkumu a vyvoje.

Design, ktery neni chrdnén, nemd Zzidnou hodnotu
Inovativni design miize byt v Evropé chrinén na nd-
rodni drovni nebo na udrovni Spoleenstvi. Systém
designu Spolecenstvi byl vytvofen v roce 2003 a je
fizen Utadem pro harmonizaci na vnitinim trhu (Of
fice for Harmonisation in the Internal Marker —
OHIM), ktery sidli v Alicante (Spanélsko)®. Ve sku-
te¢nosti mnohé firmy neregistruji svij design, protoze
nabizend ochrana je relativné slabd ve srovndni s jinymi
formami ochrany intelektudlniho vlastnicevi. Kritky
zivotni cyklus spotfebniho zbozi, napf. mddnich
odéviy, a skutecnost, Zze malé pozménéni staci k vytvo-
fen{ zcela nového designu, také omezuje vyuziti regis-
trace designu. Design muaze mit znaénou obchodni
cenu at je chrdnén, nebo ne.

Debata o designu by méla byt ponechdna umélecké-
mu a kulturnimu spolecenstvi a neméla by byt sméso-
véna s podnikdnim.

Design je obecné povazovin za dileZitou souddst tvir-
¢iho a kulturniho sektoru a evropského dédictvi. Navic
muze byt design spojen s estetickymi a kulturnimi
aspekty a odkazy vyrobkd, napf. s témi, které jsou



spojeny s tradicemi, hodnotami a Zivotnim stylem. Na
druhé stran¢ je design také podnikatelskou ¢innost,
zaméfuje se na zlepSeni prodeje, uspokojeni zdkaznika
a ziskovost pro podnik, v némz je pouzivén.

Kritce fe¢eno, design znamend vymysleni a vytvofeni
plénu pro vyrobek, sluzbu nebo systém, ktery zarucuje
nejlepsi propojeni s potiebami uzivatela. Obecné se
jim zabyvaji véechny organizace, vyrobni nebo servisni,
vefejné nebo soukromé, i kdyz to neni vidycky pova-
zovdno za design jako takovy. Design umoznuje vzit
v tvahu fadu aspektt — estetické, ergonomické, envi-
ronmentélni, kulturni a finanéni — a tak je povazovin
za strategickou ¢innost pro inovace zaméfené na uziva-
tele, diferenciaci a konkurenceschopnost.

Design je hnaci silou inovaci, a proto se Oddéleni
inova¢ni politiky Generdlniho feditelstvi pro podniké-
ni a pramysl (Innovation Policy Unit of the Directorate-
General for Enterprise and Industry) v soucasné dobé
zabyvd potencidlem designu a tim, jak na ndrodni
trovni a na trovni EU zajistit jeho optimdlni vyuzZiti.

To vyvoldva nékteré otdzky, napiiklad:
= Jakd je povaha vztahu mezi designem a inova-
cemi?
= Jaké ekonomické dusledky md pouziti designu
na vykon podniki a na mistni, regiondlni a ndrod-
ni ekonomiku?
= Co délaji ¢lenské stdty a dal$i zemé pro to, aby
podpotfily pouzivani designu?

Jaky je vztah mezi designem a inovacemi?
Razné interpretace designu a jeho $irokd povaha zne-
snadnuji jeho zachyceni ve statistice inovaci. Existuje
relativné mélo srovnatelnych wdajii napf. o poctu
designéri nebo o pouzivini designu v podnicich. Sta-
tistické prirucky nejobvykleji pouzivané pro ucely ino-
vaci — OECD Frascati a Oslo Manuals — uvadéji design
bud jako souddst vyzkumu a vyvoje, nebo jako produk-
tovou ¢i marketingovou inovaci. To znamend, Ze je
skryt pod jinymi zdhlavimi. Nékteré designérské ¢in-
nosti nejsou zachyceny zddnym manudlem, takze
nejsou méfeny vibec.

Design je ¢asto povazovin za most mezi technologii
a uzivatelem, protoze md potencidl k tomu, aby tech-
nologické inovace ucinil pfitazlivymi a uzivatelsky
ptivetivymi. Tak je maze dostat na trh. Transformuje
myslenky a tvofivost v inovaci, a proto je zvldsté rele-
vantni pro Evropsky rok tvofivosti a inovaci.

Jaky je ekonomicky dopad designu?
Obsahl¢ dikazy o ekonomickém dopadu designu byly

nashromdzdény v poslednich dvaceti letech, kdy zdjem

o toto téma neustdle vzristal. Vysledek mikroekono-
mického vyzkumu o vztahu mezi designem a vykonem
podniku je dosti pfesvédéivy: pouziti designu ma pozi-
tivni vliv na vykon méfeny ziskovosti, kurzem akeif,
rastem a zaméstnanosti.

Ptiklady z poslednich deseti let:

» Setfeni ve Spojeném kralovstvi ukdzalo, ze portfolio
vefejné zapsanych podniki, které kladou dirraz na
design se zvysilo o 41 % v pribé¢hu péti let, zatimco
trzni index ziskal pouze 14 %;

* Belgické Setfeni pro Ministerstvo hospoddfstvi ana-
lyzovalo vyvoj vykonu podnika v rliznych odvétvich a
doslo k zdvéru, ze silny zdjem o design zlepsuje zisko-
vost, solventnost a likviditu podniku;

* Didnskd studie pro Ndrodni agenturu pro podnikdni
a bydleni 0 1000 ddnskych podnikt ukdzala silny vztah
mezi pouzivinim designu a zvySenim prodeje, exportu
a vytvafenim novych pracovnich mist.

Kromé toho ukdizalo nékolik nirodnich Setfeni, ze
podniky vnimaji design jako prospésny pro vykon:
32 % $védskych podnika si mysli, ze design ma velky
vliv na prodej a 81 % Spanélskych, 75 % norskych a
42 % britskych podniki uvadi, ze design md vliv na
zisky. Ttetina polskych podnika hldsi, Ze design md
pozitivni vliv na prodej, podil na trhu, novy rozvoj na
trhu a konkurenceschopnost.

Jak ¢lenské stity a jiné zemé podporuji vyuZzivini
designu?

Soucasnd politika zduraznuje design jako strategicky
néstroj hospodafského pokroku, zlepseni konkurence-
schopnosti a vytvdfeni novych pracovnich mist. N4-
rodni iniciativy ¢asto podporuji design Sir$im spolecen-
skym prospéchem, zduraznujicim zaclenovéni, dostup-
nost, socidlni péci a environmentdlni udrzitelnost.

AK

L'V anglictiné md toto slovo navic jesté dalsi vjznamy, naps.
pldn, kresba, simysl, zdmér, cil, zdlusk a choutky.

2 http://tatanano.inservices.tatamotors.com/tatamotors/

3 http:lloami.europa.eulows/rwlpages/index.en.do

Pramen: Design as a tool for innovation : beyond the myths
about design. The Magazine, 2009, no 31, p. 33-35.
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Diagnostika a rozvoj kompetenci

Check kompetenci (KompetenzCheck) se zaméfuje na cilovou skupinu lidi mladsich
25 let, zvlasté na ty, kteFi opustili Skolu po ukonéeni nebo bez ukonéeni, na mladistvé
s prerusenou nebo ukonéenou profesni pripravou a na mladé lidi bez jakékoliv pro-

fesni orientace.

V mnozstvi néstroji pro evidovdni a profilovani kom-
petenci se check kompetenci vyznacuje tim, ze se co
nejlépe prizpusobuje cilovym skupindm. Musi se proto
vyrovnat se dvéma tkoly:

» zobrazovat pokud mozno diferencovany a ndzorny
profil;

* byt vytvofen tak srozumitelné, stru¢né a nekompli-
kované, aby s nim mohli pracovat i Gcastnici s nizsi
urovni vzdéldni nebo s malou schopnosti sebereflexe.
Ta predstavuje nejvétsi piekdzku pro vétSinu Gcastni-
ki, takze musela byt vytvofena dopliiujici nabidka.
Struktura cheku kompetenci

Check kompetenci (viz rimecek) informuje mladé lidi
nejprve o tom, proc¢ je dulezité zndt vlastni kompeten-
ce, dit kontury svému profilu, zjistit potencidly, pro-
fesné se orientovat a nakonec si najit zaméstndni nebo
ucebni misto.

= To jsem ji! — popis tvych védomosti (zde se zazna-
mendvaji zdkladni zpisobilosti a odborné znalosti)

= Skola a $koln{ aktivity (Zivotn{ oblast I, vypracovdni
seznamu informélnich kompetenci ziskanych ve skole)

= Vzdéldvdni (Zivotni oblast II, vypracovdni seznamu
informdlnich kompetenci ziskanych ve vzdéldvéni)

® Praxe a jind zaméstndni (Zivotni oblast III, vypraco-
van{ seznamu informdlnich kompetenci ziskanych
v pribéhu praxe a vedlejsich zaméstndni)

= Konicky a volny cas (Zivotni oblast IV, vypracovani
seznamu informélnich kompetenci ziskanych ve volném
Case)

= Co se jinak nikam nehodi (pfihlédnuti k tézkym
zivotnim situacim, napf. umrti v rodingé)

= Check kompetenci (vypracovdn{ zdkladnich kompe-
tenci shrnutim a porovndnim zjiSténych informdlnich
kompetenci)

= Préni a stanovené cile (stanoveni osobnich a profes-
nich pféni a konkrétnich cila)

= Strategie uchdzeni se o misto (uskute¢néni cila a
zatazeni kompetenci do strategie)

Mladi lidé maji své dovednosti a silné strdnky zapsat a
sami je pomoci systému $kolnich zndmek ohodnotit.
Check kompetenci v tabulkové formé a danych katego-
riich nabizi pouze omezené moznosti odpovédi a for-
mulaci. Toto omezeni je vsak dileZité, protoze podpo-

ruje proces reflexe. Na trovni formulovdni ovliviiuje
check kompetenci mladé lidi pfizptsobovdnim pojmui
a témat.

Check kompetenci chronologicky eviduje jednotlivé
etapy a situace v zivoté. Nevztahuje se pouze na skoln{
nebo (pfed)profesni vyvoj, nybrz také na etapy
v osobnim zivoté a oblast volného ¢asu v biografii mla-
dych lidi. Formdlni situace jsou stejné jako osobni
zivotn{ situace objasnény podle vyvoje metodickych,
osobnich a socidlnich kompetenci. Tim se vytvofi po-
kud mozno rozsihly osobni (a profesni) profil.

Motto checku kompetenci od zdkladnich zpiisobilosti
k socidlnim zpiisobilostem se neodrdzi pouze ve struktufe
ndstrojt, prolind se vSemi jednotlivymi oblastmi Zivota.
Nejdiive se popisuji fakta pro kazdou vyvojovou etapu
(Jakou roli, dilohu jsi v jaké souvislosti plnil, kde a kdy?) a
ndsledné se zpracovévaji zpusobilosti ziskané v dané
etapé, hodnoti se a popisuje se uzitek.

V reflexi tloh zvlidnutych v minulosti mladi tcast-
nici nachdzeji odiivodnéni pro své silné stranky. To
v nich nejen posiluje pocit vlastni hodnoty, protoze
mohou vidét ¢erné na bilém, jaké dovednosti skute¢né
maji a Ze jsou zdokumentovény v jejich Zivotopise.
Nyni mohou byt vérohodné zastupovéni pfed potenci-
dlnimi zaméstnavateli a v Zddosti o zaméstndni.

Ke kazdé Zivotni oblasti se pfiddvaji minéni jinych
lidi. Jsou to vypovédi uciteltt prevzaté z vysvédceni a
z4pist v seSitech, odpovédi na dotazy kladené ¢lentim
rodiny, vychovatelim a pfételiim a vysvédceni posky-
tovand zaméstnavateli. Tim se dopliiuji hodnoceni
mladistvych v checku kompetenci a hodnoceni od
cizich poradctu.

Z kompetenci hodnocenych v checku kompetenci
zndmkami 1 a 2 (systém Skolnich zndmek) se tvoii
dal$i tabulka. Dovednosti, které se v rdmci této tabulky
opakuji, jsou oznaceny jako zdkladni kompetence
(Kernkompetenzen). Ty predstavuji nejvyraznéjsi silné
stranky acastnika.

Zaiazeni checku kompetenci do procesu profilovani
Check kompetenci se svym podrobnym vykladem a
detailnim pracovnim ndvodem predstavuje ndstroj,
ktery poddvd vysvétleni sdm o sobé. Je vSak dobré ho
zatadit do semindfe pro vyse popsanou cilovou skupi-
nu, u niz ¢asto chybi kompetence reflexe.



Skupinovy proces skoleni o kompetencich ma vyvo-
lat proces individudlni sebereflexe a vést k realistické-
mu posuzovéni vlastnich kompetenci. Toho lze dosdh-
nout zafazovdnim riznych cviceni a dkolt pfi préci
s jednotlivci i ve skupiné. Zdroven vznikd silnd skupi-
novd dynamika, jejiz vysledek sebou pfindsi otevieni
novych profesnich nebo osobnich moznosti. Skupina
pusobf jako zrcadlovy obraz, a tak v procesu dochdzi ke
srovndvani vlastnich a cizich predstav.

Skoleni o kompetencich: struktura seminafe

Profil prdni

Zkusenosti ukazuji, ze mladi lidé ¢asto nemaji o svych
dovednostech jasno a nevédi, jakd profesni ocekdvani
jsou do nich vkldddna. Mnozi sice najdou na zdkladé
dobrych podkladt v zddosti u¢ebni misto, ve zkusebni
dobé¢ se vsak opét ocitnou na ulici, protoze se v uéeb-
nim misté neciti dobfe, nedostate¢né plni ucebni tkoly
nebo nezvlddaji nové situace. Nalezeni profilu pfini ve
spojeni se znalosti vlastnich zpusobilosti pfispivd
k trvalejsi integraci na trhu préce.

Hlavni otdzky pro pfedstavovaci kolo maji vyvolat
prvni procesy reflexe. Potieby a pfdni mladych lidi a
jejich vyznam pro budouci profesni Zivot jsou zpraco-
véviny pomoci brainstormingu. Uéastnici formuluji
své pozadavky na budouci pracovisté nebo ucebni mis-
to. Takto vznikaji fragmentdrni popisy mist a jasné se
ukazuje, co by mélo ndsledovat v ptistich krocich, na-
ptiklad nutnost ukondit skolu.

Pozadovany profil vlastnich kompetenci

Druhy den semindfe se intenzivné pracuje s checkem
kompetenci. Nejdiive je tieba ziskat cit pro kompeten-
ce ziskané neformdlné a informalné. Mladi lidé jsou
vyzvani, aby nasli vlastni definici pro soff skills' a shro-
mézdili ptiklady. Ty se potom kategorizuji na zdkladé
modelu kompetenci jedndni pomoci ¢yt poli kompe-
tenci — odborné kompetence, metodické kompetence,
socidlni kompetence a kompetence osobnosti.

V rdmci pouzitych analyz silnych-slabych strinek
(napt. SWOT — Strengths, Weaknesses, Opportunities
and Threats analysis — analyza silnych strinek, slabych
strdnek, moznosti a ohroZeni) si mladi G¢astnici mo-
hou uvédomit vlastni zpusobilosti. Pomoci checku
kompetenci se maji intenzivné vyporddat s vlastni mi-
nulosti a pitomnosti. Pfitom se do védomi mohou
dostat nepifjemné az traumatické situace, které byly
dfive uspésné potlacoviny. Podrobnd a analytickd kon-
frontace s osobnim a profesnim vyvojem je casové
ndroénd a intenzivni. Pfi prici s ndstrojem se proto
musi postupovat krok za krokem. Poradci by méli
neustdle nabizet poradenstvi a konzultace.

Analyza trbu prdce: porovnini pozadovaného a sku-
tecného profilu

Tteti den semindfe se vypracovdvd pozadovany a sku-
te¢ny profil. Uéastnici se uci, jaké aspekty patti k po-
zadovanému profesnimu profilu a jak je lze zjistovat.
Ve skupiné se sestavuji piiklady pozadovanych profila.
Pti domdci a individudlni prici se pozadované profily
dopliuji a provadi se dalsi resersni price. Tyto profily
se pak mohou srovndvat se skute¢cnym profilem zpra-
covanym ve druhé &ésti semindfe.

Délaji se prvni kroky ke strategii uchdzeni se o mis-
to. To predpoklidd co nejvétsi mnozstvi informaci
o profilu povoldni, profilu mista a o zaméstnavateli.
Strategie uchdzeni se o misto
Posledni ¢dst semindfe se zabyvd individudlni strategii.
Predtim se vSak v mnohych pfipadech odstranuji ka-
meny, o néz by se dalo zakopnout, a zahajuji se dalsi
kroky ¢i opatieni. Pracuje se na individudlnich potfe-
béch jednotlivce ve smyslu piipadového managementu.

Po ujasnéni osobni potfeby mladych lidi a uzavfeni
profesni orientace, ndsleduje vytvofeni individudlni
strategie uchdzeni se o misto s pfihlizenim k vypraco-
vanym kompetencim a k porovndni pozadovaného a
skute¢ného profilu.

Semindrni blok se uzavird pohovorem, pfi kterém je
ziskdna zpétnd vazba. V individudlnim rozhovoru se
probiraji zkusenosti mladych lidi a dochdzi k posled-
nimu srovndni osobniho sebehodnoceni s cizim hod-
nocenim poradce. Poté se délaji cilové dohody tykajici
se realizace individudlni strategie uchdzeni se o misto.

Vysledky a zkusenosti z price s checkem kompetenci
Check kompetenci se zaméfuje na lidi, ktefi nejsou
zvykli o vlastnich kompetencich pfemyslet nebo si je
uvédomovat. Nedostate¢nd schopnost sebereflexe zté-
zuje vypordddni s minulosti a zjisténi vlastnich silnych
stranek. K tomu se casto priddva nerealistické precerio-
véni vlastnich dovednosti, kdy je porovndni s realitou
pomoci fundovaného profilu kompetenci nutné.

Check kompetenci pfispivd k posileni pocitu vlastni
hodnoty. Sebevédomi snizuji negativni rodinné pomé-
ry nebo neuspéchy ve skole. Rychle se dostavuje pocit
nejsem nic, nic nemdm, nic neumim. Pomoci dtikladné-
ho vyrovndni se s vlastnim Zivotopisem a s vedenou
sebeanalyzou se do védomi dostanou zapomenuté nebo
nikdy nepoznané silné stranky a zjisti se, Ze napt. spor-
tovni vykony a angazovanost odhali kompetence, které
Ize pojmenovat a profesné zhodnotit.

Price s checkem kompetenci a skoleni o kompeten-
cich znamend pro mladé lidi velky krok ve vyvoji. Jsou
vice motivovini k dalsim krokim smérem ke svému
cili. Check kompetenci umoziiuje pedagogiim snadnéji
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poznat zpusobilosti svych zdku a cilenéji je podporovat
tak, aby se mohli trvale integrovat na trhu préce.

Check kompetenci byl vytvoten v tradé pro profilo-
véni a evidovdni kompetenci v rimci modelového pro-
jektu Institutu pro poradenstvi v socidlnim manage-
mentu ([nstitut fiir Beratung im Sozialmanagement —
IBPro)*. Projekt je financovdn z prostfedki iniciativy
spolecnosti EQUAL a zemského hlavniho mésta Mni-
chova, z programu, ktery m4 za cil zlep$eni $anci zne-
vyhodnénych na trhu prace.

Prelogila Jana Satopletovd

L Termin soft skills se obvykle preklddd jako socidlni kompeten-
ce, uméni jednat s lidmi — viz té% Jak mékké jsou soft skills.
Zpravodaj, 2008, ¢. 5, s. 3.

2 bttp:/fwww.ibpro.de/

Pramen: Gobel, Sina und Thoma, Claudia. Der Kompetenz-
Check.  Kompetenzdiagnostik  und ~Kompetenzentwicklung.

Berufsbildung, 2007, Nr. 103/104, S. 27-30.

Strategické vzdélavani pro Uspéch podniku

Phoenix Contact je podnik elektronické a elektrotechnické spojovaci techniky s 9300
zaméstnanci po celém svété. Vzdélavani je v ném pokladano za zéakladni kompetenci,
ktera se ma realizovat na vysoké Urovni. Podnik byl v roce 2007 vyznamenan Spol-
kovym sdruzenim némeckych zaméstnavatelskych svazi za nejlepsi podnikové vzdé-
lavani a v roce 2008 ho TOP JOB jmenoval Zaméstnavatelem roku 2008. Zkusenosti
se vzdélavanim, o které se podnik podili se ¢tenari némeckého ¢asopisu W&B, mohou
proto byt zajimavé i pro ¢tenare Zpravodaje.

Vyzva demografie

Nejvétsi vyzvou vedle globalizovaného trhu je demo-
graficky vyvoj v Némecku. V piistich letech bude ne-
dostatek odbornych sil, protoze pocet nové narozenych
jiz mnoho let stagnuje. Od roku 2005 do roku 2010
odejde do dichodu 1,6 milionu lidi, do roku 2015 to
bude dokonce 3,5 milionu. Némecko naléhavé potte-
buje vysoce kvalifikované odborné sily, ma-li si zajistit
a rozsifit své postaveni na svétovém trhu slozitych
technologiich. Cilem manazert lidskych zdroji by
mélo byt udrzeni pozice na svétové Spicce. Ambiciézni
podniky proto museji zavddét G¢innd opatieni, aby
mély dostatek odbornych sil i pfi snizujicim se poctu
obyvatel.

Proti hrozbé kvalifikacni vyprablosti se dé néco pod-
nikat. Arabské zemé, kde se vyskytuji sucha, buduji
vodni rezervodry. Jaké mohou byt rezervodry pro né-
mecké hospoddistvi? Poskytovat vice vzdéldvini a dal-
stho vzdélavdni, aby pfi budoucim nedostatku byly
odborné sily v zdsobé.

K tomu jsou nutné iniciativy a persondlni strategie.
V tom by méli mit viaddi roli lidé odpovédni za lidské
zdroje. Phoenix Contact pouzivd pragmatickd opatfeni,
popsand v tomto ¢lanku.

Intenzifikovat vzdéldvani a dalsi vzdélavini

Pfirozenym nepfitelem vzdéldvdni jsou jeho ndklady.
V piipad¢é uspornych opatfeni se manaZerim nejvic
redukuji ndklady v persondlni a vzdéldvaci oblasti
(0 60 % ve srovndni se 45 % u marketingu, 24 %
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u dopravy a logistiky, 16 % u vyzkumu a vyvoje a 7 %
u sluzeb zdkaznikaim).

Bez vyrazného vzdélivini a dalsiho vzdélavéni se
vedouci postaveni Némecka v technologiich ve svété
ztrati. A Ze je zde co dohdnét, ndzorné ukazuje to, Ze
investice némeckého hospoddistvi do vzdélavani v po-
slednich letech zaostaly za mnoha ostatnimi pramyslo-
vymi stity. Phoenix Contact mé dvakrit tak velky roz-
pocet na vzdéldvdni, nez to je v pramyslu obvyklé.
Prévé rozvoj zaméstnanct je Gstfednim tématem v pi-
semné stanovenych kulturnich hodnotéch spole¢nosti.

Dalsi vzdéldvdni je drahé, a proto se u forem vzdéla-
van{ pouzivd insourcing'. Napftiklad malym podnikiim,
které nemaji zddné moznosti vzdéldvani, se nabizi
moznost vzdéldvdni mladych zaméstnanct u Phoenix
Contact. Kromé toho se pro jiné podniky zajistuje dalsi
vzdéldvéni, persondlni rozvoj a koucovdni pracovniki.
Tim management lidskych zdroji dosahuje obratu,
ktery redukuje vlastni ndklady o 15 %. Persondlnim
sluzbdm se snizi ndklady a stdvaji se atraktivnéj$i pro
vlastni podnik.

Zeny do technickych profesi

V technickych profesich dnes pracuji hlavné muzi a
v dusledku demografického poklesu je jich méné.
O techniku se zajima pfili§ mélo Zen. Je tieba Zeny ke
vzdéldvani v technickych oborech vice motivovat. Per-
sondlni manazefi by méli vypracovat persondlni marke-
ting zaméfeny na zeny. Neni to lehké, protoze v této
oblasti panujf silné predsudky.



Zeny viak mohou byt v technickych profesich velmi
uspésné. Je tfeba jen vytvofit a realizovat persondlni
marketingové programy tak, aby se tradi¢ni povédomi
zménilo. Do volby profese u divek se musi zapojit také
jejich rodice. Podniky by spole¢né se skolami, vysoky-
mi $kolami a rodi¢i mély iniciovat casté akee, které by
vzbuzovaly zdjem divek o technické profese.

U Phoenix Contact se pravidelné konaji dny Zenské
sily a diveéi dny, kdy profesné zkusené mladé inzenyrky
a odborné pracovnice seznamuji divky a jejich rodice
s technikou. Podnik se podili na mnoha podobnych
akcich porddanych ve skoldch, na vysokych skoldch a
veletrzich.

Generacni zlato (Generation Gold)

Mai-li podnik pusobit proti demografické zméné, musi
zaméstndvat star§{ zaméstnance a umoznovat jejich
rozvoj. Na ptelomu stoleti propoustélo mnoho velkych
koncernti zaméstnance, kterym bylo vice nez padesit
let. Uvddélo se, Ze jiz nemaji takovou vykonnost jako
mlad$i zaméstnanci a jsou castéji nemocni. Velké
mnozstvi nezaméstnanych ve véku nad padesit let
ztratilo misto v disledku nesolventnosti svého podni-
ku. Ti usiluji o $anci ziskat zaméstndni v néjakém ji-
ném podniku.

Podniky, které se star$ich zaméstnancti zbavily, ¢asto
zduraziovaly pouze nevyhody této vékové skupiny a
stavély je proti pfednostem mladsich zaméstnanca.
Z objektivniho srovndni vSak vychdzeji star$i zamést-
nanci lépe nez jejich povést — viz tabulka.

Starsi zaméstnanci
prednosti nevyhody
znalosti ziskané na zdkladé mensi dovednost udit se

zku$enosti

pracovni disciplina men${ pfipravenost k riskovdn{

postoj ke kvalit¢ nedostate¢nd zpiisobilost pro

télesnou z4téz

loajalita vy$$i nemocnost

klid mens$i inova¢ni dovednost

dovednost sndSet zatizeni pii
socidlnich tématech

kompetence vést
Miladsi zaméstnanci

dynamika nezkusenost

odvaha $patny odhad rizika

dovednost snaset télesnou nedostate¢nd vazba k podniku

Z4tez

inova¢ni sila mens${ povédomi o kvalité

zdravi méné klidu

Mai-li se vzdorovat demografickym vyzvdm, je dobré
zaméstndvat a adekvdtné vzdéldvat padesdtileté lidi.
Phoenix Contacr déle vzdéldvd star$i nezaméstnané,
pfipravuje je na nové profese, napf. mechatronik. Po
klasické zkou$ce u Pramyslové a obchodni komory

obdrzi kvalifikaci odborného pracovnika. Tyto kurzy
¢asto finan¢né podporuji agentury price.

Moznosti dalstho vzdéldvini také aktivné vyuzivaji
dlouhodobi zaméstnanci star$i padesdti let — generacni
zlato. Nebot i oni se museji udrzovat na trovni akcudl-
niho stavu techniky. Mohou se v$ak také angazovat
v ptipravé mladsich pracovnika, ktefi aspiruji na ve-
douci pozice.

Takto napiiklad Ctyfiapadesdtilety byvaly vedouci
dilny pripravoval a koucoval dvaatficetiletého potenci-
dlntho ndstupce. V mnohych podnicich se praktikuje,
ze osmatficetilety preddva své know how dvaatficetile-
tému. To vétsinou nemuize fungovat. Vzhledem k po-
dobnému stafi vznika situace silné konkurence, kde se
do popredi muiize dostat spiSe vzdjemné tieni nez pod-
pora. Naproti tomu star§i vedouci pracovnik spise
predd své znalosti mlad$imu, protoze vii¢i nému neni
v konkuren¢nim postaveni.

Rozvoj migrantii

Zéci hlavni $koly piedstavuji skupinu osob, kterd by
v budoucnu mohla pokryvat poptivku po pracovni-
cich. Hlavn{ $kolu nav§tévuji vétsinou zahrani¢ni mla-
distvi. Absolvovéni hlavni Skoly casto nestaci jako zi-
klad pro vyudeni v ndro¢né profesi. Absolventi maji
také nedostate¢né klicové kvalifikace.

Phoenix Contact vyvijel po nékolik let s hlavnimi
S$kolami program, ktery md zlep$it schopnost jejich
zék pokracovat ve vzdéldvani. Rok pfed ukonéenim
hlavni $koly jsou Zici paralelné se $kolni vyukou inte-
grovani i se svymi uciteli do bézného podnikového
zivota. Tak pozndvaji vie, co bude pozdéji nutné pro
podnikové vzdéldvani. Vétsina Zdka v programu se
vyviji tak pozitivné, Ze jsou po ukonceni hlavni skoly
ptevzati do pevného uéebniho poméru.

Mladé migranty je tieba motivovat ke studiu. Mno-
ho migrantskych rodin nepomysli na to, aby své déti
nechaly studovat. Zde je tieba, aby podnik provadél
misijni prdci v rusko-némeckém ¢i tureckém prostiedi.
U rodi¢t se musi navodit védomi, Ze jejich déti mohou
studovat. Mladi migranti, ktef{ absolvuji studium
v Phoenix Contact, pak predndseji svym krajanim
o tom, jak studium Gspé$né absolvovat.

Duiélni studium

Budouci nedostatek odbornych sil se bude tykat i vy-
sokoskoldkd. Proto moderni podniky nabizeji vykon-
nym mladistvym profesni pfipravu s paralelnim studi-
em. Béhem ¢yt let mohou ziskat kvalifikaci odborné-
ho pracovnika a bakaldfsky titul. Vysoké skoly se dnes
rady fidi vzdéldvacimi programy podniki, takie syn-
chronizace profesni piipravy a studia je moznd. Pred-
nosti pro podniky je to, ze béhem eyt let mladé lidi
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dokonale poznaji a mohou je optimdlné rozvijet. Mladi
lidé se mohou odborné¢ a lidsky Iépe integrovat. Vy-
sledkem je silnd vazba na podnik, coz pomuze pokryt
velkou poptavku po budoucich vysokoskolacich.

Vyplati se téz financovat napfiiklad katedry ¢i labora-
tofe. Je dobré ddt zaméstnance povéfené vzdélavinim
k dispozici okolnim vysokym $koldm, ¢imz vzniknou
véasné kontakty a také vazby mezi budoucimi vysoko-
skoldky a podniky a navzdory vilce o talenty jich muze
podnik hodné ziskat.

Vzdélévéni jak zéklad podnikové strategie

Némecko potiebuje naléhavé jednat o dvou skute¢nos-
tech. Zaprvé to je studie PISA, kterd atestuje nedosta-
te¢nou kvalitu vzdéldvani, zadruhé zminény demogra-
ficky vyvoj. V budoucnu budou v Némecku chybét
nositelé know-how. Refeni je jen jedno: intenzifikace
vzdéldvaci price. Na tom se museji aktivné podilet
podniky. Vzdéldvaci price se musi stit jejich primdr-
nim cilem. Phoenix Contact zatadil do své podnikové
strategie persondlni rozvoj jako pevnou soulst.

Phoenix Contact vzdélavd nadpramérné hodné. 8 %
zaméstnanci tvofi u¢ni. 50 % soucasnych zaméstnanci
jsou odborni pracovnici, ktefi se v podniku rozvijeli
v poslednich padesiti letech. Podnikové a personalni
plénovini je zce provézané.

Podnik vzdélavd o 20 % vic ucng, nez potiebuje. Ti
ziskaji profesni pfipravu, kterd jim s vysokou pravdé-
podobnosti umozni ziskat zaméstndni nékde jinde.

Dulezité je, aby mladi lidé vidéli dile nez za brianu
vlastntho podniku. Proto Phoenix Contact spolupracuje
napft. s podniky VW a DaimlerChrysler, které jsou zdro-
venl jeho zdkazniky. U¢ni pracuji na spole¢nych projek-
tech a udrzuji ¢ilou vymeénu ve vzdéldvéni a v ndpadech
sucni a mistry odborné vychovy z téchto podnika.
Kromé toho jiz v raném stadiu pozndvaji potieby zi-
kazniki a mohou se v nich pfi své budouci prici opti-
mélnéji orientovat.

Piiprava na jiné kultury

Mezindrodné rostouci podnik musi mladym lidem
umoznit, aby vcas zazili globalizovany trh. Proto jsou
ucni vysildni do podnikdt v zahranici, kde pozndvaji
préci, kulturu, zemi a lidi. Komunikace déld z ndrodi
pratele! Znalost anglického a dalsich jazyka jsou samo-
zfejmé, a také se béhem profesni ptipravy vyucuji.

Podnik musi pfipravovat na mezindrodni trh pravé
mladé zaméstnance. Obchodnim partnerem muze byt
tieba Brazilec, Rus nebo Korejec. Kazdy ndrod md svij
vlastni charakter a své kulturni hodnoty. Ty ¢lovek
musi zndt, aby Gspé$né spolupracoval, at uz jde o pravy
¢i virtudlni tym. Proto je u Phoenix Contact interkul-
turn{ $kolen{ téZiStém vzdéldvani. U tohoto vzdéldvani
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je dulezité, aby si lidé uvédomili, Ze na nesrozumitelné
zplsoby chovéni jinych kultur se nereaguje hodnoce-
nim. Jejich chovdni je jiné, ne Spatné.

Interkulturni vycvik a jazykovd vyuka pomédhad redu-
kovat nedorozuméni a zvySovat spolupraci. Naptiklad
pro Citany je &islo tyfi nestastné. Proto by &insti
partnefi neméli byt nikdy ubytovéni v hotelovém po-
koji s timto Cislem. Interkulturni Skoleni dostévaji i
zahrani¢ni pracovnici, ktef{ se napf. udi, jak mysli a
jednaji Némci.

Provédi se také mezindrodni tymové skoleni, kterého
se Gcastni vysoce vykonni pracovnici, ktefi spole¢né
s vedenim vytvareji opatfeni pro globalizaci podniku.

Celozivotni vzdéldvani je dnes klasicky pojem. Pro
Phoenix Contact to znamend, ze je nezbytné udrzovat
zaméstnance stile na vysokém kvalifikaénim know-
how. Roé¢ni pocet Gcastnika vlastniho dalsiho vzdéld-
véni odpovidd poctu zaméstnanci podniku.

Odborné a vedoud sily se ziskdvaji pfednostné z fad
zaméstnancli podniku. Existuji rozsdhld opatfeni perso-
ndlniho rozvoje, kde vedle odbornych kompetenci zau-
jimaji zvld$tni misto socidlni kompetence, tzv. soff skills.
Spoluprice ve vzdéldvini
Vzdéldvini neZije pouze uvniti podniku. Synergie
s ostatnimi vzdéldvacimi institucemi mohou zvySovat
vlastni efektivitu. Phoenix College uzaviela spoluprici
s ministerstvy kultu spolkovych zemi, jako je Hesen-
sko, Dolni Sasko, Poryni-Falc, Brémy a Berlin. Cilem
je Gcast na inova¢nim rozvoji vzdélavdni.

Vzdélavéni je ndkladné, coz mensi podniky casto
vede k tomu, Ze se v této véci mdlo angazuji. Vétsinou
jim chybéji kvalifikovani mistfi odborné vychovy a
vyucujici v dal$im vzdéldvdni a ucebnich dilndch. Pho-
enix College témto podnikiim nabizi poskytovani vzdé-
lévani a dalsiho vzdélavdni, koucovdni a poradenstvi
v procesech persondlniho a organiza¢niho rozvoje. To
je oboustranné uzite¢né. Malé podniky si tak zajistuji
vzdélané zaméstnance a tim i hospoddfskou budouc-
nost. Phoenix College ziskava prispévky, které slouzi ke
snizovéni vlastnich ndklada na vzdéldvdni.

Pielozila Jana Satopletové

! Insourcing je pomérné novy termin, jehoz definice jesté neni
ustdlend. Vétsinou je chdpdn jako opak outsourcingu (viz téz
Outsourcing a odborné vedéldvdni. Zpravodaj, 1997, ¢ 5,
5.16.)

Pramen: Olesch, Gunther. Strategische Ausbildung zum Inter-
nehmenserfolg. Wirtschaft und Berufserziehung, 2008, Nr. 6,
S. 12-16.



Co nového v asopisech

Céreq Bref

L‘Enseignement technique

MARION-VERNOUX, Isabelle et THERY, Michel.
Le DIF, un outil pour réduire les inégalités d'acces a la
formation continue. [[ndividudlni prdvo na vzdélivini,
ndstroj pro omezeni nerovnosti v pristupu k dalsimu vzdéld-
vdni.)
Céreq Bref, 2008, No. 255, p. 1-4, 3 tab., 1 graf.
Individudln{ prdvo na vzdélavini (Droit individuel & la
formation — DIF) bylo vytvofeno v roce 2004 a umoziiuje
vSem pracovnikim vyuzit 20 hodin ro¢né ke vzdéldvani.
Hodiny je mozné kumulovat po dobu $esti let. Je vyuzi-
telné, kromé specifickych dohod, pro vzdéldvini zaméte-
né na rozvijen{ kompetenci probihajici mimo pracovni
dobu. Tam, kde se uplatiiyje, se zd4, Ze opravdu zlepsuje
piistup ke vzdéldvani u pracovnikd, pro které byla dosud
tato moznost vzddlend, a to u pracovnikl malych podni-
kt a u téch, ktefi zaujimaji nejméné kvalifikovand mista.

CABOT, Nicole et BROUILLET, René.
Les métiers de ' agriculture : choisir un métier : dossier
no 46. [Povoldni v zemédélstvi. Vybrat si povoldni, slozka
& 46.]
Enseignement technique, 2008, No. 220, p. I-XVL
Produkce francouzského zemédélstvi predstavuje 18 %
z celkové zemédélské produkce 27 stdtth EU. V ¢dnku
jsou uvedeny zdkladni obory francouzského zemédélstvi
(sadafstvi; zahradnictvi a Skolkafstvi; zelindfstvi; vino-
hradnictvi a vinafstvi; krajindfstvi - zahrady a zelené
plochy; lesnictvi; péstovdni zemédélskych plodin ve vel-
kém (obili, olejniny, lusténiny); chov velkych zvifat; chov
drobnych zvifat; chov vodnich Zivocicht (Ustfic, slivek a
$kebli); chov koni (poniki, osli a mul) a obory souviseji-
ci se zemédélstvim. Dile jsou vyjmenovdny piislusné
ucebni a studijni obory, v nichz se budouci zemédélci
vzdéldvaji, véetné obori védy a vyzkumu.

Berufsbildung in Wissenschaft und Praxis

HANF, Georg.

Nationale Qualifikationsrahmen in England, Schottland
und Irland - Impulse fiir die deutsche Diskussion. [/Nd-
rodni ramce kvalifikaci v Anglii, Skotsku a v Irsku - impuls
pro némeckou diskusi.)

Berufsbildung in Wissenschaft und Praxis, Jg. 37, 2008,
Nr. 5, S. 20-24, 2 tab., lit. 16.

Rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady o ustaveni
Evropského rdmce kvalifikaci (EQF) ponechdvd na jed-
notlivych ¢lenskych stdtech, zda a jak si vytvoii ndrodni
rimce kvalifikaci. Anglie, Skotsko a Irsko pouzivaji nd-
rodni rdmce kvalifikaci jiz nékolik let a nékteré prvky
z téchto rdmct vytvofily zdklad pro konstrukci EQF.
V dédnku se zvazuje moznost vyuzit tyto rdmce pii piipra-
vé némeckého ramce kvalifikaci (Deutscher Qualifikati-

onsrahme — DQR).

PFEIFER, Harald.

Weiterbildungsteilnahme in Deutschland und dem
Vereinigten Kénigreich - eine Frage des individuellen
Nutzens? [Utast v daliim vzdéldvani v Némecku a ve
Spojeném krdlovstvi - otdzka individudiniho prospéchu?]
Berufsbildung in Wissenschaft und Praxis, Jg. 37, 2008,
Nr. 5, S. 25-29, 1 tab., 2 grafy, lit. 13.

Na zdkladé teorie lidského kapitdlu se zkoumd, jaké
jsou piiciny zietelnych rozdili v mife Gasti na dal$im
vzdélavdni v Némecku a ve Spojeném kralovstvi. Vysled-
ky longitudindlni analyzy ukazuji, Ze nelze vysledovat
riznou miru individudlniho prospéchu ve formé zvyseni
mzdy, sniZen{ rizika nezaméstnanosti a zlepsen{ kariérni-
ho postupu.

MORAAL, Dick.

Differenzierte Forderung ilterer Beschiftigter Heraus-
forderungen. [Diferenciovand podpora starsich zaméstnan-
cii ve svétle demografickjch vjzev.]

Berufsbildung in Wissenschaft und Praxis, Jg. 38, 2009,
Nr. 1, S. 34-37, 4 tab., 1 graf, lic. 10.

Problém nadmérného stérnuti populace, ktery se pro-
jevuje ve viech evropskych zemich, se bude jesté zhorso-
vat. Némecké podniky spoléhaji na star${ zaméstnance a
na to, ze budou schopni udrzet si zaméstnatelnost dal$im
vzdéldvdnim. Efektivni podpora star$ich pracovnika
podle vysledktl tfettho Setfeni dal$i profesni ptipravy
(Continuing vocational training survey - CVTS) vyzaduje
diferenciované piistupy.

ENGLMANN, Bettina.

Die Anerkennung von auslindischen Abschliissen im
deutschen Qualifikationssystem : Praxis und Reformbe-
darf. [Uzndvdni cizich kvalifikaci v némeckém systému
kvalifikaci. Pozadavky praxe a reformy.]

Berufsbildung in Wissenschaft und Praxis, Jg. 38, 2009,
Nr. 1, S. 15-19, lit. 7.

Uznévan{ kvalifikace udélené v zahrani¢i a praxe ziska-
né v zahrani¢i v Némecku zatim neni pfili§ zavedeno.
Clinek vychdzi ze studie nazvané Brain Waste, kterd
ozfejmila, Ze se zatim vyuZivd jen mald &4st kvalifikaéniho
potencidlu, keery s sebou pfindseji migranti z jinych zemi.
To je ilustrovino na piipadové studii. Clinek obsahuje
doporuceni pro lepsi integraci kvalifikovanych zahrani¢-
nich pracovnikd na trhu préce.
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Nové knihy v knihovné

ROSENAU, Milton D.
Rizeni projektii. 3. vyd. Brno : Computer Press, 2007. x,
344 s. (Praxe manazera). Terminologicky slovnik. Nazev
origindlu: Successful project management.
ISBN 978-80-251-1506-0 Sg. 26762
Potddat kontrolni schiizky je jako mit navigdtora v letadle.
Nepotiebujete je, kdyz jde viechno podle planu. Jejich ticelem je
gjistit odchylky a opravit je. Zkuseni manageri projektu védi, Ze
projekt nebude postupovat podle plinu, ale nevédsi, jak se od
pldnu odchyli. Jen naivni manazer projektu se domnivd, Ze mu
postali plan a k dosageni koneiného cile ,trojimperativu® neni
dalsi navigace nutnd.

LASEK, Jan.

Socidlné psychologické klima Skolnich tiid a koly. 2. vyd.

Hradec Krilové : Gaudeamus, 2007. 161 s.

ISBN 978-80-7041-699-2 Sg. 26761
K cellkovému sebeobrazu pak pfispivd i sebeidedl, tedy to, &im

clovek touzi byt.Cim je sebeobraz konzistentnéjsi, tim konzis-

tentnéjst je i chovdni jedince — jednim z efektii dobrého sebeob-

razu je i potlaceni chovdini, které neni v soublase s normami

skupiny, ve které je clenem. Sebeobraz je Cisté deskriptivni jd —

Jak se osoba vidli, jak se védomé vnimd.

VACEK, Pavel.
Rozvoj moralniho védomi 74kii : metodické ndméty k reali-
zaci prifezovych témat. 1. vyd. Praha : Portdl, 2008. 126 s.
ISBN 978-80-7367-386-4 Sg. 26757
gleoly, které zapojuji rodice do procesu vyjchovy charakteru,
gvySuji svou Sanci na dispéch. Vyuzivaji vsech prostiedkil a
moznosti komunikovat s rodili (e-maily, rodinné schiizky,
velirky, détskd predstaveni, spolecné vylety, rodicovské konferen-
ce atd.) a snazi se je do vychovy charakteru vidhnous.

NUOV.
Aktudlni problémy odborného vzdélivini v CR : sbornik
piispévkii ze 6. konference partnerstvi TTnet CR : konfe-
rence se konala 22. - 23. fijna 2008 v Kostelci na Cernymi
lesy. Editorka: Hana Cihdkovd. Praha : Ndrodni tstav od-
borného vzdéldvani, 2009. 41 s. ISBN 978-80-87063-15-6
Sg. 26759
Pokud jde o komunikaci mimo vyucovact proces ... budouct
ucitel miige byt na ni pFipravovdn ve své pregradudini pripravé
jen rdmcové a milZe ziskat pouze ziklady této komunikace.
Cilem by mélo byt upozornéni na iiskali, kterd na néj v této
oblasti Cekaji a sezndmenti se zdkladnimi mognostmi prekond-
vdni téchto diskali. Otdzkou zistdvd, do kterjch predmétii
v rdmci pregradudini pripravy tyto problémy zatadit. ... mohli
bychom tyto otdzky zatadit do psychologie, presnéji Feceno do
psychologie socidlni, kterd by mohbla zikonitosti viech vyse uve-
denyjch okrubii komunikace mimo vyulovaci proces systematicky
objastovat.
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BARTAK, Jan.
Jak vzdéldvat dospélé. 1. vyd. Praha : Alfa, 2008. 197 s.
(Management Studium) ISBN 978-80-87197-12-7
Sg. 26760
Dospély neprichdzi do vzdéldvaciho procesu jako nepopsany
list papiru. PFindsi si s sebou jisty drub védomosti, zkusenosti a
dovednosti, na néé je mogno tvofivé navdzat, zdrover viak
neziidka i uréity pragmaticky, ryze dcelovy, & prakticisticky
pristup ke studované litce. Proto je tieba ozfejmit mu a pribli-
Zit vyznam teoretickyjch zdkladii a poznatkii pro praxi, primér
ho k pochopeni vjznamu teorie pro praktickou (innost v kon-

krétnich podminkdch.

BARTAK, Jan.
Od znalosti k inovacim : tvorba, rozvijeni, a vyuzivini
znalosti v organizacich. 1. vyd. Praha : Alfa, 2008. 190 s.
ISBN 978-80-87197-03-5 Sg. 26758
. kompetence zahrnuji osobnostni charakteristiky, tedy
nezaménitelné rysy osobnosti, motivy, sebereflexi, vnimdni sebe
samého jako predpoklad sebehodnoceni a seberozvoje, i funkini
charakteristiky, tedy pozadované odborné a socidlni védomosti a
schopnosti vataZené k vikonu prdce.

MOVSESSIAN, Shushann.
Dospivéni divek. 1. vyd. Praha : Portdl, 2007. 120 s. Ndzev
origindlu: Puberty Girl. ISBN 978-80-7367-213-3

Sg. 26477

KYRIACOU, Chris.

Kli¢ové dovednosti ulitele : cesty k lepsimu vyulovéni.
2. vyd. Praha : Portdl, 2004. 155 s. (Pedagogickd praxe).
Niézev origindlu: Essential teaching skills.
ISBN 80-7178-965-8

Nejdaleziegjsi ..

Sg. 26484
. je polozit otdzku takovym zpisobem, ze
kterého je zjevné, ze vds odpovéd zajimd; divejte se pfitom
zdkovi do o¢f a zajistéte, aby se ostatni Zdci chovali zdvofile a
v tichosti naslouchali.

KYRIACOU, Chris.

Reseni vychovnych problémii ve 3kole. 1. vyd. Praha : Por-
tl, 2005. 151 s. (Pedagogickd praxe). Ndzev origindlu:
Helping troubled pupils. ISBN 80-7178-945-3  Sg. 26487
Na kazdého Zika pusobi stres jinak. ... zaprvé proto, Zze
rizni Zici jsou vystaveni rizné silnym potencidlnim streso-
rim, a za druhé proto, ze ne kazdy vnimd potencidlni stresor
jako ohrozeni.

CANGELOSI, James S.

Strategie fizeni tfidy : jak ziskat a udrzet spoluprici zdka
pfi vyuce. 3. vyd. Praha : Portdl, 2006. 289 s. (Pedagogickd
praxe). Nézev origindlu: Classroom management strategies.
Gaining and maintaining students' cooperation

ISBN 80-7367-118-2 Sg. 26494



GAJDOSOVA, Eva a HERENYIOVA, Gabriela.
Rozvijeni emoéni inteligence Zékt : prevence $ikanovani,
intolerance a nésili mezi dospivajicimi. 1. vyd. Praha : Por-
tal, 2006. 324 s. ISBN 80-7367-115-8 Sg. 26496

V' predmétu volba povolini Zici ziskdvali systematické a
aktudini informace o svété price, vybranjch oblastech pracov-
nich Cinnosti, které by chtéli v Zivoté vykondvat, i o charakteris-
tikdch jednotlivjch povolini. Dozvédéli se také informace
0 s0bé, o svjch schopnostech, vlastnostech, zdjmové orientaci,
naddni a talentu.

NELESOVSKA, Alena
Pedagogickd komunikace v teorii a praxi : vyznam komuni-
kace, vztah ulitele k zdkovi, komunikace ve skole, ukazky.
1. vyd. Praha : Grada, 2005. 171 s. ISBN 80-247-0738-1
Sg. 26499
Dité, které je neustile v tiidnim kolektivu a v interakci
s ulitelem, neustdle je kontrolovdano a vedeno. Potiebuje soulas-
né vice (i méné byt nezdvislé a rozhodovar samo o svyjch aktivi-
tdch. Neddvd-li ulitel Zikovi mognost byt alespori nékdy ,své-
pravny, vhdni ho do pasivity, pripadné postupné vytvdri odpor
ditéte ke skole. Cistecné k prosazent svého ,,ji“ slouzi soutéZeni,
Ppri kterém kazdy Zdk bojuje sdm za sebe, snazi se byt nejlepsi.
Ale ani zde by se nemélo zapominat na jeho celkovy efekt, ktery
md jak pozitivni, tak negativni strdnky.

KOLAR, Zdenék a SIKULOVA, Renata.
Vyulovéni jako dialog : vedeni dialogu, podnécujici pro-
stiedi, kladeni otdzek, pfipravenost uditele i zaka. 1. vyd.
Praha : Grada, 2007. 131 s. (Pedagogika)
ISBN 978-80-247-1541-4 Sg. 26500
Uméni kldst otizky je dovednost, kterou by mél oviddat
nejen ucitel, ale mél by to naulit i své Ziky. Pokud se ulirel
vzdd role tfidniho komentitora, nebude reagovar na kazdou
odpovéd, nebude hodnotit neustdle to, co Zdci nebo studenti
reknou, bude tak vytvdret bezpecné prostiedi, ve kterém si mo-
hou Zici bez obav sdélovat své ndzory.

CEDEFOP
European training thesaurus = Thésaurus européen de la
formation professionnelle. [Evropsky tezaurus profesni pii-
pravy.] Luxembourg : Office for Official Publications of the
European Communities, 2008. 469 s. ISBN 92-896-0471-0
Sg. 26766
Publikace je rozdélena na list anglickou a francouzskon. Obé
ddsti obsahugi stejné oddily: Uvod, Popis tezauru, Seznam okrubii
rozdélenych do ¢ty oblasti (I profesni pFiprava, vedéldvini,
ulent, véda a technika, informace a komunikace; I1. prdce, pod-
nikdni, povoldni; III. hospoddrské linnosti, ekonomika, sprdva,
spolecnost, populace; 1V. zemé a regiony, Evropskd unie, mezind-
rodni organizace, druby dokumentsi, pomocné terminy), Hierar-
chické uspotddini okrubil, Hlavni abecedni uspoidddani deskrip-
torii s vyznalenim sémantickjch vztahii, Abecedni permutovany
rejstiik typu KWIC (klicovd slova v kontextu,).

NAKONECNY, Milan
Motivace lidského chovani. 1. vyd. Praha : Academia, 2004.
270 s. ISBN 80-200-0592-7 Sg. 26764

Ve vyjvoji motivacnich systémil lze pozorovat urlité trendy.
Predevsim ... vyvoj od pudové k volni regulaci chovini. Dile,
piisobenim internalizovanych hodnot, resp. osobni mordlky, je
to vyvoj od egoismu k altruismu, ktery ovsem neni obecny, a
nékteri psychologové se domnivaji, e i altruismus (resp. tzv.
prosocidlni jedndni, které bere ohled na blaho drubych) je
zuldstnim pripadem egoismu (nékdo miige byt napt. Stédrym
mecendsem, protoge mu piisobi potéeni, Ze miige ukdzat, e na
to md, nebo chee ziskat popularitu atd.). Dité je jesté v priibéhu
predskolniho véku prirozené sobecké, potom se nauli obétavosti
a mohou se u néj vyvinout altruistické sklony.

HENDL, Jan

Kvalitativni vyzkum : zdkladni teorie, metody a aplikace.

2., pieprac. a aktual. vyd. Praha : Portdl, 2008. 407 s.

ISBN 978-80-7367-485-4 Sg. 26765
Problémem skupinové diskuse je spojent vyvijejici se skupino-

vé dynamiky a toku informaci s pivodnim cilem diskuse. Druhy

problém spolivi v nestejném zapojent Clenti skupiny do diskuse.

Nékter? jedinci v diskusi dominuji, jini se snazi zistat stranou

a jejich ndzory pak pii vyhodnocovdni obsahu diskuse chybéji.

Znovuobjevené knihy

PANOV, Jevgenij Nikolajevic.

Znaky, symboly, jazyky. Praha :
(Pyramida)

Panorama, 1987. 308 s.

Sg. 24097

V této souvislosti jsou pozoruhodné vysledky jednobo sociolo-

gického prizhumu lékati. Ukdzalo se, Ze terapeut projevuje

obvykle nejvérsi sicast pacientiim, kteri trpi stejnymi chorobami,
s nimiz se lékar jiz sam nékdy setkal ve svém osobnim Zivoté.

MACHAC, Milos, MACHACOVA, Helena a HOSKO-
VEC, Ji.
Emoce a vykonnost. 1. vyd. Praha : Stitni pedagogické
nakladatelstvi, 1985. 285 s. (Utebnice pro vysoké skoly)
Sg. 24138

Dynamicky stereotyp je ucelenym fetézcem vnitinich a vnéj-
Sich reakct, ktery lze v urtitém kontextu oznalit také psycholo-
gickym terminem ndvyk, v jiném kontextu jako dovednost,
schopnost. Rovnég rigidnost, postojovou a ndzorovou strnulost,
nesndze s adaptabilitou, konzervativnost apod. lze interpretovat
pomoci stereotypie. Vnéjsi tlak na zménu stereotypu vyvoldvi
negativni emocni napéti a tendenci prosadit, realizovar na-
vyklou ¢innost, styl prdce a Zivota.

DUVIGNEAUD, Paul.
Ekologicka syntéza. 1. vyd. Praha : Academia, 1988. 414 s.
Sg. 24142
Na venkovskd vizemi pronikaji stile vice obyvatelé mést,
kteri si tu buduji svd drubd sidla; ta Casto narusuji kvalitni
prostory, protoge byvaji anarchisticky rozmisténa, nemaji jed-
notnou architekturu, kterd by se inspirovala piivodnimi typy
oblasti (Svyjcarské a savojské vily v Normandii) a viprava jejich
okoli az pFilis Casto prozrazuje Spatny vkus. Velké skupiny utd-
bofenyjch ,,karavanii“ viech barev jsou pohromou pro odi.
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Zajimavé internetové adresy

e - = “_ . ”’ ’ 0
“. " Mezindrodni rok astronomie

Webové strinky vénované Mezindrodnimu roku astronomie 2009 v Ceské
J republice seznamuji se zdkladnimi informacemi o vyhldSeni a souvislostech
| Mezindrodniho roku astronomie 2009 i o organizaci této akce v CR. Dozvite
* se, ze astronomie je jednou z nejstar$ich zdkladnich véd a Ze nd$ vesmir, keery
© vznikl pfed 13,7 miliardy let, obsahuje biliony galaxii. Astronomové védi
ovice nez 200 planetich kolem jinych hvézd v nas$i Galaxii a snazi se
= pochopit to, jak se poprvé objevil Zivot. Poslinim Mezindrodniho roku
il astronomie je pomoci lidem na celém svété ke znovuobjeveni naseho mista ve
# vesmiru pohledem na no¢ni i denni oblohu a zprostfedkovat jim osobni
i zdzitek a kouzlo objevil pfi pozorovani kosmu. hetp://www.astronomie2009.cz
http:/fwww.astronomy2009.0rg

Nendapadny povab odborného skolstvi

V soucasné dobé se termin skolstvi nahrazuje obecnéj$im terminem
vzdéldvdni. Tady vsak jde o stfedni odborné skoly a stfedni odborna ucilisté.
Kampan na podporu technického vzdélavini, kterd od roku 2007 probihd
v Libereckém kraji, je zaméfena na zdky zdkladnich skol a jejich rodice.
Pomdhd jim pfi vybéru stfedni $koly a tim i budouciho povoldni. Pdtefi
celého projektu je informacéni portdl. Zdjemci na ném najdou piehled
profesi, pfehled kol a oborti vzdéldni a ptehled pramyslovych odvétvi. Jsou

tam i rozhovory s odborniky, ktefi mluvi o svém povoldni, a dalsi rubriky.
Ze strinek je mozné stdhnout jednotlivd ¢isla bulletinu TechYes.info (Cti
technika ano info). Kampaii md své hmatatelné vysledky — do odbornych $kol se v Libereckém kraji hldsi vice
z4kt nez jinde v republice. hetp://www.techyes.info/

Techmical and Yocational Education and Traiming

Whlipedial)

Knowledge Sharing Platform

UNEVOC a jeho
TVETipedia

UNEVOC je mezi-
ndrodni stfedisko pro
odborné a profesni vzdéldvani a ptipravu, které bylo zalozeno v roce 2000 v rdimci UNESCO. TVET pedia je
onlinovy portédl pro vyménu informaci o odborném a profesnim vzdéldvani a pripravé (TVET). Poskytuje
prostor pro obecné informace o TVET, piiklady osvédéené praxe a spolupraci na projektech TVET. Ukolem
portélu je zvysit povédomi o vyznamu TVET a snazit se zaangazovat vice lidi v této oblasti. Uzivatelé portdlu
mohou diskutovat o tématech a problémech, které je zajimaji. http://www.unevoc.unesco.org/tvetipedia. html

Kvétena CR

Seznamte se: hlavdcek jarni neboli adonis vernalis. Tuto a mnoho dalsich rostlin,
které rostou v nasich luzich a hdjich, muzZete najit na strdnkdch vénovanych fléte
Ceské republiky. Na strankich lze vyhleddvat pomoci klice podle barvy a typu
kvétu, podle Ceského ¢i latinského ndzvu. Daldi rubriky jsou napf.: stanovisté,
ohrozené druhy, ovocné odridy, chrinénd dGzemi, naucné stezky, galerie zvifat

(vétsinou hmyzu), slovnicek ... hegp://www.kvetenacr.cz

Zpravodaj — Odborné vzdéldvani v zahrani¢i vyddvd Nérodni dstav odborného vzdélavéni, Weilova 1271/6, 102 00 Praha 10,
www.nuov.cz. Redaktorka: Anna Konopdskovd, anna.konopaskova@nuov.cz, tel. 274 022 133, fax 274 863 380.
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