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Editorial

Letosni svérovy den kniby pfipadl v Anglii a Walesu na 2. brezna.
Je to takovd ,krajovd“ zvldstnost, protoe v jinych zemich se
Svétovy den knihy a copyrightu slavi 23. dubna (v dubnovém
editorialu se dozvite proc). Ndrodni dstav pro vedéldvdni
dospélyjch a dalsi vadélavini (NIACE — viz piiloha) povzbuzoval
PP této prilezitosti britské dospélé k tomu, aby vice Cetli. Pomdhal
pritom i Tony Blair.

Pro nds byval mésicem knihy cely brezen, ktery je jiz nékolik let zasvécen Internetu.
O nahrazovdni tisténé kniby elektronickymi médii bylo popsdno jiz mnoho opravdového i
virtudlniho papiru. Knihdm viak v nejblizsi dobé zdnik nehrozi. Svédci o tom i ndzev me-
zindrodni konference, kterd se bude v dubnu konat ve Stjirském Hradci: Elektronickd kni-
ha — nemilovany zdroj. Je tézké navdzat citovy vztah k elektronickému nosici. U tisténé
knihy usiluje o ctendrovu ndklonnost obdilka, grafickd tviprava, ilustrace atd. Své oblibené
knihy pozndme i podle riznjch Srdmii, které utrpély, kdyz nds vérné provdzely na cestdch
necestdch, vecer ndm v posteli padaly z unavené ruky nebo dokonce p¥isly k iihoné, kdyz
Jsme se snazili nasytit zdrover ducha i télo. Slabosti pro (tenim opotiebované knihy vyuzil
nakladatel vzpominkového vyddni péti dilii Adamsova Stoparova priwodce galaxii. Pouzil
na obdlky k nerozezndni vérnou fotokopii obdlek predchoziho ,,olteného* vyddni.

Hodné se také pise o tom, Ze déti, které travi hodiny u pocitace, maji malou slovni zdsobu a
Spatné se vyjadruji. Tomuto tvrzeni ponékud odporuji vysledky prizkumu neddvno prove-
deného v Anglii, p¥i kterém se zjistilo, Ze kvalita slohovych praci Zdkii se p#i zpracovdni na
politaci ve srovndni s klasickym psanim perem na papir zlepsila. Zdci zrejmé radsi opravu-
Ji & vylepsuji text v pripadé, Ze neni tieba vsechno znovu prepisovat.

Elektronické texty jsou vihodné pro prekladatele, zvldsté odbornych textii. Prekladatel ne-
musi stiidavé hledét do predlohy a na obrazovku a miige si snadno zpémé vybledat, jak
termin v daném kontextu preloZil. To je vyhodné ve spolecenskjch véddch, kde terminologie
neni ustdlend a v riizném kontextu & v rizném prostredi je numé volit rizné vjrazy. Vét-
Sinou nelze prifazovar odborné terminy tak jednoznacné jako v technice, kde se sice fran-
couzsky kli¢ nazjvd ve francouzstiné anglickym klicem (clef anglaise), v anglictiné opici kli¢
(monkey wrench), némecky der Franzose, ale stile je to stavitelny kli¢ k povolovdni a uta-
hovdni matic (nebo vragedny ndstroj, mame-li se vritit k oblibenym knihdm). Ndzev jsme
pravdépodobné prevzali z néméiny, kterd znd také termin der Englinder pro jednostranny
[francouzsky kli, neboli anglicky kli¢, anglicky figurativné alligator wrench.

Drtve jsme prejimali novd slova nejéastéji z némciny nebo francouzstiny. Dnesni regulova-
nd povoldni se tak nazjvala reglementovand a vzdélavini po absolvovini povinné Skolni
dochdzky bylo jednim slovem oznacovdno za postobligatorni (obligatorni, francouzsky obli-
gatoire, némecky obligatorisch). Nyni se zalind objevovat termin ,postkompulsorni® (ang-
licky compulsory). Vzhledem k tomu, Ze slovo obligatorni je v Cestiné jiz zavedené, bude
lepsi ziistar u terminu postobligatorni. Ostatné anglictina md také adjektivum obligatory
(zdvazny, povinny), které se viak nespojuje se Skolni dochdzkou. Adjektivum compulsory
(nuceny, nedobrovolny, zdkonem narizeny) moznd lépe vystibuje pocity nékterych Zdkii ...

Na posledni strdnce tohoto &isla se opét miiZete vritit ke knihdm. V rubrice Zajimavé in-
ternetové adresy najdete odkaz na Evropskou knihovnu, kterd zprostiedkovdvd poklady
uchovdvané v evropskych ndrodnich knihovndch v digitalizované podobé.
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Pouceni ze vzdjemného srovndvéni v EU

Benchmarking je metoda, ktera v posledni dobé pronika i do vzdélavaci sféry. Ne-
prekvapuje proto, Ze se o ni pojednava ve treti zpravé o vyzkumu profesni pfipravy
v Evropé. Pro Zpravodaj jsme vybrali kapitolu o vzajemném srovnavani zemi EU

v oblasti vzdélavani a skolstvi.

Benchmarking (orientaéni srovndvidni ¢&i kriteridlni
hodnoceni) je proces uceni prostfednictvim srovnavi-
ni. Vytvifeji se pfi ném specifické indikdtory vykonu a
jsou identifikovédni ti, kdo poddvaji nejlepsi vykon,
nebo jsou stanovovdna kritéria nejlepsiho vykonu.
Srovndvéni je pouzivino pii hleddni nejlepsi cesty ke
stanovenému cili.

Rémecek 1: Vysledky Ddnska ve srovndni s Fran-
ci, Némeckem, Velkou Britdnii, Japonskem,
Nizozemskem, Svédskem a USA v roce 1999
Nadpriimérné:

* pocet vyucovacich hodin na uditele v zdkladnim
odborném vzdélavani;

» pocet zdka na uditele v primdrnim a sekunddr-
nim vzdélavanf;

* maly podil mladych lidi, ktef{ jsou nezaméstni-
ni jeden rok a déle.

Primérné:

» celkové vydaje na zdka ve vzdéldvacim systému;
* pocet vyucovacich hodin u 12letych Zdka;

* podil populace s vy$$im sekunddrnim vzdéls-
nim;

* podil populace s tercidrnim vzdéldnim;

* vysledky v matematice;

» vysledky v pfirodnich véddch, vyssi sekunddrni
vzdélani;

* dovednosti ve ¢teni u 14letych zdky;

* relativni nezaméstnanost 20-24letych lidi.
Podprizmérné:

* pocet vyucovacich hodin na uditele v primdrnim
a sekundirnim vzdélavani;

* pocet vyucovacich hodin ro¢né u 14letych z4ku;
* vysledky v piirodnich véddch po osmi letech
vzdélavani;

* dovednosti ve ¢teni u 9letych zdki.

Dénské ministerstvo financi pouzilo v roce 1999
benchmarking ke zjisténi toho, jak si Dédnsko stoji
v otdzkdch prosperity a socidlniho blahobytu. Zvolilo
k tomu metodu srovndvéni se zemémi, které poddvaji
nejlepsi vykony. Byly vybriny zemé, které jsou na
pfednim misté ve svété v jedné nebo vice relevantnich
oblasti (Francie, Némecko, Velkd Britdnie, Japonsko,

Nizozemsko, Svédsko a USA). Pfi srovnivéni bylo
pouzito mnozstvi indikdtort pro hlavni oblasti prospe-
rity a socidlniho blahobytu. Vysledky srovndvini ve
skolstvi, ukazujici, kde si Ddnsko stoji ve srovndni se
dvéma nejlepsimi a dvéma nejhor$imi zemémi ze sku-
piny, obsahuje rdmecek 1. Nebyla v$ak provedena
analyza faktor a praktickych metod, kterd vedla
k lepsim vysledkim v nejuspésnéjsich zemich. Navic
jsou zvolend méfitka jen pfibliznymi indikdtory kvality
vzdéldvacich systémi a toho, jak pfipravuji zéky pro
budouci GspéSny soukromy a profesni Zivot.

Rédmecek 2: Oteviend metoda koordinace
Oteviend metoda koordinace je cestou, jak rozsi-
fovat znalost nejlepsich praktickych zkuSenosti a
dosahovat vétsi konvergence mezi hlavnimi cili
EU, a pfitom respektovat rozdéleni pravomoci
pfedpoklddané v raznych smlouvich EU. Je to
nové forma spoluprice ¢lenskych stdt zalozend na
plné decentralizovaném  piistupu vyuzivajicim
razné formy partnerstvi, kterd md clenskym std-
tim pomoci rozvijet jejich vlastni politiku. Je zalo-
Zena v podstaté na:

= spole¢ném identifikovdni a definovani cilg,
kterych md byt dosazeno (kritéria jsou uvedena
v ramecku 3);

= spole¢né definovand méfitka (statistiky, indika-
tory) umoznujici, aby se clenské stdty dozvédély,
kde stoji, a zhodnotily postup ke stanovenym ci-
l&im;

* komparativni ndstroje spoluprdce ke stimulova-
ni vymény a rozsifovani dobrych praktickych zku-
Senosti.

Vyména zkuSenosti a identifikace a volba dobré
praxe jsou provddény ve tfech strategickych oblas-
tech odpovidajicich konkrétnim budoucim cilim
systém vzdéldvani a profesni pfipravy. Osm pra-
covnich skupin podporovanych Komisi pokryvd
vSech 13 cilt. Jsou slozeny z ndrodnich expertt
jmenovanych Gcastnicimi se zemémi (¢lenské staty,
zemé Evropského sdruzeni volného obchodu a
kandiddtské zemé) a ze zdstupct vzdéldvéni a pro-
fesni pripravy.
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Rémecek 3: Kritéria EU pro vzdélévani a profesni
piipravu

Hlavy stdta a vldd se dohodly na spole¢nych tiko-
lech vzdélavini a profesni piipravy v EU v rdmci
celoZivotniho vzdéldvdni nutnych pro dosaZeni
strategického lisabonského cile: Do roku 2010
ucinit EU nejkonkurencnéjsi a nejdynamiceéjsi
znalostni ekonomikou svéta. Jsou to tyto tkoly:

® zlepsit kvalitu a efektivnost systéma vzdéldvdni a
ptipravy v EU;

* usnadnit vSem piistup do systému vzdéldvani a
profesni piipravy;

* oteviit systémy vzdéldvani a profesni pfipravy
$ir$imu svétu.

V roce 2002 byl na zaseddni Evropské rady v Bar-
celoné stanoven novy cil: Uéinit do roku 2010
evropské systémy vzdéldvdni a profesni piipravy
svétovym méfitkem kvality.

Pracovni program pro dosazeni téchto cila pred-
pokldda, ze dosahovany pokrok bude monitorovin
na zdklad¢é schvélenych indikdtortt vyjddienych
jako primérnd troven vykonu 15 stdtd EU a tff
podavajicich nejlepsi vykon.

Nisledné schvélila Rada pro vzdéldvani v kvétnu
2003 tato evropskd kritéria, kterd by méla byt
splnéna do roku 2010:

* Vsechny stity by mély alespon snizit miru zdka,
ktefi pred¢asné odchdzeji ze Skoly, ve srovndni
s mirou zaznamenanou v roce 2000 tak, aby pra-
mér EU ¢inil 10 % nebo méné.

* Celkovy pocet absolventll vysokych skol v ma-
tematice, ptirodnich védich a technice by se mél
zvysit alespon o 15 % a zdroveil by se méla snizit
nerovnovéha mezi pohlavimi.

= Alesponn 85 % 22letych v EU by mélo mit
ukonéené vyssi sekunddrni vzdélavani.

* Podil 15letych s nizkou mirou ctendiské gra-
motnosti by se mél v EU snizit alespont 0 20 % ve
srovndni s rokem 2000.

* Primérnd mira Gcasti na celozivotnim vzdéld-
véni by méla ¢init alespont 12,5 % dospélé popula-
ce v produktivnim véku (vékovd skupina 25-64
let).

Komise vyzyvd clenské stity k tomu, aby nadile
prispivaly k dosahovini lisabonskych cila podstat-
nym roénim ndrastem investic do lidskych zdroja
a stanovily v tomto sméru transparentni kritéria.

Benchmarking byl v Ddnsku pouzit jako politicky
ndstroj, keery oteviel celondrodni diskusi a identifiko-
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val oblasti, které je tfeba zlepsit. Dopad vysledki Setie-
ni IALS (mezindrodni vyzkum gramotnosti dospélych)
nebo PISA (program mezinirodniho hodnoceni zdku)
na diskuse o otizkich vzdélévani a profesni pfipravy
v nékterych zemich, které se Setfeni zicastnily, také
ukazuje, jakou roli mohou indikatory hrat.

V rémci EU se benchmarking pouzivd jako ndstroj
k dosazeni cilii stanovenych lisabonskym summitem,
ktery se konal v roce 2000. Je pouzivdn v politice za-
méstnanosti a postupné je aplikovdn i na vzdéldvani a
profesni pfipravu. V tomto ohledu pfijaly Komise a
Rada spole¢ny pracovni program a definovaly metodu
oteviené koordinace. Tato metoda je vysvétlena v rd-
mecku 2. Rdmecek 3 predstavuje kritéria EU ve vzdé-
lavani a profesni piipravé.

Hlavnimi pfekdzkami pro benchmarking ve vzdéld-
véni a profesni ptipravé v EU je nedostatek vhodnych
indikdtort a dostupnych a srovnatelnych udaja. Navic
panuji rzné obavy o pfijatém postupu:

* pouziti priméru EU jako kritéria znamend, ze udé-
laji-li zemé s nejlep$imi vykony dalsi pokrok, budou
méné pokrocilé zemé nadprimérné odlehceny od in-
vestovani do vzdéldvani a profesni pripravy;

* stanoveny cil se vztahuje k nevdZzenému praméru
EU, wzn. Ze nebere v tvahu velikost populace v jednot-
livych zemich. Pokrok, dosazeny velkou zemi, proto
ovlivni pramér vice nez pokrok dosazeny malou zemi;

" muize existovat urcitd mira ,nasyceni®, za kterou
neni mozné dosdhnout dalsiho pokroku. V kazdé spo-
le¢nosti bude vidy skupina lidi, ktefi nejsou schopni
nebo ochotni dile studovat;

* s rlznymi stanovenymi kritérii se zachdzi jako se
samostatnymi, i kdyZ jsou ve skute¢nosti vzdjemné
propojena. Napiiklad snizeni poctu predcasnych od-
chodt ze vzdélavaciho systému a zvyseni poctu mla-
dych lidi, keefi opoustéji vzdéldvaci systém alespori
s vy$$i sekunddrni drovni, jsou dva komplementdrni
cile;

* neni brdn v Gvahu relativné nezbytny pokrok jed-
notlivych zemi. Ve zdivodnéni kritérii se uvddi, Ze
zemé se $patnymi vysledky musi dohnat zpozdéni, coz
v nékterych pfipadech znamend dlouhou cestu.
A v zemich s nejlep$imi vysledky opravdu neni tfeba
dosdhnout zddného pokroku?

* dalsim predpokladem skrytym za témito kritérii je
myslenka, ze kdyz vzdéldni ucinilo nékteré z nds boha-
tymi, vice tohoto vzdéldni ucini vice lidi z nds bohaty-
mi — neboli, jsou-li dva acylpyriny dobré, znameni to,
ze pét acylpyrint je lepsi. Tento pfedpoklad neni ne-
zbytné pravdivy, coz prokazuji napfiklad substitu¢ni
mechanismy nebo nadbyte¢nd kvalifikace;



» Gsili o dosazeni kazdého cile ve vzdéldvdni a profesni
ptipravé v jednotlivych zemich by mélo byt prevedeno
do finan¢nich ¢&éstek a mély by byt zvdZeny dodatecné
podpory zemim, do nichz by bylo dobré podstatné
investovat.

Kromé¢ toho, jakmile pfijde na otdzku pouceni se
z benchmarkingu, je pfenositelnost strategii pfijatych
zemémi s nejleps$imi vysledky problematickd. Crouch a
kol. (1999) nevéii na jediné nejlepsi feseni. Kopirovani
praxe vyzaduje peclivé planovini a zvazovani zdroju i
piijimajicich systémi.

Neni zdaleka ziejmé, zda lze benchmarking apliko-
vat na socidlni systémy. Schiitz a kol. (1998) se v kon-
textu politiky zaméstnanosti domnivaji, Ze je snadnéjsi
pouzivat benchmarking pro hodnoceni organiza¢nich
subjektt (napf. Gfadu price) nez politickych postupt,
jejichz tspéch zdvisi z¢4sti na jinych politickych postu-
pech a institucich.

Ackoliv je benchmarking néjaké zemé ziidka né¢im
vic nez provedeni mezindrodniho srovndni a nelze ho
pouzit pro pfimé pouceni jedné zemé od druhé, mai
pfesto zdsluhu v tom, ze oteviel politickou a ndrodni
diskusi. V EU poskytuje benchmarking spole¢né cile a
referen¢ni rdmce, které musi byt v kazdém kontextu
doplnény uvdzenou a pfizptsobenou politikou. Moz-
nd, ze by bylo feSenim vytvdfet prizptsobeny
benchmarking, tzn. definovat spole¢ny rdmec pro ¢len-
ské staty, potom vsak piihlizet k pfizptsobenym ciltim,
oblastem pro zlep$eni a zidoucim vysledkiim pro kaz-
dou zemi vzhledem k jeji vychozi pozici.

Pramen: Descy, Pascaline — Tessaring, Manfred: The value of
learning. Evaluation and impact of education and training.
Third report on vocational training research in Europe: synthe-
sis report. Luxembourg, Office for Official Publications of the
European Communities 2005. 323 s.

Pfechod ze skoly na trh préce v Belgii

Nové integracni projekty profesni pripravy maiji slouzit znevyhodnénym mladym li-

dem jako odrazovy mustek do zaméstnani.

S innosti od podzimu 2005 byly ve Flandrech zave-
deny nové integra¢ni projekty profesni piipravy zamé-
fené na ty, kdo hledaji zaméstndni, a na ty, kdo opusti-
li skolu s nizkou kvalifikaci. Podminkou pfijeti do
téchto programu je, aby se uchaze¢i tcastnili profesni
ptipravy nebo povinného vzdéldvani nejpozdéji Cryfi
mésice pred vstupem do programu. Nové projekty byly
zavedeny na zdkladé rozhodnuti vlddy Vldmského spo-
le¢enstvi na ndvrh ministra zaméstnanosti a vzdélavéni.
Integra¢ni projekty profesni pfipravy nabizeji vyhody
obéma strandm: zaméstnavatelim, protoze ONEM
(Ndrodni afad préce) plati vétinu ndkladii na mzdu
po prvni dva mésice projektu, i tém, kdo hledaji za-
méstndni, protoze zaméstnavatelé je na konci projektu
pfijimaji na dobu neur¢itou.

Cim déle ztistdvaji absolventi kol a ti, kdo hledaji
zaméstndni, mimo pracovni proces, tim vetsi jsou me-
zery v jejich predchozim vzdéldni. Zaméstnavatelé je
neradi pfijimaji i v pfipadé¢, Ze maji volnd mista a ne-
dostatek uchazect. Proto vldmskd vldda a socidlni part-
nefi fe$i tento problém integra¢nimi projekty profesni
ptipravy. Na projekty se jiz za¢dtkem roku 2005 zamé-
fila vlimskd smlouva o zaméstnanosti; jejich realizace je
nyni moznd na zdkladé¢ akéniho planu proti nezamést-
nanosti mlddeze zavedeného federdlni ministrem za-
méstnanosti.

Na tcast v integra¢nich projektech maji ndrok:
* ti, kdo hledaji zaméstndni a absolvovali program
profesni ptipravy trvajici pfinejmensim 400 hodin (bez
vékového omezeni)
» absolventi $kol s nizkou kvalifikaci - vysvédéeni
o nizsim sekunddrnim vzdélani, osvédcéeni o 2. Grovni
sekunddrniho odborného, profesniho nebo umélecké-
ho vzdéldni, kvalifikace ziskané v programech pro u¢né
nebo osvédceni o necelodennim profesnim sekunddr-
nim vzdéldni, alterna¢nim profesnim vzdéldni nebo
sekunddrnim vzdéldni Zaka se specidlnimi potfebami;
* mladi lidé s diplomem odborného vzdéldni.
Utastnici musi zadit v integraénich projektech pro-
fesni ptipravy do ¢tyf mésicti po ukonéeni pfedchoziho
vzdelavini. Podporu v nezaméstnanosti plati v prvnich
dvou mésicich projektu ONEM. To znamend, ze za-
méstnavatel musi platit pouze rozdil mezi touto pod-
porou a ndstupnim platem. Po ukonéeni projektu je
Gcastnikiim nabidnuta stdld smlouva.
Za realizaci integracnich projektt profesni ptipravy
odpovidi VDAB (Vlimsky ufad pro zaméstndni a
odbornou pfipravu).

Pramen: Belgium. Flanders: integration training schemes as a

springboard to employment. Cedefop Info, 2005, ¢ 3, s. 16.
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Abibac - francouzsko-némeckd maturita

V roce 1994 se francouzska a némecka viada na summitu v Mylhizach dohodly na
moznosti udélovat souéasné francouzské (baccalauréat) a némecké (Abitur) obdoby
vysvédéeni o maturitni zkousce. Nazev Abibac je slozen ze tfi zadateénich pismen
obou diplomd. O deset let pozdéji byl tento plan na oziveni partnerského jazyka pre-
zentovan francouzskym ministrem skolstvi a zplnomocnéncem pro francouzsko-
némecké zalezitosti v Saarbrickenu pred rektory a Gfady pro vzdélavani spolkovych
zemi. Plan predpoklada rozsifeni tohoto opatieni ve viech spravnich skolskych obvo-
dech Francie a ve vsech spolkovych zemich Némecka do roku 2007. Pro snadnéjsi
rozsifeni tohoto opatreni se pocita se zjednodusenim podminek pro skladani zkousky

- odborné vzdélavani v zahrani&i, XVII, 3/2006

zpravodaj

a otevienim této moznosti pro dalsi discipliny, zejména prirodovédné a technické.

Prijimdni ke studiu sméfujicimu k Abibac probihd
v zafizenich vybavenych ,bilingvnimi oddélenimi fran-
couzsko-némeckého profilu® (sections bilingues & profil
franco-allemand) ve 2. ro¢niku. Opatieni je urceno
viem zaktim smért L (baccalauréat littéraire), ES (bac-
calauréar économique et social) a S (baccalauréat scienti-
fique), kteti umi dobfe némecky. Specifi¢nost této sité
spocivé na druzbé dvou vzdéldvacich zafizeni a na spo-
le¢né koncepci projektt, které jsou realizovdny pro-
stfednictvim vymén. V roce 2005 se tohoto programu
zicastnilo v obou zemich Sedesdt stfednich skol.

Uditelé pro tento tkol jsou ve Francii najimdni bud
ministerstvem (francouzsti uditelé, kteti byli v IUFM,
Univerzitnim Gstavu pro vzdélavdni uditela, pfipravo-
véni na vyucovéni némeckého déjepisu a zemépisu),
nebo pfichdzeji z Némecka (némecti uditelé pracuji na
smlouvu na dobu urcitou nebo maji CAPES, osvédceni
zpusobilosti vyucovat v sekunddrnich skoldch), ¢i jsou
najimdni asociacemi.

Programy jsou jasné. Francouzsti Zdci absolvuji vyu-
¢ovani odpovidajici jejich sméru (L, ES nebo S) s vy-
jimkou déjepisu a zemépisu, ldtky, kterd je ¢tyti hodiny
tydné vyucovdna v néméiné. Kromé toho je v némdiné
tfi hodiny tydné vyucovdna némeckd literatura. N¢-
mecti zéci absolvuji vzdélavani predepsané v dané spol-
kové zemi. Kromé toho maji ve francouzétiné vyuco-
véni déjepisu a zemépisu a francouzské literatury.

Pii zkouseni sklddaji francouzsti kandiditi vSechny
zkousky ve francouzsting, s vyjimkou déjepisu a zemé-
pisu, z nichz sklddaji pisemné zkousky v némciné.
Zndmka z d&jepisu a zemépisu je zapoéitdvana do bac-
calauréatu a Abituru.

Francouzsti kandiddti sklddaji kromé toho pisemnou
a tstni zkousku z némecké literatury. Tato zndmka je
zapocitdvdna jen do Abituru.

Zkouseni némeckych kandiddta je zpracovdno ve
stejném duchu.

Témata zkouseni stanovuji francouzské a némecké
urady.

Pro ziskdni dvojitého diplomu, tak zvaného Abibac,
je nezbytné mit pramér v souhrnu vyudovacich pred-
métd poskytovanych v rdmci baccalauréatu podle koe-
ficientu pouzitého v daném sméru a pramér (némecky
zndmkovaci systém) ve specifickych zkouskdch (d¢je-
pis, zemépis a literatura).

Zpusoby udileni baccalauréatu némeckym kandidd-
tim jsou shodné.

V roce 2004 slozilo uspésné zkousky a ziskalo di-
plom Abibac 360 kandiddt. Drzitelé tohoto diplomu
maji plné prdvo piistupu na francouzské a némecké
univerzity.

Pramen: Dubosq, Frangois: Abibac. Délivrance simultanée du

baccalauréat  francais et son  équivalent  allemand.

L'enseignement tea/mique‘, 2005, ¢ 208, s. 32.

Pocet déti na jednu Zenu v 15 zemich EU v roce 2003

Irsko Nizozemsko Belgie Némecko
Francie Spojené krélovstvi Pramér EU Iealie
Finsko Svédsko Portugalsko Spanélsko
D4nsko Lucembursko Rakousko Recko

Pramen: Eurostat 2005.
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Celodenni odborné vzdéldvani ve skoldch
v Nizozemsku, Rakousku a Ddnsku

V Némecku se v souéasné dobé vedou kontroverzni diskuse o celodennim skolnim
odborném vzdélavani. Jako prispévek do diskuse byl v ¢asopise Berufsbildung in
Wissenschaft und Praxis, ktery vydava BIBB, uverejnén ¢lanek zabyvaijici se tim, jak
tento druh vzdélavani funguje v jinych zemich. Rakousko bylo vybrano na zakladé
vyraznych paralel s némeckym systémem odborného vzdélavani. Systém odborného
vzdélavani v Dansku predstavuje , stfedni cestu” mezi skolnimi systémy odborného
vzdélavani ve skandinavskych zemich a dudlni profesni pfipravou v némecky mluvi-
cich zemich. Nizozemsko je se svym v podstaté skolnim odbornym vzdélavanim zaji-

mavé proto, Ze provedlo ¢etné inovace.

Nizozemsko

Nizozemsky systém odborného vzdélavani se sklddd ze
tif prvka: predprofesniho sekunddrniho vzdéldvani
(VMBO), stfedniho odborného vzdélivini (MBO) a
vyssiho odborného vzdélavini (HBO). Stredni odbor-
né vzdéldvini se sklddd ze dvou ddsti: $kolniho odbor-
ného pocddte¢niho vzdéldvini a dudlni profesni poli-
te¢ni piipravy. V roce 2003 navétévovalo pocdtecni
odborné vzdéldvini celkem 454 000 zéki; z toho pfi-
blizné 66 procent $kolni formou. Dominance $kolniho
odborného vzdéldvani vyplyvd z historickych vyvoje
odborného vzdéldvani v Nizozemsku.

Politické reformy a snahy sméfovaly od devadesa-
tych let k tomu, aby se oba zptisoby vzdélavini pokud
mozno co nejvice ,sjednotily”. V zdsad¢ sice obé para-
lely existuji vedle sebe, ale sleduji stejné ucebni osnovy
a vedou ke stejnym kvalifikacim. Ziskdvini odbornych
kvalifikaci neni vdzdno na to, zda probihd skolni for-
mou nebo dudlnim zptsobem.

Studiu a jeho ukoncovdni je pfitom pfifazena urcitd
kvalifika¢ni droven (stupné 1-4), ¢imz jsou spolu spo-
jeny predprofesni pfiprava, profesni ptiprava a odborné
dalsi vzdéldvani. Stupen 1 (trvajici pal az jeden rok)
pfipravuje mladistvé k vykondvini pomocnych ¢innos-
ti, tzn. nejjednodussich cinnosti vykondvanych pod
dohledem, a zahrnuje pfedprofesni pfipravu. Stupen 2
trvd dva az tfi roky a absolventi jsou oprdvnéni k pro-
véddéni odbornych praci pod dohledem. Stupné 3 a 4
poskytuji pfipravu k samostatné prici (dva az Ctyfi
roky).

Rozdil mezi obéma formami odborného vzdélavini
spo¢ivd v tom, ze dudlni profesni pfiprava poskytuje
kvalifikace spise pro stupen 1 a 2, zatimco Skolni vzdé-
ldvani je vice zaméfeno na stupné 3 a 4. Po Gspésném
ukonceni kvalifika¢niho stupné mladistvi obdrzi certi-
fikdt. Diplom opravnujici k vykondvdni urcité profese,
vSak ucni dostanou teprve tehdy, az ziskaji vSechny

potfebné certifikdty. Podnikové hierarchie a platové
stupné se orientuji podle jednotlivych kvalifika¢nich
stupnd, lisf se vSak podle hospodéiskych odvéevi.

12 1 * 15 18 17 18 19 20 7 » 23 24
Basisvorming VWO VWO WO
“Basisvorming HAVO _ HAVO
L | HEQ
Basisvorming VMBO
THEORETISCHE LEERWEG VMBO | GEMENGDE LEERWEG VMBO | KADER-
BEROEPSGERICHTE LEERWEG VMBO | BASISBERDEPSGERICHTE LEERWEG VMBO
[ | |
MBO VAKOPLEIDING SPECIALISTENOPLEIDING
MBO MIDDENKADEROFLEIDING
MBO BASISBEROEPSOPLEIDING
MBO ASSISTENTOPLEIDING
MEOQ
PRAKTIJKONDERWIJS

Obr. 1: Schematické zobrazeni odborného vzdélivani v Nizozemsku
Skolni rok 2003/04. Hornf fédek oznacuje vek 74k a studentd.

Rozhodujici vyznam certifikdtl spoéivd v oprdvnéni,
které poskytuji ve vzdéldvacim systému. Pro ulné
s certifikdtem se otviraji tfi moznosti:

* zména profese na stejné kvalifika¢ni drovni;

* zména v téze profesi na vys$i kvalifika¢ni droven;

» preruseni vzdéldvdni, pficemz opétny vstup do sys-
tému odborného vzdéldvéni je vidy mozny.

V rdmci strategie pfizpusobovini obou subsystému
doslo k instituciondlnimu slouceni skolnich ucebnich
mist do regiondlnich center odborného vzdélavéni.
Tato zafizeni maji, pokud jde o nabidku, spravu a
financovani, téméf neomezenou autonomii, kterd jim
umoznuje pfizpasobovat se regiondlnim podminkdm a
specifickym pozadavkiim mistniho hospodéistvi. Jed-
notlivé studijni béhy mohou reagovat na potieby trhu
préce. Kromé toho tato struktura podporuje $itku na-
bidky vzdélavani ve vzdéldvacich institucich a tim pfe-
nos mezi jednotlivymi formami vzdéldvani.

Podstatné rozdily mezi dudlnim a $kolnim subsys-
témem spocivaji v praktickych ¢dstech v obsahu a kva-
lice. Ucen v dudlnim systému strdvi pfinejmensim 60
procent celkového casu profesni piipravy v ucebnim
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zdvodé. Doba praktické vyuky v celodenni skole se
pohybuje mezi 20 a 60 procenty. Pii formalnim posu-
zovani je dudlni a Skolni odborné vzdélivéni rovno-
cenné, tj. stejné kvalifikace, stejné vstupni pfedpoklady
atd. Dokonce s pfihlédnutim k praktickym ¢dstem se
oba zptisoby vzdélavani u nékterych obort sotva lisi.
Diénsko

Diénsky systém odborného vzdélavéni byl v roce 1999
vyznamendn Bertelsmannovou cenou ,,Odborné vzdé-
ldvdn{ budoucnosti®.' Nezdd se vsak, ze by to pro Ddn-
sko byl dtivod k preruseni reforem. Misto toho Ddnové
vyvinuli dalsi asili ke zvyseni kvality systému. Oproti
Rakousku a Nizozemsku neni v ddnském systému od-
borného vzdélavani mozné jasné oddélit dudlni a Skoln{
odborné vzdelavdni.

Skolni prakticky vycvik® byl zaveden teprve na za-
¢atku devadesdtych let v dasledku nedostate¢né nabid-
ky uéebnich mist a slouzi jako ,bezpe¢nostni kruh® pro
ty mladistvé, kterym se nepodafi najit ucebni zdvod.
Problém nedostatku uc¢ebnich mist se v§ak nebyl dosta-
te¢né vyfesen ani v poslednich letech. Ddnskd vlida se
nyni pokousi systém reformovat tak, aby fungoval
nezdvisle na nabidce ucebnich mist. Pfitom se sdzi na
modulovou a zkrdcenou profesni pfipravu. Tato inova-
ce se zacala uplatiiovat teprve koncem roku 2004, pro-
to se v soucasné dobé poskytuje vzdéldvdni jak ve
starém, tak i v novém systému.

Ve ,starém® systému trvd profesni priprava tii a pal
roku az Ceyfi roky. Profesni programy se lisi podle
praktické &dsti, pricemz existuji tfi modely. Zakladni
kurzy jsou organizované zcela Skolni formou a trvaji
mezi deseti az Sedesdti tydny pro technickou piipravu,
popt. jeden az dva roky pro obchodni pfipravu.
Usp&nym zakon¢enim kurzu mladistvy ziskd piistup
k hlavnim kurziim a s tim zdroven zadind praktickou
ptipravu v podniku. Také existuje moznost, ze mla-
distvy md jiz na zacdtku profesni piipravy k dispozici
u¢ebni smlouvu. V tomto pfipadé zatne ptipravu
okamzité ve svém ucebnim zdvodé. Jestlize se mladist-
vému nepodaii do zac¢dtku hlavnich kurzii uzavfit
ucebni smlouvu s néjakym podnikem, tak ziskd ucebni
misto se $kolni praktickou vyukou.

Zvlastnost systému spocivd piedevs$im v jeho flexibi-
lite. Mladistvi ve $kolnich usecich profesni pripravy
(zékladni kurzy) si stdle hledaji u¢ebni misto. Béhem
skolni praktické vyuky to maji dokonce povinné a
vSeobecné jsou v hleddni tspésni.

V srpnu 2004 bylo v dusledku reformy zavedeno 28
zkrdcenych udebnich obord, z toho jsou skolni pouze
tfi. Doba profesni ptipravy trvd jeden a pul roku az dva
roky. K dal$imu zkréceni doby profesni piipravy do-

chdzi flexibilizovanym ptistupem do systému odborné-
ho vzdéldvdni. Pfedbéiné vysledky mladistvych pfitom
rozhoduji o jejich zafazeni v zdkladnich kurzech. Tim
se vychdzi vstfic individudlnim vykonnostnim doved-
nostem a vykonnostnim potencidlim mladistvych.

Nové je také usporddani hlavnich kurza do jednotli-
vych ndvaznych moduld, pficemz Gspésné absolvovéni
jiz prvniho modulu opravnuje ke vstupu na trh price.
Mladistvy se mize svobodné rozhodnout, zda vstoupi
na trh prdce, nebo absolvuje dal$i moduly. V zdsadé je
také mozny opétny vstup do systému odborného vzdé-
lavdni a pokracovdni ve vzdélivini, pokud mladistvy
nepiekrodi urditou vékovou hranici.

Je tfeba jesté vyckat nez se ukdze, jak mladistvi a trh
priace nové prvky — flexibilizaci pfistupu, modulové
uspofdddni a zkrdceni profesni piipravy — pfijmou.
Experti v odborném vzdéldvini vyjadfuji obavy, ze
modulové kvalifikace budou na trhu price nedostatec-
né akceptovdny.

Rakousko

Pocdtecni odborné vzdélavani je v Rakousku nabizeno
dudlné, tj. ve spoluprici skoly a podniku, a skolni for-
mou v celodennich odbornych $koldch. Pro odborné
vzdéldvani se pfi vstupu do vyssiho sekunddrniho stup-
né rozhoduje kolem 80 procent zdka a v systému pocd-
te¢niho odborného vzdéldvani se rozdéluji takto: Ko-
lem 48 procent pfipadd na dudlni profesni pfipravu a
51 procent na celodenni odborné skoly. Ty se déli na
odborné stiedni skoly (BMS) — ISCED 3 a odborné
vy&i gkoly (BHS) — ISCED 3 a 4.
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Obr. 2: Schematické zobrazeni odborného vzdéldvani v Rakousku
Skolni rok 2003/04. Horni tadek oznatuje vék 74k a studentit.
V poslednich tfech desetiletich doslo k vyznamnému
posunu v systému pocdte¢niho odborného vzdéldvani
v neprospéch dudlniho subsystému. Tento vyvoj vy-
plynul z trvalého prilivu smérem k odbornym vy$$im
$koldm. Cilem politiky vzdéldvani v minulych letech
bylo mimo jiné stdlé rozsifovdni instituciondlni sité
odbornych vyssich skol. Tato snaha rozhodujicim zpu-
sobem trvale ovlivnila vzdéldvaci proudy v systému
pocate¢niho odborného vzdéldvani. Tento systémovy
vyvoj vsak nemél vliv na pfiliv Zdka na odborné stfedni
skoly.



V disledku toho je dudlni systém pro mladistvé
méné atraktivni. Jako divod se casto uvddi polytech-
nickd Skola (PTS),” kterd je pfedfazend dudlnimu sys-
tému. Ta je koncipovand jako kloub mezi v§eobecnym
a odbornym vzdéldvinim a je vyuzivand pfiblizné 20
procenty mladistvych jako posledni ro¢nik (9. ro¢nik)
povinné skolni dochdzky. Pro mnoho absolventi vseo-
becné vzdéldvaci skoly vsak existuje pobidka, aby ab-
solvovali posledni rok povinné skolni dochdzky
v celodenni $kole, tam zahdjili odborné vzdéldvani, a
tim obesli zddnlivé ,ztraceny rok.

Podstatné formdlni rozdily mezi tfemi uvedenymi
formami vyplyvaji z predpokladt pro pfijeti a délky
vzdéldvani. Zatimco ke vstupu do celodenniho $kolni-
ho systému dochdzi jiz po uspésném absolvovini
8. ro¢niku, je pfistup k dudlnimu systému mozny te-
prve po 9. ro¢niku (vSeobecnd $kolni povinnost). Pri-
tom pro zéky zistdvd oteviené, zda posledni 9. ro¢nik
absolvuji na vSeobecné vzdélavaci vyssi skole, odborné
stfedni skole, odborné vyssi skole nebo na polytechnic-
ké skole.

Profesni ptiprava v dudlnim systému trvd vidy podle
uc¢ebniho oboru mezi tfemi roky a tfemi a ptl roku.
Rovnéz doba odborného vzdéldvdni na odbornych
sttednich skoldch se méni v zdvislosti na oboru. Ta
zahrnuje podle formy jednoleté az ¢tyfleté skolni stup-
né, dominuji tiileté az Cryfleté formy. Studium na
odbornych vyssich skoldch naproti tomu trvd vzdy pét
let. Diivodem je znac¢ny podil vieobecné vzdéldvacich
predméta.

Rozhodujici vyznam odbornych vyssich skol spocivd
v tom, ze mladistvi absolvuji kromé odborného vzdéld-
ni maturitni a diplomovou zkousku, a tim ziskaji volny
ptistup k univerzitnimu studiu.

Dalsi podstatny rozdil mezi obéma formami celo-
denniho $kolniho vyucovdni je v profilech ¢innosti.
Studium na odborné stfedni skole poskytuje kvalifika-
ce pro ¢innost odbornych pracovniki, zatimco odbor-
nd vyssi skola pfipravuje pro inzenyrské ¢innosti nebo
¢innosti na drovni stfedntho managementu. Uspéiné
ukonceni tiileté odborné stfedni skoly je srovnatelné
s absolvovdnim dudlniho systému a je tieba ho povazo-
vat za ckvivalentni, pokud jde o uplatnéni ziskanych
kvalifikaci na trhu prace.

Praktickd vyuka na odbornych stiednich a vyssich
skoléch tvofi podstatnou d&ist studia. Ta probihd
v dilndch, laboratofich, kuchynich, cvi¢nych firméch,
které patii skole, a formou praxe v piislusnych podni-
cich. Na odbornych vyssich skoldch praktickd vyuka

zaujimd zhruba tfetinu ucebnich osnov.

S rostoucim pfilivem Zdka na odborné vyssi skoly
v Rakousku roste vyznam odborného vzdéldvini ve
skoldch. Zd4 se, ze moznost ziskdni dvoji kvalifikace
(soucasné ziskdni profesniho vzdéldni i oprévnéni
k pfistupu na vysokou $kolu) zvysuje atraktivnost této
$kolni formy pro mladistvé.

Shrnuti

Po zodpovézeni tvodnich otdzek tykajicich se vyznamu
odborného vzdélivini v celodennich $koldch se nedd
poukdzat na vSeobecny trend.

Nizozemsky model, ktery poskytuje regiondlnim
vzdéldvacim centriim téméf neomezenou autonomii,
zaprvé zvySuje instituciondlni flexibilitu uéebnich
mist, zadruhé vytvafi moznost, aby se vzdélavani pfi-
zpusobovalo pozadavkim regiondlniho hospodéistvi.
Systém odborného vzdélavdni v Ddnsku se vyznacuje
vysokym stupném flexibility ,na prvnim prahu® tim, ze
funguje relativné nezdvisle na nabidce ucebnich mist.
Odborné vyssi skoly v Rakousku spojuji odborné a
vSeobecné vzdéldvani. To zna¢né zvy$uje prostupnost
mezi systémem odborného vzdélavani a tercidrni oblas-
ti a ma za dasledek to, Ze se ,ucebnimu oboru“ ve
vzdéldvacim systému prisuzuje mensi vha.

Pii pokusu déle rozvijet némecky systém odborného
vzdéldvani jsou zkuSenosti ziskané v jinych zemich
velmi uzite¢né. Z tohoto divodu poskytuje novy vy-
zkumny projekt nazvany Celodenni $kolni odborné
vzdélavini ve vybranych evropskych zemich s nabid-
kami dudlni profesni ptipravy (Vollzeitschulische Be-
rufsausbildung in ausgewiblten europiischen Lindern
mit dualen Berufsbildungsangeboten) moznost poznat
silné a slabé strdnky vlastniho némeckého systému a
obohatit podklady pro ndrodni reformni diskusi
o odborném vzdéldvéni v celodennich skoldch.

" Odborné skoly v Dansku. Zpravodaj, 2001, & 12, s. 7.
2 Skolni priprava uliil v Dansku. Zpravodaj, 2004, & 12, s. 5.
3 Polytechnickd skola v Rakousku. Zpravodaj, 2005, ¢ 1, s. 10.

Prameny:

Hoppe, Melanie: Merkmale und Besonderbeiten vollzeitschu-
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Novy profil povoléni pro call centra

Hesensky modelovy projekt pro profesni pripravu v call centrech posilil diskusi o nut-
nosti nového uéebniho oboru pro toto povolani. Sdruzeni hesenskych podnikatelskych
svazu a Némecky odborovy svaz Hesensko/Duryiisko usporadaly v Fijnu 2004 semi-
naF, na kterém zjisfovaly nazory odborné veiejnosti. U¢astnici z oboru se prevainé
vyslovili pro vznik nového samostatného uéebniho oboru.

Vychozi bod modelového projektu

Termin call centrum nebo kontaktni centrum oznacu-
je, spiSe nez obor v bézném slova smyslu, funkci v rdm-
ci péle o zdkaznika a ziskdvani zdkaznikd, kterd mize
byt organizovdna jako segment uvnité podniku, i jako
vlastni podnik zajistujici sluzby. Call centra vznikaji,
protoze trh v nejriiznéjsich odvétvich favorizuje zvlast-
ni formu organizace interni a externi péce o zdkazniky
prostiednictvim  telefonnich  kontaked, elektronické
posty, Internetu a rychlych osobnich sluzeb.

Vzdéldvani zaméstnanci probihd dosud v kombinaci
uceni se délanim (learning by doing), internich a exter-
nich $koleni zdvislych na bezprostfednich pozadavcich
a doplnovédni odbornych znalosti a dovednosti ziska-
nych v jinych studijnich oborech. Podnikové vzdélavi-
ni hraje podle zdkona o odborném vzdéldvani pro pra-
covnika call centra roli jen jako nepfimd forma pfed-
béiné kvalifikace. Jednotlivd, zpravidla vétsi call centra
vzdéldvaji pro funkee, které nepatii ke klicovému ,kon-
taktovani“ (IT servis, obchodni funkce). Jedno z mala
rostoucich odvéwvi, kde by se mohlo v pritich péti
letech vytvorit 50 000 az 100 000 novych pracovnich
mist, se fakticky nepodili na trhu u¢ebnich mist. Kazdé
procento vzdéldvaci kvéty by v SRN vytvotilo 3000
ucebnich mist. Vyvstdvd otdzka, zda je pro tento ros-
touci obor dostac¢ujicim zdkladem mistni podnikové
dal$i vzdéldvani navazujici na razné predbéiné zna-
lostmi zaméstnancu.

Zemsky vybor pro odborné vzdéldvini v Hesensku
proto v roce 2003 povéril socidlni partnery, Némecky
odborovy svaz a Sdruzeni svazti hesenskych podnikate-
14, aby v modelovém projektu prozkoumali vyhlidky
pro vyuziti nového vzdélivaciho potencidlu.

Modelovy pokus

Ukolem bylo vyzkouset dudlni profesni ptipravu
s plnohodnotnymi zdvére¢nymi zkouskami pred pru-
myslovou a obchodni komorou tak, aby se tcastnikiim
mohl nabidnout pokud mozno $iroce pouzitelny profil
kvalifikace.

Povolani obchodnik pro administrativni komunikaci
(Kaufmann/frau  fiir Biirokommunikation) obsahuje
tvodni klauzuli, kterd umoznuje, aby call centrum bylo
nékolikamésicnim tézistém vzdélavani. Toto povoldni
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proto bylo zvoleno jako jediny ucebni obor s obsahy
specifickymi pro danou kvalifikaci. Podle dohody
s hesenskym ministerstvem kultu ziidily profesni skoly
pro mladistvé specializované tfidy.

Pro ziskdni spolehlivych vypovédi o skute¢nych
vzdéldvacich potencidlech, byly vybriny tfi rozdilné
strukturované regiony: Bad Hersfeld, ktery se vyviji
v regiondlni logistické stfedisko a md venkovskou
strukturu, Gieflen, jako mésto stfedni velikosti, a
Frankfurt nad Mohanem. Modelovy pokus zacal jed-
nim rokem nadpodnikového vzdéldvini. Cilem bylo,
aby vsichni u¢ni méli od druhého ro¢niku vyuku v call
centru fungujicim jako podnik. Bez tohoto zaddtku by
byl tfeba dal$i rok k akvizici vhodnych ucebnich zdvo-
dt. Pomoci nadpodnikového vzdélévani se v prvnim
roce profesni pfipravy spojila akvizi¢ni fize s podniko-
vou praxi u¢nu.

Po roce byl modelovy pokus v Bad Hersfeldu a
v Gielenu pferusen. Nutnd redukce modelového po-
kusu na velkou oblast Frankfurtu méla vice divodu.
Komunikaé¢ni technika umoznuje prostorovou nezdvis-
lost call centra, takze nizké ndjemné a Zivnostenskd dan
mluvi pro venkovskou oblast. Call centra se vsak ten-
den¢né usidluji spiSe v okrajovych ¢dstech hospodat-
skych stiedisek. Jsou odkdzdna na zaméstnance, krefi
dasto pracuji na ¢dste¢ny uvazek a pii flexibilni pracov-
ni dobé pottebuji dobrou dopravni infrastrukturu, aby
se dostali na pracovisté i bez vlastniho auta. Nejlepsi
dopravni infrastruktura a potifebny zaméstnanecky
potencidl se nachdzi ve spiddovych oblastech velkych
mést. Hustota a velikost podnika ve velké oblasti
Frankfurtu je vét$i nez ve stfednim a severnim Hesen-
sku. Riziko bankrotu a zmén v tomto oboru je stile
velké. Pouze ve velkém mésté lze najit dostatecny pocet
ucebnich zdvodl a dbytek opét kompenzovat. Zdroven
se ukdzalo, ze pfipravenost ke vzdéldvdni velmi silné
z4visi na stavu vykonnosti a osobni zptsobilosti uc¢ni,
kteti byli uvedeni do podnikové praxe. Modelovy po-
kus s novym vzdéldvacim konceptem oslovujici podni-
ky, které se dosud na vzdélavdni nepodilely, potiebuje
v rychle se ménicim oboru pfi tvrdém konkurenénim
boji vysoky potencidl koopera¢nich partnert, ma-li po
nékolik let dosahovat aspéchu.



Pro u¢né neznamend rozhodnuti pro uzndvany
ucebni obor Zddné riziko, protoze mohou pokracovat
v ptipravé na povoldni obchodnika pro administrativni
komunikaci bez zaméfeni na call centrum.

Pouceni

Semindf, ktery uspofddalo Sdruzeni hesenskych podni-
katelti a Némecky odborovy svaz ve spoluprici s odvét-
vovymi svazy, pfinesl vysledky, jez lze shrnout do osmi
bodu

1. Potieba kvalifikace

Existuje potieba viceleté, systematické zdkladni piipra-
vy pracovniki pro ¢innost v call centrech. V nékeerych
odvétvich, kterd vyzaduji specidlni odborné znalosti
(napf. vyfizovani $kod v pojistovnictvi, finanéni pora-
denstvi), je tato potieba pokryta existujicimi profesemi
v odvéwvi. Dovednost v pouzivdni téchto znalosti ve
zvld$tnich pracovnich podminkdch call center je v tom-
to pfipad¢ doplikovou kvalifikaci. Tézisté spocivd ve
vyuzivéni odbornych znalosti, ne v komunikaci.

V call centrech vsak prevlddaji ¢innosti, které nevy-
zaduji zddné specializované znalosti. V tomto piipadé
je rozhodujici kvalifikaci price s komunika¢nimi pro-
sttedky v call centrech, dovednost zvlddat stdle se mé-
nici odbornd témata a komunikovat s rliznymi cilovy-
mi skupinami pfi raznych tkolech (prodej, poraden-
stvi, servis, analyza trhu, management stiznosti, kon-
takt se zdkazniky atd.).

2. Profesni pFiprava ve stdvajicich ucebnich oborech
Moinym zptsobem vzdéldvani je profesni piiprava
obchodnika pro administrativni komunikaci. Kvalifi-
ka¢ni profil vSak dostate¢né neodpovidd klicovym po-
zadavkim. V popfedi nestoji péce o zdkaznika. Obsah
vyuky z¢dsti neodpovidd pozdéjsi ¢innosti a v malych a
stfednich podnicich je nepouzitelny nebo je pouzitelny
jen s potizemi. Povoldni obchodnik pro administrativ-
ni komunikaci si ponechdvd svlij vyznam tam, kde
vedle komunikace hraji roli také obchodni funkce. Pro
obor je to vstupni model, ale jako samotny kvalifika¢ni
koncept nepostacuje.

3. Potencidl uéebnich mist a profil kompetenci
Zavede-li se ucebni obor s tézistém péce o zdkazni-
ka/dialogovy marketing, vznikne v oboru velky poten-
cidl ucebnich mist, protoze profesni piiprava se stane
efektivnéjsi. Profesni vyhlidky nejsou omezeny na kla-
sické podniky call centrum, nybri zahrnuji interni
podnikova call centra a funkce v podniku, které slouzi
péci o zdkazniky. Budouci profil povoldni bude méné
ur¢ovén technickymi funkcemi call centra a vice kon-
cepci dialogového marketingu a kontaktem se zdkazni-
ky (rozhrani v podniku, kontaktni centrum) a kromé
telefonu zahrnuje vSechny technologie, které se v této

oblasti pouzivaji (,servisni obchodnik pro dialogovy
marketing® misto ,pracovnik call centra®). Znalosti
komunikace v obchodnich procesech a s tim spojenych
struktur a funkci v podniku jsou zdkladnimi kompe-
tencemi mozného nového ucebniho oboru. K tomu
patii trojdhelnikovy vztah mezi cilovymi zdkazniky,
zadavateli a call centry, ktery vyzaduje specifické zpu-
soby prdce a koncepty.

4. Casovy rdmec nového uéebniho oboru

U casového rdmce nového ucebniho oboru je tfeba
ptihlizet k tomu, ze jde o zdkladni kvalifikaci pro pro-
ces zvySovéani kvalifikace, ktery je privodni pro Zivot i
profesi. Dva roky jsou postacujici, protoze specifické
odborné znalosti se museji permanentné obnovovat.
Zkréceni pocdte¢niho vzdéldvini na 2 roky neznamend
v této konstelaci snizeni pozadavki pod droven tiile-
tych obort, nybrz povede ke kombinaci zdkladniho
vzdéldvani s dopliikovymi moduly dal$iho vzdéldvani,
kterd klade zvld$tni pozadavky na ucebni a rozvojové
schopnosti u¢ni.

5. Vyblidky na ziskini zaméstnini pro rizné cilové
skupiny

Call centra budou mit také v budoucnu potiebu ziské-
vat zaméstnance, ktefi nemaji viceleté vzdéldni. Maji
na zfeteli integra¢ni funkci pro osoby, které jinak jen
tézko nabyvaji védomosti (,druhd $ance®). Pro osoby,
které nejsou integrovatelné do pracovniho procesu
metodami udeni se délinim a koucovdnim, jsou po-
tiebné modulové koncepty poskytovdni kvalifikace,
které kombinuji jednoduché ¢innosti (napt. poraden-
stvi pro prichozi zdkazniky u jednoduchych vyrobku)
se vzdélavinim. Moduly urcené k reintegraci (napf.
ptijemct socidlni pomoci) do trhu price by mély byt
koncipovdny spole¢né s poskytovateli vzdélavini a
podniky. Osveéd<il se modul v délce deviti mésici.

6. Diferenciace v persondlnim rozvoji

Potieba kvalifikace bude i v budoucnu (pfi vzniku sa-
mostatného uc¢ebniho oboru) kryta kombinaci riznych
zpusobt poskytovini kvalifikace specifické pro podnik.
K tomu patii jiné oborové profese se specidlnimi od-
bornymi znalostmi, doplnkové moduly pro rozvoj
pozadovanych komunikativnich dovednosti, modulovd
vstupni kvalifikace a pfiprava na pracovisti a koncepty
pro dalsi zvy$ovéni kvalifikace pro ndro¢néjsi profesni a
vedouci tkoly prostfednictvim certifikovanych studij-
nich obori. Novd oborové profese je stavebnim kame-
nem pro persondlni rozvoj.

7. Oborovd profese a oborovd image

Oborové specifickd profese poskytuje zaméstnancim a
podnikéim image a identitu, posiluje persondlni marke-
ting a muze zlepsit kvalifikaéni droven. Investice do
podnikového vzdélidvdni muze byt pouzita jako pozi-
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tivni faktor v public relations nebo v reklamé a pfispivd
ke konsolidaci a stabilizaci odvétvi.

8. Pozadavky na zatazovdni nového uéebniho oboru
Vyvoj novych obort a profesnich poli by mél byt do-
provazen pilotnimi a modelovymi projekty tak, aby se
vyuzil existujici potencidl pro podnikovd ucebni mista.
Pfitom by se mély pouzivat ¢asové variabilni koncepty.
Pfi vytvifeni novych profesi a zptsobt poskytovani
kvalifikace podle zdkona o odborném vzdéldvini muize
spoluprice s komerénimi poskytovateli dalsiho vzdéld-
véni a organizdtory semindfi ddvat dilezité impulsy.
Prednost regulovaného vzdélavini spocivd v celkovém
konceptu, ktery tvoii solidni bdzi pro zaméstnatelnost
absolventd. Dudlni vzdéldvaci systém vSak musi na
zmény reagovat flexibilnéji a rychleji.

Shrnuti

Postup zafazovani nového uéebniho oboru by mel byt
zahdjen rychle, aby se vyuzil potencidl uc¢ebnich mist
v oboru. Stfednédobé by mohlo byt smysluplné inte-
grovat nové vznikajici profesi do nového celkového
konceptu obchodnich profesi. Neni cilem, aby se déle

zvySoval pocet profilt povoldni, nybrz aby se [épe sladi-
ly kvalifika¢ni profily s profesnimi poli podnika. Pfi
znatelné potebé nové profese vsak dudlni vzdéldvaci
systém musi nabizet feSeni misto toho, aby potencidlni
ucebni podniky odkazoval na dlouhodoby postup zata-
zovdni nového oboru. Rychlost zmén v hospoddfstvi
vyzaduje celkovy koncept dudlni profesni pripravy,
ktery by nechal vétsi volny prostor a pouzival by mo-
dulové koncepty, s jejichz pomoci by odvétvi a podni-
ky mohly reagovat rychleji a efektivnéji.

Pramen:
Venema, Charlotte: Enstebt ein neues Berufsbild fiir Call Cen-
ter? Wirtschaft und Berufserziehung, 2005, & 2, 5. 20-22.

Uvedenym tématem se zabyvaji i tyto clinky Zpravodaje:
Kvalifikace pracovnika call center — 1/2003

Novd povoldni v Call centrech — 2/2001

Rozvoj sluzeb v Call centrech — 11/2000

Nové pracovisté — Call center — 10/1999

Spoluprdce socidlnich partnerd v Norsku

Bilou knihu s nazvem Kultura pro uceni zamérenou na zakladni a stfedni skolstvi
predlozilo v dubnu 2004 norské Ministerstvo vzdélavani a vyzkumu (Utdannings- og
forskningsdepartementef). Dokument byl s malymi zménami schvalen parlamentem

v ¢ervnu téhoz roku.

Nisledné po prijeti bilé knihy Kultura pro uceni (Kul-
tur for lering) byla provedena reorganizace systému
pocate¢niho odborného vzdélavini a zejména tripartit-
ni spoluprice v jeho rdmci.

Hlavni zménou byla redukce odbornych vzdéldva-
cich programu ve stfednich $koldch z 12 na 9 a pro-
gramovych modult z vice nez 100 na méné nez 50.
V disledku téchto zmén a tkolt reformy zaméfenych
na kvalitu projdou kurikula vSech programi diklad-
nou reorganizaci. Bude stanovena specifickd ,platforma
kompetenci® pro kazdy modul a bude znovu definovin
podrobny obsah kurikul.

Dfivéjsi rady zapojené do rozhodovini o obsahu a
struktufe odbornych kurikul byly nahrazeny novymi,
které 1épe odpovidaji nové situaci. Novd Rada pro
spoluprdci v profesni ptipravé (Samarbeidrider for
yrkesopplering — SRY) nahradila byvalou Radu pro
profesni piipravu v pracovnim zivoté a devét novych
oborovych rad (faglige rid) nahradilo zhruba 30 byva-
lych rad profesni odborné ptipravy. Nové oborové rady
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odpovidaji kazdému z deviti novych odbornych vzdé-
lavacich programa.

Sekretaridtem Rady pro spolupréci bude nové Redi-
telstvi pro primérni a sekundérni vzdéldvéni, které bylo
zalozen v Cervnu 2004 a je orgdnem odpovédnym za
pocite¢ni odborné vzdélavani v Norsku.

V Norsku existuje v oblasti odborného vzdéldvani a
ptipravy silnd tradice tésné spoluprice mezi vefejnymi
orgdny a zaméstnavatelskymi organizacemi a odbory.
Tento princip byl zachovdn i pfi novych organiza¢nich
zméndch, coz znamend, ze se Rada pro spolupréci skli-
dd ze clent vSech tif kategorii. Oborové vybory jsou
rovnéz slozeny ze zdstupct zaméstnavatelskych a odbo-
rovych organizaci.

Prameny:
Norway. Culture for learning. Cedefop Info, 2004, ¢. 2, 5. 7.
Norway. Reorganisation brz'ngs new social partner cooperation.

Cedefop Info, 2005, ¢ 1, 5. 18.

Petr Vicentk



Listovéni v Easopise Le Monde de |"Education

Monde de

["Education z letosniho roku

Lednovy Le

pfinesl zajimavy rozhovor
s Vincentem Trogerem na
téma odborné vzdélavini ve
Francii. Vincent Troger je
jeden z madla francouzskych

vyzkumnych pracovnika,
ktefi se touto  oblasti
it systematicky zabyvaji. Je

spoluautorem knihy Histoire
de ['enseignement technique, kterd vysla v roce 2001.
V rozhovoru, ktery s nim vedl Christian Bonrepaux, se
Vincent Troger zminuje o vyvoji odborného vzdéldva-
ni, o systému podnikovych skol, které byly v roce 1950
zruSeny. Zdroven souhlasi s tim, aby odborné vzdéli-
véni probihalo pfedev$im ve $kolnim zafizeni. Pfipo-
mind, ze v Némecku, kde odborné vzdéldvani probihd
¢asto ve specidlnich podnicich, se absolventi dostdvaji
do nesndzi, kdyz jsou v pozdéjsich letech nuceni zmé-
nit zaméstndni; jen obtizné se adaptuji.

Troger zduraziiuje, ze Francie md velmi dobré zku-
Senosti s vysvédcéenim vyssiho technika (brever de tech-
nicien supérieur — BTS), které usnadniuje rychlé pra-
covni zafazeni i adaptabilitu na nové podminky.

Cislo pak uzavird rozhovor s feditelem Centre
d ‘analyse et d ‘intervention sociologiques Michelem Wie-
viorkem na téma multikulturalismus, komunity, mést-
ské ndsili a ,,pozitivn{ diskriminace®; zmiriovén je rov-
néz rasismus nového typu.

Le Monde de 1’Education se ve svém tinorovém &isle
zabyva davody, které ve Francii vedly k selhdni zemé-
délského vzdélavini (emseignement agricole). Jednu
z pfic¢in vidi autor ¢ldnku Olivier Quarante ve snizeni
finan¢ni podpory, v letosnim roce chybi 15 miliona
eur; z vice nez 173 tisic studentd v zemédélské oblasti
studuje vice nez 50 tisic v rodinnych zemédélskych
statcich (Maison familiale rurale — MFR), kterym nyni
hrozi likvidace.

Maison familiale rurale je systém piipravy, ktery
vznikl v roce 1937 v Lot-et-Garonne; studenti bydli na
statku, dva tydny pracuji v zemédélském podniku a
dva tydny v maison rurale. Kromé toho se piiprava
v MFR vyznaluje systémem a rythme approprié, flexi-
bilnim rytmem.

Vzdéldvani v zemédélské oblasti zajistuji mimo jiné i
vefejnd vzdéldvaci zafizeni, stejné jako soukromy sek-
tor, ¢asto katolickd zafizeni. Autor ¢ldnku pfipomind,
ze v zemédélskych odbornych skoldch studuje mnoho
studenttl, keef{ selhali jinde, ¢asto ve stdtnich Skoldch.
Clinek zdtraziiuje, 7e navzdory tézkostem (v letech
1990 az 1997 bylo 156 zafizeni zruseno) bylo zemédél-
ské vzdélavani dosud znaéné stabilni. Zemédélské skoly
uz nejsou jen zemédélské, nabizeji i $irSi moznosti
vzdélani; veobecné, technologické a odborné i studi-
um experimentdlniho zemédélstvi.

Zatimco bfeznovy Le Monde de I'Education pfindsi
lanek o vztazich mezi rodi¢i a déumi, referuje také
o vyuce uméni a femesel ve Skoldch v problematické
¢evrti Saint-Denis.  Zdroven pfindsi obsirny cldnek
s ndzvem Lycée professionnels, |” image et la réalité, ktery
se zabyvd nejen vyukou, ale i projevy agresivity. Podle
statistickych tdaja doslo v letech 2004-2005 v téchto
zafizenich pramérné ke 14,9 incidentiim, a to v pomé-
ru k jinym $koldm, kde se tdaje pohybuji mezi 14,7 a
10,2. Autorka ¢lanku konstatuje, ze mladi lidé prospi-
vaji lépe v téch Skolnich zafizenich, kterd se nachdzeji
ve mésté, nikoliv na sidlistich, v okrajovych zénéch.

I nésledujici prispévek s ndzvem Frangois-Arago,
sauvé par la polyvalence je vénovin odbornému vzdéld-
véni. Lyceum nav$tévuje 570 zdku, $kola se nachdzi ve
Villeneuve-Saint-Georges, ve Ctvrti zone de prévention
violence, ohrozené nésilim; byvalé odborné lyceum, LP,
se po rekonstrukci zménilo na fycée polyvalent, LPO.

N¢kolik ¢lankt o odborném vzdéldvani pak dopliu-
je i cldnek s ndzvem Héléne Aftis : portrait dune prof
trés pro, portrét zeny-ulitelky na odborném lyceu; pii-
spévek se zabyvd motivy, které vedly $estadvacetiletou
profesorku k rozhodnuti udit na této skole, stejné tak
jeji zkusenosti po deseti letech vyuky.

Hélene Aftis k tomu fikd: Snazim se stdle splnit to,
co jsem slibila. Jinak by mi uz nikdo nevéfil a pfisla
bych o kredit. Skola je povinna témrto détem zajistit
ucitele stejné trovné jako na jinych Skoldch. Samo-
zfejmé, ze predev$im je tfeba ucit gramatiku, vyslov-
nost. To je ale problém ucitelt! Je také nutné naucit
déti ¢ist kompletni dila, vzit je do divadla.

Ladislava Chateau
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Co nového v asopisech

Formation Emploi

Fons, Jean-Philippe — Meyer, Jean-Louis

Les logiques de gestion de 'emploi public enseignant
dans trois pays européens. [Logika iizeni vyulujicich ve
verejném sektoru ve tiech evropskych zemich.)

Formation Emploi, 2005, ¢. 92, s. 5-19, 3 grafy, 3 tab.,
lic. 15.

Na piikladu srovndni tff evropskych zemi (Anglie,
Némecka a Francie) se ukazuje organizace vzdéldvacich
systémil a zaméstndvdni pedagogickych sil. Uvddéji se
prévni formy pracovnich smluv, zaméstnanecky status
uciteld, pozadované vzdéldni apod. Je zkoumdna mira
flexibility v managementu uéitelského sboru. Ukazuje se,
ze zaméstnanecké normy a jejich uplatnovdni vychdzi
z vysledki socidlniho vyjedndvdni. Zaméstnanci ve vefej-
nych sluzbdch tvofi zvlds$tni segment na trhu price a
jejich postaveni vyplyvd z historického vyvoje kazdé zemé.

Lamanthe, Annie

La formation, un levier pour la reconversion des terri-
toires? [Profesni priprava, pika pro ekonomickou prestavbu
0blasti?]

Formation Emploi, 2005, ¢&. 92, s. 21-33, lit. 14.

Vztah mezi profesni pfipravou a Uzemnim hospoddi-
skym rozvojem. Clének je zalozen na vyzkumu trendii ve
zdrojich profesni ptipravy, kvalifikaci a dovednosti spoje-
nych s tradi¢nimi vyrobnimi obory v procesu rekonverze
nebo adaptace. Tt piipadové studie ukazuji, Ze profesni
piiprava pfitahuje zna¢nou pozornost mistnich aktérii
rekonverze. Existuji vSak také prekdzky, s nimiz se tito
aktéfi potykaji pfi vytvdfeni nebo adaptaci specifickych
mistnich zdrojtL.

Vervacke, Monique

Une nouvelle expertise et son systtme formation : le
design industriel. [Novd odbornost a jeji systém profesni
pripravy: primyslovy design.]

Formation Emploi, 2005, ¢. 92, s. 35-49, 3 tab, 1 graf,
lic. 38.

Mohou instituciondlni otdzky v profesni pfipravé
ovliviiovat vznik novych povoldni? Priimyslovy design se
ve Francii vyvinul z vyucovdni uzitého uméni. Debaty o
pedagogické orientaci tohoto oboru zacaly v 19. stoleti a
vedly k zaloZen{ nyni samostatné discipliny. Tato profesni
skupina se vyznaluje rozmanitost{ zplisobt profesni pfi-
pravy. Setfeni provedené mezi designéry zjistovalo, jak
zplisob absolvované profesni pfipravy ovlivnil jejich pfi-
stup do zaméstndni. Trh price v tomto oboru se opird
o systém profesni piipravy i o solidaritu mezi odborniky.

Henni, Azdine
Quand la recherche d’emploi devient une compétence.
[Kdyz se hleddni zaméstndni stdvd kompetenci.]
Formation Emploi, 2005, ¢. 92, s. 51-64, 1 tab., lit. 20.
Ve Francii jsou pfijimdna riznd opatfeni, kterd maji
pomoci nezaméstnanym pii hledini price. Clinek je
zalozen na empirickém Setfeni provedeném v instituci,
kterd pomdhd najit zaméstndni vedoucim pracovnikim.
V priibéhu projekttt zamétenych na hleddni zaméstndni
se presunul duiraz z logiky kompetenci, které mély byt
pavodné prostfedkem pro hodnoceni pracovniki a jejich
préce, na samotny proces hleddni zaméstndni. Pracovnici
instituce se stdvaji hodnotiteli a skoliteli v uméni hledat
zaméstndni. Mimodék tak klasifikuji lidi na zaméstnatel-
né a nezaméstnatelné.

Céreq Bref

Cadet, Jean-Paul — Diederichs-Diop, Laurence — Four-
nié, Dominique

Organiser des transitions professionnalisantes pour les
jeunes : Pexemple des aides-éducateurs. [Organizovat
profesionalizacni prechody pro mladé: pFiklad pomocnych
vychovateli.)

Formation Emploi, 2005, ¢. 92, s. 71-88, 4 tab., 2 grafy,
lit. 28.

Program ministerstva $kolstvi ,Nové sluzby, zamést-
ndn{ — mladi“ mél usnadnit profesionalizaci pomocnych
vychovatelt. Ziskané kompetence mély byt potencidlné
pfenositelné do dalsich sekcort trhu price. Tato myslen-
ka byla uskutednéna zahdjenim doprovodného systému,
ktery mél pomoci mladym lidem pfedem pldnovat pro
dobu, kdy opusti program, a zdroven jim poskytnout
piilezitost ziskat profesni zkusenosti v redlnych pracov-
nich situacich. Autofi hodnot{ pfinos programu v dobg¢,

kdy se vyvijeji dalsi podobné programy.

Arrighi, Jean-Jacques — Joseph, Olivier

L’apprentissage : une idée simple, des réalités diverses.
[Udsiovstvi: prostd myslenka, rozmanitd realita.]

Céreq Bref, 2005, ¢ 223, s. 1-4.

Ptiprava na zdkladé uéebni smlouvy' je od roku 1987 ve
Francii moznd na vSech stupnich vzdéldvdni. Absolventi
pfipravovani v pracovnim prostfedi jsou pro zaméstnava-
tele atraktivnéjsi nez jejich vrstevnici ze $kolského systé-
mu. Na drovni bakalauredtu vstupuji do zaméstndni
snadnéji, nemaji véak tak dobry plat. Absolventi vysoko-
$kolského studia maji naopak platy vys$i nez jejich pro-
téjsky z vysokych $kol, mira zaméstnanosti je v§ak u obou
skupin stejnd. Ukazuje se, Ze u¢novstvi je pravdépodobné
nejlepsi odpovédi na hlavni politicky tkol: snizit neza-
méstnanost mlddeze.

! Viz Pfiprava na zdkladé uiebni smlouvy ve Francii. Zpravodaj,
2001, ¢ 12, s. 6. Priprava na zdkladé ucebni smlowvy, Zpravodaj,
2002, ¢ 1, 5. 9-10.
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Nové knihy v knihovné

Ausbildung in den Pflegeberufen. Weichen stellen fiir die
Zukunft in Theorie und Praxis. Band 1 - Empirische Be-
griindung, theoretische Fundierung und praktische Umset-
zung der "dualisierten” Ausbildungen fiir Altenpflege und
Gesundheits- und Krankenpflege. [Profesni pfiprava v peco-
vatelskjch povoldnich. Vijhybky nastavené pro budoucnost v teo-
rii a praxi. Svazek | — Empirické zdivodnéni, teoretické zdkla-
dy a praktickd realizace ,,dualizované profesni pripravy pro péci
o staré lidi, zdravotnickou péli a oSetfovatelstvi. | Wolfgang
Becker (Hrsg.). Bielefeld, Bertelsmann 2006. 210 s. (Schrif-
tenreihe des Bundesinstituts fiir Berufsbildung)

ISBN 3-7639-1068-9 Sg. 25829-1
Ausbildung in den Pflegeberufen. Weichen stellen fiir die
Zukunft in Theorie und Praxis. Band 2 - Die Materialen
zur Ausbildung: Ausbildungsrahmenpline, Rahmenlehr-
pline, Lernsituationen und Erliuterungen zur praktischen
Ausbildung der "dualisierten" Ausbildungen fiir Altenpfle-
ge und Gesundheits- und Krankenpflege. Wolfgang Becker
(Hrsg.). Bielefeld : Bertelsmann 2006. 293 s. (Schriftenreihe
des Bundesinstituts fiir Berufsbildung)
ISBN 3-7639-1069-7 Sg. 25829-2
Beicht, Ursula — Krekel, Elisabeth M. — Walden, Giinter:
Berufliche Weiterbildung - Welche Kosten und welchen
Nutzen haben die Teilnehmenden? [Podnikové dalsi vzdeéld-
vdni — Jaké ndklady a jaky prospéch maji viastnici?] Bielefeld,
Bertelsmann 2006. 203 s. (Berichte zur beruflichen Bildung
; Sv. 274) ISBN 3-7639-1062-X Sg. 25836

Content and Language Integrated Learning (CLIL) at
School in Europe. [Integrované uleni se obsabu a (cizimu)
Jjazyku ve Skole v Evropé] Brussels, Eurydice 2005. 78 s.
(Eurydice Survey) ISBN 92-79-00580-4 Sg. 25864

European Glossary on Education. Volume 2 - Second edi-
tion. Educational Institutions. [Evropsky glosdi vzdéldvini.
2. svazek — drubé vydini. Vedéldvaci instituce.] 2. vyd. Brus-
sels, Eurydice 2005. 198 s. (European Glossary on Educati-
on, Sv. 2) ISBN 92-79-00158-X Sg. 25865

Ilustrovany tematicky slovnik anglicko-¢esky. 1. vyd. Plzes,
Fraus 2005. 432 s. ISBN 80-7238-344-2 Sg. 25845

Library. Knihovna. The book is on loan. Kniba je zapiijée-
na. Can I check out this journal? Mohu si vypiijéit tento Casopis.
We can order this publication for you through international
interlibrary loan. Tuto publikaci vim miigeme zajistit pro-
strednictvim mezindrodni vyipijéni sluzby.

Kofroriovd, Olga - Vojtéch, Jifi: Analyza vzdéldvacich pro-
grami z hlediska zaméstnatelnosti absolventti. Praha, Nd-
rodni Gstav odborného vzdéldvani 2000. 56 s. (Vzdélavani -
Sg. 25862

Hodnoceni respondentii ukazuje, Ze vzdéldvaci programy

informace - poradenstvi)

prodélaly v poslednich 15 letech vyznamné zmény v mnoba
aspektech sméfujicich k usnadnéni zaméstnatelnosti absolventi.

Strategie hospodatského riistu Ceské republiky 2005-2013.
Praha, Utad vlddy CR 2005. 112 s.
ISBN 80-86734-82-X Sg.25868
Vyznamnd je i podpora systému poradenskych sluzeb ve
Skoldch a Skolskych poradenskych zatizenich. Tyto sluzby jsou
zaméfeny na pomoc pii rozhodovdini o wvolbé a dipravdch
vzdéldvaci a budouci profesni drdhy déti, Zdkii a studentii. Jsou
Jednim z ndstrojii podporujicich proces prijimdni a upeviiovdni
znalosti, postojii a hodnotové orientace. Vyznamnou roli hraji
v prevenci studijniho selhdvini a pfedéasmjch odchodii ze
vzdéldvint.

Kadefdbkov4, Anna a kol.: Ro¢enka konkurenceschopnosti
Ceské republiky 2005. Praha, Linde 2005. 164 s.
ISBN 80-86131-64-5 Sg. 25869
termin  celoZivotni wuceni (life-long learning), ktery
zdiirazgriuje Casovou dimenzi: uleni v pritbéhu celého Zivota, at
Jig uleni nepfetrgité nebo periodické. Nové zavddény pojem
uleni v celé $ifi Zivota (lifewide-learning) obraci pozornost na
rozsiveni uceni, které se miZe odehrdvat ve vsech oblastech
naseho Zivota a v jakémkoliv jeho stadiu a zdiiraziiuje kom-
plementaritu formdini, neformdlni a informdinibo uceni. Ueni
neprobihd pouze ve skole, ale i v rodiné, v kaZdodennim pra-
covnim Zivoté a ve volném Case.

S¢itdni lidu, domd a byt 2001. Pramenné dilo. Praha,
Cesky statisticky ttad 2005. 426 s.
ISBN 80-250-1157-7 Sg. 25870
Patentem ze dne 10. biezna 1770 naiidila cisafovna Marie
Terezie v Ceskych, dolnorakouskjch a wvnitinich rakouskjch
dédicnych zemich scitini lidu, tagného dobytka a domii k pro-
vedeni reorganizace vojenskych obvodii. ... poddany, ktery se
soupisu zdmérné vyhne, bude se ukrjvat nebo dokonce uprchne,
poté co bude dopaden, bude zatcen a potrestan dvéma lety praci
na pevnostnich stavbdch. Pokud by ukryl sviij dobytek pied
soupisem, kdekoli bude dobytek nalezen, bude konfiskovdn.

Znovuobjevené knihy

Fourastié, Jean: 40 000 hodin. 1. vyd. Praha, Mlad4 fronta
1969. 213 5. (Ypsilon ; Sv. 8) Sg. 24173
Az dosud se postupovalo spise tak, jako by stalilo zvysit Zi-
votni dirovers délnikil a rolniki, aby se jejich déti mobly stdt
doktory. Jiz pred deseti lety byla objevena diileZitost kulturni
drovné rodici, avak kromé roho tu existuje trvale restriktivni
prvek: jsou to biologické schopnosti lidského mozku. ... bylo by
mozno povazovar za dobry vysledek, kdyby 70 z jednoho sta
miadych lidi s vysokou Zivotni dirovni mohlo nabyr pred dosaze-
nim osmndcti let védomosti dobrého priimérného maturanta.
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Fischer, J. L.: Pedagogické stati. Praha, Vyzkumny ustav
odborného skolstvi 1968. 95 s. Sg. 24169

Je rotiz béznou pedagogickou zkusenosti, Ze ,Spatni® Zici,
zasazeni do ,normdlniho kolektivu, jsou nebezpecné traumati-
zovdni komplexy ménécennosti ... tato traumatizace je pouhym
diisledkem socidlni diskriminace, jiz jsou v rdmci tidniho

kolektivu vystaveni... Jejich zatazenim do zvldtnich Skol ...
traumatizujici vlivy ... jsou silné oslabeny. ...

Meze vzdélavatelnosti jsou viak tak tvrdou skutenosti, e
pred ni musili kapitulovat i zastdnci jednomé Skoly alespori
potud, pokud jde o prechod ze ,zdkladni devitileté Skoly na

Lstredni skolu vseobecné vzdélidvact®

Zajimavé internetové adresy

[ WIFO Védecké forum (Wissenschafisforum)

je »branou k vyzkumu vzdélavani v Evropé®. Na strankidch WIFO jsou zpfistupnény
onlinové publikace zabyvajici se problematikou odborného vzdélavéni a piipravy a rozvojem lidskych zdroja.
Soubor publikaci (v PDF) zvefejnénych v letech 2002-2005 je na adrese hegp://www.pub.wifo-gate.org
Na strankdch WIFO vychdzi také zpravodaj pro evropsky vyzkum uceni a préce (Newsletter for European
Research in Learning and Work [L&W].
Stranky maji ndvaznost na ¢innost Cedefopu a jeho databdze ERO (viz Zpravodaj 2/2006, s. 3). Dostanete se
odtud i na portdl rozvoje lidskych zdroja v Evropé hegp:/fwww.ehrd-portal.org

http:/fwww.wifo-gate.org

Vysoka skola ekonomie a managementu

uvefejiuje na svych webovych strinkdch Bulletin CES (Centra

ekonomickych studii) VSEM. V bulletinu jsou zajimavé ¢lanky

o znalostni ekonomice, informaéni spole¢nosti a informacnich a komunikaénich technologiich (zde oznaco-
vanych domnéle mezindrodni zkratkou ICT, coz je zndmy disledek piejimdni informaci vyhradné z anglicky
psanych materidla), o mistnim rozvoji apod. http://www.vsem.cz

BBC - stranky o vzdélavani
EAEI[E NEWS
pfindseji denné nové zprivy o vzdéldvani ve Spojeném krélovstvi. Piehledné

usporddané star$i zprdvy jsou sefazeny dole. http://news.bbc.co.uk/2/hiluk_news/education/default.stm

BBC weather

jsou stranky informujici o pocasi v riznych méstech svéta na pét dni dopfedu. Do politka napiSete
v angli¢tiné ndzev mésta (Prague) nebo zemé (Czech Republic). V prvnim pripadé uvidite rovnou predpovéd,
ve druhém si vyberete ze seznamu mést to, které vis zajima (v CR je jich 7). Na strdnce jsou i jiné zajimavé
tdaje a rubrika fotografie tydne (Photo of the week) tematicky zaméfend na to, co dokdze pocasi. Fotografie
posilaji lidé z rtiznych koutt svéta. hegp://www.bbe.co.uk/weather/

The European Library

Evropskd knihovna je portdl nabizejici pfistup k riznym zdrojum
(knihdm, ¢asopisim apod.) ulozenym ve 45 evropskych ndrodnich
knihovndch. Ukdzka je vybrdna z rubriky Treasures (poklady). Je to
rukopis Bible z 13. stoleti ze sbirek turecké ndrodni knihovny (Milli
Kiitiiphane). Rubrika odkazuje i na modernéjsi poklady, naptiklad na

plakdt vydany u pfilezitosti letnich olympijskych her v roce 1912 ve
Stockholmu. Portél je v anglicting, francouzstiné a némciné. hegp://libraries.theeuropeanlibrary.org

Zpravodaj — Odborné vzdélévdni v zahrani¢i vyddvd Nérodn{ dstav odborného vzdéldvdni, Weilova 1271/6, 102 00 Praha 10,
www.nuov.cz. Redaktorka: Anna Konopdskovd, konopask@nuov.cz, tel. 274 862 251, fax 274 863 380.
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