Model uéeni v pracovnim Zivoté

Clanek popisuje vytvoreni holistického modelu, ktery ukaze zdkladni prvky uéeni na
pracovisti a jejich vzajemna spojeni. K tomu se dochazi prizpisobenim a kombinova-
nim dvou modelu, které byly vypracovany jiz dfive: modelu zabyvaijiciho se pracovis-
tém jako prostorem pro uéeni a vieobecného modelu uéebniho procesu. Nejvyznam-
néjSim rysem nového modelu je rozliSovani mezi socialni a individualni drovni uéeni a
poukdzani na to, Ze provozni praxe organizace a pracovni identita zaméstnanci se
jako hlavni oblast dulezitého uéeni na pracovisti prekryvaii.

Uceni na pracovisti

Pouzivime velmi Siroky a otevieny termin ,pracovni
zivot“ k tomu, abychom zdtiraznili, ze uceni vztahujici
se k préci se do znaéné miry neodehrdvd jen na samot-
ném pracoviti, ale také napftiklad v kurzech, v sitich a
ve vyménnych programech, v kontaktech se zdkazniky,
uzivateli a dodavateli, vrdmci odborovych svazg,
v pramyslovych organizacich a v soukroméjsim kontex-
tu vztahujicim se k prici. Je vsak jasné, Ze udeni na
pracovisti md stdle hlavni vyznam, a konstrukce mode-
lu bude vychdzet z modelu uceni na pracovisti vytvore-
ného Jorgensenem a Warringem (2001) a uvefejnéné-
ho s malymi zménami, které umoznuji dalsi kombina-
ce, jez budou provedeny pozdéji (obrazek 1).

Obrézek 1: Model uéeni na pracovisti

Utebn{ procesy zaméstnanct
- pracovni zkuSenosti
- vzdélédvani a profesni piiprava

- socidlni zdzem{

Uceni

na pracovisti

Technicko-organizaéni Socidlné-kulturni
ucebni prostiedi

- pracovni spolecenstvi

ucebni prostiedi

- rozdéleni a obsah préce

- samostatnost a pouzivani
kvalifikace

- moznosti socidln{ interakce

- kulturni spolecenstvi
- politickd spole¢enstvi

- vypéti a stres

Model v zdsadé operuje s terminy uéebni prostiedi a
ucebni procesy. K uceni na pracovisti dochdzi ve stfetu
mezi ué¢ebnim prostfedim pracovisté a u¢ebnimi proce-
sy zaméstnancil. Pod terminem udebni prostiedi rozu-
méji Jorgensen a Warring piileZitosti k u¢eni obsazené

v materidlnim a socidlnim okoli. Pod terminem ucebni
proces chdpou zZivot jednotlivce jako nepfetrzity ucebni
proces, ktery stavi na komplexnich zkuSenostech
z dosavadniho zivota a ktery je usmérnovan pliny do
budoucna a budoucimi perspektivami. Uéebni proces
je rozhodujici pro pfipravenost k uceni, s niz jednotliv-
ci a skupiny pozndvaji a vyuzivaji pfilezitosti k u¢eni
v uéebnim prostfedi. Uceni probihd v dynamickém
vztahu ucebnich procest zaméstnanci, kolektivii na
pracovi$ti a podniku jako technicko-organiza¢niho
systému.

Na tom je zalozen trojihelnikovy model tif hlavnich
slozek udeni na pracovisti: technicko-organiza¢ni
ucebni prostiedi, socidlni ucebni prostfedi a udebni
procesy zaméstnanci. Rozdéleni u¢ebniho prostfedi na
dve strany je dulezité, protoze vyvoj kazdého z obou
vy$e zminénych prostfedi uréuje v podstat¢ odlisnd
dynamika. Ve vztahu k technicko-organiza¢nimu pro-
stfedi uréuje podminky pro uleni pfedevsim trh a
technologické moznosti. Ve vztahu k socidlnimi uceb-
nimu prostiedi jsou pro u¢ebni moznosti zvliste dile-
zité socidlni a kulturni zdlezitosti.

Ulebni prostiedi vSak tvofi pouze rdmec pro uceni,
zatimco k uceni dochdzi interakei mezi jednotlivym
zaméstnancem a ucebnim prostfedim. Proto je nutné
analyzovat pfedpoklady, zkusenosti a budouci perspek-
tivy zaméstnancll, a tak porozumét dynamice stfetu
mezi ué¢ebnim prostfedim a uc¢ebnimi procesy. Jednot-
livé prvky modelu funguji ve vzdjemném dynamickém
vztahu. Napfiklad ucebni proces jednotlivého zamést-
nance je Uzce provédzany s vyvojem socidlniho u¢ebniho
prostiedi. Jen analyticky je Ize odloucit jako oddélené
prvky.

Stejné jako musi byt uceni na pracovisti chdpdno
jako dynamicky vztah mezi rznymi prvky modelu,
jsou jednotlivé prvky zdvislé na nékolika skute¢nostech
na spolecenské trovni. Technicko-organiza¢ni a social-
ni ucebni prostfedi na pracovisti musi byt chdpdno ve
spojeni se skute¢nostmi, které jsou vaéi individudlni-
mu pracoviimu mistu vnéj$i, napiiklad s trhem,
s politicko-instituciondlnimi a kulturnimi podminkami
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ve spolecnosti. Podobné je pro zaméstnance pracovisté
jen jednim z mnoha jinych prostiedi pro Zivot a uéeni.

V modelu je kazdy z téchto prvki popsin nekolika
charakteristikami, které jsou dulezité ve vztahu k udeni,
a zdroven je zdiraznéno, ze se riznym zpusobem vzta-
huji k $irsimu spolecenskému kontextu: u¢ebni procesy
prostiednictvim praktickych zku$enosti jednotlivct a
jejich postaveni ve spole¢nosti, prostfedi na zdkladé
toho, Ze jsou formovdna spolecenskymi podminkami.

Pro pokracovdni v konstrukci modelu je dulezité si
vSimnout nejen toho, Ze vSechny tfi prvky jsou
v neustdlé vzdjemné interakci, ale také toho, Ze jsou zde
ve hfe dva rtizné druhy interakce. V environmentdlni ¢i
socidlni roviné — podél zdkladny modelu — je to in-
terakce dvou druha prostiedi (které, jak jiz bylo uve-
deno, mohou byt oddéleny pouze analyticky). A ve
vertikdlni dimenzi modelu dochdzi ke stdlé interakci
mezi spletitou hrou déni v obou prostiedich a uéebni-
mi procesy jednotlivcll. Oblast, kde se tyto dvé hlavni
interakce setkdvaji — graficky uprostied zdkladny —
muze byt oznadena jako oblast pracovni praxe, z niZ je
uceni na pracovisti rozvijeno. To znamend, ze vidycky,
kdyz dochdzi k uceni na pracovisti, je toto uceni nevy-
hnutelné, piimo nebo nepfimo, ovliviiovdno tim, jak je
pracovni zivot ve spole¢nosti organizovin a jak fungu-
je. Model podminek pro pracovni zivot ukazuje obrd-
zek 2.

Obrizek 2: Podminky pracovniho Zivota pro uceni
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Timto modelem se snazime zndzornit skute¢nost, ze
u¢eni, k némuz dochdzi na pracovisti, md piavod
v technicko-organiza¢nich a socidlnich podminkdch,
v nichz jsou zaméstnanci zapojeni, a které — v konkrét-
ni formé, jakou maji v tom kterém jednotlivém pfipa-
dé¢ — jsou vzdy zdsadné ovliviiovdny postavenim a
funkeci

K charakterizovdni této skute¢nosti jsme vyuzili kon-

pracovniho  Zivota vdané spolecnosti.

cept praxe, ktery byl v poslednich desetiletich hojné
rozvijen v mnoha kontextech (napf. Bourdieu, 1998;

Lave a Wenger, 1991), a ktery charakterizuje nejen to,
co se déje ,v praxi®, nybrz také tuto praxi jako situaci
konstitutivni pro — mezi jinym — lidské védomi, identi-
ty a uceni.

Co to je uceni?

Predchdzejici text byl zaméfen na zpusob, jimz lze
chdpat pracovni zZivot jako prostor k uceni. Dalsi krok
obraci pohled opaénym smérem ke zpusobu, jimiz se
lidské ucebni procesy rozvijeji, a k tomu, jak interaguji
s podminkami pracovniho Zivota.

Na zacdtku vsak musime poskytnout presnéjsi defi-
nici ué¢ebniho konceptu, ktery tvoii zdklad nasi prace,
protoze pfedstava o tom, co uceni je a muze byt, se
v poslednich letech vyvijela v mnoha smérech a
v nemalé mife se tykala uceni v pracovnim zZivoté, kde
se dnes casto setkdvdme s terminy jako naptiklad ,ko-
lektivni u¢eni® a ,ucici se organizace®.

Tradi¢né je uceni definovdno jako proces, jimz si
jednotlivec osvojuje znalosti, dovednosti a moznd téz
postoje a ndzory, a ktery je fazen do oboru kognitivni
psychologie, spolu s oblastmi jako rozum, logické mys-
leni a pamét. V poslednich desetiletich vsak nékolik
komentdtort tento pohled zpochybnilo.

Predevsim se tvrdi, Ze uceni méd byt v samém zdkladé
chdpéno jako socidlni proces, ktery probihd v interakei
mezi lidmi, napf. v riznych spole¢enstvich praxe (Lave
a Wenger, 1991), nebo vSeobecné¢ji a vyluénéji podle
tzv. socidlné-konstrukcionistického pohledu (Gergen,
1994; Burr, 1995). V ndvaznosti na to je vedena disku-
se k otdzce, zda schopnost uit se je vyluéné schopnost
jednotlivet, nebo zda lze fici, Ze také skupiny, korpo-
race, organizace a moznd dokonce i ndrody maji tuto
schopnost.

Domnivim se, ze jak tradi¢ni ndzor, Ze uleni je
vnitini psychologicky proces uvniti jednotlivee, zastd-
vany klasickou psychologii uceni, tak ndzor, ze uceni je
vyhradné socidlni proces, jak tvrd{ socidlni konstrukci-
onisté, vedou k chybnym zdvéram. Jddro véci je nao-
pak v tom, ze lidské uceni vidy zahrnuje oba prvky
zérovenl: socidlni interakci mezi jednotliveem a pro-
sttedim pasobi na jednotlivce mnoho vlivi a impulsa,
které muze absorbovat vnitini psychologickou inter-
pretaci a procesy osvojovani. K uéeni dochdzi jen teh-
dy, jsou-li aktivni jak procesy interakce, tak procesy
osvojovéani (Illeris, 2002).

To znamend, ze v uebnich procesech je vzdy obsa-
zena néjakd forma pfimého nebo nepfimého vzdjem-
ného ovliviiovédni, spolecenskosti, druznosti nebo ko-
lektivity: i kdyZ je jednotlivec v soucasné situaci sdm,
jsou vlivy ziskdvané z prostfedi socidlné spoluurcené, a
jeden ¢i vice specifickych vlivi je nepfimo pfitomen i



v ptipadé, Ze je vliv zprostfedkovan ¢tenim, elektronic-
kymi médii, obrazy, architekturou apod.

Proto je mozné fici, spolu s Lavem a Wengerem
(1991), ze veskeré ucleni je situovdno, tzn. ze probihd
ve specifické situaci ¢i kontextu, ktery je spoluurcujici
jak pro ucebni proces, tak pro jeho vysledek, a to také
davd bezprostiedni smysl mluveni o socidlnim uceni
nebo o socidlni dimenzi uéeni.

Na druhou stranu se o kolektivnim udeni d4 mluvit
jen ve velmi specidlnim kontextu, pokud se kolektivni
uceni definuje jako pfipad, kdy se nékolik lidi v dané
situaci uéi stejnou vée. To proto, ze individudlni psy-
chologicky proces osvojovani md charakter spojeni
mezi souc¢asnymi podnéty a vysledky pfedchoziho uce-
ni, a i kdyZ podnéty jsou tieba stejné, napf. pro vsech-
ny Ucastniky vzdélavaci situace, vidy budou existovat
individudlni rozdily v tom, co se Ucastnici naudili dii-
ve, pokud dand skupina lidi nemd velmi podobné
pfedchozi pozndvaci zdzemi (jako mohou mit ¢lenové
ndbozenské sekty nebo stoupenci uréité ideologie
v oblastech kli¢ovych pro vymezeni jejich dokeriny).

Na zdkladé¢ takto naznacené definice v$ak neni moz-
né mluvit o ,uéici se organizaci“ nebo o jevech oznaco-
vanych podobnymi vyrazy. Socidlni procesy ovliviiovd-
ni a psychologické procesy osvojovdni, z nichz se u¢eni
skldda, zahrnuji nekteré schopnosti, které si Zivé bytosti
a zejména lidé osvojovali a tfibili v pribéhu miliéna
let, a které napt. ani ty nejmodernéjsi pocitace nejsou
schopny kopirovat, protoze lidské uceni je mnohem vic
nez pouhé funkéni ziskdvdni a zpracovévéni informaci.
Lidské uceni zahrnuje také sloZité vzorce motivaci,
porozuméni, vyznama, emoci, zdbran, obran, odporu,
védomi a podvédomi, a to je néco zcela odlisného od
registrace a aplikace informaci a funkci, kterého je
schopen pocita¢ nebo organizace (nicméné pocita¢ je
napf. schopen zpracovat obrovskd mnozstvi dat
v krétké dobé¢ a organizace muze prostfednictvim spo-
luprice mnoha lidi a vyuZitim ndstroju vykondvat tko-
ly v takovém rozsahu a kvantité, jakym by se jednotli-
vec nemohl rovnat).

Struéné feceno, zédkladem naseho chdpani uceni tedy
je, ze uceni zahrnuje specificky lidské procesy (které se
pouze v nékeerych bodech podobaji charakteristikdim
nachdzenym u vyspélejsich Zivocisnych druha), které
obsahuji jak socidlni ovliviiovdni, tak psychologické
zpracovavani a osvojovdni. Mohou to byt spoletné
neboli socidlni uéebni procesy, avsak pouze ve zvldst-
nich pfipadech budou vystupy stejné u vsech zacastné-
nych v mife, kterd dovoluje uzit termin kolektivni
uceni.

Dile je podstatné, ze uleni zahrnuje rozumové i
emo¢n{ prvky v Sirokém slova smyslu a ze v uéebnim

procesu hraji roli takové psychické jevy jako napiiklad
zdbrany, zkreslovani, obrany, odpor a podobné faktory.

Jako paralelu k obecnému modelu pracovniho Zivota
jako prostoru pro uceni, ktery byl zaveden jiz dfive,
jsem pfed ¢asem vytvofil obecny model uceni na zdkla-
dé vyse uvedeného chdpdni uceni. Tento model byl
poprvé vytvofen v mé knize nazvané Tti dimenze uéeni
(Illeris, 2002) a od té doby byl sumarizovdn, podrob-
néji definovdn a presnéji spojen s rliznymi kontexty
v dalsich textech (napt. Illeris, 2003 a, b).

Tento model zahrnuje procesy socidlni interakce
uceni jako vertikdlni obousmérnou $ipku mezi jednot-
livcem a jeho prostiedim (obrizek 3). Prostiedi je
umisténo dole (na socidlni trovni) a jednotlivec nahofte
(na individudlni drovni). Na individudlni drovni je
také horizontdlni obousmérnou sipkou zobrazen sub-
jektivni psychicky proces osvojovdni jako interakce
mezi aspektem obsahu uceni (znalosti, dovednosti atd.)
a dynamickym aspektem (motivace, emoce atd.).

Obrézek 3: Procesy a dimenze uceni

Obsah

uceni

Dynamika

Jednotlivec

uceni

psychické osvojovéni

socidln{ interakce

Prostfedi

obousmérné trojahelnik

Takto sipky

s jednim dhlem sméfujicim dola na socidlni troven a

vymezuji

dvéma Ghly nahofe na individudlni Grovni, tvofené
obsahem a dynamickymi prvky v subjektivnim zpraco-
vévdni a osvojovdni. Model se tedy snazi ukdzat, ze
lidské uceni je vzdy sloZeno ze dvou spoluuréujicich
procesti a zahrnuje tii dimenze, které mohou byt ozna-
eny jako socidlni, obsahovd a dynamick4.

Uceni, identita a pracovni Zivot

Lze shrnout, Ze pribézné probihajici proces interakce
(vertikdlni obousmérnd Sipka) vytvafi nepfetrzity tok
podnétd, jejichz prostfednictvim se uceni v pracovnim
zivoté obecné uskuteciiuje, napf. ndzory, vysvétleni,
vzorce chovdni, dojmy, vjemy atd., které zaméstnanci
mohou ziskévat riznymi zptsoby. Ustfedni bod uceni
tak spocivd ve zpusobu, jakym je s podnéty pracovniho
zivota neboli spolecenstvi praxe zachdzeno v indivi-
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dudlnim procesu osvojovéni (horizontdlni obousmérnd
sipka). Toto zachdzeni spocivd v prechodu mezi obéma
obousmérnymi S$ipkami v oblasti, kterd ve vztahu
k pracovnimu Zivotu — a paralelné k oblasti pracovni
praxe definované vy$e vtomto ¢linku — muze byt
oznacena jako individudlni pracovni identita.

Identita je vzdy jak individudlni biografickd identita:
zkuSenosti koherentni individuality a koherentniho
zivotntho béhu, tak také socidlni a societdlni identita:
zkusenosti z urcité pozice v socidlnim spolecenstvi
(Illeris, 2003¢; Erikson, 1968). Pracovni identita by
tedy méla byt chdpdna jako dil¢i identita tykajici se
naSich zkusenosti jako pracujicich jednotlivet a jako
souddsti pracovniho spolecenstvi (srovnej Andersen a
kol., 1994, s. 52 a nasledujici).

Model z obrizku 3 proto ve vztahu k pracovnimu
zivotu vypadd jako model na obrizku 4. Usttednim
bodem tohoto obrazku je, Ze podnéty uceni, které se
tykaji pracovniho Zivota, jsou na jedné strané ovliviio-
vény nas$i pracovni identitou, a na druhé strané také
hraji roli v ovliviiovdni{ a vytvéfeni této pracovni identi-
ty. Prévé zde je rozhodujicim zpisobem formovina
individudlni strinka udeni v pracovnim zivoté, zatimco
socidlni a spole¢enskd stranka je rozhodujicim zpuso-
bem formovdna v oblasti praxe, jak ukazuje obrazek 2.
Obrézek 4: Uceni a identita v pracovnim zivoté

Obsah

v s
ucenit

Dynamika

Jednotlivec

v
uceni

Prostiedi

Je tieba poznamenat, Ze jini vyzkumni pracovnici zde
tieba pouzivaji pojmu ,habitus®, vytvofeného fran-
couzskym sociologem Pierrem Bourdieu (Bourdieu a
Passeron, 1977). To plati mimo jiné pro zna¢nou &dst
britského vyzkumu uéeni v pracovnim zivoté (napf.
Hodkinson a kol., 2004). My jsme si v§ak z nékolika
davoda zvolili pojem identita. Zaprvé je slovo ,identi-
ta“ bezprostiednéji zndmé a uzivané v obecném jazyce,
zatimco ,habitus® je méné snadno piistupny akade-
micky termin. Zadruhé je identita ptevazné psycholo-
gicky pojem (v psychologii rozvijeny zejména Ameri-
¢anem Erikem Eriksonem, 1968), ktery se tykd toho,

4

jak jednotlivec vnimd sebe sama, a jak vnimd, Ze je
vnimdn ostatnimi, zatimco habitus je sociologicky
pojem, tykajici se toho, jak se kulturni a spolecenské
zélezitosti, snimiz je jednotlivec konfrontovin,
v jednotlivci uklddaji. Na obrdzku 4 je pracovni identi-
ta specificky umisténa na individudlni Grovni. Zatfeti
je zde tendence odkazovat na identitu jako na néco, na
zdklad¢ ¢eho aktivné myslime a jedndme (a ucime se),
zatimco pojem habitus je ve vét$i mife pouzivdn pro
odkazovdni na néco, co je jednotlivci ddno a co lezi
mimo jeho kontrolu (to miZe mit ovsem také vliv na
uceni).

Ve skute¢nosti by vSak nemélo nic brénit pouzivani
pojmu habitus a déle budu uvazovat o vztahu mezi
identitou a praxi tak trochu v linii Bourdieuova zachi-

zeni se vztahem mezi habitem a praxi.

Holisticky model

Az dosud jsem se zabyval u¢enim z hlediska uceni na
pracovisti a vibec. Zavedl jsem dva rtzné modely a
zpracoval jsem je tak, aby bylo mozné je spojit do ho-
listického modelu (obrazek 5). Tento spole¢ny model
je konstruovdn tak, Ze dva trojahelnikové modely
z obrdzkll 2 a 4 byly polozeny pies sebe. Prvni z obou
modeld (podminky pracovniho Zivota pro udeni) ma
zékladnu na socidlni a environmentdlni drovni na
spodni strané modelu a tieti vrchol, ktery se tykd pro-
cesu uceni zaméstnance, sméfuje na individudlni dro-
venl. Naopak obecny model uceni (uéeni a identity
v pracovnim  Zivot¢) md zdkladnu na individudlni
trovni s vrcholem sméfujicim dola na socidlni droveri.

To znamend, ze zdkladni podminkou je, aby se mo-
del pokousel jak rozliSovat mezi individudlni a socidln{
trovni uceni v pracovnim zivoté, tak také je spojovat.
Zobrazeni v modelu muiZe vyvoldvat dojem, Ze spojeni
mezi obéma Grovnémi md vnéj$i a mechanickou pova-
hu, ale tak to jist¢ neni. Proto je duleZité zduraznit, ze
v redlném svété jde o dialekticky celek mezi subjektiv-
nim a objektivnim, tzn. o interakci mezi dvéma spoje-
nymi Grovnémi, které se vzdjemné obsahuji a pfedpo-
klidaji. Objektivni prostiedi je pfitomno v subjek-
tivnich zkusSenostech a chdpdni a je soucasné pozname-
ndno subjektivnimi vjemy a ¢innostmi. Je to zdleZitost
integrovanych procest subjektivizace a societalizace
v neustdlé interakci, kterd muze byt oddélena pouze
analyticky (srovnej Berger a Luckmann, 1969).

Model zachycuje tuto dialektiku piekryvinim obou
trojihelnika a pfedev$im jejich ustfednich prvka: pra-
covni praxe v prvnim modelu a pracovni identity ve
druhém modelu. Interakce, kterd je zde vyznamnd,
probihd pravé v misté prekryvdni se obou téchto prvka.
Vse, co md co délat s pracovnim zivotem jako socidl-



nim a spole¢enskym prostorem uceni, sahajicim od
technicko-organiza¢niho po socidlné-kulturni ucebni
prostiedi, se soustfeduje v pracovni praxi. Stejnym
zpsobem se rizné dimenze uceni spojuji v souvislosti
s pracovnim Zivotem v pracovnich identitdch udicich se
pracovnika.

Obréazek 5: Uéeni v pracovnim zivoté

Individudlni Grovery
Obsah

uceni

Dynamika

Jednotlivec

uceni

Socialné-kulturni

Technicko-organizaéni Prostfedi

ulebni prostfedi ucebni prostfedi

Socidln{ droven

To znamend, Ze bez ohledu na to, jaké vlivy jsou pii-
tomny v uebnim prostiedi, zda jsou spojeny se sa-
motnym vykonem préce nebo s pracovistém ¢i obecné-
ji s pracovnim Zivotem, jsou poznamendny pracovni
praxi, jiz ucici se pracovnici prochdzeji a jejiz jsou sou-
asti, a jsou filtrovdny pracovni identitou jednotlivého
uciciho se pracovnika tak, aby se staly né¢im, co pra-
covnik zpracovdvd a osvojuje si jako uceni. Zdroven
ovliviiuji individudlni a spole¢né vnimdni zaméstnanci
a jejich vztah ke vSemu, co se na pracovisti odehrdvd, a
tim i zpusob, jakym pracovisté funguje a vyviji se jako
ucebni prostor a jako prostor pro praci a produkci.
Proto jsem se rozhodl v obrdzku zduraznit toto
ustfedni prekryvani pracovni praxe a pracovni identity
vystinovanim. Zde se vyskytuji nejdalezitéjsi fakcory ve
spojeni s u¢enim v pracovnim zivoté. Zde udeni ziskdva
sviyj specificky charakter uceni na pracovisti, zde iden-
tity zaméstnancti ovliviiuji a vytvdfeji praxi spolecenstvi
a praxe spoleCenstvi formuje individudlni pracovni
identitu a uceni pfijimd svij specificky charakter uceni
v pracovnim zivoté. Hodkinson a kol. (2004) zdtraz-
nuji, Zze neni dostacujici chdpat tento vztah jako ,dvé
oddélené entity, mysl a socidlni svét, které jsou logicky
oddélené, ale ve vzdjemném vztahu®, nybrz je tomu
(citovdno z Browna a kol., 1989) tak, Ze ,uceni nenf
pouze situovdno v praxi — jako kdyby to byl néjaky
nezdvisle materializovatelny proces, ktery je jen ndho-
dou nékde lokalizovan; uéenf je integrdlni soucdst tvir-

¢ socidlni praxe v tomto obydleném svété® (Hodkin-
son a kol., 2004).

Ziroven je tfeba poznamenat, Ze, jak je vidét
z obrdzku, v pracovnim zivot¢ muze také probihat
perifernéj$i uceni, které se déje obchdzenim centrdlniho
spole¢ného pole, a které je vSeobecnéjsi povahy a méné
se vztahuje k prci. Pfi kresleni modelu jsem ddval
pozor, aby oblasti praxe a identity nesly az ke strandm
trojihelnikd, abych dal najevo, Ze v pracovnim Zivoté
muze dochdzet také k u¢ebnim procesim, které jsou
témito Gstfednimi zdlezitostmi ovlivnény v mensi mife
nebo viibec ne.

Proto jsem na levou stranu modelu umistil technic-
ko-organizaéni ucebni prostiedi a obsahovou strdnku
individudlniho uceni zpasobem, ktery ukazuje, Ze
v pracovnim zivoté¢ je také prostor pro osvojovdni,
napiiklad odborné praktického porozuméni a doved-
nosti, které nejsou specificky spojeny s pracovni praxi a
s pracovnimi identitami, jako napf. obecné metody
pocitani a obecné odborné nebo matematické zptisoby
chdpéni.

Odpovidajicim zptsobem jsem na pravou stranu
modelu umistil socidlné kulturni ucebni prostiedi a
dynamickou stranku individudlniho uceni, takze je tu
prostor pro obecnéjsi uceni o osobnich, socidlnich a
kulturnich zalezitostech, které nemusi byt nutné spoje-
ny pravé s danym pracovistém.

Ptimd vertikdlni spojeni vSak nejsou moznd na levé
ani na pravé strané¢ modelu, protoze i kdyz to tieba je
uceni, které neprekracuje skute¢ny charakter pracovni
praxe nebo pracovnich identit, vidy bude veskeré uceni
v pracovnim zivoté do urc¢ité miry poznamendno sku-
tecnosti, ze se odehrdvd prévé tam, Ze prdvé tam je
situovdno. A i kdyZ je uceni ve své povaze vice prifezo-
vé na obou stranich modelu, nutné do né¢ho bude
rovnéz vstupovat pres Gstfedni oblasti.

Status modelu

Vyse jsem vysvétlil, jak byl model na obrdzku 5 vymys-
len a zkonstruovén. Jaky je vSak tcel tohoto modelu a
k ¢emu ho lze pouzit?

Modely jako tento je tieba chdpat predevsim jako
zjednoduseny a systematizovany zplisob poskytovdni
uréitého prehledu o tom, co jeho konstruktér povazuje
za nejdulezitéjsi prvky, oblasti a procesy, jez jsou ve hie
v souvislosti s u¢enim v pracovnim Zivoté, a o jejich
vzdjemnych vazbdch. Uéeni i pracovni zivot jsou po-
mérné komplikované oblasti, a kdyz se oboji dd do-
hromady, je jejich mira komplexity velmi vysokd, takze
se clovék muize pokouset ziskat pfehled mnoha rizny-
mi zpusoby.
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Jakdkoliv metoda bude mit nezbytné charakter pfije-
ti urcité perspektivy, uréitého hlediska, které postavi
nékteré zdlezitosti do popredi. Charakteristickym tren-
dem v soucasném spole¢enském a politickém mysleni a
vykonu moci je, Ze existuje mnoho jednostrannych
zaméfeni na ekonomickd hlediska, a Ze jsou, mezi ji-
nym, ¢inény pokusy také z téchto vychozich bodt fidit
organizaci a obsah vyzkumu.

Timto modelem chci pfedevsim ilustrovat pohled na
pracovni zivot orientovany na uceni, to vSak lze udélat
mnoha riznymi zplsoby a volba je pochopitelné na
mn¢é — volba, kterou mohu zdiivodnit na zékladé¢ teorie
uceni a chdpdni pracovniho zivota — coz déldm takto,
protoze povazuji dialektiku mezi socidlni a individudlni
sférou za nejdilezitéj$i rys uceni v pracovnim Zivoté.
Mimo jiné se domnivdm, Ze ekonomické duvody, které
hlavné tvoii zéklad teorie managementu a organizace,
jsou v této oblasti neadekvitni, protoze presné nezahr-
nuji socidlni a individudlni podminky, které maji kli-
¢ovy vyznam ve spojeni s ucenim i s pracovnim zivo-
tem, napiiklad zdlezitosti spojené s motivaci, kterd ma
co délat s mnoha dal$imi nikoli pouze ekonomickymi
stimuly.

Hledisko, ze kterého jsem zpracoval tento model,
také predpoklddd, ze pfimo nezobrazuje rdmcové spo-
le¢enské a ekonomické podminky, které plati i pro
uceni v pracovnim Zivoté. Jsem si samozfejmé védom
toho, Ze tyto zélezitosti jsou velmi dilezité, mym tko-
lem je viak pfedevsim zkoumat zélezitosti, které maji
co délat s uéenim, a uceni je na ekonomice zdvislé jen
nepfimo.

Celkové musi byt model chdpin piedevsim jako
zpusob poskytovani uritého piehledu, a zdroven pou-
kézani na to, co lze povazovat za nejdilezitéjsi prvky,
rysy a vztahy v této oblasti. Model md charakter mapy
a stejné jako mapa miize byt pouzit k ukazovdni prvki
ve vzdjemnych vztazich, ale také k manévrovdni podle
mapy.

Tti obousmérné Sipky umisténé v modelu identifi-
kuji klicové linie spojeni nebo interakce. Horizontdlni
obousmérnd Sipka zndzornuje ustfedni dialektickou
interakci mezi socidlni a individudlni Grovni. Nejvyssi
vrchol vertikdlni obousmérné Sipky ukazuje interakci
na trovni individudlniho uceni mezi obsahovou strin-
kou a dynamickou strinkou, neboli, jak je to casto
vyjadfovdno, mezi kognici a emocemi v individudlnim
procesu osvojovéni. A obousmérnd Sipka vespod odpo-
vidajicim zptsobem ukazuje interakci mezi technicko-
organiza¢ni a socidlné-kulturni strdinkou ucebniho
prostiedi v pracovnim Zivoté.

Zkoumd-li vSak ¢lovek konkréeni ucebni proces — at
uz v souvislosti s analyzou specifického ucebniho kurzu
¢i semindfe a diskusi o ném nebo v souvislosti
s plédnovdnim rtznych opatfeni — lze v modelu zakreslit
fadu rtiznych spojeni ve vsech smérech. V tomto kon-
textu muze model poskytovat piehled raznych klico-
vych zélezitosti, které jsou ve hfe, a slouzit jako pru-
vodce poukazujici na oblasti, jimiz ¢lovék prochdzi, a
na prvky, k nimz se musi néjak vztdhnout.

Model byl zamyslen a narysovin jako pomocny
nastroj, a tak by mél byt také chdpan. Lze ho pouzit
k podpote zaméfovini pozornosti v kontextu plinovi-
ni, realizace a evaluace ulebnich procesti, zdvazk a
opatfeni v pracovnim zivoté v mife, kterd muze byt
v konkrétnim pfipad¢ uzite¢nd. To ovSem nutné ne-
piedpoklddd, Ze véci se takto maji, jen to, ze ¢lovek se
miize rozhodnout je takto nahliZet.
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NIZOZEMSKO

Rademakers, Martijn

Corporate universities: driving force of knowledge in-
novation. [Podnikové univerzity: hnaci sila znalostnich
inovact.]

The Journal of Workplace Learning, 17, 2005, ¢ 1/2,
s. 130-136.

Cldnek se snazi vysvétlit rychly ndrist poctu podniko-
vych univerzit na zdkladé soucasného vyvoje, ktery utvati
ekonomiku a spole¢nost v celosvétovém méfitku. Jsou
identifikovdny Ceyfi klicové formy inovaci, které jsou
spojovdny s konceptem podnikové univerzity. Vysvétluje
se, pro¢ se podnikové univerzity roziifily jako strategické
zbrané v konkurenénim boji mezi podniky, zemémi a
mezindrodnimi ekonomickymi silovymi bloky. Podniky,
které uzndvaji vyznam znalostnich inovaci se nemohou
obejit bez podnikové univerzity jako soucdsti své strate-
gie. Jsou rozliSeny tfi hlavni druhy podnikovych univerzit
a jejich strategické tlohy.

SVEDSKO

Svensson, Lennart — Ellstrom, Per-Erik — Aberg, Carina
Integrating formal and informal learning at work. [/nze-
grace formdiniho a informdiniho uéeni v prdci.]

The Journal of Workplace Learning, 16, 2004, ¢&. 8,
s. 479-491.

Clinek ptedstavuje model uceni na pracoviiti, jehoz
zdmérem je integrovat formdlni a informdln{ uden{
s vyuzitim e-learningu. Dulezitym zdkladnim pfedpokla-
dem je, Ze integrace formdlniho a neformélniho udenf je
nezbytnd  kvytvofeni Zddoucich kompetenci jak
z individudlniho, tak organizaéniho hlediska. Jsou pre-
zentovdny dvé pifpadové studie, v nichZ byl model testo-
vén. Jedna ze studii probihala v priimyslovém prostiedj,
druhd v nemocnici. Vysledky studif jsou slibné pokud jde
o flexibilitu a pfistupnost tohoto udeni, nékeeré problémy
viak zdstdvaji nevyfeSeny. Ty souvisejf s integraci indivi-
dudlniho a organizaéniho udeni, také vSak s nedostatkem
¢asu na reflexi a uceni{ v podminkdch snizovdni poctu

zaméstnanci a racionalizace.

AUSTRALIE

Sense, Andrew J.

Facilitating conversational learning in a project team
practice. [Usnadnovdni{ konverza¢niho uceni v praxi
projektového tymu.]

Journal of Workplace Learning, 17, 2005, ¢&. 3, s. 178-
193.

Cldnek se snazi poskytnout empiricky vhled do dilemat
usnadniovdni konverza¢ntho uceni v prostiedi projekto-
vého tymu. Je vysledkem participaéniho akéniho vyzku-
mu dynamiky situaénich uéebnich aktivit v projektovém
tymu piipadové studie. Projektovy tym inicioval a usku-
te¢nil fadu participa¢nich semindit na téma ,udit se, jak
se ucit”, jako soucdst projektu organiza¢nich zmén (ktery
zahrnoval explicitn{ projektovy cil vyvinou kolektivn{ a
individudlni ulebni kompetence). Tyto semindfe byly
,ucebnimi prostory (“learning spaces”), které se zaméfo-
valy na angazované ,konverzace tak, aby iniciovaly i
podporovaly vzdjemné pochopeni a kritickou reflexivni
praxi mezi Gcastniky. Pfi evaluaci nedostate¢né ndvaznos-
ti mezi pldnovanymi fizemi a ¢innostmi byla identifiko-
véna tfi klicovd ponaudeni, se kterymi se castnici seznd-
mili a na keerych se bude déle pracovat. Nabizi se moz-
nost opakovat tuto ptipadovou studii v jinych projektech
a skupinich. Clinek poskytuje voditka pedagogickym
pracovnikiim, ktefi by chtéli vyuZivat konverzaéni kon-

text pro vzdjemné uceni.

SVEDSKO

Svensson, Lars

Challenges for work-integrated e-learning. [U/eoly pro e-
learning integrovany do pracovniho procesu.]

The Journal of Workplace Learning, 16, 2004, ¢. 8,
s. 492-502.

V (innostné orientovaném projektu se Laboratof pro
interak¢ni techniku na  University of Trolhittan
v Uddevalle spolu se Sesti $védskymi okresnimi urady
zaméfuje na vytvofeni akademie pro veskeré skolni vzdé-
ldvani a pipravu, kterd bude plsobit u okresnich arada.
Vychozim bodem dldnku je klasifikace vzdéldvacich po-
tieb hldSenych ndrodnimi oborovymi zdjmovymi skupi-
nami zahrnujicimi velky rozsah odbornosti, které charak-
terizuji prici a organizaci 21 okresnich sprév ve Svédsku.
Obsah pozadovanych kurzid m4 interdisciplindrni i intra-
disciplindrni rozsah. Vzdéldvaci cile se zaméfuji na Gpravu
nebo zmény stdvajici praxe. V dnku jsou prezentoviny
tii hlavni problémy e-learningu integrovaného do pra-
covniho procesu, o nichZ se vede diskuse: expertni dile-
ma, zdvislost pracovni praxe na situaci versus zbavenf
pracovni praxe kontextu a aspekt pldnovdni neznémého.
Reeni téchto problémii vyZaduje technicko-pedagogické
ndvrhy, které jsou inspirovdny a ovliviiovdny Skolskymi
tradicemi sahajicimi od vyucovéni ve tfidé a piipadové
metodiky k semindfim a uc¢ebnim krouzkim ve vzdéld-
véni dospélych.




