Nadbytecné vzdélani a nedostateéné ucéeni

Svédsti vyzkumni pracovnici provedli Setieni o vzdajemném pisobeni mezi vzdélava-
nim, praci a uéenim. Zkoumali téz vztahy mezi nadbyteénym vzdélanim a nedosta-
teénym uéenim, tzn. jevy, které jsou obvykle probirany oddélené. Nadbyteéné vzdé-
lani a koncept nedostateéné kvalifikace (¢i nedostateéného vzdélani) a inflace kvalifi-
kaci je zalezitosti ekonomU a sociologd, termin nedostatecné ucéeni ma didakticky a
kognitivni zabér a neurofyziologickou konotaci s kofeny v déjinach psychologie. Kon-
cept nadbyteéného vzdélani zdioraznuje nesoulad Grovni vzdélani zaméstnanct a po-
zadavkd na kvalifikace v uréitém segmentu trhu prace, nebo nesoulad na individualni
urovni ve specifickém pracovnim kontextu. Dokonaly soulad mezi nabidkou pracov-

nich sil a pozadavky na kvadlifikace je pravdépodobné neuskutecnitelnym snem.

Duwvéra v socidlni, kulturni a ekonomicky vliv vzdélani
je Casto spojovdna se stereotypnim piistupem, ktery
pfedpoklddd, Ze vliv vzdéldni je otdzkou secteni let
vzdélavani a vztazeni jejich celkového poctu k mzdové
struktufe pro rtizné pozice na trhu price. Zadnd ptima
korelace mezi poctem let vzdéldvani a drovnémi kvali-
fikaci v raznych oblastech znalosti vSak neexistuje.
Neékteti ekonomové tvrdi, Ze za nesouladem ve vzdéld-
véani existuje soulad dovednosti pod ozna¢enim ,vzde-
langjsi, méné schopny® se zvla$tnim poukdzinim na
nedostatek numerickych dovednosti pii prici. Jiny
koncept, ktery vyvoldvd velky zdjem mezi politiky a
védci, je inflace kvalifikaci, tzn. Ze zaméstnavatelé pfi-
jimaji zaméstnance s vy$$imi kvalifikacemi nez jsou pro
vykon daného povoldni potfebné. Otdzka inflace kvali-
fikaci nebo vzdélani mtze byt také chdpdna v kontextu
nabidky a poptévky s dlouhodob¢ klesajici cenou vzdé-
léni v ekonomice charakterizované neustdlym previsem
nabidky neboli zvySujicim se poltem zaméstnanct,
ktef{ maji pro svou funkci nadbyte¢né vzdéldni.
Pfili§ mnoho vzdéldni nebo pfilis malo uceni?
Vliv nadbyte¢ného vzdéldni muze byt teoreticky pozi-
tivni i negativni. Pozitivni ¢i optimisticky pohled spo-
¢ivd v tom, ze nadbyte¢né vzdéldvani poskytuje vétsi
zdklad generickych znalosti, které mohou byt pouzity
k feSeni novych problému v novych situacich. Nega-
tivni ¢ pesimisticky pohled spoéivd v tom, ze lidé
s nadbyte¢nou kvalifikaci byvaji méné schopni plnit
své pracovni ukoly nez ti, kdo maji pro dané zamést-
ndni vhodnou droven skolniho vzdéldni. Metoda nad-
byte¢ného vzdéldni se také vztahuje k vyse zminénému
konceptu inflace vzdéldni, tzn. k situaci, kdy zaméstna-
vatelé v dobé previsu nabidky pracovnich sil mohou
zvysit své pozadavky tak, Ze daleko pfesahuji troven
nutnou k vykonu uritého zaméstndni.

Myslenku inflace znalosti je obtizné testovat empi-
ricky, zd4 se vSak, Ze lze redlné predpoklddat, Ze nadby-
te¢né vzdéldvdni a previs v nabidce pracovnich sil miize

mit negativni vliv na mzdy. Otdzka nadbyte¢ného
vzdéldni md ve vefejné debaté a ve spolecenskych veé-
dich hlavné negativni konotaci. Nadbyte¢né vzdélani
se ¢asto vztahuje k nadbyte¢nému financovdni, k nad-
byte¢né spotiebé a ke $patnému vyuzivini vefejnych
vydaji. To je vsak pfilis zjednodusené hledisko. Vztah
mezi rovni vzdéldni, ekonomickou vykonnosti a spo-
le¢enskym a kulturnim Zivotem je mnohem slozitéjsi.
Je to samoziejmé také otdzka délby price, pozadavka
na kvalifikace v rtiznych sektorech trhu price a podmi-
nek pro vyuzivéni vlastniho portfolia dovednosti, zna-
losti a neuvédomovanych zkusenosti z praxe u jednot-
livych pracovniki.

Na druhé strané nedostate¢né uceni muize byt vy-
sledkem jak nadbyte¢ného vzdéldni, tak nedostate¢né
kvalifikace. Nedostatené uceni v tomto smyslu neni
jen problémem neefektivntho uceni pfi prici, ale také
situace, v niz organizace price a podnikovad kultura
zavrhuje pfilezitosti k uceni nebo vyvoldvd negativni
ucebni klima. Nedostate¢né uceni je obvyklejsi v situa-
cich, v nichZz je poptivka po vysokych kvalifikacich,
nizkd dGroven fizeni a vlivu a nepfiznivé socidlni uspo-
fdddni. Bereme-li v Givahu rovnovéhu mezi nadbytec-
nym vzdélinim a nedostatecnym ucenim, lze se do-
mnivat, ze dynamické vzdjemné pasobeni mezi vzdéls-
vanim a praci nelze vyfesit pouze zvySenym poskytova-
nim vzdélavdni. Vice pozornosti je tfeba vénovat struk-
tufe a podminkdm pfi préci, které budou usnadnovat
uceni, lépe vyuzivat portfolia dovednosti jednotlivych
zaméstnancll véetné ohodnoceni a uzndvini predcho-
ziho udeni.

Ekonomové casto vyjadiuji obdiv neviditelné ruce
trhu, kterd provddi domnéle raciondlni selekeci lidského
kapitalu, zatimco sociologové se zaméfuji spise na dis-
kriminaci, socidlni pfedsudky a instituciondlni filery.
Z hlediska védy o préci se vSak vénuje vice pozornosti
organizaci price a u¢ebnimu prostfedi v projedndvané
pozici. Je mozné, ze nékteré pozice jsou zasazeny do
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hierarchické organizace price s nizkou trovni vlivu,
silnou genderovou délbou price a nemnoha moznost-
mi vyuzit diikladnéjsi nebo analytictéjsi znalosti. V ta-
kovych ptipadech md smés nadbyte¢ného vzdéldni
s nedostate¢nym ucenim tendenci podporovat frustra-
ci, roz¢arovdni a moznd nizkou motivaci a produktivi-
tu. Dynamika ve vzdéldvani, préci a uceni je v$ak slozZi-
t4 jak na individudlni, tak na strukturdlni Grovni.

Jednim z nejobvyklejich piistuptt je diskutovat
o vztahu mezi vzdéldvanim a praci jako o investici do
lidského kapitdlu vydstujici v ekonomicky rist a rozvoj
spolecnosti i v ekonomicky a jiny prospéch pro jednot-
livce. Na otdzku, zda na vzdéldvdni zdlezi, vsak nejde
jednoduse odpovédét ano ¢i ne. Je tieba tuto otdzku
blize urcit a analyzovat, jaké vzdélavdni — obsahové a
kontextové svdzané — md vyznam pro jaké skupiny a za
jakych okolnosti. Jind spolecenskd funkce vzdéldvéni je
spojena se spravedlivosti a socidlnimi pfedsudky. Otdz-
ka, zda vzdélavdni nebo vzdéldvaci expanze podporuje
nebo nepodporuje spravedlivost a piisobi proti socidl-
nim pfedsudkim neni jednoduse zodpovéditelnd.
Vzdéldvaci expanze Castéji pritahuje studenty a zdky
z prostiedi podporujiciho uceni, s dobrymi zdkladnimi
dovednostmi a G¢innymi ucebnimi strategiemi, nez
studenty se slabou tradici vzdéldvdni v rodiné, s nizky-
mi zdkladnimi dovednostmi nebo s nedostate¢nymi
znalostmi pfedmétu. Vzdéldvani m4 socializa¢ni funkci
pfi pfendSeni a vymériovdni systémd hodnot a presvéd-
¢eni mezi socidlnimi skupinami, generacemi, uciteli a
zdky.

Kvalifikujici funkce, pretrvdvajici model socidlni
selekce a socializaéni funkce vzdéldvdni musi byt ché-
pany a analyzovdny také z genderové perspektivy.
V dnesnim $védském vzdéldvani je vice zen nez muzil,
tato novd vétsina vak nemd velky vliv na volbu povo-
lani ve vztahu ke genderu, na spravedlivost ve mzdich
¢i v ovldddni vyssich profesnich pozic ve vefejném nebo
soukromém sektoru ¢i ve spravnich raddch. Nekteré
empirické diikazy ve svédskych studiich ukazuji, Ze na
svédském trhu price nedochdzi k podstatnym zméndm
v pozadavcich na kvalifikace v riiznych zaméstndnich;
spise probihd strukturdlni transformace se snizujicim se
poc¢tem zaméstndni, kterd vyzaduji jen nizkou kvalifi-
kaci.

Jinym pohledem na dynamické vzdjemné piisobeni
mezi vzdéldvanim, praci a uéenim je zaméfit se na kon-
textové a instituciondlni uspofdddni riznych uéebnich
prostiedi srovndnim uceni spojeného se $kolou s uce-
nim spojenym s praci. Tyto druhy srovndvdni maji
prilis ¢asto tendenci zveli¢ovat rozdily mezi tim, jak je
uceni organizovdno a provadéno ve Skoldch, a jak do-
chézi k udeni na pracovisti. Ttetim vstupem do této
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analytické arény je zkoumat spojeni mezi vzdéldvanim,
praci a u¢enim z riznych teoretickych hledisek v inter-
disciplindrnim kontextu.

»Cim vy$$i skola, tim lep$i?“ — nabidka vzdéldvéni a
poptivka po ném ve Svédsku z makroekonomického
hlediska

Diskuse o budoucim vyvoji vzdéldvani a price lze ana-
lyzovat z raznych komparativnich hledisek. Jednim
z piistupi je podivat se na dlouhodobou nabidku pra-
ce, tzn. na ocekdvanou potiebu kvalifikovanych a vy-
sokoskolsky vzdélanych pracovniki v dlouhodobé
perspektivé. V tomto demografickém zdbéru se neza-
méstnanost nezdd byt hlavnim problémem $védského
trthu price. Vé$im problémem bude potieba nahradit
pracovniky odchdzejici do duchodu a recyklovat sou-
¢asné kvalifikace na pracovisti.

Generaéni rozdily a zmény miry porodnosti maji
vliv na poptivku po riznych druzich kvalifikovanych
pracovnich sil. Tvar vékové struktury ve Svédsku se
dlouhodobé méni z pyramidy na kruh. Tato zména je
zptisobena hlavné klesajici mirou porodnosti ve
20. stoleti, sniZeni v$ak neni pfimocaré, spise kolisajici.
Odchylky v mife porodnosti jsou vétSinou spojeny
s vyznamnymi zménami ve spoleCnosti, napf. se zmé-
nami v ndkladech na vychovu déti, s trhem price pro
zeny, se stavem trhu a rodinné politiky a asi predev$im
s opakujici se popula¢ni explozi v intervalech 20-25 let.
Tyto popula¢ni zmény ovliviiuji trh price bez ohledu
na to, co bylo jejich pfic¢inou. Znalost zmén v populaci
a kvalifika¢ni historie generaci je proto dualeZitym zi-
kladem pro predpovidini poptivky po kompetencich
v piistich 10 az 12 letech.

Druhou metodou srovndvéni je analyzovat zmény
v trovni vzdéldni jak z historické perspektivy, tak z me-
zindrodntho komparativntho hlediska. Uroveii vzdéléni
se ve Svédsku v poslednich desetiletich zvysila. Podil
lidi s nizkym stupném dosazeného vzdéldni klesd. Po-
¢et zaméstndni vyzadujicich nizky stupen vzdéldni
béhem stejného obdobi také klesal, zajimavé vsak je, ze
se kfivka zplostuje a oc¢ekdvd se opét vzestup. Jinymi
slovy pocet nadbyte¢né vzdélanych lidi poroste a tento
trend je zfetelny nejen ve Svédsku, ale i v jinych z4-
padnich zemich. Mnozi lidé jsou v zaméstnani, které je
pod drovni jejich vzdélani. Zmény v poptdvee po vzdé-
ldni na $védském trhu price jsou vysledkem strukeural-
nich zmén, napf. novych povoldni a obort, nikoliv
vysledkem zmén ve skute¢ném obsahu kvalifikaci
v kazdé z oborovych skupin. Jednotlivec miize nadby-
tecné vzdéldni (zaméstndni pod trovni dosazeného
vzdéldni) pocitovat negativné, z hlediska spole¢nosti to
viak Ize chdpat jako produktivni nevyuzity zdroj.



Zéiroven existuje trend nedostatetného vzdéldni.
V 90. letech se znalostni intenzita $védské ekonomiky
zvy$ila a mnozi lidé tak nemaji dostate¢ny stupen vzdé-
lani pro svou prici. Tito lidé s nedostatenym vzdéla-
nim kompenzuji nedostatek vzdéldni zku$enostmi.
Existuje vsak zfetelné viditelnd polarizace mezi témi,
kdo dostavaji lepsi vzdéldvani, ndro¢néjsi a kvalifikova-
n&j$i pracovni mista, a témi, kdo nemaji tyto vyhody.

Stupen vzdéldni a kvalifikacni profil pracovnich sil je
bézné¢ povazovin za dulezity aspekt ekonomického
ristu a rozvoje. V mezindrodnim srovndni je v politic-
kém zdjmu identifikovat postaveni Svédska pokud jde
o stupné vzdéldni, kvalifikace na pracovisti a moznosti
dalstho vzdéldvani i rozvoje kompetenci pfi prici. Ve
srovndni s jinymi zemémi OECD md velky podil $véd-
ského obyvatelstva stfedoskolské nebo vysokoskolské
vzdélani. Svédsko viak zaostivd v podilu pracovnich sil,
které absolvovaly delsi vysokoskolské (magisterské a
vys$si) programy. Naopak pokud jde o zdkladni doved-
nosti umistilo se Svédsko v Mezindrodnim vyzkumu
gramotnosti dospélych (International Adult Literacy
Survey — TALS) na prednim misté. Tento pozitivni
vysledek mohl byt zptsoben lep$imi moznostmi pro
u¢eni na pracovisti a poskytovdnim programid pro
rozvoj persondlu a vzdéldvani pfi zaméstndni, zejména
ve vefejném sektoru, v kombinaci s flexibilnéjs$imi
formami price. Je evidentni, Ze zde existuje velky po-
tencidl pro rozvijeni organizace price a moznosti vzdé-
ldvani pfi zaméstndni a lze toho hodné dosdhnout zvy-
Senim flexibility formdlniho systému vzdélavani tak,
aby se pozvedlo vzdélavini dospélych v zaméstndni a
v kazdodennim Zivoté.

Ménici se charakter profesi a pozadavkt na pracovni
kvalifikace

Soucasné trendy ukazuji, ze v nékterych sektorech
pracovniho Zzivota vzriistd poptévka po kompetencich.
Ne vSechna zaméstndni vsak budou vyzadovat hodné
znalosti. Kolem kompetenci, kvalifikaci a povoldni
existuje zajimavd dynamika. Objevuji se novd povoldn{
a jind zanikaji. Stard povoldni se méni, modernizuji a
jsou znovu klasifikovdna, napf. zménou ,muzskych®
povoldni na ,Zenskd“ a naopak.

Jakmile se zintenzivni strukturdln{ transformace trhu
prdce, budou mnozi zaméstnanci muset byt preskoleni
tak, aby uspokojovali potifeby novych a rozsitujicich se
odvétvi. Doba jednoho povoldni na cely Zivot s jednim
vzdéldvinim uZ je za ndmi. Systémy vzdélivini a
preskolovani pro zaméstndnf se staly dileZitym ndstro-
jem moderni politiky trhu prdce.

* Poptivka po kvalifikacich na trhu price se nyni
méni tak rychle, Ze je jesté dulezitéj$i posunout se od

pasivni politiky administrativy nezaméstnanosti k ak-
tivni politice vybavovdni lidi k tomu, aby mohli kon-
kurovat v soutézi o zaméstndni. Vice nez 90 % volnych
pracovnich mist ve Svédsku vyzaduje dovednosti a
kvalifikace.

* Tempo zmén je pozoruhodné.

* Odbornici uvddéji, ze pouzivand technologie je bé-
hem nekolika let z 80 % nahrazovdna novou technolo-
gii. Jesté rychlejsi zmény pfindseji do pracovniho i
kazdodenniho Zivota informa¢ni a komunika¢ni tech-
nologie (IKT).

Casto se mluvi o neustdlém zvyovin{ pozadavkii na
kvalifikace, o zménich zaméstnani a o mife téchto
zmén a o pracovnich sildch najimanych na zdkladé
smluv na dobu urcitou. Také se mluvi o intenzifikaci
jako o charakteristickém rysu moderni price.

Soucasny vyzkum a dlouhodobé studie $védského
trthu price nékteré z téchto domnének zpochybnuji.
Pozadavky na dovednosti se ve vétsiné povoldni neroz-
$ifuji takovym tempem. Hlavni zmény maji struktu-
ralni charakter a tykaji se snizeni poltu zaméstndni
vyzadujicich jen nizkou kvalifikaci a ndristu poctu
povoldni vyzadujicich stfedni a vysokou kvalifikaci,
zatimco zmény v jednotlivych povoldnich nejsou tak
vyznamné. Mira pfemény zaméstndni byla v posled-
nich deseti letech ve Svédsku vysokd vlivem restruktu-
ralizace, zmensovdni velikosti podnika a vysoké miry
nezaméstnanosti. Podil docasnych zaméstndni se zvysil,
z dlouhodobéjsiho pohledu vsak nijak dramaticky.
Neddvno véak doslo k evidentnim zméndm. Mira in-
tenzifikace price se ve véwSiné zaméstndni zvySila,
zejména ve vefejnych sluzbich a v pecovatelstvi. Tyto
studie $védskych veédct vyvolaly potiebu kriti¢tejsi
debaty o idedlech a realit¢ ménicich se podminek na
trhu préce a na pracovisti.

Clovék potiebuje dlouhodobou perspektivu procesu
vytvafeni a ruSeni pracovnich mist. Transformace
struktur trhu prdce a povoldni vypadd na povrchu jako
velmi rychld a dynamickd, ale je to do zna¢né miry
dlouhodoby pfechod. V pribéhu desetileti vsak budou
stard nebo zastarald povoldni bud obnovena novym
obsahem a pozadavky na dovednosti, nebo prosté vy-
mizi. Trendem, ktery musi byt empiricky testovén, je,
zda se situace na za¢dtku 21. stoleti dramaticky lisi od
ptedchdzejicich obdobi. Jsou vytvdfena nova povoldni a
nékteré star$i pracovni ¢innosti jsou ruseny nebo me-
chanizovdny. Hranice mezi riznymi povoldnimi se
také posunuji a moznd, ze trh price postupuje smérem
k flexibilnéjsimu vztahu k préci, ke sjednocujicim spo-
jenim a profesnim identitdm.

Otdzku, co to je povoldni ¢i profese analyzovali Isac-
son a Silvén (2002). Povoldni muze byt ndstrojem
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k pochopeni a fizeni komunikace a socidlnich procest
v préci, nebo instrumentem k projeveni a monitorova-
ni moci a vlivu. Price nebo povoldni maji silné kono-
tace vztahujici se ke zkusenostem, profesni hrdosti a
k profesiondlnimu jedndni ve skupiné nebo v prici.
Préce nebo povoldni tedy maji silnou funkei pfi budo-
véni identity ve vét§iné zemi a jsou také zplisobem
charakterizovdni lidi s ohledem na pohlavi, v¢k a soci-
4lni ptivod.

Studium price a povoldni muze byt také néstrojem
k pochopeni toho, jak jsou v nasi spole¢nosti organizo-
vény gender a sexualita. Profesni pozice mohou byt
chdpdny jako ndstroje k vyjadieni a ovldddni ekono-
mické a politické moci. Povoldni mohou byt pouzita
také k vytvareni hierarchii, odizolovdni nebo vylucové-
ni jednotlivet ¢i ke stanoveni limitll na rozsah jejich
¢innosti. Existuje nékolik skupin a instituci, keeré pfi-
spivaji k vytvéfeni, definovini a dokumentaci klico-
vych tkolt a charakteristik povoldni, jsou to odborové
svazy a zaméstnavatelé, védci ze spolecenskych véd a
humanitnich obori, média a muzea. Ti vSichni se
Ucastni socidlntho procesu konstruovani, popisovani a
obhajovéni obsahu, kli¢ovych funkei a kultury toho, co
je dnes chdpdno jako price nebo specifické povoldni.

Uceni na pracovisti v modernich pojetich manage-
mentu
Koncept uceni na pracovisti se nachdzi v raznych kon-
textech pracovniho Zivota, v politickych, akademickych
a populdrnich arénich a je obecné povazovin za dulezi-
ty mechanismus pro hospoddisky rist, inovace a kon-
kurenceschopnost. Ideje a teorie individudlniho a or-
ganiza¢niho uceni jsou Ustfednim bodem vSech mana-
zerskych koncepta v 80. a 90. letech — naptiklad stihlé
produkce, komplexniho managementu jakosti, ma-
nagementu zalozeného na lase, organizace bez hranic,
individualizované korporace a reinzenyringu podnika-
telskych procesti. Ve Svédsku uvddéji informace z ve-
fejné spravy i z pramyslu, ze podniky investujici do
uceni na pracovisti maji vétsi zisky a produktivitu nez
podniky, které to nedélaji. V USA jsou tyto trendy
jesté silnéjsi. Neni pochyb o tom, Ze znalosti jsou nej-
zajimavéj$im slovem v ekonomice USA. To lze nejlépe
dokdzat tim, Ze stdle vice podnikt zaklddd své vlastni
univerzity, a soucasnym konceptem znalostntho ma-
nagementu. Tento koncept se zaméfuje na to, jak
transformovat individudlni znalosti do znalosti organi-
zace a jejiho fizeni. To zahrnuje metody internich mé-
feni, hodnoceni a fizeni znalosti a postoji v podniku.
Vzhledem k témto ambicim by se dalo predpokli-
dat, Ze literatura o managementu bude zkoumat pro-
blémy pojeti uéeni a diskutovat o tom, jak ho organi-
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zovat. To se vSak nedéje. Obvyklejsi je pouzivat uéeni
jako jeden z ndstrojii v konceptu managementu. To
vede k chdpdni udeni jako dosti neproblematického
procesu, jehoz vysledky lze méfit a kontrolovat. Uceni
se do urdité miry zménilo v dal$i prézdné heslo. Druh
uceni, o némz pojedndvaji koncepty moderniho ma-
nagementu a mnohé studie o uceni na pracovist, je
plénované, zdmérné, vyiadované a pozitivni. Tento
druh udeni md smér a lel. Zaméstnanci se udi véci
nebo ziskdvaji znalosti, které jsou dobré pro né¢ nebo
pro podnik. K tomu muiZze dochdzet v rtiznych druzich
formélniho vzdéldvani, v kurzech a pfi skoleni zamést-
nanctl, ale také v systému pldnovaného situaéniho a
informdlniho uceni, napf. prostfednictvim programi
pro uéné nebo zmény v organizaci price s pracovnimi
tikoly, které jsou ndro¢néjsi a umoznujf vice se nauit.
Skandindvské tradice z 80. a 90. let v oblasti vzdéldvani
na pracoviti a organizace uc¢eni nabizeji testy a studie
metod zalozenych na dialogu a reflexi.

Ve svétle silného zaméfeni na znalosti a uceni a na
pténi kontrolovat postoje, chovédni a osobnost zamést-
nancl je zajimavé se ptat, co se zaméstnanci uc¢i na
pracovistich a v podnikovém vzdéldvani. Jsou to vseo-
becné znalosti uzite¢né pro jednotlivce i mimo podnik,
nebo jsou to znalosti specifické pro podnik, jeho kultu-
ru a obchodni znac¢ku, bliZic{ se indoktrinaci? Velk4
¢ast vzdelavani dospélych v prabéhu pracovniho Zivota
md tendenci stit se ucenim pravé véas (just-in-time-
learning — JITL), to znamend rychlé a flexibilni vzdéld-
véni, které se zaméfuje hlavné na feseni kazdodennich
a naléhavych probléma. Druhou stranou mince je
skute¢nost, ze JITL maze zistat povrchni a zaméfené
na (kosmetické) prizptisobeni, zvldsté neni-li kombino-
véno s ¢asem a prostfedky pro analyzu a kritické mys-
leni a pro dlouhodobé uceni. To se tykd Zen vice nez
muzil. Nékteré soucasné $védské studie ukazuji, ze
zendm jsou stdle poskytovdny krat$i kurzy interni pro-
fesni pripravy, zhruba 1-2denni, ve srovndni se 14-
30dennimi kurzy pro muze.

Uceni na pracovisti

Vedle plinovaného a zémérného vzdélavini vzdy exis-
tuje i nepldnované a nezdmérné uceni na pracovisti.
Vsechny vzdéldvaci aktivity, organizované i informalni,
zahrnuji tento vedlej$i déinek. Jinym vyjidfenim pro
néj je bezprosttedni (imminent) kurikulum neboli kaz-
dodenni uceni, k némuz dochdzi pfi provddéni pracov-
nich dkolt nebo pfi vykonu povoldni. Tento druh
situa¢niho nebo kontextového uéeni mize byt pozitiv-
nim a rozvijejicim a je Casto podstatny jak pro jednot-
livce, tak pro podnik. Tento ndzor na uceni je ve vy-
zkumu uceni dosti moderni a lze ho také nalézt v mo-



dernim pojeti managementu. U¢ici se organizace nebo
znalostni management usiluji o fizeni tohoto druhu
uceni. To md také nékteré negativni aspekty, i kdyz
o téch se mluvi jen zfidka, zejména v modernich aspek-
tech managementu. Ve vyzkumu udeni na pracovisti
jsou problémy situa¢niho uceni zkoumdny mnohem
Cast¢ji. Jednim z probléma je, ze k situaénimu uceni
dochdzi v tzkych okruzich a ze poskytuje spise znalosti
z4vislé na kontextu. Toto udeni se mize snadno stdt
adapta¢né orienta¢nim s malymi moznostmi obnovy a
inovace, protoze je do zna¢né miry vybudovdno na
bezmyslenkovité imitaci.

Tento druh informédlniho a nezdmérného udeni
muze byt chdpdn jako souddst socializace, procesu std-
vani se plnym ¢lenem néjaké organizace. Lidé se uci
velmi rychle tomu, co md v daném podniku vyznam a
pfizptisobuji se tomu. Clenové organizace spole¢né
vytvéieji, védomé nebo ne, myslenky, ndzory, postoje a
¢innosti. Nékdy je tento druh uceni v pfimém rozporu
se zimérnym a pldnovanym vzdéldvinim na pracovisti.
Naptiklad kultura pracovnikii v australskych uhelnych
dolech je zalozena na riziku, soutézivosti, ndsili a agresi
tak, Ze zcela prekondvd mnohaletou prici podniku ve
vzdéldvani a vyucovéni hornika v oblasti bezpe¢nosti
prdce. Jinymi piiklady naucenych ,negativnich® véci
jsou podiizenost, pasivita a nesamostatnost nebo ak-
ceptovani horstho pracovniho prostiedi nez jaké je
vhodné nebo potfebné. Navic je mnoho naucenych
postojt, norem a symbold spojeno s genderem. Lidé se
u¢i genderu a genderovému uspofdddni. Jinymi slovy
existuje rozdil mezi tim, co je vyucovdno, co je nauce-
no a co je publikovdno. To je dilezitd, avsak zanedb4-
vand oblast v diskusi o uéeni na pracovisti.

Piekdzky organiza¢nich zmén

V modernich organiza¢nich modelech nebo néstrojich
se objevuje zajimavy a vyznamny paradox. M4-li se
podporovat uéeni pfi prici, tvofivost, inovace a rozvoj,
neméli by byt jednotlivci dopodrobna fizeni, nybrz by
méli mit volnost. Tato volnost vsak ddvd moznost
neuposlechnout a vrétit se ke staré praxi. Problémy a
potize, pasivni rezistence zaméstnancl i zaméstnavatelt
a dokonce oteviené konflikty brzdi rozvoj existujici
price a potencidlnich pracovnich pfilezitosti. Hrozi
riziko, ze se podnik vrdti k pfedchozim modeltm, i
kdyz mohou byt iraciondlni a kontraproduktivni. Po-
dobny paradox lze nalézt v pojeti flexibility, informal-
nich organizaci a sebeorganizace. V literatufe o ma-
nagementu i ve vyzkumu udeni na pracovisti je sebeor-
ganizace chdpdna jako zédouci, jako souddst flexibility,
kterd umoznuje podniku pfizplisobit se pozadavkim
trthu, globalizaci a novym produktim a technologiim.

Ackroyd a Thomson (1999) v$ak povazuji informdlni
sebeorganizaci v podnicich za problematickou. Tento
druh sebeorganizace muze také podporovat ndvrat ke
starym zptsobim.

Jednou z metod analyzy mechanismt nebo reakce
vedouci k ndvratu k predchozi praxi, je studovat ko-
ne¢né dusledky ndvratu. Ve vychodiscich jsou éasto
podstatné rozdily v mocenskych strukeurdch a statusu,
které jsou ndsledné prosazeny, né¢kdy vsak se zménami
v podobé nebo formé. Dilezitym aspektem v rozdilech
v mocenskych strukturdch a statusu je gender nebo
»genderové uspotddani® (,the gender order®). Jsou-li
tyto genderové zalozené organizaéni procesy ignorovi-
ny, mohou vytvofit téméf neodmyslitelny prvek, ktery
podporuje nédvrat k predchdzejicim zpisobiim, navzdo-
ry tomu, Ze zimérem managementu je dosdhnout pra-
vého opaku. To je zvldsté obvyklé v dobé¢, kdy podniky
zac¢inaji uskute¢niovat moderni organizaéni modely,
které, jako privodni jev, $touraji také v genderovém
uspordddni. Jakmile maji organiza¢ni zmény za cil
vyrovnat pracovni podminky muzil a Zen, napf. zavést
rovnost plati na stejné hierarchické drovni nebo udast
ve stejné ,,job rotation, objevuji se Casto diskrimina¢ni
odezvy.

Jednim z vysvétleni tohoto problému je, ze mnohé
organiza¢ni hranice (mezi Grovnémi, skupinami a pozi-
cemi) a hierarchické drovné jsou spojeny s genderem.
Toto genderové uspordddni je model, ktery lze vidét ve
spole¢nosti na obecné tdrovni. V riznych kulturdch,
dobdch, mistnich situacich a mistnich organizacich
existuji variace v jeho sile, rozsahu a hierarchii. Na-
vzdory témto variacim lze v genderovém uspordddni
spatfit dvoji hlavni logiku: segregaci mezi Zenami a
muzi a hierarchickou separaci, ve které jsou muzi na
vrcholu. Na strukeurdlni drovni muze byt silné gende-
rové uspofdddni v podniku, napf. genderovd segragace
a stereotypni genderové klasifikovani pracovnich mist a
pracovnich tkold, obtiznym bfemenem v prabéhu
organiza¢nich zmén na pracovisti. Navic jsou ndzory
na gender, Zeny a muze ¢asto konzervativni a mohou
vytvéret piekdzky pozitivnimu uceni, jak pro jednotliv-
ce, tak na kolektivni nebo podnikové drovni, tzn. pre-
kizky rozvoje podniku. Silné genderové uspordddni
drzi jednotlivece v uzkém prostoru fyzicky i dusevné.
Brzdi dialog, komunikaci a smiSeni a integraci riznych
pracovnich zku$enosti a vyménu dovednosti a znalosti.

Procesy segregace a vytvéfeni hierarchie jsou zajima-
vé, protoze jsou opakem integrace a decentralizace,
dvou hlavnich aspektti modelt moderniho manage-
mentu. Lze zde najit nékterd vysvétleni pro odezvy
sméfujici k ndvratu, ale také pro modifikace v gendero-
vém uspordddni.
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Gender a dovednosti jako synchronizované procesy
Poptavka po kvalifikacich v pracovnim Zivoté (poptdv-
ka po specifickém vzdéldni, dovednostech a kompeten-
cich) je casto tzce spojena s genderové oznacenymi
oblastmi z4jm a dinnosti, charakeeristik, chovéni,
kompetenci, postoji a minéni. Abrahamsson a Gun-
narsson (2002) pojedndvaji o genderu a kompetencich
jako o synchronizovanych procesech. Samy o sobé¢
nejsou dovednosti a kvalifikace ni¢im, jsou to do znad-
né miry socidlni konstrukty, které jsou naplnény raz-
nymi obsahy, a jsou hodnoceny a pfizpasobovény v z4-
vislosti na situaci tak jako gender. Navic jsou stejné
dovednosti, znalosti a kompetence ¢asto hodnoceny a
pojmenovany odlisné v zdvislosti na tom, zda se vzta-
huji k Zendm ¢i k muzam. Muzskd verze neboli syno-
nymum chovdni, charakteristik nebo kvalifikaci je
obvykle pozitivngjsi, dulezitéj$i a md vice ,kompeten-
ce®. Kvalifika¢ni pozadavky nemusi byt dokonce ani
zalozeny na dané prdci a v nékterych situacich mohou
fungovat spiSe jako ,strdz u briany“. Popisy povoldni a
kompetenci mohou byt konstruovdny a formuloviny
zpusobem, ktery preferuje muze a marginalizuje Zeny.
Naopak nedostatek pracovnich sil ¢asto poskytuje ze-
ndm pfistup do obori, v nichz dominuji muzi. V tom
piipad¢ jsou Zendm casto piipisovany kvalifikace,
o nichz se obvykle nepfedpokldda, Ze by je mély.

Je pravda, ze genderové uspordddni v kultufe praco-
vi§té a nezdmérné udeni podporuji diskriminaci na
zékladé genderu, avsak celd véc je slozit¢jsi. Abra-
hamsson a Gunnarsson (2002) pojedndvaji o nekterych
aspektech a situacich, v nichz tradi¢ni genderovy mo-
del a praxe existuji paralelné s nepfedvidatelnym gen-
derovym modelem a praxi. Genderové usporddini
muze byt na jedné drovni obnoveno za tc¢elem umoz-
néni zmén na jiné drovni, napf. oznaleni socidlni
kompetence muzskym genderem. Existuji situace,
vnichZ je obsah a vyznam genderu pfeformulovén,
transformovdn a pfizpisoben modelim moderniho
managementu. Zmény v genderové konstrukci mohou
byt pro zavedeni modelit moderniho managementu
nezbytné. Konstrukce genderu a konstrukce kompe-
tenci maji mnoho spole¢ného a vzdjemné se ovliviuji.
Lidé jsou socializovdni a socializuji se do novych i exis-
tujicich organizaci. To je jedna souddst uceni. Je pova-
zovano za nezbytné ucit se vSechno znovu tak, aby se
clovek prizpusobil a zménil — vzdéldvanim nebo prosté
zménou ndzord, postoji nebo chovdni — a tak ziskal
kompetence, po kterych je poptdvka.

K integra¢ni perspektivé: zdvéretné otdzky
Ucelem tohoto ¢ldnku zaloZeného na knize o podmin-
kdch vzdéldvéni, kompetenci a price ve Svédsku® je
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hlavné prazkum. Je tieba diskutovat o tom, zda je
mozné analyzovat vzdéldvdni, nabidku kvalifikaci na
trhu prdce, vyuzivini dovednosti pfi prici a také uceni
na pracovisti v integrovanéjsi perspektivé. Ekonomové,
sociologové, pedagogové a védci v oboru price hledi na
problémy z rtiznych ahla a z perspektivy svdzané s je-
jich védnim oborem. V jistém smyslu stdle prevladd
dilema mezi tradi¢ni preciznosti a relevanci. Cim vice
se hrouzime do specifickych podminek uréitého praco-
visté s jeho kulturnimi zdkony, organizaci price a vy-
robnimi systémy a dlouhou cestou socializace novicka
nebo uéné v mistra, tim vési je vzdilenost k makroe-
konomickym teoriim lidského kapitdlu a fungovdni
trthu price. Jsme v$ak stile pfesvédceni, ze stoji za to
podivat se na stejny jev z riznych teoretickych perspek-
tiv. Kvantitativni a kvalitativni pfistupy zd4 se stile Ziji
v izolovaném akademickém svété, bez kontaktd a spo-
luprdce se skute¢nosti.

Podporujeme spole¢nou arénu nebo koncepeni a
teoretickou platformu pro analyzovdni interakce a
zédkladnich funkei uéeni ve skole a na pracovisti. Potfe-
bujeme sloZité pfistupy k analyzovini skryté agendy
vzdjemného pisobeni mezi formdlnim vzdéldvinim a
u¢enim mimo vzdéldvaci instituce v neformdlnim nebo
informdlnim uspofdddni. Véfime, Ze studium dlohy
vzdéldvini a uéeni v transformaci trhu price a pracovis-
t¢ je ozivovdno a posilovdno genderovym hlediskem.

Co lze uéinit s dilematem nadbyte¢ného vzdéldni a
nedostate¢ného uceni? Obecné se vSechny ekonomiky
snazi o lepsi rovnoviahu mezi nabidkou a poptdvkou
pokud jde o troven vzdéldni pracovnich sil.

Ekonomicky pokles v poslednich letech a zvysujici se
nezaméstnanost v nékterych zemich by mohly v kom-
binaci s expanzivnéj$i vzdéldvaci politikou vést krétko-
dobé k nadbyte¢né nabidce a k nadbyte¢nému vzdéli-
ni. Negativnim scéndfem, ktery muze také ovlivnit
budouci generace studenti ve vysokoskolském vzdéls-
véni, je zvySujici se pocet vysoce vzdélanych lidi, keefi
nemaji piilezitost vyuzit své kvalifikace a dovednosti
v praci. Spatné vyuzivéni nebo zneuzivani kvalifikaci a
dovednosti by mohlo mit také skodlivy vliv na produk-
tivitu a hospoddisky rast; typickym piikladem jsou
rozdily kvalifikacich mezi etnickymi skupinami v né-
kterych zemich.

Musime se tedy zabyvat hlavnim tkolem pracovniho
zivota, kterym je rozvijeni nové a flexibilni organizace
prdce s vétsim prostorem pro sebefizeni, u¢eni a rozvoj.
Je tfeba vénovat pozornost pretrvdvajici hodnoté a
udrzitelnosti véeobecného vzdéldni a obecnych doved-
nosti i odborného vzdéldvani. To plati nejen pro sekto-
ry trhu préce s klesajici poptdvkou, ale také pro budou-
ci svét price obecné. Musi byt vytvofena novd rovno-



véha mezi vSestrannymi profily a specializa¢nim zamé-
fenim, protoze je, a vidy bylo, velmi obtizné pfedvidat
a anticipovat rovnovihu mezi nabidkou a poptivkou
vruznych sektorech trhu price. Specializace a vse-
strannost musi jit ruku v ruce se zdkladnim kurikulem
a profesionalismem.

Musime se lépe podivat na soucasné idedly ma-
nagementu a na to, jak se vztahuji k realit¢ pracovniho
zivota. V soucasné dobé se ve Svédsku nejvice diskutuje
o nepfiznivé bilanci zdravi pfi prici a o dramatickém
vyvoji nemocnosti v poslednich letech. Intenzifikace
préce, snizovéni poctu pracovniki a pokracujici orga-
niza¢ni zmény maji hlavné nepfiznivy dopad na pra-
covni podminky a socidlni ndklady price. Na mnoha
pracovistich vede mezi $tihlou a hubenou ¢i anorektic-
kou organizaci price tenkd ¢dra. Doba pro premysleni
a uceni je v tomto kontextu, ktery je Castéji piiznivéjsi
pro destrukci kompetenci nez pro jejich rozvoj, velmi
omezend. Flexibilnéj$i pracovni doba v koordinaci
s nejistotou prdce a zvys$ené vyuzivini smluv na dobu
ur¢itou md také hlavné negativni dopad na uceni a
rozvoj na pracovisti.

Pokud zvysujici se pocet absolventi vysokych skol
pracuje v povoldnich s nizkou nebo stfedni kvalifikaci,
predstavuje to ztrdtu nebo dokonce destrukci kompe-
tenci pro jednotlivce i pro spole¢nost. Fenomén nedo-
statecného uceni nebo nedostate¢ného vyuzivani do-
vednosti, kompetenci nebo neuvédomovanych (zaciz)
znalosti je dal$im piikladem zneuzivdni kognitivnich
aktiv ve spole¢nosti nebo ekonomice. Je proto dulezité
rozeznivat, dokumentovat, validovat a certifikovat
schopnosti ¢i dovednosti informdlniho udeni. Je to
zpusob, jak ucinit neviditelné uceni a informdlni zku-
Senosti explicitnéjsi a uZitenéjsi v kazdodennim Zivoté
a praci.

Je tfeba se lépe podivat na jazyk vzdéldvani, uceni a
managementu v kontextu vztahujicim se k prici. Ve
vysoké politice jsou jazyk vzdélévini nebo rétorika
celozivotniho vzdéldvéni pouziviny v mnoha raznych
kontextech, a tim Casto ztrdcejf sviij vyznam. K podob-
nému procesu dochdzi v oblasti organiza¢niho uceni a
managementu. Dal$im dualeZitym tkolem je provést
dtikladnéjsi a empiricky zalozené studie kontextu, ob-
sahu a vysledkd udeni pii praci.

Neni-li vliv vzdéldvdni na tdrovni jednotlivee a spo-
le¢nosti tak vyznamny, jak si vedouci politicti ¢initelé
pfedstavuji, ze by mél byt, musi védci z oblasti socidl-
nich véd analyzovat, objastiovat a fidit jak politické,
tak individudlni akce tykajici se hodnoty vzdélavani a
uceni. Vzdéldvani a udeni nemusi byt jen bdjecnou,
levnou a vdéénou zkusenosti. Uceni na pracovisti lze
chdpat také jako ndstroj ovliviiovdni, kontroly a moni-

torovan{ obsahu a pribéhu price zaméstnanci. Nékdy
je posldni uceni glorifikovdno a popisovdno v termi-
nech emancipace, autonomie a sebefizeni. To je podle
naseho ndzoru jen jedna strana mince. Skryté kuriku-
lum uceni na pracovisti vypadd jinak: neustdly proces
kvalifikovdni a vybirdni zaméstnancti a utvdfeni jejich
postoji s ohledem na organiza¢ni kulturu, tkoly na
pracovisti, podminky zdravi pfi prici a genderovou
strukturu trhu price a jeho mikroreflexe v kazdodenni

praci.

Pozndmbky:

! Job rotation. Zpravodaj 2000, ¢. 4, s. 13-14.

JobRotation — program podpory dalsiho vzdéldvini a zamést-
nanosti. Zpravodaj 2002, ¢. 6, s. 4.

2 Utbildning, kompetens och arbete. Red. Kenneth Abra-
hamsson,  Lena Abrabamsson, Torsten Bjorkman, Per-Erik
Ellstrom, Jan Jobansson. Lund, Studentlitteratur 2002.

Pramen:

Abrabamsson, Kenneth — Abrahamsson, Lena — Johansson, Jan:
From overeducation to underlearning: a survey of Swedish
research on the interplay between education, work and learning.
Vocational training, 2004, ¢ 31, s. 15-26, lit. 59.

Zkrdceno — origindl je k dispozici v knihovné,
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Relativni vykonnost starych Elenskych statd EU
podle vybranych strukturdlnich ukazateld)

Ukazatel

HDP na hlavu
(PPSZ, 2003 111,4 106,6 98,8 112,9 87,3 100,6 103,8 73,0 121,7 97,8 194,6 109,9 68,3 105,6 108,9 91,2 100,0
EU-15 = 100)

Produktivita
price na
jednoho
. 2003 96,4 118,4 94,3 97,8 94,8 98,6 113,7 90,3 119,7 103,6 132,2 95,2 63,5 96,5 101,9 93,1 100,0
zaméstnance

(PPS,
EU-15 = 100)

Mira zamést-
. 2003 69,2 59,6 65,0 75,1 59,7 67,7 63,2 57,8 65,4 56,1 62,7 73,5 67,2 72,9 71,8 62,9 64,4
nanosti v %

Mira zamést-
nanosti Zen 2003 62,8 51,8 | 590 | 705 46,0 | 657 572 | 438 558 | 427 52,0 658 | 60,6 | 715 653 | 551 56,0

v %

Mira zamést-
nanosti star-
. i 2003 30,4 28,1 39,5 | 60,2 40,8 49,6 36,8 42,1 49,0 30,3 30,0 448 | 51,1 68,6 555 | 402 | 417
$ich pracovni-
ki v %
20-24leti

s vys$$im

., 2003 83,8 81,3 72,5 74,4 63,4 85,2 80,9 81,7 85,7 69,9 69,8 73,3 47,7 85,6 78,2 76,7 73,8
sekunddrnim

vzdélinim v %

Vydaje na
vyzkum a
vyvoj

(% z HDP)
Podnikové
investice (% 2003 20,3 17,9 16,3 18,2 22,1 15,3 15,9 21,8 19,7 16,5 15,0 16,5 19,1 12,6 14,6 16,8 16,7
z HDP)

2003 2,2 2,2 2,5 2,5 1,0 34 2,2 0,6 1,2 1,1 1,7 1,9 0,9 43 1,9 1,9 2,0

Srovndvaci
troven cen 2002 102 99 104 131 82 123 100 80 118 95 100 102 74 117 108 96 100
(EU-15 = 100)

Mira rizika
chudoby v %
Mira dlouho-

2003 12,0 13,0 11,0 10,0 19,0 11,0 15,0 20,0 21,0 19,0 12,0 11,0 20,0 9,0 17,0 15,0 15,0

loha IV/2005

‘I:

dobé neza-
méstnanosti

v %

2003

37

4,6

1,1

39

23

35

5,1

4,9

0,9

1,0

2,2

1,1

4,0

33

Rozptyl
regiondlnich
mér nezamest-

nanosti v %

2003

7.7

6,0

8,9

6,1

5,0

3,6

17,0

2,4

39

43

6,0

13,0

12,0

Emise skleni-
kovych plynii
(indexovy zdkl.
rok = 100)

2002

108,5

102,1

81,1

139,4

106,8

98,1

126,5

128,9

109

84,9

100,6

141

96,3

85,1

91,0

Energetickd
ndrocnost
hospodétstvi

2002

146

214

165

123

229

272

187

164

184

198

202

254

224

212

210

191

Objem
dopravy

2002

120

100

102

85

137

95

96

127

133

103

110

97

126

90

86

101

102

zpravodaj - odborné vzdé&lavani v zahraniéi, p

Pramen: Eurostat. Podrobné definice a vysvétlivky najdete na: http://europa.eu.int/comm/eurostat/structuralindicators.
! Data za uvedeny rok, nebo za posledni rok, ktery je k dispozici.
2PPS - purchasing-power standard — standard kupn sily.
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