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Evropské komise se rozhodla, Ze necha provést externi evaluaci Evropského stfediska pro
rozvoj odborné ptipravy (CEDEFOP). Tento kol zadala danské firmé¢ PLS RAMBOLL.
Pracovnici firmy dostali e-mailové adresy lidi, ktefi s CEDEFOP v nedavné dobé spolupraco-
vali nebo stale jesté spolupracuji a o nichz se tudiz predpokladé, ze maji na ¢innost této
instituce n¢jaky nazor. Jako zéastupce nasSeho ustavu v Kruhu pro spolupréci ve vyzkumu
trendd v povoléanich a kvalifikacich (CIRETOQ) jsem se na seznamu potencionalnich
interviewovanych ocitla také. Jak jsem se pozdéji dozvédéla, jako jediny respondent z Ceské
republiky.

Setieni bylo provadéno formou fizeného (telefonického) rozhovoru. S pracovnikem danské
firmy jsme si pfedem domluvili datum a pfesny ¢as rozhovoru, ktery mél trvat (a skute¢né
trval) o néco déle nez hodinu. Dostala jsem také vycet témat, kterych se rozhovor bude tykat,
s tim, ze nemusim znat odpovéd’ na kazdou otazku.

Vzhledem k tomu, Ze déni v CEDEFOP ve Zpravodaji systematicky sledujeme (v posledni
dobé vyslo nekolik samostatnych ptiloh obsahujicich pieklady stézejnich praci CEDEFOP a
dalsi takova ptiloha se ptipravuje), nebylo pro mé tézké zodpovédet vétsinu otdzek. Dokud
nedoslo na dotaz: ,,Co by mé¢l CEDEFOP udélat pro to, aby se odborna vefejnost ve vasi zemi
vice zajimala o jeho ¢innost a vyuzivala vysledky této ¢innosti?*

Od té doby o tom premyslim. Co muze jest¢ udélat instituce, kterd vydava dva klasické a
jeden elektronicky ¢asopis, ma ptehledné uspotfaddané a pravidelné aktualizované internetové
stranky, vétSinu publikaci (z nichz nékteré jsou k dispozici zdarma v tisténé ¢i digitalni
podob¢) pieklada do nekolika jazyki, aby ziskala pozornost lidi, ktefi o jeji praci nejevi
zajem? A je vibec mozné, ze se mezi odbornou vefejnosti vyskytuji lidé, ktefi o existenci
CEDEFOP, jako jediné nadnarodni instituce EU v oblasti odborného vzdélavani a ptipravy,
nemaji ponéti? Asi ano, soud¢ podle toho, Ze v on-linovém dotazniku, ktery danska firma
pozdéji posilala Sir§Simu okruhu lidi, nez jen t€ém, s nimiz rozmlouvala telefonicky, znéla jedna
z moznych osmi odpovédi u ¢tvrté otazky ,,Jak vyuzivate CEDEFOP?* ,, CEDEFOP nezndm®.

Po dotazniku z PLS RAMBOLL pfisel dalsi dotaznik ptimo z CEDEFOP. Byly v ném také
otazky zamétené na vyuzivani sluzeb a produktt, které CEDEFOP poskytuje. Na konci bylo
nckolik dotazil tykajicich se ochoty platit za nékteré sluzby, které jsou az dosud zdarma.
Napriklad za ptistup do databazi na internetovych strankach. To miize a nemusi souviset se
soucasnym trendem projevujicim se na Internetu. UvaZuje se o zavedeni ,,mikroplateb* za
pristup na nékteré stranky neboli o ,,pay-per-clicks*. Jde o halétové, Ci spise centové polozky,
ale vzhledem k poctu navstévnikl nékterych stranek by to v konecném souctu ¢inilo dost, aby
to pomohlo provozovatelim nekterych stranek dostat se z dluhti. Zbyva vytesit problém
zpracovavani téchto malych plateb. Systém soucasnych kreditnich karet vyZaduje, aby kazda
polozka byla uctovana zvlast, coz je v pripadé halérovych castek nevhodné. Pokrok se vSak
pted takovou malou ptekazkou jisté nezastavi.

Proto se radsi podivejte, co je nového v elektronické vesnici odborné piipravy CEDEFOP
(http://www.trainingvillage.gr) jiz dnes a zadarmo.

Muzete se také prihlasit k odbéru elektronického zpravodaje ETV-Newsletter na adrese:
http://www.trainingvillage.gr/etv/newsletter/subscribeform.asp. V poslednim ¢isle je piehled
oc¢ekavanych udalosti, naptiklad: Mezinarodni konference ,,Dosazeni rovnovahy mezi
hospodatskych a socidlnim ristem* bude jiz v bfeznu v Tallinu (Estonsko); v dubnu se bude
v Bekkestua (Norsko) konat minibienale ,,U¢eni v ramci §koly a na pracovisti“ a
v Bournemouthu (Spojené kralovstvi) konference ,,Spolecnost pro u¢eni zaloZené na
obrazovce®; v kvétnu bude v Linkopingu (Svédsko) konference ,,Postgradualni vzdélavani
v Evropé®, v Patizi konference a vystava ,,OECD forum 2001, v Praze 3. mezinarodni
konference ,,TET 2001 (Telekomunikace pro vzdélavani a ptipravu) a v kanadském Québecu
vyro¢ni konference CSSE (Kanadské spolec¢nosti pro studium vzdélavani). AK
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Nasledujici ti'i Clanky se zabyvaji politikou vzdélavani a profesni piipravy v Evropské
unii. Informuji o programech a iniciativach, které maji za ukol zapojit do (celoZivotniho)
vzdélavani co nejvétsi pocet lidi a umoZznit tém, kdo nabyli své znalosti a dovednosti
neformadlni cestou, ziskat formdlni uzndni takto nabytého vzdélani.

O podobnych otazkdach pojedndva i piiloha tohoto Cisla Zpravodaje, kterou tvori
posledni cast piekladu Memoranda o celoZivotnim uceni publikovaného Evropskou
komisi.

Lisabonské konference a vzdélavani

V bieznu minulého roku se v Lisabonu konalo nékolik konferenci a porad, které vénovaly
pozornost vzdélavani a profesni ptiprave. Jako prvni se ve dnech 17. a 18. biezna uskutecnila
konference otevirajici novou fézi tfi programti Evropské unie — Sokrates, Leonardo da Vinci
a Mladez. Tyto programy se budou realizovat v sedmiletém obdobi ohrani¢eném roky 2000 a
2006. Mély by se jich ucastnit téméf dva miliony mladych lidi a jejich rozpocet disponuje
3,25 miliardami EUR. Konference se zac¢astnili ministti Skolstvi 31 zemi, které se podilely na
ptedchozich etapach programii. Novymi Gcastniky se staly Malta a Turecko.

Pti prilezitosti této konference se sesli ministii Skolstvi ¢lenskych zemi Evropské unie a
diskutovali o uloze vzdélavani a profesni pfipravy v politice zaméstnanosti. Zaveéry svych
diskusi ptedlozili predstavitelim vlad clenskych zemi, ktefi se ve dnech 23. a 24. bfezna
v Lisabonu sesli na mimotfadném zasedani Evropské rady.

Zavéry diskuse ministrl Skolstvi obsahuji tfi navrhy:

» vytvoftit spolecny referencni rdmec pro zakladni kompetence;

» preménit Skoly a zafizeni profesni pfipravy v oteviend vzdélavaci stfediska, v nichz by
mohli vSichni ziskdvat védomosti odpovidajici jejich potfebam,;

» vybudovat pruzny systém ocenovani a certifikovani znalosti ziskanych v riznych
kontextech. Tento systém by mohl byt zalozen na identifikaci klicovych informaci
obsazenych ve standardizovaném evropském curriculu vitae.

Krom¢ téchto navrha obsahuji zavery diskusi ministrii Skolstvi nasledujici poselstvi:

» Rozvoj znalostni spolecnosti a inovaci je zékladni podminkou pro realizaci ekonomické a
socialni obnovy Evropy. Znalosti a inovace jsou rozhodujicimi Ciniteli pfi zajiStovani
schopnosti konkurence Evropské unie a pfi snizovani nezaméstnanosti. Investice do
vzdélavani jsou nezbytnym piedpokladem pro zajisténi trvalého ekonomického a
socialniho rozvoje. Vzdélavani a profesni piiprava jsou kliCovymi Ciniteli pfi rozvijeni
evropského obCanstvi a pfi vytvafeni socidln€ integrované spolecnosti.

» Celozivotni vzdélavani a ptiprava hraji dilezitou roli v evropské strategii zaméstnanosti.
S ohledem na to musi byt Rada vzdélavani UZe zapojena do Lucemburského procesu.
(Tzv. Lucembursky proces spocivd ve vypracovani komunitarnich fidicich linii pro
zabezpeceni zaméstnanosti a jeho soucasti je zaclenéni téchto linii do narodnich plant
zaméstnanosti.) Bude muset byt vypracovan seznam indikatord vykonnosti a kvality
celozivotniho vzdéelavani a profesni ptipravy.

» Ovladnuti informacnich technologii je prvoradou zalezitosti spolecnosti znalosti. Je proto
nezbytné urychlit vstup Skol do numerického vé€ku. V tomto kontextu hraje vyznamnou
roli iniciativa Evropské komise nazvana elLearning. (Programem eLearning se zabyva
stejné nazvany clanek v tomto cisle Zpravodaje.)
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Tématem mimoradného zasedani Evropské rady byla Evropa inovaci a znalosti. Zasedani
ptijalo navrhy vypracované ministry $kolstvi a vytycilo pro Evropskou unii novy strategicky
cil — posilovat zaméstnanost, provadét ekonomickou reformu a zajistit socialni soudrznost ve
spolecnosti zaloZzené na znalostech. Poprvé se na ¢elné misto programu takového setkani na
nejvyssi urovni dostaly otazky vzdélavani a profesni pfipravy.

Zavéry mimoradného zasedani Evropské rady obsahuji i Sest bodu tykajicich se vzdélavani a
profesni pifipravy:

» Kazdym rokem zvySovat objem investic do rozvoje lidskych zdroju.

» Snizit do roku 2010 pocet osob, které¢ ukoncily pouze primarni skolu a nepokracovaly ve
vzdélavani v sekundarnich skolach ani neabsolvovaly profesni piipravu.

» Zajistit, aby se vSechna Skolska zafizeni, ktera jsou napojena na Internet, stala stredisky
polyvalentniho vzdé€lavani, do nichz by méli pfistup vSichni. Tato stfediska musi pracovat
takovymi metodami, které odpovidaji rozmanitosti zdjemcli o vzdélavani. Je zapotiebi
vytvaret partnerské vztahy mezi Skolami, zafizenimi profesni pfipravy a vyzkumnymi
ustavy, které by umozilovaly poskytovat védomosti uzite¢né vsem.

» Nov¢ definovat zakladni kompetence, které by bylo mozné ziskat v ramci celozivotniho
vzdélavani. K nim patii zplsobilost vyuzivat informacnich technologii, znalost cizich
jazykt, technologickd kultura, podnikatelsky duch a socidlni zpuasobilosti. Vytvofit
evropsky diplom osvédcujici ovladnuti informacnich technologii.

» Vymezit prostfedky, které usnadni mobilitu studentt, vyucujicich a vyzkumnych
pracovnikll v rdmci existujicich programii Sokrates, Leonardo da Vinci a Mladez. Jde
o odstranéni ruznych administrativnich ptekazek, o uznavani kvalifikaci ziskanych
v zahranici a o zapocitdvani studia absolvovaného v cizin€.

» Vytvorit model evropského curricula vitae, které by slouzilo Skolskym institucim,
zafizenim profesni pfipravy a zaméstnavatelim k tomu, aby 1épe identifikovali a ocenili
ziskané védomosti téch, kteti curriculum predkladaji. B

Pramen: Lisbonne joue les détonateurs. Les ministres de I’Education font entendre leur voix. Le Magazine, 2000, ¢. 13, s. 4-7.

Evropské forum pro transparentnost kvalifikaci

Toto Forum bylo zalozeno pied dvéma roky na podnét Evropské komise a CEDEFOP —
Evropského stiediska pro rozvoj profesni piipravy. Jeho ukolem je podporovat iniciativy
sméfujici ke zvySeni transparentnosti kvalifikaci a k usnadnéni jejich vzajemného
uznavani zemémi Evropské unie.

V soucasnosti se diskutuje o zavedeni tfi nastrojii slouzicich ke zvySeni transparentnosti
kvalifikaci. Jde o:

» Dodatek k certifikatim, ktery by ve vsSech jazycich Evropské unie vysvétloval obsah
kompetenci potvrzovanych certifikatem a charakter povolani, ktera jeho vlastnik muze
vykonavat.

» Vzorové evropské curriculum vitae, které by urCovalo, které osobni a profesni
charakteristiky ma obsahovat dokument predkladany zaméstnavateli uchazecem o piijeti
do zamé&stnani.

» Referencni mista zfizovana v kazdé zemi, v nichz by bylo mozno ziskat informace
o domadcich i zahrani¢nich certifikatech.

Navrh na vytvoreni téchto nastroji bude ptfedlozen ke schvéleni Poradnimu vyboru pro
profesni ptipravu, slozenému ze zastupcii evropskych socidlnich partnert a ¢lenskych zemi a
bude zaslan Evropskému parlamentu. B

Pramen: Céreq Bref, 2000, ¢. 170, ptiloha Bréves, s. 7.
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eLearning

V bieznu minulého roku se v Lisabonu uskute¢nilo mimotradné zasedani Evropské rady, jehoz
tématem byla ,,Evropa inovaci a védomosti“. Pfedstavitel¢ stati Evropské unie na ném
ptipravili strategicky akéni plan pro léta 2000 — 2003 nazvany eEurope, ktery byl pfijat na
daldim zasedani Rady v portugalské Feife dne 20. ¢ervna. Ugelem tohoto planu je zvysit
schopnost konkurence ekonomik c¢lenskych zemi, zajistit zaméstnanost a zvysit socialni
soudrznost.

Evropska komise si v souvislosti s planem eEurope stanovila dva prioritni zdméry:

» podporovat evropské programy v oblasti vzdélavani — Sokrates, Leonardo da Vinci a
Mlédez, které byly piijaty na obdobi let 2000-2006,

» urychlit a usnadnit vstup Skol, zafizeni profesni pifipravy a instituci poskytujicich dalsi
vzdélani do ,,digitdlniho veku“. V tomto sméru povazuje za nezbytné, aby se ,,digitalni
kultura® stala jednou ze zékladnich zptsobilosti evropskych obcanti.

Soucasti planu je 1 iniciativa Viviane Redingové, komisaiky odpovédné za vzdélavani a
kulturu zndma pod nazvem eLearning. Jde o fadu konkrétnich opatfeni, ktera maji zlepsit
vyuzivani komunikacnich a informacnich technologii ve vzd€lavani, v profesni piipravé a
v dal$im vzd€lavani.

Zaémérem iniciativy elLearning je dosdhnout toho, aby v Evropské unii byla vSechna
vzdelavaci zafizeni vybavena pocitaci a aby byla pfipojena na Internet, aby vSichni vyucuji
byli nalezit¢ obezndmeni s pouzivanim elektronickych zatizeni diive nez budou zavedeny do
pedagogické praxe, aby se rozvijely sluzby a obsah multimedidlniho vyucovani, aby se
zrychlilo vytvéreni sité spojujici instituce, které poskytuji vzdélani a profesni piipravu.

Viviane Redingova specifikovala cile iniciativy eLearning tako:

» Do konce roku 2000 by vSechny S$koly meély mit pomoci Internetu pfistup
k multimedidlnim prostfedkiim a pedagogickym sluzbam. VSichni mladi lidé by méli mit
moznost pouzivat ve vetejnych strediscich Internet a dal$i multimedialni prostfedky.
Vsechny zemé by mély zabezpecit levny pfistup na
Internet.

» Do konce roku 2001 by méla byt vybudovana
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» Do konce roku 2002 by méli mit vSichni vyucujici
k dispozici osobni pocita¢ a méli by byt schopni
vyuzivat Internet a multimedialni prostiedky. Zaci
by méli mit ptistup k Internetu ve tfidach. B | )

» Do konce roku 2003 by si méli vSichni zaci ve Skole EL ;

osvojit ,,digitalni kulturu®. B 0 25 50 5 100

Pramen: Diaz, Maruja Guittiérez: eLearning: apprendre autrement.

Le Magazine, 2000, ¢. 13, s. 13. Graf: http://europa.eu.int/
Procento Skol pripojenych k Internetu
v zemich EU — 8kolni rok 1999-2000

Horni linka sekundarni, dolni primarni $koly
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Pripravenost absolventi Skol na vstup do svéta prace
v USA

To, co k ¢emu v soucasné dob¢ dochazi v americkém stfedoskolském vzdélavani, byva nekdy
nazyvano tichou reformou (the Quiet Reform). Tato tich4 reforma ma nékolik cila:

odstranit dualismus mezi profesnim a akademickym vzdélavanim, které poskytuji
americké stiedni Skoly (High Schools);

ustavit stejné standardy vSeobecného vzdélani pro vSechny studenty sttednich skol;
poskytnou profesné zaméfené uc¢eni vsem mladym lidem,;

vytvorfit fungujici partnerstvi mezi Skolami a podnikys;

usnadnit prechod ze Skoly do zaméstnani, zejména détem ze znevyhodnéného prostiedi;
zapojit Skoly do Zivota obci, ve kterych piisobi;

spojit rozvoj vzdélavani s programem revitalizace mést.

aaoaaaaa 4

Snahy o zlepSeni moznosti pfechodu ze Skoly do svéta prace vychazeji z poznatku, ze
hospodaisky blahobyt celé spolecnosti je spojen s zivotaschopnosti vefejného Skolstvi.
Trendy ve Skolstvi ur¢i, ¢im se v budoucnosti odlisi pracovni sily od dnes$nich (pfevazné
bélosskych) pracovnich sil. Pfisti pracovnici budou stale Castéji absolventy vetejnych skol.
Proto musi byt méstské Skoly restrukturovany tak, aby ptipravovaly kvalitni pracovni sily.
Pokud jde o pedagogickou reformu, projevuje se snaha integrovat profesni a akademické
kurikulum ptedevS§im pouzitim kurikularnich materidlti, které jsou ,,po ruce® a nabizeji
aplikované vSeobecné vzdélavani.

Velkou zéasluhu o dosazeni konsensu v otazkéach tykajicich se pifechodu ze skoly do svéta
prace ma dlouhodobd ¢innost Komise pro rodinu, praci a obcanstvi Nadace Williama T.
Granta. Politicka legitimnost a podpora tohoto snazeni vzriistala od roku 1990, kdy vysly
dopliiky k zdkonu Carla Perkinsona zakladajicimu odborné vzdélavani. V roce 1994 byl
vydéan Zakon o moznostech piechodu ze Skoly do svéta prace (the School-to-Work Opportuni-
ties Act). Starostové meést si zacinaji uvédomovat ekonomickou stranku tohoto vyvoje a
v disledku toho ptebiraji ve svych méstech Skolskou spravu. Pfechodu ze Skol do svéta prace
vénuji pozornost nékteré vyznamné instituce. Vznikl naptiklad ,,Marshalliv plan pro méstské
Skoly* (4 Marshall Plan for Urban Schools), ktery vypracovala Rada velkoméstskych skol
(Council of the Great City Schools). Se souborem politickych dokumenti o prebudovani
sttedni Skoly vystoupily 1 Chicagské vetejné skoly (Chicago Public Schools). Soucasti
spolecné politiky v kazdém z uvedenych plant je soubor opatieni navrzenych k odstranéni
historického dualismu mezi profesnim a akademickym ucenim v sekundarnim vzdélavani.
»Marshalliv plan pro méstské Skoly* se o odborném vzdélavani vyslovné nezmifoval,
zduraziioval vSak vyznam zvySovani urovné vSeobecného vzdélani u vSech studentt,
pozadoval, aby vSichni studenti zkoumali ,,svét prace®, a pfimo vyzyval zaméstnavatelské
organizace, aby vytvarely partnerstvi s vefejnymi Skolami. Chicagsky plan na piebudovani
sttednich Skol odrazi komplexni usili tohoto distriktu transformovat stfedni Skoly prostied-
nictvim jednotnych akademickych standarda a vytvoieni profesné a akademicky specializova-
néjsich programda.

O Americe se tvrdi, Ze je vni ve srovnani s jinymi vyspélymi pramyslovymi zemémi
velice zanedbavana problematika prechodu ze Skoly do svéta prace. Stfedni Skoly jsou
obvinovany z nedostatkli pfi zajiStovani moznosti vstupu do svéta prace pro podstatnou
vétsinu svych studentd, ktefi neziskaji diplom z college’“. Studenti, ktefi nejdou do college,

' Termin college oznaduje v USA vyssi, zpravidla tyiletou Skolu, kterd tvoii piechod mezi stiedni $kolou (high
school) a vysokou skolou (university).
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potiebuji nejvetsi pomoc, jsou nejohrozenéjsi na trhu prace, maji k dispozici nejhorsi
informace a dostavaji nejméné pomoci.

Zprava Hlavniho ucetniho ufadu (GAO) Spojenych stati z roku 1991 uvedla, ze ptiblizné
polovina mladych lidi v USA nejde do college a pouze 20 % americké mladeze absolvuje
v college Ctytleté studium.

Prizkumem ve staté Indiana bylo zjiSténo, ze pouze jedna sedmina studentd statnich Skol
absolvuje profesni pfipravu a vétSina z nich nepovazuje své vzdélavani za néco, co vede
k zaméstnani v oboru nebo k dalsi ptipravé v dané profesi. Celonarodné se do kol specidlné
uréenych pro profesni vzdélavani zapisuje méné nez 0,5 % studentli americkych vetfejnych
Skol. Dale bylo zjisténo, Ze nevede-li profesni ptiprava efektivné k povolani a ke kariéte,
nevede ani ke vzdélavani po stfedni Skole. (Z zdkd profesné orientovanych programi
nevstoupilo po jejich absolvovani do college 69%, z Zaki vzdéElavajicich se ve vieobecnych
programech 38%.)

Navzdory silné ekonomice zlstavd nezaméstnanost a ¢asteCna nezaméstnanost téch, kteti
absolvovali pouze stfedni Skoly, vysoka a problémy s nezaméstnanosti se exponencialné
zvysuji u téch, kdo stfedni $kolu nedokonéi. Skolni umrtnost ziistdva celonarodné na vysoké
urovni a u hispanskych studentt jesté vzrustd. Nedavny nedostatek pracovnich sil, zejména ve
sluzbéach, vytvofil nékteré dodatecné pracovni piilezitosti pro mladistvé, dokonce i1 pro
14-15leté. Zaméstnani s kariérnim potencialem a ptislibem budoucnosti vSak zlstava pro lidi
s nedostatecnym Skolnim vzdélanim nedostupné.

Zvysuje se pocet povolani, ktera vyzaduji jednak vyssi uroven ptipravy, jednak dalsi
sebevzdélavani pracovniki. (Jejich podil v letech 1970 — 1987 vzrostl z 51,9 % na 60,3 %).
Panuje domnénka, Ze ma-li se zvysit zaméstnatelnost mladeze, je tfeba vénovat dodatecnou
pozornost rozvoji dovednosti uplatnitelnych na pracovisti. Na druhé stran€ bylo zjisténo, ze
zaméstnavatelé pii pfijimani zaméstnanci tyto dovednosti nezjistuji. Pii rozhodovani o tom,
koho pfijmou, spoléhaji spiSe na doporuceni svych vlastnich zaméstnanci a na ,,socialni
infrastruktury®.

Tak dochazi k tomu, Ze 1idé bydlici v chudych ¢tvrtich v centru velkomésta, kde je malo
pracovnich mist, se nedovédi o pracovnich prilezitostech od zaméstnanych piibuznych nebo
ptatel a zaméstnavatelé naopak pravdépodobné nenajdou interni informace o potencidlnich
zameéstnancich z téchto ¢tvrti. (Navic se zjistilo, Ze afroamericti absolventi rasové integrova-
nych Skol jsou do podniku s bilymi vlastniky pfijimani mnohem castéji, nez podobni
absolventi z ¢ernosskych skol v chudych méstskych centrech.) Extrémné chmurny obraz
ukazuji chudé méstské ctvrti, kde desitky let trvajici vysokd nezaméstnanost zptisobila, Ze je
nesmirn¢ obtizné udrzet zdkladni obecni instituce nebo dosdhnout odpovidajici urovné
socialni organizace.

Nektefi teoretici chapou obce jako zény produkce, v nichZ se mohou spojit socidlni sily
pfedstavované rozvijejicim se kulturnim kapitadlem (se Skolami jako klicovymi institucionalni-
mi Ciniteli) a rozsdhlé ekonomické sily (napf. vytvafeni pracovnich mist a ekonomické
investice do civilni spravy) a vytvofit zivé ,,sousedské* prostredi. Ptilezitost k tomu vzrostla
od navrhu Clintonovy administrativy zdtraznit vzdélavaci iniciativy (tzv. zony vzdélavani)
jako ustfedni prvek v narodnim programu posilenych zon a podnikatelskych spolecenstvi,
tykajicim se revitalizace mést. Je to zaklad pro zapojeni skol do Zivota obce a pokracujici
pouzivani Skolniho tizemi ke koordinaci sluzeb pro déti a rodiny. Pojeti téchto sluzeb je tieba
rozsifit na rozsahlejsi koncept vyvoje spoleCenstvi, protoze vyvoj ditéte je velmi ovliviiovan
obecnymi podminkami spolecenstvi a investicemi, které piesahuji ,,péci, naptiklad kvalitou
bydleni, parkt, rekreacnich zafizeni, urovni zaméstnanosti a odborné piipravy, posilenim
prava atd.

Az dosud bylo vzd€lavani ve vétSiné experimentlti omezovano na poskytovani dopliikovych
socialnich sluZzeb zamétenych na nejblizsi okoli, na nabidky pro mladé lidi v dobé po Skolnim
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vyucovani a o vikendech a na pomoc v pfipravé na zaméstnani. Tyto aktivity maji jeSté

daleko do plného zapojeni skoly do revitalizace obce, ve které by mistni Skola byla aktivnim

Cinitelem v siti vefejnych a soukromych instituci.

Na zavér je mozné uvést nékolik ptikladt uspésné uskutecniovanych programi v oblasti pfechodu ze $koly do

svéta prace:

(a) program spravedlivé Sance pro mladé lidi v New Haven (Connecticut), ktery ve stfedisku pod jednou
stfechou nabizi vzdélavaci, socidlni a vycvikové sluzby mladym lidem ve véku 14 az 30 let;

(b) obecni ucebni stfediska na 37 mistech v Chicagu, kde jsou programy gramotnosti, socialni sluzby, rekreacni
a kulturni Cinnosti, technické vzdélavani, vychova rodict a pomoc pii hledani zaméstnani poskytovany
spole¢né mladezi a dospélym;

(c) Detroitsky program GM/Ser Casas pro piipravu studentl sttednich skol ve vyrobé¢, technice a femeslech;

(d) Philadelfské stredisko pro celozivotni uceni a ptipravu (Ministerstva Spojenych statd pro bydleni a rozvoj
mest, 1998). &

Pramen:

Crowson, Robert L. — Wong, Kenneth — Aypay, Ahmet: The Quiet Reform in American Education: Policy Issues and Conceptual Challenges
in the School-to-Work Transition. [Ticha reforma v americkém vzdélavani: Politické problémy a koncep¢ni ukoly v piechodu ze Skoly do
zaméstnani.] Educational Policy, 14, 2000, ¢. 2, s. 241-258. Pieklad celého ¢lanku je k dispozici v knihovné.

Céreq — program cCinnosti na rok 2001

Vyraz ,stfedisko* v nazvu francouzského ustavu znamého pod akronymem Céreq — Centre
d’études et de recherches sur les qualifications (Sttedisko pro studium a vyzkum kvalifikaci)
muze vyvolavat dojem, ze jde o nevyznamnou instituci, kterd jest€é nema vybudovanou
dostatecnou infrastrukturu potfebnou pro provadéni vyzkumu. Takovy dojem by vSak byl
vzdaleny pravdé. Jde o jeden z nejvyznamnéjSich evropskych ustavi, ktery provadi zavazné
vyzkumy tykajici se profesni pfipravy, uplatnéni jejich absolventl na trhu prace, vyvoje
povolani a jejich kvalifika¢nich pozadavki apod. Ono Centre v nazvu ustavu vyjadiuje spise
skute¢nost, Ze jde o centrum vyzkumu kvalifikaci, se kterym spolupracuje fada regionalnich a
odvétvovych instituci 1 ustavy vysokych skol a ve kterém se soustied’uje vyzkumna Cinnost
dané oblasti.

Program prace Céregq na rok 2001 pocita s tim, ze bude feSeno 80 témat spadajicich do tii
okruhti:
1) Informacéni systém: V ramci tohoto okruhu se budou shromazd'ovat statisticka data a
udaje potifebné pro pochopeni vyvoje povolani a kvalifikaci. Vedle toho se uskute¢ni dalsi
anketa sledujici profesni kariéru absolventd odbornych a profesnich $kol. Tentokrat ptjde
o ty, ktefi své vzdélavani ukoncili v roce 1998. Kromé toho bude provedeno Setfeni tykajici se
dalsiho vzd¢lavani a jeho role v profesni kariéte.
2) Vyzkumy a studie: Tento okruh zahrnuje tii tematické oblasti:

a) ,,Prace, kompetence, kvalifikace®,

b) ,,Profesni mobilita a ptiprava®,

¢) ,,Cinitelé a Fizeni nabidky profesni ptipravy*.
Za klicovou tematickou oblast vyzkumu se povazuje oblast ,,Profesni mobilita a piiprava®.
Vysledky jejiho zkoumani by mély ovlivnit pfipravovanou reformu odborné¢ho vzdélavani.
3) Expertni ¢innost: Na Céreq se obraceji regionalni organy i zahrani¢ni partnefi se Zadosti
o vypracovani riznych expertiz, posudkl a vyjadfeni k otdzkdm profesni ptipravy a vyvoje
profesi.

Podrobné;jsi informace o zaméieni piipravovanych studii 1ze ziskat na internetové adrese:
www.cereq.fr B

Pramen: Céreq, programme de travail 2001. Céreq Bref, 2000, ¢. 170, ptiloha Bréves, s. 5.
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Zmény ve strukture pracovnich sil v primyslu

Ve vyspélych primyslovych zemich dochdzi v poslednich letech k vyznamnym zméndm pfti
obsazovani stfednich pracovnich pozic v prumyslu. Jsou to pozice, které se v podnikové
hierarchii nachdzeji mezi pozicemi vedoucich pracovnikli a pozicemi tzv. vykonnych
pracovnich sil. Tradicné na n€ byli zafazovani pracovnici, kteti maji délnickou kvalifikaci,
ziskali profesni zkuSenosti a absolvovali specialni kursy, v nékterych zemich zakoncované
mistrovskou zkouskou. Nyni se na tyto pozice Castéji prijimaji pracovnici s vy$§im nebo i
s vysokoskolskym vzdélanim, ktetfi nemaji zkuSenosti s vykonem dé€lnickych cinnosti. K této
proméné struktury pracovnich sil zpravidla dochéazi pii reorganizaci podnikt, kdy se novée
sestavuji pracovni tymy, pfijimaji opateni k ochrané zivotniho prostredi, zptisiiuji podnikové
normy kvality a zdokonaluji prostiedky zajistujici bezpecnost pii praci. Ocekava se totiz, ze
pti realizaci vSech téchto zamérti budou hrat dilezitou roli pracovnici zastavajici stfedni
profesni pozice.

Primyslové podniky maji pro pfijiméni osob s vyssi kvalifikaci do stfednich pracovnich
pozic ve vétsing vyspélych zemi piiznivé podminky: na trhu prace je dostatek osob s vyS$im
vzdélanim, které obtizn€ hledaji uplatnéni a ochotné nastupuji i na pracovni mista
neodpovidajici svou urovni jejich kvalifikaci. Kromé toho podniky vétSinou udrzuji trvalé
kontakty se vzdélavacimi institucemi a mohou si vybirat vhodné absolventy jiz béhem jejich
studia, podporovat je a poskytovat jim rizné vyhody.

Pracovnici odpovidajici za personalni politiku podnikii zdiivodiiuji pfijimani osob s vys$im
nebo s vysokoskolskym vzdélanim na stfedni profesni pozice tim, ze se zménil obsah prace
mistrdi a obdobnych pracovnikt. To vyjadfuje 1 nové pojmenovani jejich funkce. Ta se nyni
oznacuje vyrazy team coach nebo team leader, chef de module, vedouci useku, vedouci
sektoru apod. Uvedené nazvy signalizuji, Ze pracovnici, ktefi je zastavaji, musi mit dobré
formalni vzdélani, schopnost pouzivat nové zptsoby vybéru spolupracovnikli a zpusobilosti
prihlizet k obchodnim aspekttim fizeni provozu.

Z uvedeného je patrné, ze pfistup do stfednich profesnich pozic jiz neni podminovéan
ziskanim profesnich zkuSenosti v délnickych funkcich. To do jist¢ miry omezuje profesni
kariéru délnikt, ktefi diive méli perspektivu postupu do kategorie mistri. Tato zména se
pravdépodobné projevi i v ristu zajmu o vyssi vzdeélani. Na druhé strané se zlepSuji Sance
profesniho uplatnéni absolventl vyssich a vysokych skol na trhu prace.

Pfes uvedenou obecnou tendenci preferovat pii pfijimani pracovniki do stfednich
profesnich pozic absolventy vysSich a vysokych §kol, jsou v evropskych zemich patrné urcité
odliSnosti v prosazovani této tendence, které jsou podminény narodni tradici.

Ve Velké Britanii jsou hranice mezi kategorii délnikd a kategorii supervisors malo
zietelné. Ptiprava pracovnikl pro stiedni profesni pozice probiha pfimo v podnicich. Situaci
ovlivituje skutecnost, Ze v poslednich desetiletich vyrazné poklesl pocet uciti, takze neni
dostatek pracovnikl s délnickou kvalifikaci, z nichz by bylo mozno vybirat odborniky pro
sttedni profesni pozice. Nedostatek kvalifikovanych délnikd ma za nasledek, ze graduates
nastupuji 1 na mista kvalifikovanych dé€lnikt, predevsim operatort.

Ve Francii je oproti jinym evropskym statim hierarchie pozic v podniku ¢lenitéjsi, a to
zvlasté v jejim stiednim pasmu. Plisobi tam nejen les agents de maitrise, ale 1 les chefs d’ilot,
les chefs de secteur, vedouci operatofi apod., jejichz pozice neni svou Grovni rovnocennd.
Podniky maji dostatek vhodnych kandidath pro obsazovani stfednich profesnich pozic nizsi
urovné mezi absolventy profesnich lycei, kteti od poloviny osmdesatych let pfichazeji na trh
prace s profesnim bakalaureatem. Pro obsazovani stiednich profesnich pozic vyssi trovné
jsou k dispozici absolventi tzv. kratkych obord terciarniho vzdélavani oznacovanych jako
Bac+2, tedy ti, ktefi ziskali vysvédcCeni stfedniho technika BTS nebo univerzitni
technologicky diplom DUT. Stejné jako ve Velké Britanii tak i ve Francii organizuji pfipravu
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pracovnikli pro stfedni profesni pozice samy podniky a neexistuji celostatné uzndvané
certifikaty mistri a obdobnych pracovniki. Do této piipravy jsou zpravidla pfijimani
pracovnici s vyS§im vzdélanim, kteti ziskali profesni zkuSenosti.

V Némecku jsou rozdily mezi délniky a Meister jasn€¢ vymezeny a pravomoci mistril jsou
presné¢ definovany. Pfiprava mistri tradicné probihd mimo podniky, formou dalsSiho
vzdelavani, které navazuje na pocatecni profesni piipravu. Mé jednotnou strukturu v rdmci
odvétvi a jeji absolventi ziskavaji vysvédCeni o slozeni mistrovské zkouSky. Rozhodnuti
o0 Ucasti na této ptiprave je zalezitosti pracovniki samych. Jeji absolvovani jim nezarucuje, Ze
budou na svém pracovisti zatazeni do kategorie mistri. Tento systém piipravy pracovnikii pro
sttedni profesni pozice zC€asti omezuje moznost pifijimat jako mistry absolventy
Fachhochschulen, ktefi neslozili mistrovské zkousky.

Zmény kvalifikacnich pozadavkl na vykon Cinnosti ve stfednich profesnich pozicich
v prumyslovych podnicich vyvolavaji fadu otazek, na n¢z dosud nelze presvédcive
odpovédét: Jaké disledky tyto zmény pfinesou pro moZznosti profesni kariéry délnika? Jak
ovlivni volbu ucebnich a studijnich oborii poc¢atecniho profesniho vzdélavani a jak se zméni
zajem o dals$i vzdélavani? Jakd opatifeni bude nutno pifijmout k tomu, aby byly zajistény
moznosti profesniho vzestupu riznych kategorii pracovniki? B
Pramen: Mo6bus, Martine — Gérardin, Fréderic — Lhotel, Hervé: L’encadrement intermédiaire dans 1’industrie.
Quelles formes de renouvellement en Allemagne, en France et au Royaume-Uni? (Stfedni pracovni pozice

v prumyslu. Jak se pfijimaji pracovnici v Némecku, ve Francii a ve Spojeném kralovstvi?) Céreq Bref, 2000, ¢.
170, s. 1-4.

TQM a zvySovani kvality prace Skol

Mezi vyrazné spolecenské trendy patii nyni decentralizace a dekoncentrace fizeni a spravy
ruznych oblasti vefejného zivota. Je tomu tak 1 ve Skolstvi. ZvySuje se mira autonomie
instituci zajistujicich vzdélavani, profesni piipravu i dalsi vzdélavani. Tim ovSem roste jejich
odpovédnost za vysledky vzdélavani, sili potfeba mit k dispozici nastroje umoznujici
pribézné posuzovat vykony, zvySovat jejich kvalitu a prokazovat ji na vefejnosti. Skoly a
zafizeni profesni pfipravy se musi naucit chovat jako ucici se organizace. K tomu jim muize
napomoci systém Total Quality Management — TQM (komplexni management jakosti).

Total Quality Management je komplexni celostni strategie, jejimz cilem je neustalé
zvySovani kvality, a to nejen vysledkd ¢innosti, ale 1 procest, které vedou k jejich dosazeni.
Neékdy se uvadi, ze TQM je nastrojem slouzicim k rozvijeni podnikové kultury zaméfené na
zlepSovani kvality vykonl a uspokojovani pozadavki klientd. Slovem Total se vyjadiuje
skutecnost, Ze na procesu zvySovani kvality se podileji vSechny slozky organizace, i ty, které
ovliviiuji vysledny efekt jeji Cinnosti jen nepiimo. Proto i Quality se tyké vSech ¢innosti
Vv ramci organizace.

Pro realizaci strategie TQM je mozné vyuZzit tzv. EFQM Model Excellence Process. Toto
malo srozumitelné oznafeni vyzaduje vysvétleni: V roce 1988 zalozili predstavitelé 14
EFQM (Evropskou nadaci pro management jakosti). Nadace, kterou podporuje Evropska
unie, sidli v Bruselu a jejimi ¢leny je nyni asi 900 evropskych podnikd a organizaci.
Zakladatelé nadace vychazeli z presvédCeni, ze trvalou uspéSnost jakékoli organizace —
podniku, nemocnice, univerzity, Skoly apod. — lze zabezpecit jen soustavnym vyuzivanim
metod TQM sméfujicim k dosazeni ideédlniho stavu, oznaCovaného anglickym slovem
excellence. Nadace vypracovala vzor postupu pii pouziti strategie TQM, pro ktery se vzil
nazev model Excellence Process. Tento model ma obecnou povahu, takze ho lze aplikovat
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v organizacich riizného druhu. Organizace si ovSem musi sama definovat, co lze povazovat za
uspéch jeji Cinnosti.

Model Excellence Process vychazi z toho, ze klicovymi Ciniteli pii dosahovani uspéchu
organizace jsou jeji pracovnici, klienti a spole¢nost, v jejimz ramci pusobi. Mezi témito
Ciniteli a Uspéchem organizace existuji pfimé 1 nepiimé vazby a vztahy: Motivovani
pracovnici, pfistupni inovacim, zlepSuji vysledky organizace a zlepSujici se vysledky je
motivuji k lepSim pracovnim vykonim. Spokojeni klienti zvySuji odbyt vyrobka ¢i sluzeb
organizace, tim podnécuji vykonnost organizace a ta pozitivné ovliviiuje rozhodovani klientt
znovu nakupovat jeji vyrobky ¢i vyuzivat jejich sluzeb. Spolecenska akceptace organizace
zvySuje jeji image a diveru zakazniki.

pracovnici ;

uspéch

ke spoltnost g

Model Excellence Process bere v potaz vzajemné vztahy uvedenych klicovych Cinitelt
uspechu organizace ve vSech svych krocich. Ty jsou Ctyfi:

@ Provadi se podrobna analyza vSech aktivit organizace a jejich slozek.

@ Na zéklad¢ vysledku analyzy se definuji pozitiva v ¢innostech organizace a jejich slozek

1 oblasti, které vyzaduji zlepSeni.

® Po zvazeni svych moznosti organizace vypracovava akéni plan, ktery obsahuje prioritni

opatfeni sméfujici k odstranéni nedostatkli a k posileni pozitiv v ¢innosti.

@ Realizuje se ak¢ni plan.

Uvedené c¢tyti kroky Modelu Excellence Process se cyklicky opakuji.

Pro analyzu aktivit organizace se pouziva devét kritérii. Prvnich pét se povazuje za kritéria
zpisobilosti organizace dosahnout Uspéchu. Jimi se posuzuji: fizeni, pracovnici, politika a
strategie organizace, partnefi a zdroje, procesy. Zbyvajici Ctyfi kritéria se tykaji vysledkt
ovliviiovanych pracovniky organizace, klienty, spolecnosti a celou organizaci.

S vyuzitim uvedenych kritérii 1ze identifikovat ty oblasti, které je nutno zlepsit. Podle
povahy nedostatkl se stanovi proces inovaci a uceni, ktery do jisté miry pfedstavuje zpétnou
vazbu mezi tim, co bylo zjiSt€éno pomoci kritérii hodnoticich vysledky aktivit organizace, a
mezi tim, co se posuzovalo pomoci kritérii zpisobilosti.

Model Excellence Process se pouziva asi deset let a vyuzily ho i nékteré evropské
vzdélavaci instituce. Ty ocenuji, Ze jde o zplisob hodnoceni, ktery provadi organizace sama,
bez zasahu vnéjSich Ciniteld, a presto umoziuje vyuzit objektivnich kritérii, nezavislych na
domnénkach a ptedstavach hodnotiteld. Vyjadieni Skol casto pfi posuzovani vyhodnosti
pouziti modelu Excellence Process poukazuji na to, ze Excellence Process umoznuje
» stanovit, co musi pro zlepSeni vykonnosti a vysledkll organizace udé¢lat kazdy jeji
pracovnik;
priubézné vzdélavat pracovniky s cilem vstipit jim zdsady TQM;
integrovat rizné iniciativy sméfujici ke zdokonaleni prace organizace do jejiho bézného
zivota;
diagnostikovat vychovné vzdélavaci potencial instituce;
objektivné stanovit priority v procesu zdokonalovani prace instituce;
periodické hodnoceni pomoci stalych kritérii a hodnoceni miry dosazeného zlepsSeni;

YVVV VY
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> ucelnou komunikaci a vyménu zkuSenosti mezi institucemi zapojenymi do sit¢ EFQM,
vyuzivajicich spolecného jazyka vymezeného v modelu Excellence Process. B
Pramen: Kotter, Karl-Heinz — Dell Joachim: Qualitdtsdiskussion in Berufsbildungseinrichtungen. Das

Europidische Modell fiir Excellence — einige Aspekte seiner Anwendung in Bildungseinrichtungen; Emmerich,
Rolf: Qualitdtsmanagement in der beruflichen Ausbildung. Berufsbildung, 2000, ¢. 66

Uvedenym tématem se zabyva i tento clanek Zpravodaje:
Jak prekladat Total Quality Management a zGstat ptitom v normé 10/97

Systém vcéasného rozpoznani kvalifika¢nich
pozadavkiu

Vroce 1998 dalo némecké spolkové ministerstvo vzdelavani a vyzkumu podnét k vytvoreni
systemu véasného rozpoznani kvalifikacnich pozadavkii - Friiherkennung von Qualifikations-
erfordernissen. (Néekdy se také mluvi o systému vcéasného rozpozmani vyvoje kvalifikaci.)
Vychazelo z toho, Ze ucinnost odborného vzdélavani, at jiz v jeho pocatecni fazi nebo v etapé
dalsiho vzdeélavani, je zavisla na tom, do jaké miry uspokojuje pozadavky svéta prace tykajict
se kvalifikace téch, kdo se v nem maji uplatnovat. Tyto pozadavky se rychle méni a pokud by
na to odborné vzdelavani nereagovalo vcas, dochdzelo by k diskrepancim, jejichz ndsledky by
mohly negativne ovlivnit nejen vykonnost hospodarstvi, ale i stabilitu spolecnosti. Na
iniciativu ministerstva reagovaly vyznamné instituce zabyvajici se vyzkumem riznych aspektii
prace, odborného vzdélavani a profesni pripravy. Patri k nim Bundesinstitut fiir
Berufsbildung — BIBB, Kuratorium némeckého hospodarstvi pro odborné vzdelavani — KWB,
Fraunhofer Institut Arbeitswirtschaft und Organisation — FhIAO, Infratest Burke
Sozialforschung — IBS, Institut fiir angewandte Sozialwissenschaft — infas, Institut fiir
Strukturpolitik und Wirtschaftsforderung — ISW a Wissenschaftszentrum Berlin — WZB. Ty
navrhly a uskutecnily Fadu pilotnich projektii, jejichz cilem bylo vytvorit nastroje umozZnujici
prubézné sledovat zmeny v pozZadavcich na kvalifikaci pracovnikit vyvolavané rozvojem
novych technologii a zavadeénim novych forem organizace prdace v podnicich. Pilotni projekty
se realizovaly prevazné v roce 1999 a o rok pozdeji byly publikovany vyzkumné zpravy ci
informace o dosazenych vysledcich.

Sledovani vyvoje kvalifikaci je aktudlni i v Ceské republice. Je proto iicelné sezndmit se
s nastroji a prostredky, jichz se k plneni obdobného ukolu pouziva v zahranici. Zpravodaj
proto bude i naddle této tematice venovat zvlastni pozornost. V tomto Cisle uverejiiujeme
Clanek nazvany WIP 2000, ktery se zabyva osobitym zpiisobem podnécovani podnikii k tomu,
aby samy vypracovavaly zpravy o inovativnich opatrenich, jimiz se vyrovnavaji se vznikem
novych kvalifikacnich pozZadavkii. Pro dalsi cislo Zpravodaje je pripraven clanek nazvany
ADeBar, v némz se popisuje metoda pouZita pro zjistovani informaci o zméndach ve vyrobnich
ukolech podnikii a s nimi souvisejicich promendch kvalifikacnich pozadavkii. Ta spociva ve
vypracovani  pripadovych studii zaloZzenych na polostandardizovanych rozhovorech
s vybranymi pracovniky podnikit a na studiu podnikové dokumentace.

Spolkové ministerstvo vzdélavani a vyzkumu soustavné usiluje o shromazd’ovani informaci,
které jsou nezbytné pro zajiSténi planovitého rozvoje vzdélavani a profesni ptipravy. Jeste
diive, nez iniciovalo vznik systému vcasného rozpoznani kvalifikaénich pozadavka,
objednalo vroce 1996 dvé vyzkumnd Setfeni, z nichz jedno se tykalo potencidlu budouci
znalostni spole¢nosti (Wissens-Delphi) a druhé dasledki, které vznik znalostni spole¢nosti
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bude mit pro vzdélavani (Bildungs-Delphi). O zptusobu provedeni a o vysledcich Bildungs-
Delphi informoval Zpravodaj ¢. 2/99 a 3/2000.

V ramci Bildungs-Delphi experti uvedli jako nejnaléhavéjsi problémy vzdélavani, které je
nutno vyftesit, reformu a modernizaci odborného Skolniho vzdélavani, diferenciaci pocatecni
profesni piipravy, terciarizaci dudlniho systému, skloubeni pocate¢niho a dal§iho odborného
vzdelavani, vyvoj multimedialnich zplsobli vyucovani a u€eni a internacionalizaci odborného
vzdélavani. Za Zadouci oznacili dosazeni rovnocennosti odborného a vSeobecného vzdélavani,
ale vyjadrili zadroven pochybnosti o tom, zda se tohoto cile podaii v dohledné dobé dosahnout.
Stejné pochybnosti méli 1 o tom, zda se zlepsi zddouci podpora vzdélavani znevyhodnénych
osob.

Pies ocenéni role vSeobecného vzdélavani experti podtrhli vyznam vzdélavani odborného,
ttebaze uznavali, Ze 1 ono musi poskytovat $irsi, nadoborové kompetence. Upozornili také na
to, ze ménici se piistup k informacim muize prohlubovat propast mezi skupinami, které maji
lep$i moZnosti ziskdvat informace a skupinami, které tyto moznosti nemaji. V té souvislosti
hovotili o riziku ,,Knowledge-Gap* (tzn. propastnych rozdild v mnozstvi védomosti) ve
spole¢nosti.

V navaznosti na poznatky ziskané pomoci Setfeni Bildungs-Delphi se ukazalo, Ze je
nezbytné intenzivné shromazd'ovat detailni poznatky o potiebach vzdélavani a kvalifikaci.
Statistické udaje, které jsou k dispozici v delSich ¢asovych tadach, vypovidaji o situaci na
makroturovni vzdelavani. Informace tykajici se jeho mikrotrovné vSak nejsou dostacujici.
Z toho diivodu doslo k vytvoreni systému véasného rozpoznani kvalifika¢nich pozadavk.

Systém vcasného rozpoznani kvalifika¢nich poZzadavki vyuziva pluralitnich postupi. Proto
bylo pfijato nékolik riznych projektu, jejichz vysledky se maji dopliiovat a umozni postihnout
rizné aspekty sledované problematiky. Ministerstvo podporovalo diskusi ptedkladateld
riznych projektl, vyménu informaci o projektech a vytvafelo pfiznivé podminky pro
smysluplnou kooperaci. Akceptovalo skutecnost, ze nckteré z projektit pocitaji s vyuzitim
klasickych vyzkumnych metod, jiné navrhuji nové postupy, jedny akcentuji spiSe
kvantitativni aspekty Setfeni, druhé kvalitativni, Ze hodlaji cerpat informace z riznych zdroja
a ze vysledky budou zpracovany na riznych trovnich konkrétnosti.

Zakladnim pozadavkem, ktery ministerstvo vzdélavani a vyzkumu vznaselo na projekty, je
pozadavek, aby vysledky Setfeni prispély k zlepSeni ,,budoucnostni orientace* dudlniho
systtmu a dalSiho vzdélavani. Piedpoklddalo, Ze pomoci riznych vyzkumnych metod a
technik ziska i dostatek informaci o vyvoji na trhu vzdélavani a dalSiho vzdélavani, na trhu
prace a o problematice zaméstnanosti. Ocekavalo také, Ze se podaii shromazdit poznatky
o zkuSenostech, které s modernizaci odborného vzdélavani a profesni pfipravy ziskaly
evropské zeme.

Hlavnim ucelem vSech praci provadénych vramci systému vcasného rozpoznani
kvalifikacnich pozadavkl je vytvofit dobré piedpoklady pro to, aby se odborné vzdélavani a
profesni ptiprava mohly pribézné prizptisobovat pozadavkiim svéta prace, aby mohly vznikat
nové obory pfipravy, a tim aby bylo zajiSténo, Ze odborné vzdélavani a profesni piiprava
budou poskytovat potfebné a na trhu prace upotiebitelné kvalifikace. B

Uvedenym téematem se zabyvaji i tyto ¢lanky Zpravodaje:
Némecky systém vcasného rozpoznani vyvoje kvalifikaci — uspéchy i selhani 2/2001
WIP 2000 3/2001
AdeBar 42001
Némecky systém véasné identifikace vyvoje kvalifikaci 10/98
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WIP 2000

Spolkovy ustav pro odborné vzdeélavani — BIBB vypracoval systém postupii pro viasné
rozpoznavani novych kvalifikacnich pozZadavki. Jak jiz Zpravodaj nékolikrat informoval,
k témto postuptim patii analyzy inzeratii nabizejicich zaméstnani, primé dotazovani podnikil,
sledovani vyvoje kvalifikacnich potreb v oblasti osobnich sluzeb a analyza nabidek
inovativniho dalsiho vzdélavani. K tomu, aby bylo mozno analyzovat nabidku dalsiho
vzdelavani a sledovat, zda se v ni objevuji signaly vzniku potreby novych kvalifikaci, bylo
nutno podnitit zajem instituci poskytujicich dalsi vzdelavani o spoluprdci na plnéni uvedeného
ukolu a shromazdit co nejvice podrobnych informaci o nabidkdach inovativniho dalsiho
vzdelavani. Tomu mélo napomoci vyhlaseni soutéze o ziskani Weiterbildungs-Innovations-
Preis — WIP 2000 (Ceny za inovace v dalsim vzdélavani). Zamer a vysledky prvniho rocniku
této soutéze jsou charakterizovany v publikaci Wilfrieda Briiggemanna, Anje Hallové a
Hanse-Joachima Schadeho, Qualifikationsprofile innovativer Weiterbildung. Methode und
Ergebnisse des Weiterbildungs-Innovations-Preises (WIP) 2000.

Snahy vyuzit pro zjiStovani novych kvalifika¢nich pozadavkl informaci o nabidce dalSiho
vzdelavani vychazeji z predpokladu, Ze instituce, které dalsi vzdélavani poskytuji, nejrychleji
identifikuji vznik novych pozadavki na kvalifikaci pracovnikii a reaguji na néj nabidkou
specialnich kurzi. Cini tak diive, neZ se nové kvalifikace stanou soucasti profesnich profilii a
nez na jejich vznik staci reagovat dudlni systém profesni ptipravy nebo odborné Skoly.
Zatizeni dalSiho vzdélavani jsou také zpravidla schopny rychle rozeznat, které pozadavky
vyplyvaji ze specifickych potieb urcitych podnikt, a které z nich odpovidaji obecnému trendu
a maji nadéji, ze se vbrzku stanou soucasti Siroké nabidky profesni ptipravy a dal§iho
vzdélavani.

Shromazd’ovani informaci o tom, jaké inovativni dal$i vzdélavani jednotlivd Skolici
zafizeni nabizeji, neni jednoduchou zalezitosti. Na pisemné vyzadani informaci je ochotno
odpovédét jen malo instituci a ziskané odpovédi jsou zpravidla pro dany ucel malo pouzitelné.
Skolici zatizeni také nesnadno rozeznavaji, co lze povazovat za inovativni dal$i vzdélavani.
Nékteré maji sklon — patrné z propagacnich ditvodi — oznacovat timto ptivlastkem jakékoli
kursy, které nabizeji, jiné nerady zvetejiiuji podrobnosti o pfipravovanych kursech, protoze se
obavaji, Ze by jich mohla vyuzit konkurence. Pracovnici odpovédni za realizaci tohoto druhu
Setfeni o vzniku novych kvalifika¢nich potifeb proto hledali cesty, které by jim umoznily
efektivnim zplsobem dospét k relevantnim poznatkiim o nabidce dal§iho vzdélavani. Své
prace zahajili pilotnim Setfenim ve ¢tyfech institucich poskytujicich dalsi vzdélavani.

Seteni v kazdém z vybranych podnikii za¢inalo polostandardizovanym rozhovorem, jehoz
cilem bylo zjistit, zda jsou subjekty poskytujici dal§i vzd€lavani schopny popsat zplsoby,
jimiz odhaluji nové kvalifikacni pozadavky, a charakterizovat, jak na né reaguji svou
nabidkou dalSiho vzdélavani. Ukazalo se, ze kazdé ze sledovanych zatizeni dalSiho
vzdelavani chape obsah vyrazu ,,inovativni dal$i vzdélavani“ jinak, a ze také voli jina
»inovativni opatfeni ve své nabidce vzdélavani. Rozhovor koncil otdzkami tykajicimi se
metod inovativniho dal$iho vzdélavani, jeho vysledkil a uspé$nosti na trhu prace. Pracovnici,
ktefi rozhovor ftidili, ve vSech Ctyfech pfipadech dospéli k zavéru, ze vzdelavaci zatizeni jsou
schopna vypracovat kvalitni expertizni vyjadieni k zaleZitostem nabidky inovativniho dal$iho
vzdelavani.

Pti tivahéach o dal$im postupu zjiStovani nabidek inovativniho dal§iho vzdélani se dostala
do poptedi otazka ekonomické unosnosti Setfeni. Ukdzalo se totiz, ze standardizované nebo
polostandardizované pisemné dotazovani zatizeni poskytujicich dal$i vzdélavani je s ohledem
na malou navratnost dotazniki neumérn¢ nakladné a neefektivni. Pro volbu dalSiho postupu
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bylo rozhodujici zjisténi, Ze vhodn¢ motivované instituce dalSiho vzdélavani jsou schopny
vypracovat adekvatni popisy zpusobil, jimiz zjiStuji nové kvalifikaéni pozadavky urcitych
povolani, a disledkt, které z téchto zjisténi vyvozuji pro svou praci. Jako vhodny prostiedek
motivace vzdélavacich zatizeni k tomu, aby zvetejnila své zkuSenosti, bylo zvoleno vypsani
soutéze, jejiz vysledky jsou ohodnoceny zvlastni cenou WIP — Weiterbildungs-Innovations-
Preis 2000.

Vypséani ceny WIP bylo ozndmeno zacatkem roku 2000 v Casopisech Berufsbildung in
Wissenschaft und Praxis a managerSeminare. Reakce byla ptizniva. Propozice soutéze si
vyzadalo 300 zafizeni poskytujicich dals$i vzdélavani a 203 z nich vypracovalo pozadované
informace o svych postupech a piijatych opatienich. Zpracované materidly posuzovali ¢tyfi na
sob¢ nezéavisli odbornici. V pfipadech, kdy se jejich posudky vyrazné rozchazely, byli
pfizvani dalsi experti. Posuzovatel¢ hodnotili pfedev§im to, zda popisovand opatieni jsou
opravdu inovativni a zda jsou S§ifeji vyuzitelna, at’ jiz v pocatecném odborném vzdélavani
nebo v dalSim vzdélavani. Zvlast peclivé se posuzovala moznost uplatnéni novych kvalifikaci
na trhu prace.

Celkem byly udéleny ctyii ceny, ve vysi od 10 000 DM do 1000 DM. Popisované nové
kvalifikace byly zna¢né rtiznorodé: Trenér osob upoutanych na invalidni vozik, Webmaster
(odbornik na vyuZiti Internetu pifi prodeji, tzv. E-Commerce), poradce pacientli zubniho
1ékare, technicky pracovnik ve spravé budov, zkouseny servisni technik v autoopravnach,
Certified Electronic-Commerce Supporter.

Analyza nabidek inovativniho dalSiho vzd€lavani samoziejmé neni univerzalnim
prosttedkem ktomu, aby bylo moZzno postihnout vSechny signaly vzniku novych
kvalifikacnich potieb. Ziejmé vSak vhodné doplituje ostatni postupy, zahrnuté do systému
v€asného rozpozndni vyvoje kvalifikaci.

Briiggemann, Wilfried — Hall, Anje — Schade, Hans-Joachim: Qualifikationsprofile innovativer Weiterbildung.

Methode und Ergebnisse des Weiterbildungs-Innovations-Preises (WIP) 2000. Bonn — Bielefeld, Bertelsmann,
2000, 56 s. ,,Fritherkennung von Qualifikationsentwicklung, Heft 2.“ Vydava BIBB.

Uvedenym tématem se zabyvaji i tyto ¢lanky Zpravodaje:
Némecky systém véasného rozpoznani vyvoje kvalifikaci — Gspéchy i selhani 2/2001
Némecky systém vcéasné identifikace vyvoje kvalifikaci 10/98

Nové knihy v knihovné

Dudak, Vladislav: Prazsky poutnik aneb Prahou ze vSech stran. 4. aktualizované a rozsifené vyd.

Praha, Baset 2001. 259 s.

Velka rozloha Karlova namésti (80 550 ctverecnich metrii) nebyla pravdépodobné dana pouze potrebami trziste,
ale i tim, zZe se zde v dobé Karla IV. kazdorocné ukazovaly vidy na prvni patek po Velikonocich nejvzacnéjsi
relikvie, patrici k risskému korunovacnimu pokladu (mimo jiné i hieb z kiize a kopi sv. Longina, jimz byl Kristus
proboden).

Spolkovy ustav pro odborné vidélavani — Bundesinstitut fiir Berufsbildung

Zusatzqualifikationen in der Berufsausbildungspraxis. Aktuelle Ergebnisse aus empirische Untersuchungen
und Fordervorhaben.
Bielefeld, Bertelsmann 2000. 154 s. ,,Berichte zur beruflichen Bildung. Heft 241.* Vydava BIBB.

Marchl, Gabriele: Ergebnisse der Begleitforrschung zur Umsetzung der Artikel 7 und 9 des
Sofortprogramms der Bundesregierung zum Abbau der Jugendarbeitslosigkeit 1999. Abschlussbericht.
Bonn, Bundesinstitut fiir Berufsbildung 2000. 46 s.

Berufliche Umweltbildung und Umweltberatung. Grundlagen, Konzepte und Wirkungsmessung.
Bielefeld, Bertelsmann 2000. 278 s. Vydava BIBB.

Zpravodaj, 2001, ¢. 3 15



Uberbetriebliche Berufsbildungsstitten (UBS). Partner fiir moderne Berufsbildung. Dokumentation der
Fachtagung des Bundesinstituts fiir Berufsbildung und des Ministeriums fiir Arbeit und Soziales, Qualifikation
und Technologie des Landes Nordrhein-Westfalen vom 3. und 4. November 1999 in Miinster. Bielefeld,
Bertelsmann 2000. 382 s.

Schenkel, Peter: Lerntechnologien in der beruflichen Bildung. Zehn Thesen.
Bielefeld, Bertelsmann 2000. 40 s. Vydava BIBB.

Schmidt, Jens U. — Bertram, Bérbel — Ebbinghaus, Margit: Integrierte Priifung: erprobt — bewéhrt —
beibehalten. Biclefeld, Bertelsmann 2001. 92 s. Vydava BIBB.

Balli, Christel — Harke, Dietrich — Ramlow, Elke: Vom AFG zum SGB III: Qualitéitssicherung in der von der
Bundesanstalt fiir Arbeit geforderten Weiterbildung — Strukturen und Entwicklungen.

Bielefeld, Bertelsmann 2000. 82 s., 5. ptiloh. ,,Materialen zur Beruflichen Bildung. Sv. 106.“ Vydava BIBB.
skokok

Gidion, Gerd — Kuwan, Helmut — Schnalzer, Kathrin — Waschbiisch, Eva: Spurensuche in der Arbeit. Ein
Verfahren zur Erkundung kiinftiger Qualifikationserfordernisse.
Bielefeld, Bertelsmann 2000. 295 s. ,,Qualifikationen erkennen — Berufe gestalten. Sv. 2.

Giilker, Silke — Hilbert, Christoph — Schomann, Klaus: Lernen von den Nachbarn. Qualifikationsbedarf in
Léndern der OECD.
Bielefeld, Bertelsmann 2000. 126 s. ,,Qualifikationen erkennen — Berufe gestalten. Sv. 3.

Evropskad nadace odborného vidélavani — European Training Foundation

Entrepreneurial training for the growth of small and medium-sized enterprises. Lessons from Central and
Eastern Europe. [Podnikatelska piiprava pro rist malych a sttednich podnikt. Pouceni ze stiedni a vychodni
Evropy.]

Luxembourg, Office for Official Publication of the European Communities 2000. 153 s. Vydava ETF.

Linking Labour Market Analysis and Vocational Training. Skill needs. Report. [Spojeni analyzy trhu prace a
profesni piipravy. Potfeba dovednosti. Zprava.]
Luxembourg, Office for Official Publication of the European Communities 1998. 135 s. Vydava ETF.

Development of Standards in Vocational Education and Training. Qualifications and training methods.
Manual. [Vyvoj standardti v odborném vzdélavani a piipravé. Kvalifikace a metody piipravy. Pfirucka.]
Luxembourg, Office for Official Publication of the European Communities 1998-1999. 2 sv.

Volume 1: July 1998 (reprinted with updates 1999).

Volume 2: Specification, Experience, Examples. July 1999 (reprinted with updates 2000).
skokok

Co to je, kdyZ se Fekne ,,akronym*?

Akronym je zkratkové vlastni jméno vzniklé spojenim zacatecnich pismen nékolika slov, napf. UNESCO,
CEDEFOP, Céreq nebo NUOV. Zkratky se na rozdil od akronym vyslovuji po pismenech, protoze k tomu, aby
se daly vyslovovat jako slovo, maji nedostatek samohlasek (BIBB, UIV, OECD).

Paté, rozsifené a prepracované vydani Zkratek a akronym z oblasti odborného vzdélavani, pfipravy a trhu
prace vyjde v prvni poloving leto$niho roku.

Ptipravujeme:
» Doprovodny vyzkum v Némecku
» Alterna¢ni vzdélavani ve Francii
» Modernizace odborného vzdélavani v Polsku
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