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Vyznamy slova “certifikat” v soucasné ¢esting.

3 klicova témata: rozsifovani kompetenci a podpora
celozivotniho uceni, sledovani vyvoje odborného
vzdélavani v ¢lenskych statech EU, podpora
mobility a vymeény v Evropé.

Schematické zobrazeni vzdélavaci soustavy, typy
odbornych skol, Stiedisko pro odborné vzdélavani a
vyzkum.

Postaveni BIBB jako narodniho a mezinarodniho
kompetenéniho centra profesni pfipravy a dal$iho
odborného vzdélavani.

Agentura pro evaluaci systému vzdélavani,
Agentura pro Skolské vzdélavani,
Agentura pro odborné vzdélavani.

Prvni pracovi$té pro vyzkum odborného vzdélavani
ve Velké Britanii — SKOPE.

Nezaméstnanost mladeze, rizikové pracovni
poméry a neadekvatni zaméstnani.

Formation Emploi, 1999, ¢.67;
Céreq Bref, 1999, ¢.154.

Predmét profesni analyzy. Analyza funkci.
Pristupy, které zkoumaji tzv. “soft skills” a
psychologické predpoklady vykonu profese.

=95

“Nemechanisticky model lidské dovednosti
navrzeny kognitivnimi psychology.

EURYDICE, Sociologické nakladatelstvi.

Vybrané vyrazy z glosate CEDEFOP.
Rocnik 1999.
Roc¢niky 1994-1998.



Poéétkem ptistiho roku budou ptilohy Zpravodaje opét vénovany vyzkumu odborného vzdélavani
ve svété podobné, jako tomu bylo letos v ptiloze “Evropské trendy...”. Podklady pro to poskytla
publikace CEDEFOP nazvana piiznaéné Profesni priprava v menici se spolecnosti nebo Profesni
pFiprava pro ménici se spolecnost (podle toho, z které jazykové verze si nazev piekladate).

Svét odborného vzdélavani je v soucasné dobé opravdu velmi proménlivy. Staci nahlédnout do
tohoto Cisla Zpravodaje. BIBB se reformuje, v Italii mozna vznikne nova agentura pro odborné
vzdélavani, dokonce i ve Velké Britanii bylo loni zfizeno prvni pracovisté pro vyzkum odborného
vzdélavani v zemi. Reformy odborného vzdélavani probihaji v poslednich deseti letech také v Litve.
V této souvislosti mi to neda, abych se nezminila o jedné nastraze, kterou piedstavuji anglické nazvy
Litvy a Lotysska. Vyraz Latvia (LotySsko) se totiz pro Litvu jaksi samoziejmé nabizi, alesponi dokud
nezjistite, Ze je tu jesté Lithuania. Chtélo by to n&jakou mnemotechnickou pomicku. Ctenaitim
s vizualni paméti mozné pomuze otisténa mapka na strané¢ 4.
proziravejsi musi byt metody, kterymi jej lze predvidat, a postupy, s jejichz pomoci se zmény ve svété
prace promitaji do vzdélavani, nejlépe s predstihem, ale i v€asna reakce na jiZ nastalou skutecnost je
dobra. Navzdory v§em zvratim a zménam vsak kontinuita ve vyzkumu trva, jak dokazuje naptiklad
¢lanek o profesni analyze. Jeho autor odkazuje na vyzkumy provadéné v dobé 2. svétové valky a
pozdéji aplikované v primyslovych podminkach, pti nichz (jak se mtizeme docist napt. v knize
Matousek, O. — Ruizi¢ka, J. — Hladky, A.: Clovék a prace. Praha, Svoboda 1972.) J. C. Flanagan
poprvé pouzil tzv. techniku kritickych udalosti. Pomoci této metody se zjist'uje, jakymi vlastnostmi se
1i81 lidé podavajici nadprimémé vykony od téch ostatnich. V 70. letech zjistil McClelland, Ze mezi
testy 1Q a ispéSnosti v povolani je jen velmi mala pozitivni korelace. Byl pesvédcen, Ze u tispésSnych
jedinct je mozné identifikovat jiné proménné a oznacil je jako “kompetence”. Kompetencemi se
shodou okolnosti zabyvaji také clanky v poslednim cisle asopisu Formation Emploi (s.10).

Lidska hloupost a nekompetentnost piedstavuje pro vyvoj lidské spole¢nosti rozhodné vétsi
nebezpeci nez zhrouceni pocitacli nepfipravenych na dvojku v letopoctu. Vite, co vlastné znamena
zkratka Y2K? Y = year (anglicky rok); 2 = dvojka (arabska cislice), ktera hodla zpasobit problémy;
K =kilo- (vyraz pro “tisic” ve sloZeninach, pfevzaty z fectiny).

Ostatné pristi rok jesté patii k dvacatému stoleti. Ke stoleti, které zname. Doufejme, Ze se v roce
2000 vsichni opét shledame nad jedenactym ro¢nikem Zpravodaje. AK

O certifikaci a certifikatech

Vyraz certifikace ma v ¢estiné né¢kolik vyznami: donedavna se s nim bylo mozno setkat nejcastéji
v souvislosti s vyfazovanim nepouzitelnych pfedmétti z inventurnich seznamd, s jejich “odpisem” a
naslednou likvidaci nebo s osvéd¢ovanim pravosti podpist ¢i dokumentti. V soucasnosti se ho pouziva
predevsim k oznaceni procest vedoucich k vydani uréitych osvédéeni v oblasti fizeni kvality, kdy jde
o certifikaty jakosti nebo zpusobilosti k pouzivani, nebo v oblasti vzdélavani, kdy jde o osvédceni
o ukonceni nékteré etapy vzdelavani.

Vyraz certifikace v souvislosti s vydavanim osvédéeni o ukonceni nékteré etapy vzdélavani se
vcelku akceptuje. Ponckud cize vSak nékterym lidem zni vyraz certifikat nahrazujici jména
konkrétnich dokumentli o vysledcich Skolniho vzdé€lavani. Tato cizost ma svij divod. Vyrazu
certifikat v uvedeném smyslu se v ¢estiné opravdu zacalo Castéji pouzivat az pod vlivem zahrani¢nich
materialti vzniklych v ramci Evropské unie. Ty totiZ musely najit nejobecnéjsi vyraz pro dokumenty
dosvédcujici v jednotlivych zemich Unie ziskané vzdélani. Takovych dokumenti jsou stovky a maji i
v ramci jedné zem¢ rizné nazvy. Ve Francii existuje 31 druhti takovych dokumentdi, z nichz nékteré se
nazyvaji certificat, jiné brevet, diplome, agrégation a dal$i maji podobu tzv. tituli. V Némecku se
vysledky vzdélavani osvédcuji 37 dokumenty. K jejich nazvim patii Zertifikat, Zeugnis, Abschluss,
Facharbeiterbrief, a pro jiné se vzily slozené vyrazy, jejichz druhou ¢asti je - reife. Ani Velka Britanie
neni chuda na certifikaty. Uvadi se jich 33 druhli, mezi nimz se Casto objevuje Diploma, Certificat,
Acces, Advanced Higher apod. V Ceské republice je seznam dokladii o vysledcich vzdélavani kratsi.
Existuje jich 11 druhti a skromngjsi je i pocet jejich nazvi. Jde pouze o vysvédceni, diplom a vyucni
list.

S ohledem na tuto rozmanitost dokladi o vysledcich vzdélavani se asi bude nutno smifit s tim, ze
se pfi riznych mezinarodnich srovnanich Castéji objevi vyraz certifikat. B
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Prispévek CEDEFOP Kk vytvareni Evropy védéni

Spravni rada CEDEFOP na svém zasedani konaném dne 13. biezna 1998 diskutovala o tom, jak by
tato instituce mohla v budoucnosti prispét k rozvoji odborné¢ho vzdélavani v informacéni spolecnosti.
Vyjadiila presvédéeni, ze tii kliCova témata, kterym CEDEFOP dosud vénoval pozornost, jsou i
nadale aktualni. Témito tématy jsou:
< Rozsirovani kompetenci a podpora celoZivotniho uéeni.
Jde o rozvijeni takovych kompetenci, které jsou zakladem pro celozivotni uceni, které ulehcuji vstup
na trh prace a usnadiiuji ptizpisobovani se jeho pozadavkim.
< Sledovani vyvoje odborného vzdélavani v ¢lenskych statech Evropské unie.
V ramci tohoto tématu CEDEFOP zpracovava studie zachycujici obecné i specifické rysy vyvoje
evropského odborného vzdélavani.
<~ Podpora mobility a vymény v Evropé.
Pracemi realizovanymi v ramci tohoto tématu chce CEDEFOP prohlubovat znalosti o rtznych
systémech kvalifikaci v Evropé¢ a rozSifovat informace o moznostech vyménnych stazi.

Kromé¢ téchto tfi témat CEDEFOP vénuje pozornost budovani informacnich siti, vytvafeni
podminek pro dialog a pro vyménu informaci.

Po zhodnoceni zkusenosti ziskané v minulych letech spravni rada ptedpoklada, ze v budoucnu bude
CEDEFOP rozvijet tyto aktivity:
<> Zpracovavani zakladnich informaci o systémech a cilech odborného vzdélavani a profesni
pripravy a o jejich vztazich k trhu prace.
— Popisy systémt a cilid odborného vzdélavani a profesni ptipravy v ¢lenskych zemich.
— Zpravy o tendencich na trhu prace a o jejich vztahu k odbornému vzdélavani a profesni
ptiprave.
— Statistické udaje o odborném vzdélavani a profesni pfipravé.
— Informace o moznosti uplatnéni se v ¢lenskych zemich.
— Identifikace a pfenos inovaci.
< Podpora srovnavaciho vyzkumu, vytvaieni prehledi a védeckych analyz vyzkumnych
projekti a iniciativ tykajicich se klicovych témat.
— Podpora vyzkumu, ktery by se mél zamétovat na
a) tendence ve vyvoji profesnich kvalifikaci (certifikatii) a ve vyvoji trhu prace;
b) tvorbu kurikula;
¢) nové profily povolani;
d) nové technologie vyucovani;
e) uznavani, certifikaci a validaci zptisobilosti;
f) vztahy mezi kompetencemi, organizaci prace a ucenim;
g) analyzy potieb kompetenci a nabidky vzd€lavani;
h) financovani odborného vzdélavani a profesni ptipravy.
— Koordinace vyzkumnych praci.
— Podpora a “koucovani” vyzkumnych pracovnikii.
— Vypracovavani piehledi a analyz.
< Podpora partneru pfi odkryvani jejich specifickych potieb.
— Zpravy tykajici se kli¢ovych zajmovych okruht.
— Poradenské sluzby.
< Vytvareni uc¢innych spojeni mezi politickymi rozhodovacimi organy, socialnimi partnery,
vyzkumnymi pracovniky a praktiky.
— Ruzné prilezitosti pro dialog, jehoZ by se ztcastiiovali organizace z celé¢ Evropy.
— Budovani efektivnich prostfedkl pro rozsifovani vysledka pilotnich projektii a mezinarodnich
vyzkumt. ®
Pramen: Gedanken zu einem Europa des Wissens. Reflections on a Europe of Knowledge. Réflexions sur une
Europe de la connaissance. CEDEFOP 1998. 46 s.
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Odborné vzdélavani v Litvé
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Povinné vzdélavani

Litva v Cislech a faktech

Rozloha: 65 300 km’.

Pocet regionii: 44. Pocet okresi: 52.

Pocet obyvatel (1998): 3,7 milionu.

Hustota obyvatelstva: 56,7 na km®.

Hlavni mésto: Vilnius (578 400 obyvatel).
Zakonodarny organ: Seimas (141 poslanct).
Me¢na: Litas (Lt).

Litva jako samostatny stat vznikla v roce 1918,
od roku 1940 byla okupovéna Sovétskym svazem,
nezavislost vyhlésila znovu 11. biezna 1990.

V Litvé zije 81,6 % Litevct, 8,2 % Rusi,

7 % Polak, 1,5 % Bélorustl, 1,0 % Ukrajinctl, 0,1 % Zidi a 0,1 % Tatart.
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Reforma systému odborného vzdélavani byla zahajena v roce 1990, k vyrazn€j§im zménam
vSak dochazi az od roku 1994. V priibéhu reformy vznikly rizné nové instituce: Litevska rada
pro odborné vzdélavani a ptipravu, Metodické centrum pro odborné vzdélavani, Skupina pro
narodni standardy a Stiedisko pro odborné vzdélavani a vyzkum. V jednotlivych krajich byly
zalozeny vybory pro odborné vzdélavani a ptipravu.

V fijnu roku 1997 byl vydan Zikon o odborném vzdélavani a pfipravé. Za jeho plnéni
odpovidd Ministerstvo Skolstvi a védy a Ministerstvo socidlniho zabezpecCeni a préace.
Litevska rada pro odborné vzdélavani a ptipravu funguje jako poradni organ. Je utvoiena ze
zastupct statnich urada a organizaci zaméstnavatelli a zaméstnancti.

Profesni Skoly (Profesinés mokyklos) nabizeji od Skolniho roku 1990/91 ¢tyfti typy studia.

Prvni typ je ur¢en mladym lidem, kteti nedokon¢ili zakladni Skolu. Studium trva obvykle
2 roky a zaci pfi ném dokonc¢i zakladni vSeobecné vzdélani a ziskaji zdkladni odbornou
kvalifikaci.

Piijeti do druhého typu je podminéno ukoncenim zakladni Skoly. Absolventi tohoto
ttiletého studia sice ziskaji profesni kvalifikaci, zdkladni ekonomické vzdélani a vSeobecné
vzdélani, nemaji v§ak vysvédceni o uplném stiedoskolském vzdélani.

Treti typ je urCen absolventim zakladni Skoly, ktefi chtéji ziskat profesni kvalifikaci i
vysvédceni o uplném stiedoskolském vzdélani. Studium trva 4 roky.

Ctvrty typ je uréen absolventim stfedni $koly (Viduriné mokykla), ktefi necht&ji
pokracovat ve studiu na vysoké Skole. Studium trva jeden az dva roky, podle slozitosti
povolani, k jehoz vykonu pfipravuje.

Vyssi odborné skoly (Aukstesniosios mokyklos) poskytuji absolventim stfedni Skoly nebo
tietiho a ¢tvrtého typu profesni skoly (rizného véku) specializované vzdélavani. Studium je
bezplatné a trva tii az Gtyfi roky (formou dalkového studia o rok déle). Skoly patéi do
neuniverzitniho vysokoskolského sektoru a ziskané vzdélani je ekvivalentni 5. rovni ISCED.

Profesinio Rengimo Studijy Centras — Stiedisko pro odborné vzdélavani a vyzkum

Stfedisko bylo zalozeno z iniciativy Ministerstva Skolstvi a v€dy na Univerzité¢ Vytautase
Magnuse v Kaunasu. Jeho ukolem je zkoumat ménici se systém litevského odborného
vzdelavani, rozvijet jej v kontextu celosvétovych trendi a pecovat o jeho intelektudlni
potencial (vzdeélavani ucitela a fidicich pracovniki na vSech urovnich).
Vyzkumna ¢innost se zabyva témito tématy:

- analyzy jednotlivych odvétvi hospodaistvi;

- vyzkum trhu préce;

- vyzkum profilt povolani a pracovnich ¢innosti;

- piiprava standarda profesi a profesni pfipravy;

- vyzkum pedagogického fizeni profesni piipravy;

- evaluace kvality odborného vzdélavani.
Dalsi informace o stiedisku najdete na internetové strance >http:/www.vdu.lt/<

Prameny:

Supplement to the Study on the Structures of the Education and Initial Training Systems in the
European Union. The Situation in Estonia, Latvia, Lithuania, Slovenia and Cyprus. [Dopln¢k ke studii
o strukturach systému vzdélavani a pocatecni odborné ptipravy v Evropské unii. Situace v Estonsku,
Lotyssku, Litvé, Slovinsku a na Kypru.]

Brussels, EURYDICE 1999. 138 s.

The VET System in Lithuania. Recent Changes, Challenges and Reform Needs. [Systém OVP v Litvé.
Nedavné zmény, ukoly a potieby reformy.]
Turin, European Training Foundation 1997. 65 s.
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BIBB se reformuje

Spolkovy tstav pro odborné vzdélavani - BIBB prosSel v roce 1999 fadou podstatnych zmén.

Dne 1. zafi se jeho sidlem stal Bonn, a jesté pted tim - 1. dubna - zapocala reforma jeho

organizacni struktury a doSlo k novému vymezeni jeho funkci. Cilem organizacnich a

obsahovych zmén je posilit postaveni Spolkového ustavu jako “ndrodniho a meziniarodniho

kompetencéniho centra profesni pripravy a dalSiho odborného vzdélavani”, které ma

@ identifikovat budouci ukoly profesni pfipravy a dalsiho odborného vzdélavani a ziskané
poznatky predkladat k verejné diskusi,

@ podporovat inovace odborného vzdélavani nejen v Némecku, ale prostfednictvim
poradenskych sluzeb 1 v zahrani¢i,

® ziskavat pomoci nové vyvijenych postupii a nastrojii poznatky o odborném vzdélavani a

predkladat navrhy smétujici k tomu, aby toto vzdélavani 1épe ovliviiovalo vykonnost lidi.
S ohledem na tyto své tkoly BIBB vyftadil ze svych pland programy, které neodpovidaji nové
stanovenym prioritam.

Sam Spolkovy tstav pro odborné vzdélavani se povazuje za
= hybnou silu némeckého evropsky a internacionélné orientovaného odborného vzdélavani,
kterd spolu se socidlnimi partnery, statnimi a zemskymi organy chce zlepSovat zivotni

Sance mladych lidi,
= dynamickou instituci slouzici k inovaci, soustavnému reformovani a zlepSovani kvality

profesni pripravy a odborného vzdélavani v Némecku, a zprostiedkované i v zahranici,
= mySlenkovou dilnu profesni ptipravy a dal§iho odborného vzdélavani majici vyrazny

vztah ke védg, politice a k praxi,
= servisni zafizeni pfispivajici k tomu, aby politika, vyzkum a praxe odpovidaly potiebam
odborného vzdélavani.
Pozaduje se, aby vyzkumna ¢innost Spolkového tstavu byla orientovana na potieby praxe. To
vSak neznamenad, Ze bude smétovat k zachovani statu quo. Pro praxi je dilezité, aby se zavcas
rozpoznavaly nové kvalifikaéni pozadavky a z nich vyplyvajici disledky pro odborné
vzdélavani. Aktivity, které slouzi k plnéni tohoto tkolu musi vychéazet z celostniho pojeti
problematiky, musi mit interdisciplinarni povahu a musi se na nich podilet znalci praxe
odborného vzdélavani.

K tomu, aby mohl Spolkovy ustav 1épe soustiedit sily na plnéni svych hlavnich tkold, ma
napomoci reorganizace jeho struktury. Pocet tzv. hlavnich oddéleni se snizil ze Sesti na Ctyii a
pocet odbornych oddéleni se zmenSil o pét, takZe jich je nyni sedmnéct. Ocekava se, Ze
zvétseni organizaCnich jednotek, ke kterému doslo, pfispéje ke zvySeni jejich flexibility.
V ramci této reorganizace vzniklo nové odborné oddéleni nazvané Vcasné rozpoznavani
(kvalifika¢nich potfeb) - Nova profesni pole. Nové byla ziizena “Task Force” Odborné
vzdélavani, ktera by méla poskytovat poradenské sluzby praxi a spolkové vlade, podchycovat
rizné iniciativy, identifikovat nové ukoly pfedtim, nez budou piidéleny pfisluSnym
oddélenim, ziskavat vedouci fesitele projektl, zastupovat BIBB v riiznych grémiich. Odd¢leni
vyzkumu spolecenskovédnich zakladii odborného vzdélavani bylo spojeno s odd€lenim
ekonomie vzdélavani a s pracovistem vyzkumu ucebnich mist a nadpodnikovych uéebnich
zafizeni. Re$eni problematiky procesii uéeni v oblasti profesni p¥ipravy a dalsiho odborného
vzdélavani bylo rozsifeno o feSeni problematiky zkousek, médii, dalkového a otevieného
vzdélavani. VSechny koncepéni prace tykajici se ucebnich oborti byly soustfedény v jednom
oddéleni. Také prace souvisejici s mezindrodnimi zélezitostmi odborného vzdélavani
zabezpecuje jedno oddéleni. W

Pramen: Piitz, Helmut: Wir tiber uns. Das Bundesinstitut fiir Berufsbildung auf Reformkurs. Berufsbildung in Wissenschaft
und Praxis, 1999 €. 5, s. 3-8.
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Reforma statni spravy v Italii a nové agentury v oblasti vzdélavani

V Italii se pripravuje reforma statni spravy, kterd ma krom¢ jiného vést k redukci po¢tu ministerstev.
V disledku toho by vzniklo jedno ministerstvo odpovédné za Skolstvi, vyzkum a zalezitosti kultury.

Od nového ministerstva Skolstvi, vyzkumu a kultury se ocekava, Ze prosadi jednotnou politiku
vzdélavani a profesni pfipravy. Bude mit k dispozici tii agentury: agenturu pro evaluaci systému
vzdélavani, agenturu pro $kolské vzdélavani a agenturu pro profesni pfipravu a odborné vzdélavani.

Agentura pro evaluaci systému vzdélavani (Agenzia della valutazione) ptevezme tkoly, které¢ nyni
plni Evropské vzdélavaci stiedisko (Centro Europeo dell’Educazione - CEDE) a Stredisko pro
sledovani mladeze, kterd neukoncila Skolni vzdélavani. Agentura bude hodnotit kvalitu vzdélavaciho
systému a vzdé€lavacich zafizeni. Jejim ukolem také bude vytvaret nastroje, které¢ umozni vzdélavacim
zafizenim hodnotit vlastni ¢innost.

Agentura pro Skolské vzdélavani (Agenzia per la formazione scolastica) ma pievzit ukoly, které
doposud plnilo ministerstvo $kolstvi. Bude spravovat Knihovnu pedagogické dokumentace (Biblioteca
di Documentazione Pedagogica - BDP) a jeji soucasti se stanou regionalni ustavy pro vyzkum,
experimentalni projekty a modernizaci vzdélavani (Istituti regionali di Ricerca, Sperimentazione e
Aggiornamento Educativi - IRRSAE). Ty vS§ak budou mit i nadale status nezavislych instituci.

Agentura pro odborné vzdélavani (Agenzia per la formazione e istruzione professionale) vznikne
na zaklad¢é spoluprace nového ministerstva Skolstvi, védy a kultury, ministerstva zdravotnictvi,
socialnich véci a politiky zaméstnanosti a ministerstva financi, rozpoctu a hospodarského planovani.
Spravu této agentury ma prevzit smiSeny vybor slozeny ze zastupci Ustfednich organt a regionalni
spravy. Dohled nad agenturou bude pfisluset pfedsedovi vlady. Pokud by ke vzniku agentury doslo,
stal by se jeji soucasti i Ustav pro rozvoj profesni piipravy pracovniktt ISFOL. Agentura by pievzala
ukoly, které nyni pIni n€kterd oddéleni ministerstva Skolstvi a ministerstva prace. Bude odpovidat za
vzdélavaci programy sekundarni trovng, které vedou k ziskani vysvédceni o profesni kvalifikaci.
Ocekava se, ze Agentura pro odborné vzdélavani napomize vytvoreni takového systému tohoto
vzdélavani, ktery bude funkéni i po navrhovaném prodlouzeni povinné skolni dochazky do 18 let. B

Pramen: Italien. Umstrukturierung der Ministerien und neue Agentur zur Neuordnung der Berufsbildung. CEDEFOP INFO, 1999, ¢.2, s. 13.

Narodni stredisko pro vyzkum odborného vzdélavani
ve Velké Britanii

Ve Velké Britanii bylo viijnu 1998 zfizeno prvni pracovi§té pro vyzkum
odborného vzdelavani. Jde o Research Centre for Skills, Knowledge and
Organisation Performance - SKOPE (Stfedisko pro vyzkum dovednosti,
védomosti a vykonnosti organizaci). Financuje je Economic and Social Research
Council - ESRC (Rada pro ekonomicky a socialni vyzkum). Stredisko sidli na
univerzitach ve Warwicku a v Oxfordu.
Stedisko ma byt interdisciplinarné orientovano. Jeho vyzkumné aktivity se soustfed’uji na
» roli dovednosti a védomosti v ramci ruznych konceptd usilujicich o dosazeni schopnosti
konkurence,
» Tizeni a vyuzivani védomosti pii prosazovani strategii pronikani na trhy,
» souvislosti mezi nabidkou védomosti a dovednosti, poptivkou po nich a jejich skutecnym
vyuzivanim,
» relativni efektivitu riznych politickych zasahi z vnéjsku podporujicich “vizi vysokych
kvalifikaci”.
Vyzkumy se maji realizovat ve Spickovych britskych podnicich zpracovatelského primyslu, v podni-
cich sluzeb, v hotelich a restauracich, v podnicich turistického ruchu a rekreace, v podnicich poskytu-
jicich osobni sluzby, v podnicich potravinaiského primyslu a v podnicich vystavenych mimotadnému
tlaku konkurence, jakymi jsou napf. supermarkety a banky zaméfené na sluzby pro obcany.
Stredisko hodla navazovat tésné kontakty s ostatnimi vyzkumnymi pracovisti ve Velké Britanii i
v zahrani¢i. Vysledky svych vyzkumi chce Siroce publikovat.

Prameny: Vereinigte Konigreich. Nationales Zentrum fiir Berufsbildungsforschung gegriindet. CEDEFOP INFO, 1999, ¢.2,
s.14. Internetova stranka >http://www.economics.ox.ac.uk/skope<
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Mladez na trhu prace

S 24

Jednim z nejvaznéjSich problémi, s jehoz feSenim se potykaji téméi vSechny staty Evropské
unie, je situace mladeze na trhu prace. Jde pfedevsim o to, ze piechod absolventli skol do
zaméstnani zdaleka neni hladky. Mnohym z nich se nedafi ziskat zadnou préci a vstupuji do
fad nezaméstnanych, jini navazuji rizikovy pracovni pomér, dalsi se uplatiiuji na mistech,
ktera neodpovidaji jejich kvalifikaci.

Nezaméstnanost mladeZe

Jak ukazuje tabulka, je mira nezaméstnanosti mladeze, kterd nedosahla véku 25 let, ve vSech
zemich Evropské unie i ve Spojenych statech vétsi nez mira celkové nezaméstnanosti. Tato
situace pretrvava vzdor tomu, Ze demograficky tlak, ktery byl silny v polovin€ osmdesatych
let, polevil. Nezaméstnanost mladych zen je vétsi nez nezaméstnanost muzil stejné vékoveé
kategorie, a pokud nezamé&stnanost v pribéhu Casu klesd, déje se tak vyraznéji u muzi nez u
zen.

VySe celkoveé nezaméstnanosti a nezaméstnanosti mladeZe do 25 let

(1996, v %)
Rakousko | .

Némecko

6,0

9,6

Dansko | ! 10,6
Nizozemsko | =
USA 12,0

V. Britanie | ! 15,5

Portugalsko | == 16,7

Irsko | -“ 18,1

Svédsko | _ 21,1

Belgie | - 22,9

Francie | = 28,9
Recko | _ 31,0

Italie | _ 33,5

Finsko 38,1

|

11,5

Spanélsko 41,9
Grafika Zv/

|:| celkova nezaméstnanost
- nezaméstnanost mladeze do 25 let (v %)
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Uvadéné udaje o nezaméstnanosti mladeze ve vétSing ptipadi nepostihuji piesné skute¢nost.
Zachycuji totiz ty ptipady, kdy se mlady ¢loveék registruje jako nezaméstnany u ufadu prace.
Absolventi Skol, ktefi nemaji narok na podporu v nezaméstnanosti, jsou nékdy evidovani jako
“praci hledajici” a ne jako “nezaméstnani”. V nékterych zemich se povazuje za spolecensky
mén¢ vhodné vyuzivat sluzeb uradi prace a rodiny samy se snazi najit pro své mladé cleny
vhodné zamé&stnani. Ke zkresleni udaji dochézi i v téch piipadech, kdy jsou nezaméstnani
zafazovani do riznych programi majicich za cil snizit nezaméstnanost. I ti nejsou v udajich
0 nezaméstnanosti mladeze zahrnuti.

Pfi interpretaci udaji o nezaméstnanosti je zapotfebi mit na paméti, ze zpravidla jde
o podil nezaméstnanych v pfisluSné vékové skupiné, tedy o tzv. miru nezaméstnanosti a ne
0 pocet nezameéstnanych. Proto se mize stat, ze v disledku zvyseného zajmu o vyssi - a tedy 1
delsi - vzdélavani nebo v disledku snizujici se velikosti populacnich rocnikli pocet
nezaméstnanych klesa, ale mira nezaméstnanosti vzrusta. Je to zptisobeno tim, Ze pfi vypoctu
miry nezaméstnanosti ¢isla ve jmenovateli klesaji rychleji nez ¢isla v Citateli.

Rizikovy pracovni pomér

Za rizikovy pracovni pomér se zpravidla povazuje pracovni pomér uzavirany na dobu urcitou
nebo pracovni pomér zakladajici ¢astecné zaméstnani, tedy zaméestnani na zkracenou pracovni
dobu. Toto hodnoceni nepiihlizi k tomu, zda takovy pracovni pomér byl navazan se
souhlasem nebo v souladu s pfanim zaméstnance.

Vyzkumy ukazuji, ze v zemich Evropské unie navazuje rizikovy pracovni pomér vice nez
56% mladych lidi, kteti byli del$i dobu nezamé&stnani - a témé&f stejn€ vysoky je podil téch,
ktefi navazuji rizikovy pracovni pomér, mezi témi, kdo vstupuji poprvé do zaméstnani po
absolvovani studia.

Vysoky podil pracovnich pomért, které s mladymi lidmi zaméstnavatelé uzaviraji na dobu urcitou, odrazi i

snahu podnikd zvysit timto zpisobem svou flexibilitu. Ne ve vSech pfipadech pfitom respektuji platné zakony a
tarifni smlouvy.

Neadekvatni zaméstnani

Pti vstupu mladych lidi do zaméstnani 1ze pozorovat “kvalifika¢ni paradoxy”: s ohledem na
kvalifika¢ni pozadavky konkrétniho pracovniho mista mohou byt pfijimani mladi lidé
povazovani za pracovniky s vyS$si nez potiebnou kvalifikaci (ziskanou studiem), ale soucasné
i za pracovniky s nedostate¢nou kvalifikaci (postradajici tu jeji cast, kterou zaklada profesni
zkusenost).

Vyzkumy ukazuji, ze ve vétS§iné zemi Evropské unie dochdzi v poslednich letech
k nesouladu mezi profily kvalifikaci ziskanych odbornym vzdélavanim a profesni ptipravou a
profily kvalifika¢nich pozadavki konkrétnich pracovnich mist. Tento nesoulad nemusi byt
zpisoben tim, Ze programy vzdelavani v ur¢itém ucebnim nebo studijnim oboru neodpovidaji
realnym potiebam profesi. Priiny diskrepanci mohou tkvét i v tom, Ze mnoho absolvent
odbornych Skol nenachazi (¢i ani nehledd) praci v oborech, pro které se ptipravovali. K tomu
dochdzi ptedevSim v zemich, v nichz jsou odborné vzdélavani a profesni pfiprava tésné
svazany se soustavou povoléni, jako je tomu v Némecku, Rakousku a v Nizozemsku.
V zemich, kde je vztah mezi odbornym vzdélavanim a profesemi volnéjsi, jako je tomu
v Belgii, ve Francii, ve Spojeném kralovstvi, v Irsku, ve Spanélsku a v Recku, ma problém
nesouladu mezi ziskanou kvalifikaci a profesnimi pozadavky jinou povahu, je dan spiSe
rozdily v poZzadavcich vyplyvajicich z rizné urovn€ pracovni pozice zaméstnadvaného
absolventa. B

Pramen:

Tessaring, Manfred: Ausbildung im gesellschaftlichen Wandel. Ein Bericht zum aktuellen Stand der Berufsbildungs-
forschung in Europa 1998. [Profesni pfiprava v ménici se spolecnosti. Zprava o aktualnim stavu vyzkumu odborné ptipravy
v Evropé 1998.] Erste Auflage. Luxemburg, Amt fiir amtliche Ver6ffentlichungen der Européischen Gemeinschaften 1999.
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Co nového v Casopisech

Formation Emploi

DIETRICH, Anne

La dynamique des compétences, point avengle des
techniques managériales. [Dynamika kompetenci,
slepé misto v manaZerskych metodach.]

Formation Emploi, 1999, ¢.67, s.9-23. Lit.31.

Sleduje se, jak pracovnici podnikii odpovédni za
rozvoj lidskych zdroju pojimaji kompetence. Z Setfeni
v pramyslovych podnicich vyplyva, ze vedeni
podnikll povazuje fizeni rozvoje kompetenci za
prostfedek racionalizace Cinnosti podnikl. Vztah
mezi kompetencemi a praci vSak vidi zjednodusené.
Je nezbytné brat ohled i na organiza¢ni dimenzi
kompetenci, projevujici se v pravidlech chovani
profesnich Cinitell.

GAUDART, Corinne - WEIL-FASSINA, Annie
L¢évolution des compétences au cours de la vie
professionnelle: une approche ergonomique.
[Vyvoj kompetenci v pribéhu profesniho Zivota:
ergonomicky pfistup.]

Formation Emploi, 1999, €.67, s.47-62. Lit.47.
Kompetence se vyvijeji v zavislosti na zvladani
pracovnich situaci. To je urCovano ohledem na
produktivitu prace, ohledem na zachovani vlastniho
zdravi a ohledem na udrzeni postaveni v pracovni
skupingé. Sleduje se vyvoj kompetenci v pribéhu
pracovniho zivota a vliv, jaky na né¢ maji ziskané
pracovni zkuSenosti a vék pracovnika.

PASTRE, Pierre

Travail et compétences: un point de vue de
didacticien. [Praice a kompetence: hledisko
didaktika.]

Formation Emploi, 1999, ¢.67, s.109-125. Lit.25.
Sleduje se vztah kompetenci k praci, problém socialni
evaluace kompetenci a problém jejich vytvareni.
Ukazuje se, jak analyza Cinnosti mize prispét ke
zdokonaleni profili profesi a cili profesni ptipravy.

LICHTENBERG, Yves

Compétence, organisation du
confrontation sociale. [Kompetence,
prace a socialni konfrontace. ]

Formation Emploi, 1999, ¢.67, s.93-107. Lit.47.
Vysvétluje se vztah mezi kompetencemi a kvalifikaci
a poukazuje se na to, jaky vliv ma prechod od
zduraziiovani kvalifikace k preferovani kompetenci
na fizeni rozvoje lidskych zdroji. Upozoriiuje se na
$irsi socialni disledky zaméreni podniktl na rozvijeni
kompetenci pracovniki.

travail et
organizace

Céreq Bref

MAYER, Patrick - SAVOYANT, Alain

Application de procédures et compétences. [Pouziti
ptedepsanych postupti a kompetence. ]

Formation Emploi, 1999, ¢.67, s.77-92. 3 obr., 1 tab.,
lit.11.

Sleduje se vztah mezi mirou zavaznosti postuptl pii
feSeni pracovnich ukold a kompetencemi. Vyuziva se
pfitom rozbord rizikovych situaci na Zeleznici.
Poukazuje se na to, Ze aplikace predepsanych postupti
neni jednoduchou nacvi¢enou odpoveédi na jedno-
znaény podnét. Predpoklada vzdy vybér z moznosti
zé&visly na identifikaci situace. Aplikace piredepsanych
postupti je reakci individua na poznanou nutnost. Tato
reakce predpoklada porozuméni vztahu mezi
nebezpecim a pfedepsanym postupem.

SIMULA, Pierre

La sécurité publique a I’épreuve du territoire.
[Vefejna bezpecnost odolava konkurenci lokalnich
bezpecnostnich sluzeb.]

Céreq Bref, 1999, ¢.154, s.1-4.

Pocet prislusniki statni policie a Cetnictva se zvysuje.
V dusledku aktualni potieby vSak roste i pocet
pfislusnikd mistni policie a pracovnikti soukromych
bezpe€nostnich agentur v regionech. Zmény ve
struktufe obou slozek a vztahy mezi statnimi
bezpecnostnimi institucemi a soukromymi
bezpecnostnimi sluzbami. Rast méstské policie a
soukromych bezpecnostnich sluzeb v souladu se
samospravy. Zdavodnuje se potieba, aby i mistni
bezpecnostni organy byly kontrolovany statem.

Co to je, kdy? se Fekne PIN?
[pin] zjr. neskl. i —u m.<z angl.>

tajny ciselny kod prideéleny platebni karté ap., zabezpecovacimu systému aj.: spravna volba PIN je pfedpokladem
uskutecnéni vybéru v bankomatu; evidence PIN; zadat PIN, pamatovat si PIN; pfi vstupu do budovy zadat PIN
k odblokovani zabezpecovaciho zatizeni; v bézném vyjadiovani: bez PINu ti bankomat penize nevyda.

Z angl. Personal Indentification Number “osobni identifika¢ni ¢islo. Z odborné oblasti (bankovnictvi,

informatika) pfechéazi do bézného vyjadrovani.
pinkarta —y z.
platebni karta s PIN: rozsifeni pinkaret. V bézné mluve.

Nova slova v ¢e§tiné. Slovnik neologizmii. I.vyd. Praha, Academia 1998. 365 s.
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Kategorizace pristupu k profesni analyze

Ti, kdo jsou v zemich Evropské unie odpovédni za profesni pripravu, si jasné uvédomuji, Ze funkcnost
profesni pripravy je zavisla na spravném vymezeni jejich cilii. Existuje obecna shoda o tom, ze cile
profesni pripravy je nutno primarné odvozovat od pozadavki, které na pracovniky kladou jednotliva
povolani. Veédecka a vyzkumnd pracovisté se intenzivné snazi vytvorit vhodné postupy, jimiz by bylo
mozno kvalifikacni pozadavky povolani zjistovat, ovérovat, systemizovat a zpracovavat do podoby
podkladit pro tvorbu programii profesni pripravy. Veétsina techto postupii je zalozena na tzv. profesni
analyze. Ukazuje se vSak, Ze profesni analyza miiZze mit rozmanitou povahu a miize se opirat o rozdilna
teoreticka vychodiska. Paul Blackmore se v clanku nazvaném A Categorisation of Approaches to
Occupational Analysis. [Kategorizace pristupii k profesni analyze.] uverejneném v Journal of
Vocational Education and Training, 1999, ¢.1, s.61-76, pokusil sestavit prehled pristupii k profesni
analyze, s nimiz se setkal v literature vychazejici ve Velké Britanii. Pieklad celého clanku je
k dispozici v knihovné VUOS. Ze znacné akademicky pojatého vykladu jsme vybrali ty éasti, které se
tkaji méné znamych zaleZitosti spojenych s profesni analyzou.

Pfedmétem profesni analyzy jsou nejCastéji profesni role, funkce nebo odborné dovednosti. Ty
odlisSnym zptisobem reprezentuji profesni oblasti. Volba nékterého z téchto jevit je ovlivnéna
chapanim povahy tzv. profesni odbornosti.

Analyza roli umoziuje studovat nejen samu vykonavanou praci, ale i slozité interakce mezi
pracovniky, které maji subtilnimi vysledky. Je to pfistup, ktery postihuje cile a hodnoty organizace
spisSe jako problematické, nez jako dané, a roli jednotlivce v ramcei organizace pojima v jejich neustalé
zméng.

Analyza funkci je uziteCna pro specifikaci oblasti vykonu profese. Miize se vSak redukovat na
popis prace, ktera ma byt vykonana, a prehlizet védomosti a dovednosti vyzadované od jednotlivce,
ktery ji ma vykonat. Je normativni ve svém piistupu a ma behavioristicky psychologicky zaklad.

V analyze dovednosti jsou hodnoceny spiSe interdisciplinarni dovednosti a drzitel role, nez prace,
ktera ma byt vykonana.

Prvnim pozadavkem profesniho analytika by méla byt jasna koncepce povahy lidské odbornosti,
pro kterou ma byt zvolena vhodna metoda analyzy. Lze vsak tvrdit, ze velka Cast provadénych
profesnich analyz postrada oboji. Profesni analyzy by mély umoznovat rovnocenné postihovat nejen
vykon, ale také intelektualni procesy, které jej podminuji.

K méné¢ rozsitenym piistuptim k analyze pozadavki profesi patti pfistupy, které vénuji pozornost
tzv. ptizpisobivym dovednostem a psychologickym piedpokladiim vykonu profese.

Analytici profesi pfi pouziti vyrazu dovednosti obvykle maji na mysli Sirsi skalu dovednosti a
kvalit, kterych lze vyuZzivat v riznych situacich. Odtud pochazi pojmenovani pfizptsobivé dovednosti
(soft skills). Analyza ptizplisobivych dovednosti byla poprvé pouzita pii vyzkumu amerického
managementu, tedy vyzkumu pracovnikl podavajicich vynikajici vykony. Pfi tomto vyzkumu byla
zjiSténa jen mala korelace mezi testy inteligence a Gspésnosti v praci. Autofi proto tyto testy oznacili
za neucinné pii predpovidani profesniho vykonu. Byli piesvédceni, Ze je mozno identifikovat jiné
proménné, které profesni vykon podminuji, a oznacili je vyrazem kompetence. Ty maji komplexni
povahu, pficemz dovednosti a védomosti nejsou jejich jedinymi slozkami. Pii vykonu slozitych
zaméstnani maji velky vyznam ty cinitele, které tvoii zaklad kompetenci — socialni role, sebepojeti,
charakter a motivace. Pojeti pfizptisobivych dovednosti je vystaveno silné kritice. Upozoriiuje se na to,
Ze v praxi neexistuje jen jeden typ dobrého manazera, a na to, ze nekteré prizplsobivé dovednosti
nejsou pro urcité podniky s ohledem na jejich povahu pfijatelné.

Zajimavé podnéty pro pochopeni slozitosti profesnich pozadavku tykajicich se kvalifikacnich
predpokladti vyplynuly z vyzkumu umélé inteligence. Pokusy modelovat lidské rozhodovani na
pocitacich, které vycerpavajicim zpusobem prozkoumaly védomostni zaklady tohoto rozhodovani,
nebyly uspésné. Ukazalo se, ze “lidsti” experti pfi svém rozhodovani pouZzivaji zkratek a operuji
s celymi bloky védomosti. Vyzkum umélé inteligence zjistil pouze to, jak jsou védomosti v uritych
doménach uspofadany a jak jsou aplikovany, neodhalil vSak strategie feSeni problému, které jsou
nezavislé na védomostnim kontextu.
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Kognitivni psychologové obratili svou vyzkumnou pozornost na pracovniky, ktefi podavajici
v povolani vynikajici vykony a navrhli “nemechanisticky model lidské dovednosti”. Ten neklade
rovnitko mezi inteligenci a abstraktni uvazovani. Jadrem této dovednosti je “schopnost rozeznavat,
syntetizovat a intuitivné chéapat”. Podstatou odbornosti jsou “flexibilni styly chovani” Casto naucené
“kulturni praxi”. Intuici nelze redukovat na pravidla a rutinu, je to “kone¢né ovoce ziskavani
dovednosti”. Skutecni experti jsou intuitivni — pravidly se fidi zacatecnici. Pfesto je profesni odbornost
zalozena na konkrétnich dovednostech. To ma za nasledek, ze experti mohou ziidka pienést svou
odbornost, napiiklad v feSeni problémi, z jedné profesni oblasti do druhé. Ukazuje se, Ze experti
z jedné profesni oblasti podavaji Spatné vykony pii feSeni problému v jiné oblasti, protoze “funguji na
konkrétni a specifické urovni”. Experti disponuji velkymi celky védomosti. Jsou pfi rozhodovani
rychlejs$i nez méné zkuSeni pracovnici, a to bud’ proto, ze feSeni tikolu se zautomatizovalo, a tim se
uvolila kapacita vykonu, nebo proto, ze nemusi provadét rozsahlé zkoumani, nebot’” “maji uloZena
jednoducha pravidla vztahu podminka — c¢innost, v nichz specificky vzorec (podminka) spusti
stereotypni sled Cinnosti”. Experti analyzuji problém diive, nez se ho pokouseji fesit. Nekdy omezuji
mozny rozsah feSeni tim, Ze dopliiuji “omezeni”, kterd odvozuji ze své zkuSenosti. Maji pfitom
tendenci své vlastni pokusy o feSeni problémti monitorovat.

Ani kognitivni psychologie nedospéla k plnému pochopeni povahy profesni odbornosti. Nezda se
pravdépodobné, ze by bylo mozné vypracovat vSeobecny systém profesni analyzy zalozeny na
popsanych dusevnich procesech. B
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V zivoté barbara se zdatnost projevuje ve dvou hlavnich smerech — v sile a Isti. Tyto dvé podoby projevu jsou
v riizném stupni pritomny takeé v modernim valceni, v penéznich povolanich a ve sportech a hrach. ...
Lze poznamenat, Ze Istivy clovek nemd pro spolecnost zadnou ekonomickou hodnotu, pokud prave nepotiebuje
této jeho schopnosti vyuzit ve sporech s jinymi spolecnostmi.

Pripravujeme:

> Spanélsky Narodni tstav pro kvalifikace a Vieobecna narodni rada pro odborné vzdélavani
» Neformalni uceni - identifikace, uznani, validace a certifikace jeho vysledku

» Kovalifikace -certifikaty — zaméstnanost

12 Zpravodaj VUOS, 1999, &.12




