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Toto Cislo Zpravodaje je z velké Casti vénovano svétu prace. Neni to ndhoda. Zpravodaj
sleduje odborné vzdélavani v zahranici, kde se vliv svéta prace projevuje silngji nez
unas. Dochazi v ném k mnohym, Casto pfekvapivym a neofekdvanym zméndm. Nejen, ze
nékterd povolani zanikaji a jind vznikaji, ale prestavaji platit vzitd pravidla, méni se délka
pracovni doby 1 jeji definice, charakter smluv mezi zaméstnavateli a zaméstnanci. To vSe se
déje pomérné rychle. Objevi se naptiklad novy druh povolani a zanedlouho ho jiz vykonavaji
tisice lidi po celém svété. A pritom jesté neexistuje odpovidajici odborné vzdélavani, které by
pro takové povolani ptipravovalo. (To je ovSem ten lepsi ptipad. Horsi je, kdyz se na trhu
vzdélavani objevi pfiprava, jejiz absolventi pak na trhu prace marné hledaji odpovidajici
povolani.) Nékdy je tfeba se ptat, zda je viibec zapotiebi specidlniho vzdélani, kdyz dané
povolani jiz spé$né vykonavaji lidé, ktefi ho nemaji.

Rozvoj pocitacové a komunikacni techniky zasahl téméf vSechna povolani. U vétSiny
nevyrobnich profesi vSak zastaly zékladni principy pracovnich ¢innosti v zasad¢ stejné.
Naptiklad knihovnik ¢i informacéni pracovnik zpracovava literaturu stejnym zptusobem, jako
v dob¢ listkovych katalogti, kdy nejvétsi vyhledavaci vymozenosti byly okrajové dérné stitky.
Vysledky zpracovani ukldda do pocitacovych databazi a odtud je zase zpétné vyhledava.
V bézném hovoru ¢asto pouzivany obrat “Pocitac nasel ...” se nesmi brat doslova, protoze
pocita¢ sam nic nenajde a také neumi vykouzlit to, co do néj pfedtim cloveék nevlozil.
Komisai EU P. Flynn vystizn¢ fekl, Ze informacni spolecnost bude vzdélanostni spolecnosti
spocivajici v know-how a moudrosti lidi, ne v informacich obsazenych ve strojich.

Neékde byl vliv vyspélé techniky tak silny, ze doSlo k zna¢nému posunu v charakteru
povolani. To se stalo napfiklad u tak prozaické profese, jakou je vratny. Sledujete-li obcas
novinové inzeraty nabizejici zaméstnani, urcité jste si v§imli, jak frekventované jsou inzeraty
hledajici recepéni. Jesté pred nedadvnem se recepcni vyskytovali pouze v hotelich a podobnych
zatizenich. Dnes ma tuto pracovni pozici téméf kazda vétsi firma. Recepcni podava informace
navstévnikiim a vyfizuje (pfepojuje) telefonické hovory. To difive déldvali vratni také.
Recepcni vSak navic provadi dalsi ¢innosti, napfiklad pfijimé a odesila faxy a elektronickou
postu, obsluhuje kopirku a skener, vyhleddva riizné informace z riznych zdroji a medii apod.
Navic se snazi pusobit dobrym dojmem, protoze je obvykle prvnim ¢lovékem, se kterym se
nov¢ prichozi setka.

Nezbytnost uméni jednat s lidmi a dovednosti komunikovat je dnes zdlraznovana u vétSiny
povolani. Dokonce i v riaznych technickych povoldnich zejména v malych a stfednich
podnicich se vyzaduje, aby odbornik nejen vyrobil ¢i spravil, ale také umél jednat se
zakaznikem jako obchodnik. Technici tak ziskavaji dal§i funkce. Vyraznou soucasti nové
organizace podnikd je prace ve skupindch a ukolem technikli a mistri je motivovat a
podnécovat pracovniky téchto skupin.

Kapitolou samou pro sebe je prace na dalku. Ti, ktefi ji nabizeji, obvykle zduraziuji
vyhodnost prace v pfijemném domdacim prostfedi, bez dojizdéni (a vstavani v nekiest’anskou
ranni dobu) a bez nutnosti spatfit kazdy den svého $éfa. Prace doma vSak vyzaduje od
pracovnika silnou vnitini kdzen a dobré organizacni schopnosti. Jinak se mize zménit v no¢ni
muru a pracovnik si miize brzy ptipadat jako Stvanec i ve svém vlastnim domové.

Organizacni schopnosti jsou obecné€ velmi cenény. Vychazi-li se z pfedpokladu, Ze nejlépe
zna praci ten, kdo ji bezprostiedné vykonava, pak by mél byt také tim, kdo si ji dokaze
nejlépe zorganizovat.

Zkuste si zorganizovat svou praci tak, aby Vam zbyl Cas i na preCteni Zpravodaje.
Ptipravujeme ho totiz pravé proto, aby ho lidé cetli. AK
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Tendence a trendy v evropské profesni pripravé

K ziskani profesni kvalifikace slouzi v Italii jednak instituce zarazené do Skolského systéemu,
za které odpovida ministerstvo skolstvi, jednak instituce tzv. regiondlni profesni pripravy
(Formazione professionale regionale), které jsou v kompetenci mistnich organit a patii
vétsinou soukromym podnikiim. V soucasné dobé se diskutuje o vztahu téchto dvou
subsystéemii profesni pripravy a hledaji se zpusoby, jak je optimalizovat. Problémy, které jsou
s tim spojeny, se zabyva Guglielmo Malizia v c¢lanku Profesni priprava. Italsky pohled ve
srovnani s Evropou. Snazi se postihnout i tendence a trendy, které se projevuji v profesni
pripravé zemi Evropské unie. Nékteré z jeho poznatku volné tlumocime. Preklad celého
clanku je k dispozici v knihovné VUOS,

< Tendence na makrostrukturalni drovni

U Prvni makrostrukturalni tendenci prosazujici se v organizaci profesni piipravy je snaha
rozdélit tuto pripravu do nékolika sekvenci tak, aby bylo mozno nékteré casti ptipravy
absolvovat pozd¢ji a stfidat obdobi studia s obdobimi zaméstnéni. To je bezpochyby
pokrok oproti piedchozimu pojeti profesni ptipravy, ktera byla chapana jako jednotny,
postupny, souvisly proces, uskuteciiujici se bez pieruseni, jen jednou v zivoté, a to
zpravidla v mladi. Stfidani obdobi pfipravy a zaméstnani omezuje separaci momentu
piipravy a momentu vyroby a pomaha integralnimu rozvoji lidské osobnosti. Pfispiva
k rGstu socidlni mobility a vytvaii podminky pro opétovny vstupu do vzdélavaciho
systému. Vede i ke snadnéjSimu prizplisobovani pracovni sily vii¢i zméndm trhu préce;
muze také piispét k omezeni nezaméstnanosti, protoze se znacné ¢ast pracujicich stiidaveé
nachazi v ptipravé a uvoliuje tak pracovni mista.

U Druhou makrostrukturalni tendenci je integrace profesni p¥ipravy. Vedle skol se na
profesni ptipravé zacinaji podilet i jiné subjekty a instituce - kromé rodiny i1 sdélovaci
prostiedky, podniky, odbory, rizna sdruzeni, cirkve apod., i kdyz kazda z nich do ptipravy
zasahuje v rizném Case a riznymi zpusoby, odpovidajicimi jejich povaze. To je disledek
rustu slozitosti spolecenskych struktur a procest, ktery vylucuje monopolistické ambice
jakékoli instituce. SouCasna spolecnost je spolenosti acentrickou: vyznacuje se absenci
jediného centra a jeho nahrazenim vice centry. To vSe se odrazi i na mikrotrovni a clovék
jen stézi nachazi jednotny, organicky, souvisly a uspotadany referencni ramec, do které¢ho
by situoval sviij zivot. Nalézt takovy referencni rimec by mu mélo napomoci integrované
vzdélavani. Jeho integrace vSak musi probihat na zaklad¢ jasného rozdé€leni roli, bez
jakéhokoli vnéjsiho zasahovani do kompetence jinych. Nemtize vSak jit o prosté souziti
riznych vzdélavacich subjekti. Musi byt nalezeny formy opravdové kooperace na zakladé
rovnosti.

< Tendence na mikrostrukturalni irovni

O Povinnéd Skolni dochazka je v jednotlivych zemich Evropské unie rtizné¢ dlouhd. Bez
ohledu na to vSak ve vSech zemich roste pocet studentl, kteti pokracuji ve studiu 1 po
jejim ukonceni. Obecné se prosazuje pozadavek, aby bylo uznano prdave kaZdého mladého
clovéka na prodlouZenou pripravu. Hlavnim divodem je skute¢nost, ze tispéSné zarazeni
do profesniho i spolecenského Zivota nyni vyzaduje vyssi Groven znalosti a kvalifikaci nez
tomu bylo v minulosti.

U Moznost realizovat pravo na prodlouzenou ptipravu pro vSechny mladé lidi vyzaduje, aby
sttedni Skola byla Skolou otevienou pro vSechny, aby kazdému nabizela co nejSirsi
prilezitosti k u€eni, aby eliminovala takové formy vzdélavani, které¢ neposkytuji piistup
k vy$§im trovnim vzdé€lani, aby dovolovala Zakiim opravovat jejich volby a vytvarela
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mosty mezi riznymi druhy a sméry vzdélavani. VSechny tyto pozadavky lze oznalit za
pozadavek integrace a diversifikace stirednich Skol.

Pokud jde o integraci, m¢la by se realizovat jednak mezi rGznymi Grovnémi systému,
zvlasté mezi stiedni Skolou a univerzitou, jednak uvnitf stfedni Skoly mezi cykly, sekcemi
a tiidami a obsahy vzdélavani. Slo by o vymezeni spoleénych oblasti znalosti a
kvalifikaci, o kompatibilitu metod a ptipravu jednotnych projekta skol.

Jednou z hlavnich pficin silicich pozadavk na diversifikaci sttedosSkolského vzdélavani je
skute¢nost, ze v mnoha evropskych zemich roste podil zakd, kteti jsou ve Skole netispésni.
Ne vSichni mladi jsou ochotni dlouho dochdzet do Skoly obecného typu a v urcitych
zemich, pfedevSim téch, v nichZ Zije mnoho imigranti dosahuje podil netspésnych az
tietiny zapsanych. Na strukturalni arovni je pravdépodobné diversifikace jedinym feSenim
této problematiky. Pravo na prodlouzenou piipravu musi byt zachovano, formy jeho
realizace v§ak mohou byt rtizné.

O Existuje silna tendence roz$iFit moZnosti postsekunddrniho neuniversitniho vzdélavani.
To se zdivodiiuje nutnosti poskytnout tizce specializovanou profesni pfipravu, kterd by
navazovala na $ifeji koncipovanou pocatecni ptipravu.

U Nezavisle na pfijeti nebo nepfijeti modelu stfedni Skoly integrované alespoii v jejich
pocatecnich rocnicich se hledaji zpusoby, jak zajistit individualizované vzdélavaci
postupy tizené samymi uciteli.

U Sili snaha o revizi kurikuli a programiui pripravy. Ovéruji se moznosti cyklické

organizace a modularniho uspofddani vzdéldvani. Pro cyklickou organizaci je
charakteristické roz¢lenéni vyucovani do nékolika zakladnich fazi definovanych dobou
jejich trvani nebo poznatky a schopnostmi, které maji byt béhem uvazovaného obdobi
ziskany. Moduldrni usporadani predpokladd vypracovat kompaktni, presn¢ definované
didaktické konstrukce, které by bylo mozno kombinovat, a vytvaret rizné postupy, které
by bylo mozno riznymi zptusoby kapitalizovat.
Revize kurikula profesni pfipravy je Casto vedena snahou o zvySeni jeji polyvalence. Jde o
reakci na vyvoj trhu prace, na némz roste poptavka po pracovnicich charakterizovanych
Sirokym spektrem zpusobilosti. Kromé toho v prosttedi, které je k takové problematice
citlivéjsi, roste presvédCeni, ze profesni ptiprava musi mit i odpovidajici kulturni hloubku.
To znamend, Ze musi nejen poskytovat vSestranné profesni védomosti, ale musi nabizet 1
hodnotové ramce, které by pracovniku dovolovaly podilet se na fizeni podniku.

U Mnohé zemé si uvédomuji nutnost nové formulovat pojeti a ukoly profesni piipravy.
Odmita se takové pojeti profesni piipravy, které ji uzce svazuje s vyrobnim systémem a
s jeho pozadavky. Profesni pifiprava se ptestavd chapat jako néstroj racionalizace trhu
prace a jeji cil spo€ivajici v utvareni profesionalni identity mladého ¢lovéka ustupuje do
pozadi. Pozaduje se, aby profesni piiprava zvySovala sviij podil na utvareni osobnosti
mladého clovéka, na ujasiovani jeho zdjmul, postojii, hodnot, znalosti, kvalifikace a
pomohla mu nachézet cesty k dosazeni cil, které si vytycil.

O Témer ve vSech evropskych zemich dochdzi ke zméné postaveni vyucujicich a k novému

chapani jejich role. Déje se tak v ramci instituciondlni i podnikové ptipravy.
Mezi ukoly vyucujicich se vice zdlraziuji ty, které spocivaji ve zprosttedkovani a v asi-
stenci. Podle tradi¢ni pfedstavy byl ucitel drzitelem znalosti a kvalifikaci, které predéaval
tomu, kdo je nevlastnil. Jeho pusobeni koncilo ve chvili, kdy se zak naucil vSechno, co
védel ucitel. Predavani znalosti nyni v praci ucitele ztraci prioritni postaveni a po uciteli se
z4da, aby byl prostfednikem mezi zdkem a riiznymi oblastmi védéni. Existuji také signaly,
ze sami ucitelé se zacinaji povazovat za organizatory celého prostiedi vyuky a v disledku
toho se vytvareji pracovni tymy, jejichz clenové vykondvaji specializované funkce.l

Pramen: Malizia, Guglielmo: Formazione professionale. La prospettiva italiana a confronto con 1I’Europa. (Profesni pfiprava.

Italsky pohled ve srovnani s Evropou.) Orientamenti Pedagogici, 45, 1998, ¢.3, s. 428-446.
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INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION

10, Jem—
\‘( Mezinarodni organizace prace
N 4

Klicové indikatory trhu prace

V roce 1996 byla pfislusna oddéleni Mezinarodni organizace prace povéfena zpracovanim
kli¢ovych indikatora trhu prace. Projekt mél dva cile:

a) navrhnout soubor indikétord trhu prace;

b) rozsifit pouzitelnost téchto indikatorti na monitorovani novych trendi zaméstnanosti.
Indikatory byly vybirdny podle tii kritérii: relevance, dostupnosti Udaji a vzajemné
srovnatelnosti jednotlivych zemi a regionli. Vznikl soubor 18 klicovych indikatora (Key
Indicators of the Labour Market — KILM). Indikatory jsou rozdéleny do sedmi skupin.
Soubor 18 kli¢ovych indikatorti je doplnén vyctem tzv. zdkladnich indikatort (Background
indicators).

Prehled kli¢ovych indikatoru a jejich skupin

Ucast ve svété price (Participation in the world of work)

1. Mira tcasti v pracovnich silach (Labour Force Participation Rate) je métitkem poctu

obyvatel v produktivnim véku, kteti jsou v dané zemi ekonomicky aktivni.
Zaméstnanost (Employment)

2. Podil zaméstnanych v celkové populaci (Employment-to-Population Ratio).

3. Postaveni v zaméstnani (Status in Employment). Indikator rozliSuje tii kategorie
pracovnikli: a) pracovniky, ktefi dostavaji mzdu nebo plat, neboli zaméstnance; b)
samostatné vydé€lecné¢ c¢inné pracovniky, tzn. zaméstnavatele nebo ty, ktefi
zaméstnavaji sami sebe; c) neplacené rodinné prislusniky pracujici v rodinnych
podnicich.

4. Zaméstnanost podle odvétvi (Employment by Sector). Indikator rozdéluje
zaméstnanost podle tfi seskupeni Casto nazyvanych primarni, sekundarni a terciarni
sektor. Pro ucely tohoto indikatoru jsou tatdz seskupeni oznacena jako zemédélstvi,
pramysl a sluzby a jejich obsah je definovan podle Mezinarodni typové odvétvoveé
klasifikace vSech hospodatskych ¢innosti (ISIC). Pod hlavicku “Zeméd¢€lstvi” patii
zemédelstvi, lovectvi, lesnictvi a rybafstvi. “Primysl” zahrnuje hornictvi a povrchovou
tézbu, zpracovatelsky primysl, stavebnictvi a inzenyrské sité¢ (elektiina, plyn, voda).
“Sektor sluzeb” se skldda z velkoobchodu a maloobchodu, restauraci a hoteld, dopravy,
skladovani a komunikaci, z ¢innosti v oblasti finan¢nictvi, pojistovnictvi, nemovitosti
apod. a z obecnich, socialnich a osobnich sluzeb.

5. Pracovnici na ¢asteény avazek (Part-time Workers). Indikator oznacuje podil lidi,
ktefi pracuji na krat$i nez plny uvazek, v celkovém poétu zaméstnanych. Zadna
mezinarodné uznavana definice minimalniho tydenniho poc¢tu hodin povazovaného za
plny tGvazek vSak neexistuje, a proto je délici ¢ara urovadna v jednotlivych zemich
ruzné, nebo se pouziva specialnich odhadut. Sleduje se také podil Zzen zaméstnanych na
¢astecny uvazek v celkovém poctu takto zaméstnanych lidi.

6. Pracovni doba (Hours of Work). Indikator poctu pracovnich hodin sleduje tfi typy dat.
Pocet lidi, ktefi pracuji méné nez 10 hodin tydné; pocet lidi, ktefi pracuji vice nez 40
hodin tydné; primérny pocet pracovnich hodin pfipadajici na jednu osobu za rok.

Zpravodaj VUOS, 1999, ¢.10 5



7. Zaméstnanost v neformalnim méstském sektoru (Urban Informal Sector
Employment). Indikator oznacuje pomér poctu osob zaméstnanych v neformalnim
sektoru v méstskych oblastech k celkovému poctu zaméstnanych v téze oblasti.

Nezaméstnanost, nedostate¢ny rozvoj a necinnost (Unemployment, underdevelopment and
inactivity)

8. Nezaméstnanost (Unemployment). Indikator celkové nezaméstnanosti je
pravdépodobné nejznamé;jsi a nejcastéji publikovany ze vSech 18 indikatort.

9. Nezaméstnanost mladeze (Youth Unemployment).

10. Dlouhodoba nezaméstnanost (Long-term Unemployment)

11. Nezaméstnanost podle dosaZeného vzdélani (Unemployment by Educational
Attainment). Tento indikator se zaméfuje hlavné na osoby, které jsou nezaméstnané
v disledku neadekvatniho vzdélani nebo piipravy.

12. Nedostatecna zaméstnanost ve vztahu kpracovni dobé (7Time-related
Underemployment). Tento indikdtor zaznamenava situaci, v niZ je pracovni doba
jedince krat$i nez doba, po kterou by mohl a chtél byt v idealnim piipadé zaméstnan.

13. Mira necinnosti (/nactivity Rate). Urcuje poCet lidi ve vékové skupiné 25-54 (tzn.
v nejlepsim  pracovnim veéku), ktefi nejsou mezi zaméstnanymi, ani mezi
nezaméstnanymi.

DosaZené vzdélani a negramotnost (Educational attainment and illiteracy)

14. DosazZené vzdélani a negramotnost (Educational Attainment and Illiteracy). Indikator
se zamétuje na urovein a rozlozeni vzdélani v pracovnich silach. Zvlast se uvadi aroven
vzdélani mladych pracovniki (ve véku 25-29 let), kterd poskytuje lepsi obraz
o dusledcich poslednich zmén ve vzdélavani v dané zemi.

Stupné dosazeného vzdélani jsou rozdéleny do Sesti skupin podle ISCED (Mezindrodni

standardni klasifikace vzdélavani - UNESCO):

> méné nez 1 rok (ISCED troven X);

> niz§i nez primarni vzdélani (ISCED troven 0);

> primarni vzdélani (1. a 2. Groven ISCED);

> sekundarni vzdélani. Sekundéarni vzdélavani je poskytovano ve stfednich Skolach
(vSeobecné vzdélavacich a odbornych) a odpovidda 3. urovni ISCED. Je tieba
poznamenat, ze klasifikace KILM (klicovych indikéatord trhu prace) se liSi od
klasifikace uzivané v publikacich UNESCO, kde je 2. uroven oznacCovana jako
“nizsi sekundarni vzdélavani”.

> terciarni vzdélani. Terciarni vzdélavani poskytuji univerzity, pedagogické instituty
a vyssi odborné skoly. Jako minimalni podminku piijeti vyzaduji Uspésné
absolvovani vzdélavani sekundarni Grovné, nebo dikaz o dosazeni ekvivalentni
urovng znalosti. Odpovida 5., 6. a 7. urovni ISCED.

> vzdélani nedefinované podle urovné (9. uroven ISCED).

Gramotnost je definovana jako schopnost Cist a psat jednoduché véty pouzivané

v bézném zivote.

Mzdy a mzdové naklady

15. Realné indexy mezd v priamyslové vyrobé (Real Manufacturing Wage Indices).
Mzdy v priimyslové vyrobé, tzn. kolik si vydélaji zaméstnanci.

16. Naklady na hodinovou mzdu (Hourly Compensation Costs). Tento indikator oznacuje
prumérné néklady na pracovni silu, které se skladaji ze mzdy placené zaméstnanciim
pfimo (ve form¢ hrubého pfijmu) a z ptispévkl do fondd dichodového a socidlniho
zabezpeceni atd. (tzv. nemzdové naklady).
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Produktivita prdce a jednicové pracovni naklady (Labour productivity and unit labour costs)
17. Produktivita price a jednicové pracovni naklady (Labour Productivity and Unit
Labour Costs). Produktivita je definovéna jako vystup na jednici pracovniho vstupu a
jednicové pracovni naklady oznacuji pracovni naklady na jednici vystupu.
Chudoba a distribuce prijmu (Poverty and income distribution)
18. Chudoba a distribuce prijmu (Poverty and income distribution)

Zikladni indikatory

Makroekonomické indikatory

- mira ristu hrubého domaciho produktu (HDP)
- HDP na hlavu

- HDP na hlavu pfi parité kupni sily

- index spotiebitelskych cen

- obchod (celkové mnozstvi exportu a importu jako procento celkového HDP)
Socialni a zdravotnické indikatory

- mira v€kové zavislosti (4Age dependency ratio)
- ocekavana primérna délka Zivota u nové narozenych
Indikatory lidského rozvoje

- index lidského rozvoje

- index genderového rozvoje

Indikatory populace

- populace ve véku 0-14 let

- celkové populace

- rast populace

Indikatory ve vzdélavani

- vydaje na jednoho studenta

- pocet zakl na ucitele

- pocet studujicich

Programy socialniho zabezpeceni ve svété

Podrobné;jsi informace o Kli¢ovych indikatorech trhu prace najdete na internetové strance
http://www.ilo.org/public/english/60empfor/polemp/kilm/index.htm

Co nového v legislativé Evropské unie

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/42/EC ze dne 7. ¢ervna 1999 ustavujici mechanismus pro
uznavani kvalifikaci, pokud jde o profesni aktivity pokryté smérnicemi o liberalizaci a piechodnych
opatrenich, a dopliiujici obecné systémy pro uznavani kvalifikaci.

Official Journal of the European Communities, 31.7.1999, L201, s.77-93.

Smérnice se vztahuje na vSechny ¢innosti uvedené v ptiloze A. Zabyva se mechanismy uznavani:

- formalni kvalifikace ud€lené jinym Clenskym statem;

- profesni kvalifikace ziskané na zakladé€ profesni praxe absolvované v jiném cClenském stat¢;

- dalsi profesni kvalifikace ziskané v jiném clenské state.

Ptiloha A je uspofadana podle NICE (Nomenklatura primyslovych odvétvi v Evropskych
spolecenstvich) a odkazy na hlavni skupiny ISIC (Mezinarodni typova odvétvova klasifikace vSech
hospodaiskych ¢innosti). V pfiloze B je uveden seznam 35 smérnic, které nova smérnice zrusuje. B
Anglicky text celého dokumentu je k dispozici v knihovné VUOS nebo na internetové strance Evropské unie
>http://europa.eu.int/eur-lex<
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Pracovni doba - jeji promény a problémy s tim spojené

Pracovni smlouvy, které zakladaji vznik pracovniho poméru, musi vzdy obsahovat udaje o dohodnuté
délce pracovni doby a o vySi odmény za vykonanou praci. To jsou dva hlavni méfitelné udaje
o pracovnim poméru, které lze statisticky zpracovavat, a podle potfeby jich lze vyuzivat pro riizna
narodni i mezinarodni srovnavani. Pracovni doba a odména za praci se v minulosti staly pfedmétem
mnoha sportl a vyjednavani mezi zamestnanci a zaméstnavateli, zvlast¢ kdyz socialné¢ demokratické
strany a odborové organizace v roce 1890 vytyCily pozadavek osmihodinové pracovni doby. Prvni
mezinarodni konvence vypracovana Mezindrodni organizaci prace v roce 1919 se tykala délky
pracovni doby v primyslu. Neztstala osamocena. Do dnesniho dne obdobnych konvenci pfibyla cela
fada a postihuji rizné aspekty vykonu préace. Jde o konvence tykajici se

e poctu pracovnich hodin v pribéhu dne, tydne, mésice a roku,

e rozlozeni prace (narok na ¢as pro odpocinek, prace v noci, prace sobotu, v ned¢li a ve svatky),

e pracovni doby urcitych kategorii osob (déti, mladeze, matek s malymi détmi),

e novych forem organizace prace (prace na ¢astecCny pracovni ivazek, dovolena na vzdélavani).
Ve vyvoji pracovni doby lze vysledovat né€kolik obecnych tendenci. Od konce 19. stoleti do
Sedesatych let dvacatého stoleti v prumysloveé vyspélych zemich dochazelo k vyraznému zkracovani
pracovni doby a soucasné ke zvySovani produktivity prace a v dasledku toho i k ristu mezd. V roce
1870 dosahoval v téchto zemich primérny pocet pracovnich hodin za rok 2900 - 3000. Do roku 1992
doslo se v nejvyspélejsich zemich k témto zménam:

pocet pracovnich hodin produktivita prace vzrostla
poklesl o 0
Spojené staty 46,4 % 1288 %
Némecko 46,9 % 1744 %
Japonsko 36,3 % 4352 %
Francie 47,6 % 2178 %
Velka Britanie 50,0 % 918 %

Uvedené zmény jsou ovlivnili dva ¢initelé: racionalizace organizace prace, které vedla k poklesu
potteby pracovnich sil a k intenzivnéjSimu vyuZzivani strojii a zafizeni - a tim k snizeni vyrobnich
nakladd, a aktivizace odborového hnuti.

Od sedmdesatych let dvacatého stoleti neni tendence ve vyvoji pracovni doby tak jednoznaéna.
I v tomto obdobi se sice ve vétsin¢ vyspelych zemi pracovni doba zkracuje, ale v nékterych zemich
naopak délka pracovni doby roste. Z vyspélych zemi je tomu tak v téch, které liberalizovaly trh prace
a v dusledku toho se prohlubuji rozdily mezi trovni pfijmt jednotlivych socialnich skupin (tak je tomu
napt. v USA, na Novém Z¢landu a ve Velké Britanii). Délka pracovni doby roste i v fadé rozvojovych
zemi, ovSem z jinych pficin.

V uvedenych tiech vyspélych zemich se mezi rokem 1975 a 1995 zvySily rozdily v pfijmech téch,
kteti patii mezi deset procent osob s nejvysSimi piijmy a témi, kteti patii mezi deset procent osob
s nejniz$imi piijmy takto:

1979 1995
Novy Zéland 2,72 3,16
Spojené staty 3,18 4,35
Velka Britanie 2,45 3,31

(Cisla v tabulce vyjadiuji pomér mezi velikosti pfijmu obou skupin osob.)
Uvedené rozdily ve vysi piijml obou skupin jsou dany jednak poklesem piijma téch, ktefi stoji na
jedné strany pomysiné $kaly, jednak vzestupem piijmu téch, ktefi stoji na opacném konci této Skaly. Je
pravdépodobné, Ze osoby, jejichz pfijmy klesaji a méni se tim i jejich socialni postaveni, se snazi tuto
ztratu kompenzovat prodluzovanim pracovni doby. Jde pfedev§im o zaméstnance malych rodinnych
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podnikll a zivnosti. Délka pracovni doby se vSak prodluzuje i u vysoce kvalifikovani vedouci
pracovnikd, a to ma paradoxni dusledky: pfijmy vysoce kvalifikovanych vedoucich pracovnikl tak
rostou - a rozdily ve vysi pfijml obou sledovanych skupin se dale prohlubuji.

V rozvojovych zemich se délka pracovni doby prodluzuje piedevS§im v malych a stfednich
podnicich 1 v rodinnych firmach, které se timto zplsobem snazi dosdhnout vys$i schopnosti
konkurence na trhu ovlivilovaném zahrani¢nimi podniky.

Novym jevem, k némuz dochazi od sedmdesatych let, je rlst prace na ¢asteCny pracovni tivazek.
Pri¢in je né€kolik: v prosperujicich zemich se zacal vysoce oceniovat volny ¢as. Ti, ktefi si mohou
dovolit pracovat krat$i dobu, toho radi vyuzivaji. Roz8ifuje se pocet téch, kteti z riznych davodu
spojuji profesni piipravu s praci v zaméstnani, a jim samoziejmé moznost pracovat na ¢asteény
pracovni uvazek vyhovuje. Prace na castecny pracovni uvazek odpovida i potfebam Zen, které se
staraji o doméacnost. Moznost zaméstnat pracovniky na ¢asteCny pracovni uvazek v nékterych
ptipadech vitaji i podniky. Jde zvlasté o ty, jejichz vyroba je ovliviiovana nepravidelnou poptavkou,
jako je tomu naptiklad pti vyrobe sezoénniho zbozi apod.

Preferovani zaméstnani na casteCny pracovni tvazek mize byt i soucasti politiky zaméstnanosti
nékterych zemi, které chtéji timto zptisobem rozsitit pocet pracovnich piilezitosti. Ukazuje se vSak, ze
vysledky takové snahy nejsou jednoznacné. Pokud se prosazuje tendence zvySovat pocet téch, ktefi
jsou zaméstnani na CasteCny pracovni uvazek, a neni k dispozici dostatecné mnozstvi stejné
kvalifikovanych nezaméstnanych, nezaméstnanost neklesd a navic roste potfeba pres¢asovych hodin.
Neucinné je takové opatfeni i tehdy, kdyz z néjakych divodl klesne mzda téch, ktefi pracuji na
Castecny pracovni uvazek, oproti mzde€ pracovnikli ¢innych na plny pracovni uvazek, kdyz vznikaji
rozdily v socialnim zabezpeceni téchto dvou kategorii osob, nebo kdyz prace na CasteCny pracovni
uvazek znesnadiuje dalsi profesni kariéru.

Vznik novych forem prace - prace na Casteny pracovni uvazek, ale i prace vykonavana s pomoci
informacnich technologii mimo podnik, znama jako télétravail, Telearbeit, teleworking, a nékteré
dalsi formy prace do zna¢né miry problematizuje moznost vyuziti nékterych mezinarodnich konvenci
ptijatych na ochranu pracovnikl pfi vyjednavani mezi zaméstnanci a zaméstnavateli. Tyto konvence
zpravidla pocitaji se stabilnim rozvrhem pracovni doby, s vykonem prace na pracovisti podniku apod.
Proto se nyni uskute¢iuji vyzkumy, které maji postihnout podstatné rysy novych forem prace, aby
bylo mozno najit zptisoby, jak i na né€ rozsitit mezinarodni ochranu téch, kteti je vykonavaji.l

Pramen: Bosch, Gerhard: Le temps de travail: tendances et nouvelles problématiques. Revue internationale du Travail, 1999, €. 2, s. 142-162,
7 tab., 21 lit.

Uvedenym tématem se zabyva i tento ¢lanek Zpravodaje VUOS:
O zalezitostech praci vykonavanych s vyuzitim informac¢nich technologii mimo podnik, s.11

Pocet hodin odpracovanych ro¢né na jednu osobu

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997
Australie 1869 1858 1850 1874 1879 1876 1867 1866
Kanada 1737,6 :11717,2 1714,1 17184 1734,7 17372 17324 -
Japonsko 2031 1998 1965 1905 1898 1889 - -
Spojené staty 1942,6 1936 1918,9 19459 19453 19523 1950,6 1966
Novy Zéland 1820,1 :1801,4 1811,8 1843,5 1850,6 1843,1 1838 -
Francie - - - - - 1638,4 1666 1656
Némecko 1910 1590 1604,7 1583,7 1 1579,5 1562,7 1559,5 -
Irsko 1728 1708 1688 1672 1660 1648 1656 -
Norsko 1432 1427,3 14369 1434 1431 1414 1407 1399
Svédsko - - - - - 1544,4 11553,8 1552
Svycarsko - 1640 1637 1633 1639 1643 - -
Spojené kralovstvi - - - - - - 1732 1731
Dansko (muzi) 1644,5 :11620,15 : 1669 1660,55 | 1688,85 - - -
Nizozemsko (muzi) 1619,3 11623,55 1689,25 1684,2 1679,35 - - -

Pramen: http://www.ilo.org/public/english/235press/pr/1999/29.htm

Zpravodaj VUOS, 1999, ¢.10 9




Uplatnéni osob s nizkou urovni vzdélani na trhu prace

Velmi casto se tvrdi, ze trh prace se postupné uzavira osobam s nizkou trovni vzdélani. Argumentuje
se tim, Ze vyvoj technologii méni strukturu pracovnich mist a likviduje pracovisté, na nichz se mohli
uplatnit lidé bez vyssiho vzdélani. Toto tvrzeni plati v obecné roving. Pii podrobnéj$im zkoumani se
vSak ukaze, ze ne stejnou mérou ve vSech zemich Evropské unie.

Podil populace s nizkou trovni vzd¢lani, to znamena podle klasifikace ISCED se vzdélanim irovné
0 az 2, je v zemich Evropské unie rizné velky. V Portugalsku, kde je nejvyssi, dosahuje tfi Ctvrtin
populace aktivniho véku, ve Svédsku, kde je nejnizsi, se pohybuje okolo 28%. Je samoziejmé, Ze
osoby s niz§i urovni vzdélani patfi predevsim ke star§i generaci, v mladsi generaci jich ubyva.
Vyjimkou je v tomto sméru Velk4d Britanie, v niZ je podil osob sledované kategorie v rGznych
generacich pomérné stabilni.

Je mozno polozit otazku, zda velikost podilu osob s nizkou Grovni vzdélani ve spole¢nosti
ovliviiuje jejich moznosti nalézt uplatnéni na trhu prace. Odpoveéd’ Ize ziskat srovnanim udaji o mife
nezamestnanosti osob s rliznou Urovni vzdélani a o podilu téch, ktefi nejsou ekonomicky ¢inni. Pro
srovnani byly pouzity udaje ziskané ve Francii, v Nizozemsku, v Portugalsku, ve Svédsku a ve Velké
Britanii. V téchto zemich dosahuji podily osob s nizkou Grovni vzdélani mezi obyvatelstvem ve véku
od 16 do 64 let téchto hodnot:

Svédsko 28 %
Nizozemsko 41 %
Francie 43 %
Velka Britanie 52 %
Portugalsko 77 %

Tyto zem¢ zaujimaji stejné potadi, jsou-li sestaveny podle vySe podilu téch osob s nizkou trovni
vzdélani, které nejsou ekonomicky aktivni, pficemz ve Svédsku je jejich podil nejvétsi a v Portugalsku
nejmensi. Pfi srovnavani velikosti podilu nezaméstnanych ve sledované kategorii osob se Svédsko
dostava na tfeti misto, poradi ostatnich zemich zdstava zachovano.

Z uvedenych udaji 1ze vyvodit, ze existuji tfi typy uplatnéni osob s nizkou Grovni vzdélani na trhu
prace:

e Typ reprezentovany Portugalskem, kde osoby této kategorie tvoii vétSinu obyvatelstva a nejsou na
trhu prace nijak diskriminovany, protoze kvalifikaci Ize ziejm¢é ziskat i jinym zplsobem nez
formalnim vzdélavanim; podil osob uvedené kategorie v mladsi generaci klesa.

e Typ reprezentovany Svédskem a z&asti i Francii a Nizozemskem, v nichZ jsou osoby s nizkou
urovni vzdelani na trhu prace vyrazn€ znevyhodnény, coz se projevuje jejich nezaméstnanosti nebo
neucasti na ekonomickych aktivitach; také v téchto zemich podil osob uvedené kategorie v mladsi
generaci klesa.

e Typ reprezentovany Velkou Britanii, kde jsou osoby s nizkou trovni vzdélani mirné
znevyhodnény; podil osob uvedené kategorie se v mladsi generaci neméni.

Pozice, kterou na trhu prace zaujimaji osoby s nizkou urovni vzdélani, je do zna¢né miry ovlivnéna

charakteristikami zptsobl vzdélavani. V dusledku toho se kategorie osob s nizkou urovni vzdélani

mohou v jednotlivych zemich zna¢né liSit svou povahou. V Portugalsku pravdépodobné jde velkou
mérou o ty, kterym pouze chybi formalni osvédceni ziskané kvalifikace. Profesni pfiprava se tam totiz
zpravidla realizuje pii praci a jeji vysledky nejsou stvrzovany celostatné platnymi certifikaty. Naproti
tomu ve Svédsku, kde donedavna neexistovala profesni piiprava uéhid, vytvaieji kategorii osob

s nizkou urovni vzdelani predevsim ti, kteti nebyli pii Skolnim vzdélavani tispésni.

SniZzend moznost uplatnéni osob s nizkou urovni vzd€lani na trhu prace byva nékdy spojovana

s rozvojem novych technologii a s realizaci organiza¢nich zmén ve vyrobé. Tento vztah vSak neni

piimy. Je pravdépodobné, ze Portugalsko nestoji v Cele zemi, v nichz tyto zmény probihaji. Pfesto

nelze hovofit o tom, Ze by se za nimi mimotadné opozd'ovalo. Naproti tomu Svédsko, Nizozemsko,

Francie a Velka Britanie se v tomto sméru navzajem neliSi natolik, aby to vysvétlovalo rozdily

zjiStované mezi nimi v moznostech uplatnéni osob s nizkou trovni vzdélani na trhu prace. B

Pramen: Kirsch, Jean-Louis: Niveau de formation et marché du travail: 1’Europe des contrastes. [Urovefi piipravy a trh prace. Evropa
kontrasti.] Céreq Bref, 1999, ¢. 151.
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MIRTI
O zalezitostech praci vykonavanych
s vyuzitim informacnich technologii mimo podnik

Vyrazy Télétravail, Telearbeit, Teleworking oznacuji ve francouzstiné, v némcin¢ a
v angli¢tiné “rizné formy prace s vyuzitim monitoru (PC, notebook), pfi nichz se pomoci
informacnich a komunikacnich technologii vykonavaji s jistou pravidelnosti profesni ¢innosti
mimo podnik.” Cestina zatim vhodné a kratké oznaceni pro tyto formy prace nemd, proto tak
dlouhy titulek.

Vznik nové formy prace vyvolava nesnaze pii kolektivnim vyjedndvani zaméstnanct se
zaméstnavateli 1 pfi tvorbé riaznych mezinarodnich konvenci tykajicich se prace. Jak se maji
zamé&stnavatelé stavét k riznym individualizovanym a flexibilizovanym formam prace? Jaké
povinnosti maji k tém, ktefi vykondvaji razné pracovni ukoly jinde nez v podniku, bez
pevného ¢asového rozvrhu? Jakou odpovédnost vii€i zaméstnavatelim maji ti, ktefi pracuji
mimo podnik?

K hledani odpovédi na uvedené otazky se velké evropské podniky a organizace
zaméstnancu sdruzily v konsorciu MIRTI, které pracuje pod fizenim fimského Evropského
ustavu pro socidlni vyzkum. Toto konsorcium provedlo vyzkum, ktery mél za cil zjistit, jak a
kde se uvedené formy préace uplatiuji. Na zakladé vyzkumu vznikly ptipadové studie, v nichz
mohou zainteresované osoby a instituce nalézt informace o zélezitostech tykajicich se
rozlozeni pracovni doby, o ochran¢ dat, o programovém vybaveni pocitacli, o kontrole a
fizeni a o podminkédch vypovidani smluv. Tyto ptipadové studie jsou sestaveny do ptirucky
nazvané Modeles de rapports industriels pour I’innovation du télétravail - (Modely
primyslovych zprav pro inovaci “télétravail”’) odtud akronymum MIRTI. Ta je dostupna na
Internetu pod adresou >www.telework-mirti.org<. l

Pramen: McCluskey, Alan: Télétravail. Négociations professionnelles et nouvelles conditions de travail. Travail,
1999, ¢. 30, s. 26-27.

Uvedenym tématem se zabyvd i tento clanek Zpravodaje VUOS:
Ve svété vzrustd pocet “dalkové zaméstnanych” pracovnikt 5/97

Kvalifikace nebo kompetence?
Modely organizace prdce a jejich vliv na pojeti role pracovnika

Ekonomicky vyzkum se kromé jiného zabyva i sledovanim zavislosti vzdelavani v podnicich na typu
organizace prace, ktera je v nich zavedena. Jean Paul Laurencin a Michel Sonzogni této problematice
venovali pozornost v ¢lanku Vybér organizace prace a dynamika kompetenci v podniku. Pri vykladu
o typech organizace prace operuji i s vyrazy “kvalifikace” a ‘“kompetence”, které uvadeji do
souvislosti s pojetim role pracovnika v jednotlivych modelech organizacnich struktur podniku. Vyklad
o téchto vyrazech a o jejich zaclenéni do ekonomického kontextu by mohl podnitit dalsi diskusi
o obsahu profesnich standardii, které vznikaji v Ceské republice, nebot i v nich se vyrazy
“kvalifikace”, “kompetence”, “zpiisobilosti” apod. objevuji.

Vyvoj na trzich si v souc¢asné dobé v mnoha piipadech vynucuje zmény v organizaci vyroby.
Tyto zmény se ponckud zkratkovité a schematicky charakterizuji jako prechod od
taylorovsko-fordovského modelu k modelu ohnovsko-toyotovskému. Uzndva se ovSem, Ze
vedle téchto klasickych modela existuji i modely hybridni.

Taylorovsko-fordovsky model vyroby je spojen s masovou vyrobou a konzumni
spotfebou standardniho zbozi. Je pro néj typicka vysoka délba prace, jeji rozdrobeni na dil¢i
operace, pficemz ukoly pracovnikdl, které se stale opakuji, jsou pfesné urceny predpisy a
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technickymi opatienimi. Vypracované vyrobni postupy se povazuji za one-best-way, proto se
trva na jejich pfesném dodrzovani a provadi se stald kontroly celého vyrobniho procesu i
vykont jednotliveii. Pokud ve vyrobnim procesu vznikaji problémy, maji pracovnici
povinnost pouze o nich informovat nadfizené, sami nejsou kompetentni k tomu, aby je fesili.
Nijak zvlast’ se nepodnécuje iniciativa fadovych pracovnikli a odmitaji se investice do jejich
SirSiho vzdélavani na pracovisti. Ocekava se, ze se budou vzdé€lavat predevSim pracovnici
inzenyrskych sluzeb podniku, ktefi jsou odpovédni za feSeni provozné vyrobnich problémd.

Ohnovsko-toyotovsky model organizace vyroby vypracoval T.Ohno pro japonské
podniky spolec¢nosti Toyota. Tento model odpovida pozadavkim variabilnosti vyroby, vysoké
kvality a individualni Gpravy vyrobkil, redukce ndkladii, odstranéni nebo alespont sniZeni
nutnosti skladovani materidlu a vyrobki. Zaméstnanci se povazuji za vyznamného Cinitele
zvySovani spolehlivosti technického systému. Pozaduje se, aby byli mobilni v rdmci svého
konkrétniho pracovisté i v ramci podniku. S mobilitou je spojen pozadavek jejich polyvalence
- maji byt schopni vykonavat jak pracovni ¢innosti souvisejici s riznymi pracovnimi misty,
tak maji byt s to rozsSifovat okruh svych ¢innosti na vlastnim pracovisti - kromé vyroby se
maji napt. podilet i na jeji pfipravé, na kontrole vyrobkl i na udrzbé stroji a zafizeni.
Pozaduje se, aby zaméstnanci sami fesili rizné vyrobni problémy a aby aktivné zasahovali do
déni s cilem odstranit vznik raznych rizik. Zaméstnanci se ti€astni i na pfipraveé projekti nové
vyroby. Jsou podnécovani k podavani zlepSovacich navrhi a k vypracovavani
racionaliza¢nich opatfeni. Jsou zndma Ohnova slova, Ze je zapotrebi, aby rozhodovani
pracovniki mohlo byt autonomni, aby se mohlo uskuteciovat na co nejnizsi urovni. Je napr.
nutné, aby bylo mozno v dilné posuzovat, co jiz neni vhodné vyrabet, co je zahodno vyrabét
jinym zpiisobem, v jiném poradi, nebo kdy je nezbytné pracovat pres cas. Tato rozhodnuti
maji ¢init sami délnici, aniz by se museli radit s oddélenim planovani ¢i s oddelenim kontroly.
V tomto modelu organizace vyroby se vysoce oceiiuje profesni ptiprava, individualni i kolek-
tivni u€eni v procesu vyroby a ve prospéch tohoto procesu. Predpoklada se, Ze individuélni
vzdelavani ovlivni situaci na pracovisti a tak dojde k naslednému kolektivnimu vzdélavani.

Jak je patrné, odliSuji se tyto modely v pfistupu k profesni ptipravé zaméstnanci a
v ocenovani jejtho vyznamu. Organizace prace odpovidajici taylorovsko-fordovskému
modelu mé centralizovanou a hierarchizovanou povahy. Zdiraziiuje specializaci vyroby a
pevnou urcenost zaddvanych ukold. Povazuje proto SirSi profesni piipravu fadovych
pracovnikli ve vyrobé za zbytecnou. Uznava se, ze 1 tito pracovnici potiebuji ziskat
kvalifikaci, ale pouze takovou, ktera je odvozena od potieb konkrétniho pracovniho mista.
Ohnovsko-toyotovsky model, ktery vytvaii prostor pro autonomni rozhodovani pracovniki,
uznava vyznam Siroké profesni ptipravy. Vyzaduje polyfunkcénost a mobilnost zaméstnanct, a
proto nespojuje tuto piipravu bezprostiedné s konkrétnim pracovnim mistem. Tuto skutecnost
vyjadfuje i tim, ze nemluvi o kvalifikaci pracovniki, ale o jejich kompetencich.

RozliSovani mezi kvalifikacemi a kompetencemi se v posledni dob¢ stalo ve spolecen-
skych védach béznym. O kvalifikacich se hovoii tehdy, kdyz jde o néroky, které na
pracovnika vznasi vykon zaméstnani na konkrétnim pracovnim misté (od néhoz se v taylo-
rovsko-fordovském modelu odviji i klasifikace povolani), o kompetencich tehdy, kdyz jde
o kvality jednotlivého pracovnika spocivajici pfedev§im v jeho schopnosti zpracovavat
informace a ucit se tak, aby mohl pfiméfené reagovat na nové situace v méné formalizovaném
pracovnim prostfedi. Je samoziejmé, ze pojeti kompetenci neni v antagonistickém rozporu
s pojetim kvalifikaci. Profesni pfiprava proto musi clovéku jak poskytovat kvalifikace, tak
rozvijet jeho kompetence. V jakém poméru to ma Cinit, je patrné zavislé na charakteru
profese, kterou budou jeji absolventi vykonavat. B

Pramen: Laurencin, Jean-Paul — Sonzogni, Michel: Choix d’organisation du travail et dynamique des compétences dans
I’entreprise. [Vybér organizace prace a dynamika kompetenci v podniku.] Formation Emploi, 1999, ¢€.66, s.79-92.
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Nové pracoviste - Call Center

Call Center je podnik, ktery se zamé&fuje na telefonické poskytovani sluzeb. Muze jit o sluzby
inbound (ptichazejici) nebo o sluzby outbound (odchazejici). Prvni druh sluzeb spociva ve
vyfizovani a zpracovavani ptichazejicich telefonickych volani, pti sluzbach druhého druhu jde
o aktivni volani na vybrané adresy. Call centra jsou ¢asto samostatné podniky, které poskytuji
své sluzby jinym firmam. Operatofi se v takovém piipadé pfedstavuji jménem toho, kdo si
sluzby objednal. Velka call centra tak zastupuji az padesat riznych firem, pro které jde o
jistou formu outsourcingu. (Princip outsourcingu vysvétluje ¢lanek ve Zpravodaji VUOS
€. 5/97.) V posledni dobé¢ call centra pracuji predevsim pro banky a pojistovaci spolec¢nosti.
Pro tyto instituce je vyhodné takové sluzby kupovat, protoze call centra nepodléhaji tak
pfisnym tarifnim omezenim a predpisiim o délce pracovni doby.

Call centra jsou vybavena modernimi telekomunika¢nimi prostfedky a pocitaci, které jsou
navzajem spojeny do siti - CTI (Computer Telephony Integrated). Jadrem této sité je zatizeni
pro automatickou distribuci hovorti - ACD (Automatic Call Distribution). Toto zafizeni
zajist'uje, aby byla pfichazejici telefonicka volani pfijimana ve spravném potadi, a provadi i
statistické zpracovani udaji o uskutecnénych operacich. V nékterych centrech je mozno
soub&zn¢ uzivat Internet a telefonické spojeni.

V souvislosti se vznikem call center se hovoii o tom, Ze tato centra poskytnou mnoho novych
pracovnich mist. Prognézy uvadéji, Ze se jejich pocet od roku 1995, kdy jich bylo 30.000, do
roku 2001 zvysi na 140.000. Odbornici si vSak nejsou jisti, zda se tato ocekavani naplni.
Poukazuji na to, Ze technicky pokrok umozni racionalizovat praci call center a tim snizit jejich
potiebu pracovnich sil. Upozoriiuji, Ze call centra pracuji hlavné pro podniky a jsou proto
zavisla na jejich prosperité. Ta vSak neni v soucasné dob€ nijak jista. Dalsi namitky vychazeji
z oCekavani rastu cen sluzeb poskytovanych call centry, k némuz dojde vlivem zvySenych
mzdovych pozadavku jejich pracovnikl. V souvislosti s tim se naznacuje, Ze je technicky
mozné - a pro nekteré podniky v takové situaci ekonomicky vyhodné - presmérovat volani
zékaznikl a klientli do zahranici, kde je levnéjsi pracovni sila.

Prace v call centrech je rizné kvalifikovand. Pokud spociva pouze v podavani informaci a v
pfijimani objedndvek, je pomérné jednoduchd. V nékterych piipadech vSak jde o znacné
rozsahly servis, ktery vyzaduje specidlni znalosti. Je psychicky naro¢na, protoze volani
pfichazeji k operatorim automaticky - direct-to-ear (ptimo do ucha). Ani tehdy, kdyz
operator pracuje v rezimu outbound a sam vola na urcité¢ adresy, nema vliv na rytmus své
prace. Ten je dan technickym zatizenim, které praci organizuje ve formé predictive dialing
(“ptredvidavého” vytafeni telefonniho Ccisla). Operdtofi jsou vystaveni stalé kontrole.
Automaticky se sleduje, kolik hovort operator uskutecnil, jak dlouho hovor trval, kolik v ném
bylo odmlk apod. To vSe spolu s monotonnim zpisobem komunikace vede ke vzniku urcitych
symptomil nemoci z povolani.

V call centrech pracuji prevazné mladi zaméstnanci. Jde Casto o zeny, které se pokouseji
o navrat na trh prace, nebo o studenty, kteti si privydélavaji pii studiu. Ve Spojenych statech
pracovnici call center zpravidla vykonavaji svou praci ptl roku az jeden rok. V Némecku, kde
ma trvaly pracovni pomér vyssi hodnotu nez ve Spojenych statech, byva doba zaméstnani
v call centrech delsi.
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V soucasné dob¢ se v Némecku rozviji diskuse o tom, zda by mél byt zfizen zvlastni u¢ebni
obor, ktery by pfipravoval pro praci v call centrech. V diskusi se v rizné form¢ objevuji tii
nazory:

e Novy ucebni obor neni zapotfebi vytvafet. Ptiprava provadéna touto formou je pfilis
dlouhé a draha. Call centra nemaji Zddnou zkuSenost s profesni ptipravou, a nebylo by tedy
kde ji v rdmci duélniho systému provadeét. V call centrech se jako kvalifikovani pracovnici
mohou dobfe uplatnit absolventi riznych obchodnich obort (kaufmdnnische
Ausbildungsberufe), ktefi maji vhodné odborné, technické a socidlni kompetence.

e MEéI by byt vytvoren specialni obor, v némz by ptiprava trvala 180 - 230 hodin. Jeho obsah
by se skladal z péti modulti: moderni zpracovani informaci; zdkladni informace o call
centrech a piehled novych typi sluzeb; komunikace orientovana na sluzby pro zékaznika;
zaklady obchodnich nauk - ochrana dat, organizace pracovisté, vyuzivani pracovniho ¢asu;
prakticky vycvik.

e Piiprava k praci v call centrech by méla byt zalezitosti dalSiho vzdélavani. Kursy, které by
se v jeho ramci nabizely, by mély obsahovat tato témata: Oborova struktura a podnikova
ekonomika; fizeni osobniho rozvoje, podnikova kultura, dal§i vzdélavani; vytvaieni a
funkce informacnich a telekomunikacnich systémi; Internet; produkty a sluzby vybranych
odvétvi (banky, pojistovnictvi, obchod apod.); komunikace zaméfend na zakazniky,
pfedchazeni konfliktim; cizi jazyky; bezpecnost a ochrana zdravi, ochrana Zivotniho
prostiedi; pracovni a socialni pravo; marketing; organizace prace, tymova prace, rozvrzeni
¢asu, projektovani, predchézeni stressu; vSeobecné pravo a telekomunikacni predpisy.

V soucasné dob¢ nelze rozeznat, ktery z uvedenych nazorti pievazuje, a jak se bude
problematika ptipravy pracovnikl pro call centra dale vyvijet. B

Pramen: Brotz, Rainer - Oberlindober, Hans-Giinter: Call Center und Berufliche Bildung. Gewerkschaftliche
Bildungspolitik, 1999, ¢ 5-6.

O uloze verejnych vzdélavacich instituci v Némecku

Na Némeckém kongresu vzdélavani (Deutscher Bildungskongress), ktery se konal 13.
dubna 1999 v Berlin¢, vyjadiil prezident Konference ministri kultu a sasky statni
ministr pro védu a uméni Hans-Joachim Meyer pifesvédCeni, Ze garantem Urovné
vzdélavani v Némecku jsou vetejné vzdélavaci instituce. Jejich ukolem je rozvijet
vzdélani mladych lidi, jejich tvofivost a osobnostni profil. S ohledem na to je zapottebi
odmitnout snahy o rozSifeni akademické autonomie 1 na stiedni Skoly. Existuji ptece
podstatné rozdily mezi stiednimi a vysokymi Skolami. Samostatnost skol se nesmi
rozvijet na tkor déti a rodict. Misto o autonomii Skolstvi je zapotiebi zacit hovofit
o jeho spolecenské spoluodpovédnosti.

Uspéch reformy je podle prezidenta KMK zavisly na préaci jednotlivych vefejnych
Skol. Vetejné a soukromé Skoly musi mezi sebou navzijem soutéZzit, ale hlavni
odpovédnost za vzdélanostni trovein spole¢nosti nesou verejné Skoly. Proto je v zajmu
Skolské politiky, aby stat a jednotlivé spolkové zemé podporovaly tato vzdélavaci
zatizeni. B
Pramen:

Mitverantwortung statt Autonomie fiir 6ffentliches Schulwesen. KMK-Prisident Hans-Joachim Meyer iiber
Perspektiven der Bildung. Profil, 1999, ¢.5, s.10-11.
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Nova strukturace francouzskych povolani v oblasti informatiky

V povolédnich, kterd patii do odvétvi informatiky, dochdzi k zavaznym zménam v jejich
zaméteni a obsahu. [ v téch z nich, ktera se zabyvaji pfevazné technickymi a technologickymi
zalezitostmi, sili prvky, které maji povahu sluzeb uréovanych potiebami klienti. S ohledem
na to doslo ve Francii k restrukturaci zakladnich povolani v odvétvi informatiky a k novému
rozdéleni jejich funkci. Tak wvzniklo Sest zékladnich povoldni, ktera lze zatadit do
nasledujicich kategorii:
e Vyvoj arozvoj:
programator analytik. Na rozdil od nich se nesoustfeduje pouze na tvorbu
programového vybaveni, ale podili se 1 na feSeni obecnych otdzek informatiky, sleduje
tvorbu aplikaci programt, Skoli uzivatele a zajiStuje technickou pomoc pii preddvani
programi objednavateltim.
e Vyroba, vyuziti a sprava
— Spravce zdrojit (Administrateur de ressources): prejima ukoly pracovnika vyvoje
v okamziku, kdy dochazi k vyrobé programového vybaveni a zajistuje kontakt
s uzivatelem programtl.
— Prlivodce zdroji (Pilot de ressources): plni obdobné ukoly jako spravce zdroji, ale
jednodussi povahy.
e Udrzba, poradenstvi a servis
— Distan¢ni technicky poradce (Support Help Desk): piejima Zadosti uZivateli o
poskytnuti rad nebo o pomoc pii feSeni technickych problémt. Tyto rady a pomoc
poskytuje telefonicky, nebo rozhoduje o vysldni odbornika ke klientovi. Témito
odborniky jsou:
— Poradce wuzivatele (Assistant utiliasteur): poskytuje rady tykajici se vyuziti
elektronickych zafizeni a systému.
— Spravce systému (Technicien de maintenance): zajiStuje opravy a UdrZzbu
elektronickych zafizeni a systémd.
Tti z uvedenych povolani (vyvojovy projektant, spravce zdroju a distancni technicky poradce)
vyzaduji kvalifikaci, kterou poskytuje dvouleté vyssi studium po ukonceni sekundarni skoly
(bact2), tfi dalsi povolani (priivodce zdrojl, poradce uzivatele a spravce systému) jsou uréena
absolventiim technologickych lycei, kteti slozili bakalaureat.

Pramen: Liaroutzos, O. - Robichon, M.: La recomposition des métiers de base de I’informatique. Entre
technologie et prestation de service. Céreq Bref, 1999, ¢. 155.

Negramotnost a funk¢éni negramotnost

V minulém Zpravodaji jsme na posledni strance citovali udaj z asopisu TIME (1999, €.6), podle néhoz tvori
42 % dospélé populace Polska funkéné negramotni. V 10. ¢isle casopisu TIME (ro¢.154, 1999) byl otistén dopis
Krzysztofa Darewicze, hlavniho dopisovatele listu Rzecz Pospolita ve Spojenych statech. V dopise se pise:

V rubrice Numbers (9. srpna) uvddite, Ze 23% dospélé populace Irska je funkcéné negramotnych a Ze “pouze
Polsko s mirou negramotnosti 42 % je na tom mezi rozvinutymi evropskymi staty jesté hiiie.” Je dileZité
poznamenat, Ze termin funkcni negramotnost je velmi specificky a oznacuje lidi, kteii umi Cist a psdt, ale maji
potiZe s porozuménim moderni terminologii, intelektudlni proze a poezii a masmedidlnimu Zargonu. I kdyz,
mira funkcni negramotnosti v Polsku miiZe Cinit 42 %, zakladni mira negramotnosti (tzn. lidi, kteri neuméji
Cist viibec) je pouhé 1 %. B

' Mnohé z nazvi povolani nemaji vhodny ¢esky ekvivalent. Jejich preklad neni doslovny, ma spise postihnout
obsah povolani.

Zpravodaj VUOS, 1999, ¢.10 15



Konvence o odstranéni nejhorSich forem prace déti

Jesté na konci dvacatého stoleti pracuje ve svét¢ mnoho déti v dolech, je proddvano do
otroctvi a je nuceno k prostituci, vykonava nebezpecné ¢i zakdzané prace a je predmétem
nejhrubsiho vykofistovani. Mezindrodni organizace prace jiz diive prosadila n€které normy,
které omezuji alesponl nejhorsi zneuzivani déti. Jde predevsim o konvenci ¢. 138 z roku 1973
a o doporuceni ¢. 146, které ji dopliuje. V soucasné dobé se pfipravuje konvence nova, jejiz
zasady byly projednany v ¢ervnu 1999 na Mezindrodni konferenci Mezinarodni organizace
préace, ktera se uskute¢nila v Zeneve.

Dosud nevyfesenymi zalezitostmi je definovani “nejhorSich forem” prace déti, vymezeni
praci nebezpecnych pro déti, vyjasnéni otazky, zda poskytnuti vzdélani mize omezit podil
déti vykonavajicich nejhorsi prace a zda by se konvence méla vztahovat i na déti, které se
ucastni ozbrojenych konflikti.

Vyraz “nejhorsi formy prdce déti” zahrnuje

> v§echny formy otroctvi a obdobné praktiky, jako je obchodovani
s détmi, pouZivani déti jako zdstav za nesplacené dluhy, nucené
prdce, pronajimdni déti do sluzby;

> vyuZivani déti pro prostituci, pro vyhotovovdni pornografickych
materialit nebo pro poradani pornografickych predstaveni;

> vyuZivani déti pro vykon zakdazanych Cinnosti, zvldasté pro
vyrobu a distribuci drog a jinych omamnych ldtek;

> vyuzivani déti pro prdce, které svou povahou nebo podminkami,
v nichZ se vykonavaji, mohou poSkozovat zdravi, bezpecnost nebo
mordlku deéti.

Predpoklada se, Ze pfipravovana konvence se bude vztahovat na vSechny osoby mladsi
osmnacti let, tedy na osoby, kterym konvence OSN o pravech ditéte zakazuje vykonavat
nebezpecné prace. V souvislosti s konvenci by méla byt piijata opatieni, ktery by umoznovala
vymahat jeji dodrzovani.

Navrh konvence urcuje, které druhy prace déti je nutno bezpodminecné zakazat a odstranit
ihned. Kromé toho uvadi i dalsi formy prace déti, které by jednotlivé zemé mély podle svych
podminek zahrnout mezi prace détem zakazané. Hovoii o zplisobech prevence, o mecha-
nismech kontroly dodrzovani konvence a o doprovodnych aktivitach.

Konvence ma vytvaret predpoklady pro to, aby se zabranilo opakovani piipadii nuceni déti
k vykonu nejhorsich druhti prace, a aby dochézelo k jejich socialni adaptaci. Pocitd i s tim, Ze
existuji kategorie déti, zvlaste divek, které vyzaduji specialni ochranu.

Konvence je i1 vychodiskem pro mezindrodni spolupraci pti ochrané déti. B

Pramen: La Conférence de I’OIT débattera de questions fondamentales: le travail des enfants et les droit de la
maternité. [Konference MOP bude debatovat o zakladnich otazkach: prace déti a pravo na matefstvi.]
Travail, 1999, ¢. 29, s. 7-10.

Uvedenym tématem se zabyvd i tento clanek Zpravodaje VUOS:
Nova konvence o ochrané déti pred vykotistovanim a zneuzivanim 6/98
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Co nového v Casopisech

Journal of Vocational Education and Training

BLUNDEN, Ralph

Vocational Education and Training and
Conceptions of the Self. [Profesni vzd€lavani a
piiprava a pojeti vlastniho ja.]

Journal of Vocational Education and Training, 51,
1999, ¢.2, 5.165-184. Lit.62.

Mnozi Ccinitelé odpovédni za rozvoj odborného
vzdélavani v Australii, ucitelé a instruktofi maji
neadekvatni predstavu o cloveéku, tedy i o sobé
samych. Politika odborného vzdélavani a piipravy
odvozena z téchto neadekvatnich behavioristickych
pojeti je potom méné uspé$na a moralni, nez by méla
byt. Studenty je tieba pojimat jako socidlni bytosti a
rozvijet v nich subjektivni, emocionalni a moralni
kompetence.

CANNING, Roy

Post-16 Education in Scotland: credentialism and
inequality. [Vzdélavani studentl starSich 16 let ve
Skotsku: posuzovani a nerovnost.]

Journal of Vocational Education and Training, 51,
1999, ¢.2, 5.185-198. 4 grafy, lit.54.

Ve Skotsku se projevuje shoda v tom, Ze je tieba
investovat do rozSifeni moznosti vzdélavani po 16
letech veéku. To obnovilo zijem o celozivotni
vzdélavani a mélo za nasledek zvyseni poétu studentt
v dennim terciarnim vzdélavani. Soucasna politika
zalozenda na ekonomickém instrumentalismu a
vzdélavacich “trzich” mlze zpusobit vétsi socialni a
ekonomické rozdily ve spolenosti. Navrhuje se
alternativni  politika  zdraziujici  vzdélavani
“zalozené na praci”, oddaleni vstupu do pocatecniho
odborného vzdélavani a strategické prehodnoceni role
sit¢ podniki (Enterprise Network) pfi vytvateni
a udrzovani kvality pracovni sily.

HILLIER, Yvonne

Higher Level National Vocational Qualifications:
the candidates’experience. [Vy$si troven narodnich
profesnich kvalifikaci: zkuSenosti kandidatu. ]

Journal of Vocational Education and Training, 51,
1999, ¢.2, 5.199-228. Lit.78.

Piipadova studie provedena ve Spojeném kralovstvi
analyzuje vliv. NVQ 4.1Urovné na dvé skupiny
kandidati: externich lektorti, ktefi uci dospélé, a
instruktorti, ktefi pracuji ve vefejném, soukromém
nebo dobrovolnickém sektoru. Kandidati jsou
kvalifikovani odbornici, ktefi mohou srovnavat
akademickych nebo odbornych kvalifikaci. Problema-
ticka hodnota NVQ jako udileného osvédceni.

HOLLOWAY, David

The Audit Commission, Managerialism and the
Further Education Sector. [Auditorskd komise,
manazerismus a sektor dal§iho vzdélavani.]

Journal of Vocational Education and Training, 51,
1999, ¢.2,5.229-243. 2 tab., lit.41.

Role a funkce Auditorské komise ve Spojeném
kralovstvi. Komisi vydané publikace o managementu
sektoru dalsitho vzd€lavani a o opatfenich pro 16-
19leté studenty. Vliv komise na zmény v sektoru
dal§itho vzd€lavani. Schopnost komise organizovat
spojeni s vladnimi iniciativami, pouzivat piesné
metody zkoumani a rozsifovat vysledky a doporuceni.

AVIS, James

Shifting Identity: new conditions and the
transformation of practice - teaching within post-
compulsory education. [Posouvajici se identita: nové
podminky a transformace praxe - vyucovani v ramci
vzdélavani po povinné skolni dochazce.]

Journal of Vocational Education and Training, 51,
1999, ¢.2, 5.245-264. 1 tab., 1it.67.

Socidlni a ekonomicky kontext vyucovani v dal§im
vzdélavani v Anglii. ZkuSenosti lektorti. Transfor-
mace vyucovani v novém ekonomickém kontextu a
interpretace potieb studentd v novych podminkach.

BATHMAKER, Susan

“So, what‘s the deal?” The State of the
Psychological Contract in a "New'" University.
[“Tak, jaké je ujednani?” Stav psychologické
smlouvy v “nové” univerzite. |

Journal of Vocational Education and Training, 51,
1999, ¢.2, 5.265-281. 2 obr., lit.22.

Psychologickda smlouva nebo dohoda o zaméstnani
mezi vedenim univerzity a lektory. Ob¢ strany
interpretuji smlouvu rozdilnym zpiisobem. Situace ve
vzdélavacich institucich (v€etné polytechnik), které
byly po roce 1992 zahrnuty mezi univerzity.

Co to je, kdyZ se fekne PEOPLEMETER?
[piplmetr] —u m. <z angl.>

elektronické mérici zarizeni k zjistovani sledovanosti televiznich programii: Sokujici vysledky méfeni

sledovanosti pomoci peoplemeterd; peoplemeter zaznamena kazdé prepnuti na jiny televizni kanal; témer sedm

set vybranych domacnosti obdrzi k televizoru peoplemetr; peoplemetry jsou mezinarodné uznavana meéridla
Nova slova v ¢estiné. Slovnik neologizmi. 1. vyd. Praha, Academia 1998. 365 s.
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HALL, Ian - HARDMAN, Frank - SMITH, Fay -
TAVERNER, Sally

The Relevance of GCSE Mathematics and English
as Preparation for Employment. [Relevance
vSeobecného osvédceni stfedoskolského vzdélani
v matematice a anglitin¢ jako pfipravy pro
zamestnani. |

Journal of Vocational Education and Training, 51,
1999, ¢-2, 5.283-304. 7 tab., 1it.19.

Byl proveden prizkum v malych a stfednich
podnicich na zakladé¢ rozhovori s vedoucimi a
fidicimi pracovniky, zaméstnanci a uciteli. Zaméstna-
vatelé a zaméstnanci nepovazuji obsah uciva za pfilis
relevantni pro praxi. Vyzaduji vice praktické
matematiky a vétsi diiraz na rozvoj ustni komunikace
a interpersonalnich dovednosti. Ucitelé s nimi
souhlasi, avSak wvaruji pfed pfiliSnym zizenim
kurikula, protoze vzdélavani ma mnohem Sirsi tlohu
nez jen pfipravovat zdky pro uzce definované
profesni kvalifikace.

DYE, Vanessa L.

Is Educational Theory being Valued by Student
Teachers in Further and Higher Education? [Je
pedagogicka teorie ocenovana studenty uditelstvi
v dal$im a vys$§im vzdélavani. ]

Journal of Vocational Education and Training, 51,
1999, ¢.2, 5.305-319. Lit.34.

Vztah teorie a praxe v praci ucitele. Pedagogicka
teorie tvoii klicovou soucast védomostni zakladny
ucitelt v dal§im vzdélavani a ve vzdélavani
dospélych. Programy pro ptipravu uéitelt.

Céreq Bref

Revue internationale du Travail

LIAROUTZOS, Olivier - ROBICHON, Marc

La recomposition des métiers de base de
Pinformatique. Entre technologie et prestation de
service. [Nova sestava zakladnich povolani v oblasti
informatiky. Mezi technologii a poskytovanim
sluzeb.]

Céreq Bref, 1999, ¢. 155, 4 s., 1 obr.

Charakterizuji se zmény v oblasti informatiky a jejich
odraz ve struktufe povolani. Povolani byla sdruzena
do Sesti zakladnich profesi, z nichz jedna se tyka
vyvoje programi, dveé vyroby a vyuzivani informac-
nich technologii, tii Gdrzby, poradenstvi a sluzeb.
Popisuje se obsah Cinnosti v téchto povolanich,
zjistuje se, ze v nich existuje dvacet spolecnych
jednotek. Ve vSech téchto povolanich se totiz posiluje
ohled na potfeby klientl. S ohledem na restrukturaci
povolani se méni i pozadavky na profesni ptipravu.

BOSCH, Gerhard

Le temps de travail: tendances et nouvelles
problématiques. [Pracovni doba: tendence a nové
problémy.]

Revue internationale du Travail, 1999, €. 2, s. 142-
162, 7 tab., 21 lit.

Sleduji se zmény v délce pracovni doby od konce 19.
stoleti a jejich zavislost na podminkach existujicich
v jednotlivych zemich. Zduvodiuje se vznik novych
forem pracovni doby (pfedevSim prace na Castecny
pracovni uvazek). Posuzuje se moznosti vyuziti rstu
zajmu o praci na Casteny pracovni Uvazek pro
vytvafeni novych pracovnich mist a uvadeji se
podminky, za nichz by ke vzniku novych pracovnich
mist mohlo dochazet.

Nové knihy v knihovné

Horackova, Dagmar — Ryska, Radim: Nezaméstnani absolventi Skol.
Praha, MSMT, Samostatné odd¢leni analyz a strategie 1999. 17 s., 9 ptiloh.

Prucha, Jan — Walterova, Eliska — Mares, Jifi: Pedagogicky slovnik. 2. roz$ifené a piepracované vyd.

Praha, Portal 1998. 328 s.

24 810

Michel, George F. — Mooreova, Celia L.: Psychobiologie. Biologické zaklady vyvoje chovani. 1.vyd.

Praha, Portal 1999. 478 s.

24 809

Clovéek nezacina jako tabula rasa, ale jako strukturovany systém. Tato struktura vSak nent programem
pro realizaci vyvoje, neni ani vrozené poznavaci a ani formalné podobna dospéelému clovéku.
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Armstrong, Michael: Personalni management. 1.vyd.

Praha, Grada 1999. 963 s. 24 811

Pri ziskavani, zaméstnavani a vzdélavani pracovnikii by se mély vzit v uvahu nasledujici skutecnosti o

veku a vékové diskriminaci, které zpracoval na zaklade platnych mezinarodnich dokumentii Institute of

Personnel and Development ve Velké Britanii:

- Vek je spatny prediktor pracovniho vykonu.

- Je zavddéjici spojovat fyzické a dusevni schopnosti s vekem.

- Vice lidi nez kdykoliv v minulosti zije aktivné a ve zdravi i ve vyssim véku.

- Vdusledku demografického starnuti populace vzriista mnozstvi starsich pracovnikii na trhu prdce.

- Vek miize byt jen vzdcné skutecnym a prijatelnym pozadavkem na zaméstnance.

- Spolecenske postoje mohou podporovat pouzivani zastaralych personalnich praktik, tykajicich se
ziskavani, vybéru, povysovani, vzdélavani, propousténi a penzionovani pracovnikil.

- SniZena sebediivéra, sebeiicta a motivace, spolecné se ztrdatou nebo snizenim financni nezavislosti
Jjedincii a osob na nich zavislych, jsou nékteré ze skodlivych diisledkii vékové diskriminace.

Publikace CEDEFOP

Orlandini, Michael — Deiters, Oliver: Berufe im Wandel, neue Berufe und Verbesserung der
beruflichen Qualifikationen und Kompetenzen — Bereich Umweltschutz. [M¢nici se povoléni,
nova povolani a zlepSovani profesnich kvalifikaci a kompetenci — oblast ochrany zivotniho prostiedi. ]
Luxemburg, Amt fiir amtliche Veroffentlichungen der Europédischen Gemeinschaften 1998. 62 s.

Collingro, Peter — Heitmann, Giinter — Schild, Hanjo: Identifizierung, Bewertung und
Anerkennung von friiher und informell erwobenen Kenntnissen — Deutschland. [Identifikace,

vvvvvv

Luxemburg, Amt fiir amtliche Verdffentlichungen der Europiischen Gemeinschaften 1998. 45 s.

Gedanken zu einem Europa des Wissens: ein Arbeitsdokument des CEDEFOP. Reflections on a
Europe of Knowledge: A working document from CEDEFOP. Réflexions sur une Europe de la
connaissance: un document de travail du CEDEFOP. [Piemitani o vzdélanostni Evropé: pracovni
dokument CEDEFOP.]

Luxemburg, Amt fiir amtliche Verdffentlichungen der Europdischen Gemeinschaften 1998. 46 s.

Andersson, Ronnie — Olsson, Anna-Karin: Fields of Training. Manual. [Obory pfipravy. Piirucka.]
Luxembourg, Office for Official Publications of the European Communities 1999. 45 s.

Andersson, Ronnie — Olsson, Anna-Karin: Handbuch der Ausbildungsfelder. [Ptirucka obori
vzdélavani.]

Luxemburg, Amt fiir amtliche Verdffentlichungen der Europdischen Gemeinschaften 1999. 45 s.
Andersson, Ronnie — Olsson, Anna-Karin: Domaines de formation. Manuel. [Obory pfipravy.
Prirucka.]

Luxembourg, Office des publications officielles des Communautés européennes 1999. 43 s.

Michelet, Valérie: Le financement de la formation et de I’enseignement professionnels en France.
Portrait de financement. [Financovani profesni pfipravy a vzdélavani ve Francii. Obraz financovani.]
Luxembourg, Office des publications officielles des Communautés européennes 1999. 80 s.

@ Novy CD ROM v knihovné

EURYDICE. The Information Network on Education in Europe. 1999.

CD ROM obsahuje informace o siti a jejim vzniku, plné texty vyznamnych publikaci a databazi

EURYBASE. Disk obsahuje také odkazy na internetové stranky s dal$imi relevantnimi informacemi.
Po zvyseni kapacity serveru bude CD ROM k dispozici na mistni siti.
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Uplatnéni absolventii v jednotlivych odvétvich
podle urovné jejich vzdélani (Francie)

Ve Francii se uskutecnil velky vyzkum nazvany Generace 92. Jeho objektem byli absolventi
vSech druhti skol, kteti ukoncili své vzdélavani v roce 1992. Vysledky vyzkumu umoznily
ziskat odpovédi na riizné otazky tykajici se profesniho Zivota absolventi. Kromé& jiného se
podarilo ziskat relativné piesné udaje o tom, jakou maji absolventi v zavislosti na trovni
svého vzdélani Sanci uplatnit se v jednotlivych odvétvich.

Casopis Céreq Bref, 1999, & 153, uvadi, jaka je vzdélanostni struktura absolventi
sledovanych pfi vyzkumu Generace 92 ve dvaceti nejvyznamnégjSich odvétvich. O struktufe
vypovida velikost podilu (%) absolventii s riznou urovni vzdélani mezi vSemi, ktefi
v piislusném odvétvi nalezli zaméstnani.

Odvétvi, v nichZ nejveétsi podil mezi ptijatymi tvoii absolventi s vysokoskolskym vzdélanim:
* Skolstvi, vzdélavani 57 %

* sluzby, informatika 57 %

* pravo a fizeni 43 %

Odvétvi, v nichz nejvetsi podil mezi pfijatymi tvoii absolventi se vyS$§im vzdélanim:

* pojisStovnictvi a penézni sluzby 39 %

Odvétvi, v nichz nejvétsi podil mezi ptijatymi tvoii absolventi se stfednim vzdeélanim:

* potravinarské velkoobchody 40 %

* kultura a sport 39 %
Odvétvi, v nichz nejveétsi podil mezi prijatymi tvoii vyuceni absolventi:
* potravinarsky pramysl 57 %
* prodej a opravy automobill 52%
* stavebnictvi a vefejné prace 46 %
* hotely a restaurace 46 %

V zadném odvétvi nepatii podily absolventt, ktefi se ani nevyucili, k nejvétsim. Nejvice jsou
tito absolventi zastoupeni v odvétvich

* hotely a restaurace 19 %
* stavebnictvi a vefejné prace 18 %
* hutnictvi 16 %

Pramen: Mansuy, Michéle - Thireau, Véronique: Quels secteurs pour les débutants? [Ktera odvétvi pro
zacatecniky?] Céreq Bref, 1999, ¢. 153.

O uvedeném vyzkumu informuji i tyto clanky Zpravodaje VUOS:
“Generace 92" - vysledky vyzkumu absolventl 6/99
Francouzsky vyzkum absolventii profesni pfipravy 3/98

Pripravujeme:

» DalSi vzdélavani a politika zaméstnanosti Evropské unie

» Nové formy zavérecnych zkouSek v némeckém dualnim systému profesni piipravy
> Skolstvi v Litvé

20 Zpravodaj VUOS, 1999, ¢.10




