Odbomé vzdélavani
a sociéint parinerstvi
v Nizozemsku

Prirucka pro Ucastniky studijni cesty

m= v -



Odborné vzdélavani a socialni partnerstvi
v Nizozemsku

Prirucka pro ucastniky studijni cesty

Vydal Nérodni tstav odborného vzdélavani, Praha 2008

Publikace vznikla v rdmci systémového projektu Partnerstvi a kvalita,
financovaného z prostiedka ESF a statniho rozpoctu Ceské republiky.



Publikace vznikla v ramci systémového projektu Partnerstvi a kvalita, financovaného
z prostiedkt ESF a statniho rozpoctu Ceské republiky.

Odborné vzdélavani a socidlni partnerstvi v Nizozemsku
Prirucka pro ucastniky studijni cesty

Vydal Narodni ustav odborného vzdelavani
Praha 2008



VO .t 4
ROZVIN CESLY o 7

Prvni den, pond€li 15. 9. 2008 .....coneiiiiieieee et 7

Druhy den, GLErY 16, 9. 2008.....v.veoeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeessseeessesseeeesesseeeeeesseseeeeseeeeseeees 8

Treti den, StFeda 17. 9. 2008......oooi oottt e e e e e e et e e e e e e e seeeraaereeas 10

Ctvrty den, Stvrtek 18. 9. 2008 .........vueeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e een e 11
Informace o projektu Partnerstvi a kvalita...........ccccooveeiiiiiniiiiiciieceeee, 13
Souhrnna informace 0 N1Z0ZemsKuU ..........coociiiiiiiiiiiniiiiee 15
Jaky je rozdil mezi Nizozemim, Nizozemskem a Holandskem?........................ 16
Ekonomicka charakteristika NizozemsKa .............coooiiiiiiiniiiniiniiiiiceiceee, 17
Nizozemsky vzdelavaci systém (Het Nederlandse onderwijssysteem) .............. 18
Odborné vzdélavani a piiprava v NizozemsKu ..........ccceevveeeeiieeeiiieeciee e, 22
VZAGIAVANT UCTEEIT......eviieeiie et e ere e e eaee e 25
Nizozemsky zakon o odborném a dal$Sim vzdélavani...........c.cccccveeviiininnnnnne. 26
Tendence ve vyvoji Skolského systému v NizozemsKu..........ccceeevveeeeiiieennneens 27
Investice socialnich partnerti do profesni piipravy v Nizozemsku..................... 31
Spoluprace socialnich partnert a vzdélavacich instituci v Nizozemsku ............ 33

Vysledky dosavadnich projekti s nizozemskymi partnery na téma partnerstvi se

SOCIAINIMI PATENCTY ...eeiiiiiiieiiie ettt ee et e et e st eeeenteeeennseeeennee 35
Projekt MATRA ...ttt ettt et s e et e et e e bt e enbeesseeenbeeeaeeenns 35
Projekt CROSS .. .ottt ettt ettt e e bt esaaeenbee e st e enseesnseenseannnes 38

Celostatni organy pro odborné vzdélavani v Nizozemsku.........c..cccoovvvrveiirerinnnne. 41



Uvod

Cilem studijni cesty do Nizozemska je umoZnit ucastnikim cesty ziskat pii navstévach
vybranych instituci poznatky o spolupraci socidlnich partnerti se vzdélavacimi institucemi
poskytujicimi stfedni odborné vzdélani.

Dékujeme vam jesté jednou za prijeti nabidky k ucasti na této studijni cesté. Za cely tym,
ktery projekt Partnerstvi a kvalita (PaK) realizuje a podilel se na ptipravé cesty, bychom vam
radi poprali, aby cesta byla pro vas co nejvice inspirativni, zajimava, pro vasi dalsi praci
uziteCnd a poucnd. Pfi pfipravé jsme se snazili, aby program tomuto cili co nejvice
napomahal.

Most v Haagu

O =zajisténi letenek, hoteld, pojisténi, privodkyné a autobusu se postarala a bude starat
cestovni kancelai James Cook, kterd byla vybrana ve vybérovém fizeni.

Na programové pripravé se podilel velkou mérou nizozemsky odbornik Mattijs Maussen,
ktery pomahal vybirat vhodné instituce k navstéve, oslovil je a vedl s nimi korespondenci.
Vyuzil tak svych znalosti nizozemského odborného Skolstvi.

Brozura, kterou drzite v ruce, se sklada ze dvou ¢asti:
1. castje vénovand organizaci a harmonogramu cesty

2. cast je vénovand hlavnim cilim a obsahu projektu PaK, vybranym informacim o
nizozemském (nejen odborném) Skolstvi a projektiim, které byly Narodnim tstavem
odborného Skolstvi s nizozemskymi partnery v minulosti jiz realizovany.

K obsahu cesty

Studijni cesta je urena rozhodujicim Cinitelim v oblasti odborného vzdélavani a ptipravy
(OVP) na celostatni a regionalni urovni. Ugast zastupcii organizaci majici zasadni vliv na
vyvoj OVP v Ceské republice zajisti, 7e ziskané zkuSenosti a predvedené piiklady dobré
praxe mohou byt skuteén& uplatnény v daldim vyvoji OVP v CR, tj. pfi navrhovani a
implementaci systémovych projekt, pii zajiStovani kvality OVP, pii vyvoji a realizaci
vzdélavacich programi pro pocatecni i dalsi vzdélavani atd.

Tematicky cesta navazuje na dalsi aktivity v projektu PaK. Z jejich pohledu by néavstéva ve

vybranych institucich méla predevsim zajistit:

- Ukazky ptikladi dobré praxe spoluprace se socialnimi partnery a jejich vliv na kvalitu
OVP.

- Ukazat miru zapojeni socidlnich partnerd do OVP a jejich uspéSnost ve spolupraci se
Skolami. Dale bude odborniky zajimat legislativni ramec spoluprace se socidlnimi
partnery (je-li néjaky) a regionalni i celostatni dopad spoluprace.

- Ukazky ptikladi dobré praxe ve vyvoji a realizaci vzdélavacich programi pro pocatecni a
dal$i vzdé€lavani. Programy mohou byt jak odborn¢ zamétené, tak mohou mit prifezovy
charakter.

- Diskusi o ,néarodni“ pozici vzhledem ECVET (evropsky systém pienosu krediti
v odborném vzdé¢lavani), tj. ¢eské odborniky bude zajimat oficidlni pfistup Nizozemi
k ECVET, ptipadné obavy, ¢asovy harmonogram pftijeti atd. Také je bude zajimat pozice



na regionalni a lokalni urovni. Odbornici oceni piiklady dobré praxe v pfenosu kreditt a
podéleni se o zkuSenosti s ECTS (ptenos kreditl ve vysokoskolském vzdélavani).

- Ukazky prikladi zapojovani evropskych aktivit a iniciativ v odborném vzdélavani do
konkrétni ¢innosti Skol, jak se tyto odrazeji v partnerstvich $kol a zaméstnavatell a jak se
dafi realizovat kli¢ova doporuceni organti EU. Tyto ptiklady by mohly byt inspiraci pro
vznik novych projektii v CR zaméfenych na spolupraci socidlnich partnert a §kol.

Jazykova vybavenost

VSechny prezentace, seminafe a diskuse budou vedeny v angli¢tiné. Protoze predpokladame,
ze jazykové dovednosti uCastniki budou rozdilné, tlumoceni prfednasejicich bude zajisténo.

Jesté jednou pfejeme vSem pifjemnou cestu.

Za tym aktivity 2 projektu Partnerstvi a kvalita

Milada Stalker
NUOV
oddéleni pro socialni partnerstvi a kvalifikace



Rozvrh cesty

Prvni den, pondéli 15. 9. 2008

Cesta Praha — Amsterdam
Let ¢. NE2614 (spolecnost Sky Europe)
Odlet z Prahy 19:10, ptilet do Amsterdamu 20:50

Sraz na letisti navrhujeme okolo 17. hodiny v odletové hale termindlu 2, v ¢asti s lavickami.
Kromé vzajemného seznameni bude Cas na predani diet a zodpovézeni ptipadnych dotazii.

Celou dobu pobytu v Nizozemsku bude k dispozici autobus, kterym se budeme piemistovat
mezi mesty a institucemi. Na letisti v Amsterdamu nas bude ocekavat privodkyné, ktera nas
doprovodi do hotelu a bude k dispozici vSechny dny cesty od 8:00 do 18:00, ve stfedu do
22:00 hod.

Ubytovani v Amsterdamu

Hotel Casa 400

James Wattstraat 75, 1097 DL Amsterdam
Tel: +31 20 6651171




Druhy den, utery 16. 9. 2008

8:00 — odjezd autobusem z hotelu Casa 400 (se vSemi vécmi) do centra Amsterdamu.
Nasledovat bude kratka prohlidka mésta s pruvodkyni, predbézné je také domluvena navstéva
hotelu College hotel, ktery je provozovan stfedni odbornou Skolou. Na potvrzeni moznosti

navstévy se v dob¢ pripravy brozury ¢eka.

10:30 — odjezd do Nieuwegeinu (asi hodina cesty)
Navstivena instituce: Innovam

Kontaktni osoba: Max Bokking

Adresa: Structuurbaan 2, 3439 MB Nieuwegein
Tel.: +31 30 608 77 22

www.innovam.nl

Innovam je vyznamné vzdélavaci a hodnotici stfedisko pro primysl vztahujici se
k automobilismu, pfesnéji k prodeji, ptijcovani a leasingu osobnich i nékladnich aut, kol a
motorek a k ¢erpacim stanicim a myckam aut. V Nizozemi existuje v tomto sektoru vice nez
12 000 firem s okolo90 000 zaméstnanci. Innovam poskytuje vzdélavaci sluzby
v Nizozemsku v péti pobockéach s hlavnim stiediskem v Nieuwegeinu, ale své programy
dodava i1 do Francie, Belgie a Skandinavie. Spolupracuje s vice nez dvaceti vyrobci aut a
jejich distributory. Poskytuje jak technickou, tak netechnickou piipravu. Pracuje na rozvoji
struktury kvalifikaci. Zamétuje se na to, aby vzdelavaci prostiedi bylo zaloZzeno na osvojovani
kompetenci. Studenti jsou vedeni k samostatnosti, ucitelé spiSe usmérnuji a vedou, nejsou jen

instruktory.
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Innovam byl zalozen pied vice nez Sedesati lety a od pocatku spolupracuje s mnoha partnery,
napf. ministerstvem Skolstvi, ministerstvem dopravy, socidlnimi partnery, podniky, odbory,
vzdélavacim fondem pro automobilovy prumysl atd.

Innovam byl k navstéveé vybran prave pro své zkuSenosti v riznych partnerstvich jako ptiklad
uspesné spoluprace vetfejného a soukromého sektoru.

13:30 lehky obéd poskytnuty navstivenou instituci

14:00 odjezd do Den Bosch (asi hodina cesty)
Navstivena instituce: CINOP

Kontaktni osoba: Tom Visser

Adresa: Pettelaarpark 1, 5216 PC Hertogenbosch
Tel.: +31 073 6 800 800

WWWw.cinop.nl

Cinop je nezavisld vyzkumnad agentura s mezinarodnim dosahem specializujici se na
celozivotni uceni, odborné vzdélavani a piipravu, vzdelavani dospélych a rozvoj lidskych
zdroju. Poskytuje sluzby — strategické rady i praktickd uskute¢iiovani — vladam, vzdélavacim
institucim, odvétvovym organizacim a podnikiim, socidlnim partneriim, vetejnym tfadim atd.
Jak jeho slogan fika: ,,Cinop ozivuje uceni®.

Cinop sjeho cca 200 odborniky pomaha svymi programy zlepSovat kvalitu odborného
vzdélavani a ptipravy, vyviji nové metody a nastroje pro uceni.

Diiraz klade na inovativni postupy ve vzdé€lavéni, které jsou $ité na miru jak potfebam
studentli, tak zaméstnavateld. Také se specializuje na vzd€lavani na pracovistich, a tim
napomaha zlepSeni produktivity prace a rozvoji lidskych zdroja.

Cinop se ucastni fady mezinarodnich projektl, je ¢lenem mezinarodnich siti a provadi
vyzkum v oblasti srovnavani vzdélavacich politik.

Cinop byl knavs§tévé vybran pro svou vyznamnou pozici v odborném vzdélavani
v Nizozemsku i pro své zkuSenosti s uplatiovanim vlivu socidlnich partneri.

16:30 odjezd z Cinop
18:00 predpokladany ptijezd do Utrechtu

Ubytovani v Utrechtu

Hotel Ibis

Bizetlaan 1, 3533 KC Utrecht
Tel.: +31 3029 10 366

Po ubytovani je volny program. Hotel je vzdalen asi 10 min. autobusem od centra Utrechtu.
Ve spolupraci s privodkyni pfipravime seznam doporuenych mist k ndvstévé a
k obcerstveni.



Treti den, stireda 17. 9. 2008

8:00 odjezd z hotelu Ibis (s sebou jen véci potfebné na tento den)

8:30 navstéva instituce Calibris
Kontaktni osoba: Max Bokking

Adresa: Runnenburg 34 3981 AZ Bunnik
Tel.:+31 30 7507 000

www.calibris.nl

Zde bude pfipravena panelova diskuse/pracovni setkdni s MBO raad. MBO raad je asociace
nizozemskych stiednich odbornych Skol, které jsou financovany statem. Asociace haji zajmy
skol, podporuje spole¢né Cinnosti $kol a plisobi jako zaméstnavatelska organizace. Asociace
vyjednava pracovni podminky s odbory a podepisuje kolektivni smlouvy. Hraje dtlezitou roli
v pfeméné¢ odborného vzdélavani tim, Ze prosazuje, aby bylo zaloZeno na osvojovani
kompetenci.

Béhem diskuse bude kladen ptfedev§Sim dlraz na zkuSenosti se zajiStovanim kvality
v odborném vzdélavani.

12:00 odjezd do Zoetermeer (asi 45 min. cesty)
Navstivena instituce: COLO

Adresa: Maria Montessorilaan 11-17, 2719 DB Zoetermeer
Tel.: +31 (0)79 329 40 00

Fax: +31 (0)79 351 54 78

E-mail: colo@colo.nl

Internet: www.colo.nl

Colo (Association of National Centres of Expertise on Vocational Education, Training and
the Labour Market — Asociace narodnich stfedisek odbornosti pro odborné vzdélavani,
pripravu a trh prace) zastupuje zajmy svych osmnacti odbornych stiedisek a sjednocuje je.
Stfediska (the Centres of Expertise) jsou sektorové orientovana centra, kterd rozvijeji systém
kvalifikaci pro odborné vzd€lavani a jsou pojitkem mezi trhem prace a odbornym
vzd¢lavanim a ptipravou.

Colo a jim =zastupovana stfediska jsou osvédCeni partnefi, se kterymi Narodni tustav
odborného vzdélavani (NUOV) v minulosti fesil fadu tispéSnych mezindrodnich projekti.

Na programu navstévy ocekdvame diskusi k navrhovanému systému ECVET (evropsky
systém prenosu kreditd v odborném vzdélavani) i k problematice zajistovani kvality.

15:30 odjezd do Haagu

16:00 piijezd do Haagu

Navstivena instituce: Ministerstvo Skolstvi

Kontaktni osoba: Jeanette Noordijk

Adresa: Ministerie van Onderwijs
Rijnstraat 50, 2515 XP Den Haag

Diky svému uspéSnému systému odborného vzdélavani ma nizozemské ministerstvo skolstvi
vlivnou pozici v OVP na evropské trovni. Kromé jiz zminénych témat se mohou zajemci
zamgéfit 1 na otazky tykajici se zkuSenosti s predsednictvim EU.
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18:00 Prochazka centrem Haagu s kratkou navstévou u moie, kde je vyhlaSena a pfitom
cenov¢ dostupna rybi restaurace.
Adresa: Simonis aan de Haven, Visafslagweg 20, 2583DM Den Haag

20:30 — 21:00 odjezd do hotelu Ibis Utrecht
22:00 predpokladany navrat do hotelu

Ctvrty den, &tvrtek 18. 9. 2008

8:00 odjezd z hotelu Ibis Utrech (se vSemi vécmi)

9:30 navstéva stiedni odborné skoly Zadkine college
Navstivena instituce: Roc Zadkine

Prins Constantijnweg 30, 3066 TA Rotterdam
Kontaktni osoba: Manon Wilberdink

Skola Roc Zadkine je, d4 se Fici, typickou nizozemskou stiedni odbornou $kolou méstského
typu, tj. je fadové mnohem vétSi nez jsme zvykli v naSich podminkach. Piestoze se tedy
formalné tyto Skoly od naSich lisi, jeji poslani a snahy jsou stejné, tj. v centru zajmu je
vzdélavani studenta.

Skola mé silné vazby s podniky a zkusenosti se vztahy v partnerstvich s odbory i vefejnym a
soukromym sektorem.

12:00 obéd tamtéz
13:00 odjezd od skoly na minikonferenci

13:30 Minikonference o nizozemskych kvalifikacich
Organizator: Asociace nizozemskych odbornych skol a Colo
Adresa: Ahoy Rotterdam (kongresové centrum), Ahoyweg 10, 3084 BA Rotterdam

Jsme radi, ze mizeme vyuzit nabidku a ucastnit se této konference. Poskytne nam to opét jiny
pohled na systém odborného vzdélavani. Konference se kona v dobé¢ soutéze EuroSkills 2008
Rotterdam, coz je jakasi olympiada v riznych femeslnych a odbornych disciplinach pro
mladé. Ve zhruba padesati oborech a disciplinach se ji Gcastni cca 400 soutézicich (mj. 22
zastupcil z Ceské republiky).

Obsah minikonference

V péti souvisejicich prezentacich se bude diskutovat o struktuie nizozemskych kvalifikaci.
Jako ptiklad dobré praxe je vybrana kvalifikace ,,podnikatel v oblasti restauraci, hotelti a
pekaren".
e Predstavitel ministerstva Skolstvi vysvétli vyvoj a tvorbu struktury nizozemskych
kvalifikaci a vzdjemny vztah mezi odbornym vzdélavanim a trhem prace.
e Druhé prezentace nabidne diskusi, jak se struktura nizozemskych kvalifikaci miize
vztahovat k Evropskému ramci kvalifikaci.
e Dale bude nasledovat vysvétleni nizozemskych kvalifikaci za pouziti prikladu vyse
zminéné kvalifikace, tj. budou diskutovany kompetence, analyzy ukoll a indikatory
vykonu.
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e Ke stejné kvalifikaci budou piedvedeny dokumenty Europassu, véetné dodatku
k osvédceni.

e Dva studenti, ktefi prosli praxi k této kvalifikaci v zahranici, se podé€li o své
zkuSenosti.

16:00 Predpokladany konec konference, odjezd autobusem na letisté

cca 18:00 piijezd na letist¢ Schiphol Amsterdam,

Cesta Amsterdam Schiphol- Praha
Let €. NE2615

21:20 Odlet z Amsterdamu
22:50 Predpokladany pftilet do Prahy

Pfi nejlep$i snaze neni mozno zarucit, ze v programu nenastanou né&jaké zmeny, které si
vyzada sam zivot. Piestoze se budeme snazit naplnit program podle planu, vyhrazujeme si
pravo na zmény, které Vam ozndmime v nejkratSim mozném terminu.
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Informace o projektu Partnerstvi a kvalita

V rédmci projektu Partnerstvi a kvalita bude srozumitelnym a ptehlednym zplisobem popséan a
analyzovan dosazeny stav v oblasti partnerstvi stfednich odbornych skol a podnikl smétujici
ke zvySovani kvality odborného vzd&lavani a naznaéen jeho predpokladany vyvoj v CR i
v ramci EU. Skolam a dal§im vzdélavatelim a jejich partnerim budou nabidnuty vyuZitelné
ptiklady dobré praxe tykajici se spoluprace Skol a podnikl v oblasti pocatecniho a dal§iho
vzdelavani.

Pro podporu rozvoje partnerstvi stiednich Skol a podnikdi budou vytvofeny vhodné
komunika¢ni néstroje, bude pfipravena internetova databaze ptikladi dobré praxe a dalsi
podpiirné materidly v tiSténé podobé. Analytické studie pfipravené v ramci projektu budou
zaméfeny na analyzy soucasného stavu spoluprace $kol a podnikti v ramci EU i CR, budou
popsany moznosti spoluprace v oblasti dalSiho vzdélavani a v oblasti uznavéani vysledk
neformalniho vzdélavani a informalniho uceni. V ramci studie zaméfené na analyzu
evropskych aktivit a iniciativ v odborném vzdéldvani bude pozornost vénovdna popsani
mozného vlivu zavedeni Evropského systému prenosu krediti v odborném vzdélavani
(ECVET) na odborné vzdélavani v CR a bude navrzen vyuZitelny postup pro zavadéni
ECVET v CR. V samostatné studii budou popsany vybrané faktory ovliviiujici kvalitu
odborného vzdélavani v CR.

Na zakladé¢ identifikovanych potieb cilovych skupin bude navrzena propagacni a informacni
kampan na podporu rozvoje socialniho partnerstvi v Ceské republice.

Projekt reaguje na nasledujici potieby skol a dalich poskytovatelii vzdélavacich sluzeb:

- potiebu rozvijet partnerstvi s podniky a firmami v souvislosti s realizaci kurikularni
reformy — tedy s tvorbou Skolnich vzdé¢lavacich programii a s pfipravou na jejich
praktické vyuzivani

- potiebu rozvijet partnerstvi s podniky a firmami pfi vyuzivani novych moznosti
vzdélavatell souvisejicich s postupnym napliiovanim Narodni soustavy kvalifikaci

- potiebu rozvijet partnerstvi s podniky a firmami v souvislosti s podnéty z evropského
prostiedi, zejména ve vazb¢é na praktickou implementaci Evropského ramce
kvalifikaci (EQF) a Evropského systému pienosu krediti v odborném vzdélavani
(ECVET).

Pti ptipravé projektu predkladatel vychédzel ze Strategie celozivotniho uceni jako nejnovéjsi
analyzy a vize rozvoje v oblasti celozivotniho uceni. Strategickéd ¢ast dokumentu ma jako sviij
ctvrty bod socialni partnerstvi (MSMT, 2007, str. 52) ,,Spolupraci se socidlnimi partnery
podporovat soulad nabidky vzdélavacich pfrilezitosti s potfebami ekonomického,
opatfeni podporu raznych mechanismii a forem spoluprace sféry vzdélavani a socidlnich
partnerti na vSech urovnich. Projekt si klade za cil identifikaci a popis mechanismi této
spoluprace.

Dlouhodoby zamér vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy Ceské republiky (MSMT 2007)

a vzdelavanim (str. 58 — Zavér).

Také Lisabonskd strategie ve vzdélavani — Vzdélavani a odborna ptiprava 2010 — akcentuje
v realizaci v§ech opatieni zapojeni socidlnich partnerd.
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Se spolupraci socialnich partnert se §kolami se po¢ita i pii tvorbé SVP, napf. pii vymezovani
obsahu odborné ptipravy, pfi zajistovani ucebni a odborné praxe nebo odborného vycviku na
realnych pracovistich nebo zprostiedkovani modernich technologii. Skoly zapracovévaji
pozadavky zaméstnavatelti do vlastnich Skolnich vzdé€lavacich programi tak, aby se do nich
promitly potfeby jednotlivych zaméstnavatelt a trhu prace v regionu.
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Souhrnna informace o Nizozemsku

Oficialni nazev
Nizozemské kralovstvi
Koninkrijk der Nederlanden

Hlavni mésto
Amsterdam

Statni ziizeni

Konstituéni monarchie

kralovna Beatrix

predseda vlady Jan Peter Balkenende

Rozloha je 41.527 km?, z toho:

33.783 km” pevniny

3.574 km? vnitrozemskych vodnich ploch

4.170 km® vngjsich vodnich ploch

Pozn: 26 % uzemi Nizozemska lezi pod Grovni mofské hladiny.

Pocet obyvatel (1/2007)
16,357 mil.

Hustota obyvatelstva (2006)
483 obyvatel/1 km®

Mira ekonomické aktivity (2006; vyjadiuje podil zaméstnanych a nezaméstnanych ve
veékové kategorii 15-65 let )

64,5 %

Demografické sloZeni (2006)

Mladsi 20 let 24,2 % 3,956 mil.
2045 let 26,4 % 4,320 mil.
45-65 let 34,9 % 5,713 mil.
65-80 let 10,8 % 1,767 mil.
star$i 80 let 3,7% 600 tis.
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Ekonomicka charakteristika Nizozemska

Nizozemsko patii mezi nejvyspélejsi ekonomiky svéta, se silnou orientaci na mezinarodni
obchod a investice. Soucasné patii mezi zemé s technologicky nejvyspélejsi primyslovou 1
zemédelskou vyrobou a vyzkumné-vyvojovou zékladnou a se silnym sektorem sluzeb, v¢.
finan¢niho sektoru. Nizozemsko se dlouhodobé umist'uje na pfednich mistech ve statistikach
mezinarodniho obchodu: na celosvétovém vyvozu zbozi se podili 4 %, na svétovém vyvozu a
na dovozu 3 % (Zdroj: UNCTAD Handbook of Statistics). Pokud jde o sluzby, je Nizozemsko
na 8. misté na svéteé jak v jejich vyvozu, tak i dovozu. (Zdroj: International Trade Statistics
2006, WTO).

Nizozemské ekonomika je podle objemu HDP (v béznych cenach) na 16., resp. (v PPP) 23.
misté na svét€. Podle UN Human Development Report 2005, ktery porovnava Zivotni uroven
v jednotlivych zemich s SirSiho hlediska a bere v potaz rizné aspekty kvality Zivota, je
Nizozemsko na 12. misté na svété. Z hlediska globalni konkurenceschopnosti ekonomiky,
podle zpravy Svétového ekonomického fora (WEF) ze zati 2005, se Nizozemsko umistilo na
11. mist¢ na svété. Podle prizkumu Eurostatu z cervna 2005 je Nizozemsko sedmou
nejbohatsi zemi v Evropé.
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Nizozemsky vzdélavaci systém (Het Nederlandse
onderwijssysteem)

70 % S8kol soukromych, 30 % Skol vetejnych (statnich)
Predskolni: denni pecovatelska centra nebo ,,playgroups®

Povinna Skolni dochazka:
* 12 let (8 let na zékladni Skole a 4 roky na stfedni skole)
e od 5 do 16 let (nicméné témét vSechny déti nastupuji do prvniho stupné jiz ve
4 letech)
» (aste¢nd povinna skolni dochazka (pro ,,nestudenty od 17 do 18 let)
* bezplatna
* vyucovaci jazyk je nizozemstina (+ fristina)

Zikladni Skola — prvni stupen — basisonderwijs (ISCED 1):
» ukonc¢ena nepovinnou zavérecnou zkouskou (ucastni se vice nez 84 % skol)

Na zdkladni vzdélavani, které je jednotné pro déti do 12 let, navazuje diferencovany systém
stiednich vSeobecné vzdelavacich i odbornych skol. Existuji ¢tyii zakladni typy sekundarniho
vzdélavani:

Stiredni Skola — druhy stupen (ISCED 2+3)

a) Preduniverzitni vzdélavani — voorbereidend wetenschappelijk onderwijs (VWO)
e 06 let (12-18), pfiprava na studium na vysokych skolach univerzitniho typu

b) Vyssi vSeobecné sekundarni vzdélavani — hoger algemeen voortgezet onderwijs (HAVO)
e 5let (12-17) ptiprava ke studiu technickych oborii na vysokych skolach a ke studiu na
vyssich odbornych skolach

¢) Stfedni odborné vzdélavani — 2 stupné :

e niz§i vSeobecné sekundarni vzdélavani — middelbaar algemeen voortgezet onderwijs
(MAVO), 4 roky (12-16), ISCED 2, mtze pokracovat na HAVO (teoretické programy)
nebo pokracovat ve

e vySSim odborném vzdelavani — middelbaar beroepsonderwijs (MBO), 2—4 roky (16—
18/20), ISCED 3, pievazné¢ formou kurzi, 4 sektory (technicky, ekonomicko-
administrativni, sluzby a zdravotnictvi, zemeédélstvi)

d) Uénovské vzdélavani — 2 stupné

Predprofesni piiprava — voorbereidend beroepsonderwijs (VBO)
3—4 roky (12-16)

Ucnovska priprava — ,,apprenticeship “

4 roky (16-20), v podnicich

(n€kdy je ¢ + d spojovano do 1 sektoru: BVE — beroeps en volvassenen educatie)
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Struktura holandského Skolstvi
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Stfedni odborné vzdélavani se realizuje dvéma zplsoby: bud’ jako Skolni odborné pocatecni
vzdélavani, nebo jako dudlni profesni pocatecni ptiprava.

Politické reformy a snahy smétovaly od devadesdtych let k tomu, aby se oba zplsoby
vzdélavani pokud mozno co nejvice sjednotily. V zdsad¢ sice obé paralely existuji vedle sebe,
ale sleduji stejné ucebni osnovy a vedou ke stejnym kvalifikacim. Ziskavani odbornych
kvalifikaci neni vazéno na to, zda probiha Skolni formou nebo dualnim zpiisobem.

Studiu a jeho ukoncovani je pfitom pfifazena urcitd kvalifikacni uroven (stupné 1-4), ¢imz
jsou spolu spojeny ptedprofesni ptipravy, profesni ptiprava a odborné dalsi vzdelavani.
Stupent 1 (trvajici pll az jeden rok) pfipravuje mladistvé k vykonavani pomocnych ¢innosti,
tzn. nejjednodussich ¢innosti vykonavanych pod dohledem, a zahrnuje predprofesni ptipravu.
Stupent 2 trva dva az tfi roky a absolventi jsou opravnéni k provadéni odbornych praci pod
dohledem. Stupeni 3 a 4 poskytuje pfipravu k samostatné praci (dva az ¢tyfi roky).

Rozdil mezi obéma formami odborného vzdélavani spociva v tom, Ze dudlni profesni ptiprava
poskytuje kvalifikace spise pro stupenn 1 a 2, zatimco $kolni vzdélavani je vice zaméfeno na
stupné 3 a 4. Po uspésném ukonceni kvalifikaéniho stupné mladistvi obdrzi certifikat. Diplom
opraviiujici k vykonavani urcité profese vSak absolventi dostanou teprve tehdy, az ziskaji
vSechny pottebné certifikaty. Podnikové hierarchie a platové stupné se orientuji podle
jednotlivych kvalifika¢nich stupiiti, lisi se vSak podle hospodarskych odvétvi.
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Rozhodujici vyznam certifikath spo¢iva v opravnéni, které poskytuji ve vzdélavacim systému.
Pro u¢né s certifikatem se otviraji tfi moznosti:
- zmeéna profese na stejné kvalifikac¢ni trovni

- zména profese v téZe profesi na vyssi kvalifikacni Giroven

- pferuseni vzdélavani, piicemz opétny vstup do systému odborného vzdélavani je vzdy
mozny.

V ramci strategie ptizptisobovani obou systému doslo k institucionalnimu slouceni Skolnich
ucebnich mist do regionalnich center odborného vzdélavani. Tato zatfizeni maji, pokud jde o
nabidku, spravu a financovani, téméf neomezenou autonomii, kterd jim umoziuje
ptizplisobovat se regionalnim podminkam a specifickym pozadavkiim mistniho hospodarstvi.
Jednotlivé studijni béhy mohou reagovat na potteby trhu prace. Kromé toho tato struktura
podporuje Sitku nabidky vzdélavani ve vzdélavacich institucich a tim pienos mezi
jednotlivymi formami vzdélavani.

Podstatné rozdily mezi dudlnim a Skolnim subsystémem spocivaji v praktickych c¢astech
v obsahu a kvalité. Ucen v dudlnim systému stravi pfinejmensim 60 % celkového casu
profesni piipravy v u¢ebnim zavodé. Doba praktické vyuky v celodenni Skole se pohybuje
mezi 20-60 %. Pfi formalnim posuzovani je dudlni a Skolni odborné vzdélavani rovnocenné,
tj. stejné kvalifikace, stejné vstupni piredpoklady atd. Dokonce s pfihlédnutim k praktickym
¢astem se oba zptisoby vzdélavani u nékterych obori sotva lisi.

Odborné vzdélavani poskytuji 1 vysSi odborné Skoly (HBO — Hoger Berospsonderwijs,
hogescholen), které jsou soucasti terciarniho sektoru vzdélavani. Zajist'uji jak teoretickou, tak
i praktickou odbornou pfipravu na povolani, kterd vyzaduji vysokoskolskou profesni
kvalifikaci. K pfijeti do tohoto typu studia musi mit Zaci osvédceni z tii nebo Ctyfletych kurzt
MBO, nebo musi byt absolventy vysSiho vS§eobecného sekundarniho vzdélani (HAVO), event.
absolventy pfeduniverzitniho vzdélavani (VWO). Ostatni mohou byt pfijati na zaklade
ptijimaci zkousky po absolvovani ptipravného kurzu.

Do terciarniho sektoru patii kromé zminénych neuniverzitnich kol HBO a univerzit i tzv.
oteviené univerzity. VSechny tyto Skoly se fidi zdkonem o vysokém Skolstvi a védeckém
vyzkumu z roku 1993, ktery zménil postaveni vysokych skol, podporuje jejich integraci a
stavi je vSechny na stejnou troven.

Univerzit je celkem tfinact, jsou statni, méstské a soukromé a jsou orientovany zejména na
védu a vyzkum. Devét je typu kontinentdlniho (klasicky orientovaného), Etyfi jsou tzv.
nového typu: nabizeji studium v technickych oborech s vyuzitim aplikovaného vyzkumu.
Z celkového poctu univerzit je deset vefejnych a tfi jsou soukromé.

Vyssi odborné skoly (HBO) jsou prakticky zaméfené a reaguji na potieby trhu prace. Maji
pravo uzivat nazev ,,Univerzita odborného vzdeélavani*. V sou€asné dob¢ existuje 59 téchto
instituci, z nichz pfiblizné jedna tietina je vetejnych, ostatni jsou soukromé.

Oteviené univerzity existuji v Nizozemsku od roku 1984 a studium na nich se realizuje
distan¢ni formou. Napomahaji tak rozvijet celozivotni vzdélavani.

Postsekundarni (ISCED 4)
Tréninkové kurzy pro specialisty
Soucast MBO, umoziiuje absolventim pokraovat na vysoké Skole

Vysokoskolské (ISCED 5)
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A) Univerzitni vzdélavani — wetenschappelijk onderwijs (WO)
4 roky (17/18-21/22), 2 stupné: bakalafsky/magistersky

B) Vyssi odborné vzdélavani — hoger beroepsonderwijs (HBO)

4 roky (17/20-21/24), 7 sektorti (zeméed¢lstvi, pedagogika, technika, ekonomika, zdravotnictvi,
socialni védy, uméni)

Tituly: ingenieur (technika, zemédélstvi), meester (pravo), doctorandus/bacalaureus (ostatni)

Postgradualni vzdélavani (ISCED 6)
Univerzitni/profesni
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Odborné vzdélavani a priprava v Nizozemsku

Zemépisna poloha Nizozemska u pobiezi Severniho mote je vstupni branou do Evropy.
Vyuzitim zemépisné polohy spojené s obchodni ¢innosti a mezindrodni orientaci trvajici po
mnoha stoleti byly poloZzeny zéklady nizozemského odborného skolstvi.

BVE (beroeps en volvassenen educatie) je kombinaci stfedniho odborného vzdélavéani a
ptipravy a vzdélavani dospélych v Nizozemsku. Vzdélavani je organizovano tak, Ze se
spole¢né vzdelavaji jak teenager, tak star$i ¢lovek z praxe. VEk nerozhoduje, viechny vékové
skupiny ziskaji v ur¢itém kurzu stejné vzdélani.

Odborné vzdélavani je pateti nizozemské spole€nosti, zhruba 40 % pracujicich méa ukonceno
odborné vzdélani minimalné na stiedoskolské trovni. Vr. 2007 bylo v sektoru BVE na
625 000 studentt, z toho 425 000 na urovni sttedniho odborného vzdélavani. Vlada investuje
2,6 miliardy eur roén¢ do BVE sektoru, coz reprezentuje ptiblizn€¢ 12 % roc¢niho rozpoctu
nizozemského Skolstvi.

BVE zaujima klicové misto v systému vzdélavani. Zacina predstupném stiedniho odborného
vzdélani, prechdzi do stfedniho odborného vzdélani a ptipravy a pokracuje do terciarniho
vzdelani.

BVE sektor se sklada ze 71 vzdélavacich instituci zahrnujicich regionalni vzdélavaci centra,
zemedélska vzdeélavaci centra a odborné skoly. Regionalni vzdélavaci centra (ROCs) nabizeji
sttedni odborné vzdélani v oboru technologii, ekonomickych oborech, v personalnich a
socialnich sluzbéach, ve zdravotni pé¢i a ve vzdélavani dospélych. Zemédélska vzdélavaci
centra (AOCs) nabizeji pfedstupenn stfedniho a stfedniho odborného vzdélani v oblasti
zeméedé@lstvi a technologie potravin. Kazda odborna Skola nabizi vzdélavaci programy pouze
pro jedno odvétvi priimyslu, jako naptiklad grafiku a design, obor feznik, obor malif, vyrobu
nabytku, obor rybatsky primysl, lodni doprava a ostatni preprava.

Odborné vzdélavani v Nizozemsku nabizi mladym lidem od 16 let nékolik programl na
podporu rozvoje jejich dovednosti a zvyseni jejich zaméstnatelnosti. Zaci si mohou vybrat ze
dvou moznosti. Prvni je systém zalozeny na vzdélavani ve Skole s denni formou studia,
druhou z moznosti je kombinace odborné piipravy na pracovisti a jednoho dne v tydnu ve
Skole.

Délka kurzi je riznd od 6 mésici do 4 let, zdlezi na Grovni kurzu. Odborné¢ vzdelavani

v Nizozemsku ma 4 vzdélavaci tirovné.

e Uroven 1 — asistovana odborna pfiprava (6 mésict — 1 rok) — pfipravuje mladistvé
k vykonavani pomocnych c¢innosti, tzn. nejjednodussich cinnosti vykondvanych pod
dohledem, zahrnuje pfedprofesni ptipravu.

e Uroveii 2 — zékladni odborna piiprava (2-3 roky) — absolventi jsou opravnéni k provadéni
odbornych praci pod dohledem.

e Uroveii 3 — odborna piiprava (2-4 roky) — odborné vzdélavani poskytujici piipravu
k samostatné praci.

e Uroven 4 — piiprava pro stiedni Giroven fizeni (3—4 roky) nebo specializovana piiprava (1—
2 roky).

VSichni zaci v obou nabizenych systémech i na kazdé Grovni pfipravy museji béhem kurzu
ziskat praktické zkuSenosti ptfimo v provozu firmy ptislusného oboru, aby ziskali diplom.
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Do vzdélavani dospélych je mozno se zapojit od 18 let vySe. Vzdélavani dospélych nabizi
naptiklad avodni kurzy pro pfist¢hovalce do Nizozemska, jazykové kurzy, kurzy na podporu
gramotnosti na riiznych trovnich, ale také sttedoskolské kurzy tzv. ,,druhé Sance®. Kurzy hraji
velkou roli v oblasti integrace a piispivaji k socialni soudrznosti obyvatel.

Vzdélavani a kurzy zaloZené na kontraktu

Instituce ¢asto nabizeji doplitujici nebo obnovujici kurzy, kurzy pro zaméstnance a programy
pro nezamé&stnané. Jmenované typy vzdélavani patii do oblasti celozivotniho vzdélavani.

Spojeni s trhem prace

BVE udrzuje vramci sektoru vzdélavani nejuzsi kontakt strhem prace. Instituce maji
rozvinutu Cilou spolupréci s firmami a organizacemi, kde studenti pracuji nebo vykonavaji
odbornou piipravu. Zastupci obchodu a prumyslu vregionech projednavaji se
vzdélavacimi institucemi kvalitu a obsah kurzii ptfipravovanych pro vetfejnost. Inovace ve
vzdélavani a odborné piipravé jsou vzdy konzultovany se zastupci obchodu a primyslu. Tyto
kontakty jsou nesmirn€ dllezité pro zjiStovani co nepiesnéjSich informaci a definovani
potieb, aby vzdélavaci instituce nabizely presné takové dovednosti, které firmy potiebuji. Na
narodni urovni (pfes BVE Raad — Rada pro odborné vzd€lavani a piipravu a vzdélavani
dospé€lych) je BVE sektor napojen na obchod a primysl a spolecné pracuji na obsahu
odbornych kurzl a vzdélavacich programii.

BVE Raad

BVE Raad je poradnim organem pro odborné vzdélavani a ptipravu a pro vzdélavani
dospélych (BVE). Reprezentuje vSechny instituce stfedniho odborného vzdélavani a
vzdélavani dospélych v Nizozemsku.

V zastoupeni svych ¢lenlit BVE Raad propaguje kolektivni z4jmy sektoru, podporuje spolecné
aktivity instituci a jedna se zaméstnavateli. BVE Raad vyjednava pracovni podminky sektoru
sodbory a podepisuje kolektivni smlouvy. Radi clenim, jak pfipravit pracovniky pro
mezinarodni trh prace. Hraje vyznamnou roli pii pfestavbé odborného Skolstvi na vzdélavani
orientované na ziskdvani kompetenci.

Inovace odborného Skolstvi

Kvalifika¢ni systém popisuje vSechna povolani, pro ktera sektor nabizi odborné kurzy, véetné
potiebnych kompetenci. Soustava kvalifikaci je hlavni oporou odborné piipravy
v Nizozemsku, je vytvoiena a udrzovana spole¢nymi silami odbornych $kol, zaméstnavatelt a
zastupcll zaméstnancil.

Soustava kvalifikaci prochdzi prestavbou se zacilenim na pozadované kompetence, aby
budouci flexibilni zaméstnanci spliiovali potfeby moderni spolecnosti. Kvalifikace museji byt
pojaty vSeobecnéji, avSak museji pfimocafeji a jasné pojmenovat kvality a postoje
pracovnikd, které jsou vyzadovany v redlném svété — na pracovisti. Kvalifikace netikaji, jak
by mél vypadat tréninkovy kurz/program.

Z pozadavkil vyplyva, ze odborné vzdélavani by mélo byt praktictéj$i a nabizet institucim a
firmam vétsi vyber na miru $itého vzdelavani, co se tyce potieb regioni a dovednosti zaki.
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Internacionalizace BVE sektoru

Trh prace se diky globalizaci rychle rozviji. ZvySujici se mobilita pracovnikli pfivadi do
holandské spoleCnosti rtizné narodnosti a kultury. Mezinarodni rozmér se stava pro BVE
sektor velmi dilezitym.

Zpracovala: Mgr. Milena Laskova, NUOV
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Vzdélavani ucitela

Kritéria ziskani ulitelské aprobace
* studium na ucitele: Instituce vysSiho profesniho vzdélavani (HBO) a nékteré
univerzity
« ugitelstvi pro ZS nebo SS, ugitelé pro SS — dva stupné kvalifikace
+ Stupen 1 — opraviiuje vyu€ovat na vSech typech a ve vSech ro¢nicich stfednich $kol
* Stupen 2 — opraviiuje ucit v prvnich tfech ro¢nicich na HAVO a VWO a ve vSech
ro¢nicich VMBO

Vv

Instituce vysSiho profesniho vzdélavani (HBO)
+ forma VS studia
* nabizi oba stupn¢ kvalifikace
» student se specializuje pouze na jeden predmét

Kurzy vedené univerzitami
» ucitelské kurzy (ULO) — pouze postgradualni a vedou ke stupni kvalifikace 1 (Ize je
studovat 1 béhem studia na univerzit¢)
» specializace pouze na jeden predmét vyucovany na stiedni skole
* ULO kurzy — 9 univerzit v celém Nizozemsku

Pedagogické praxe
* povinna soucast studia HBO 1 ULO
* pro univerzity — 250 hodin (min. 120 hodin musi student oducit)
* LIO — student posledniho ro¢niku ULO, ktery uc¢i na ¢astecny uvazek v néjaké skole

Zacinajici ucitelé a zpisoby jejich podpory
* podminky pfijeti do Skoly: certifikdt opraviujici vyu€ovat dany predmét, schopnost
vést tiidu
* zaCinajici pedagogové maji niz§i pocet vyucovanych hodin (nutna intenzivnéjsi
ptiprava na vyucovaci hodinu)

Dohled a podpora zacinajicich pedagogt
* dohled nad zac¢inajicimi uciteli: starS$i kolegové nebo k tomuto ucelu zaméstnani
dohlizejici pedagogové
+ hospitace na hodindch 2x tydn& (na SS) (poté vzdy spolu dozirajici a zadinajici
pedagog hodinu rozeberou)
» zvlastni diiraz ze strany zfizovatele dané Skoly
*  Ministerstvo Skolstvi dohlizi na kvalitu vyuky ve Skolach pomoci skolni inspekce

Kariérni rist a ohodnoceni ucitela
» stupen kvalifikace 1ze zvysit dal§im studiem na HBO (v urcitych pfedmétech) nebo na
nekteré z univerzit

Ohodnoceni uéitelu
» tzv. tabulkové platy — n¢kolik pozic ucitele, kazd4 odpovida urcité platové Skale
* platové pozice na stfedni Skole: ucitel, hlavni wucitel, vedouci centralniho
managementu (nezavisi na letech praxe)
» kazda pozice se déli do nékolika platovych tiid
* na pozici ucitel zavisi plat na poctu odslouzenych let (max. hodnoty dosdhne po 18
letech).
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Nizozemsky zakon o odborném a dalSim vzdélavani

Od 1. ledna 1996 plati v Nizozemsku zdkon o odborném a dal$im vzdélavani (Wet educatie en
beroepsonderwijs — WEB). Ten vedl ke sjednoceni mnoha malych odbornych Skol do
regionalnich stiedisek odborného vzdélavani, kterd poskytuji nejen pocatecni piipravu, ale i
dalsi vzdélavani, a k zavedeni nového systému kvalifikaci. Ocekavalo se, Ze tato opatieni
prispé&ji k integraci vSech druhil profesni ptipravy a dalSiho vzdélavani.

Po péti letech platnosti zdkona se realizovalo Setfeni, které mélo vyhodnotit, do jaké miry se
podarilo zadkon prosadit a jaké dusledky jeho pfijeti mélo pro odborné vzdélavani. Obecnym
zavérem provedené¢ho Setfeni je, Zze zdkon sice vytvaii rdmcové podminky pro vznik
jednotného systému odborného vzdélavani, ktery zahrnuje jak pocatecni profesni ptipravu, tak
1 dalsi vzdélavani, ale téchto podminek se nedostatecné vyuziva.

Vysledky Setfeni naznacily i hlavni problémy vyskytujici se v odborném vzdélavani:

e Systém kvalifikaci je stdle nevyhovujici. Nebere ohled na internacionalizaci profesi,
na vyvojové tendence trhu prace, neni dostate¢né transparentni a nenaznacuje mozné
pfechody mezi poc¢ate¢nim a dalsim odbornym vzdélavanim.

e Neni jasné rozdéleni odpovédnosti za profesni piipravu mezi podniky, které zajist'uji
praktickou ¢ast ptipravy, a ostatnimi Ciniteli — vzdélavacimi stiedisky a grémii.

e Zavérecné zkouSky maji nizkou troven.

e Financovani profesni pfipravy je ztrnulé, coz ovliviiuje dosazitelnost vzdélavani.
Nejsou vytvareny optimalni vazby mezi ptedprofesni pfipravou na nizSim stupni
sttedni Skoly (Voorbereidended middelbaar beroepsonderwijs — VMBO) a odbornym
vzdélavanim na vyssi sekundarni urovni.

e Neni uspokojiveé vytesen status vzdélavajicich se.

e Vzdélavaci zatfizeni nedostatecné zajiStuji a kontroluji kvalitu vzdélavani, postaveni
vngjsi inspekce neni jednoznacné.

e Problémy vznikaji ve vztazich regionalnich Uradl a vzdélavacich stfedisek. Rozdilné
zpusoby financovani pocatecni profesni ptipravy a dal§iho vzdélavani jsou piekazkou
pro vytvareni kombinovanych vzdélavacich cest. Dalsi vzdélavani je pro nekteré
skupiny populace nedostupné.

Setteni vak pfineslo i néktera pozitivni zjisténi:

e Novy kvalifika¢ni systém se postupné vyviji tak, ze zahrnuje vSechny zakladni
kvalifikace. Vytvateni kvalifika¢niho systému pro dal$i vzdélavani probiha bottom up
process, tedy ,,zezdola nahoru®, a systém zacina byt obecné uznavan.

e Vzd¢lavaci instituce vyvijeji velké tusili, aby nabidly odpovidajici zpisoby ptipravy
riznym rizikovym skupinam. Uspé&$né se zapojily do boje proti preddasnému
opousténi Skoly.

e Vzrostl pocet téch, ktetfi pokracuji v odborném vzdélavani vyssiho stupné; absolventi
profesni piipravy se dobfe uplatiiuji na trhu prace.

Uznava se, Zze zékon o profesni pfipravé a dalSim vzdélavani vytvoril dobré podminky pro
rozvoj odborného vzdélavani. Je vSak nutno odstranit n€které dil¢i nedostatky, které se pfi
jeho aplikaci objevily.

Pramen: Niederlande: Evaluierung des Gesetzes iiber die Berufs- und Erwachsenenbildung. CEDEFOP INFO, 2001, ¢. 3,s. 6. ®
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Tendence ve vyvoji Skolského systému v Nizozemsku

V diskusi o reform¢ Skolstvi v evropskych zemich bylo v poslednich letech Nizozemsko
uvadéno jako vzor. Jednim z divodi je skutecnost, ze Nizozemsko je bezpochyby stitem,
v némz bylo mnoho ideji a koncepci vzdélavaci politiky uchopeno a realizovano mnohem
dtive nez jinde.

Skoly pod tlakem

Az do 70. let nebyly Skola a vzdélavani v Nizozemsku tématem zavaznych a intenzivnich
diskusi, pfinejmensim ne vn¢ §kol samych. Koncepce tykajici se obsahu vzdélavani se ménily
jen malo. Za to byly zodpovédné predev§im dva faktory: stitem ptredepisovana zadani pro
centralni zkousky a (ptekvapiveé) ucebnice. To, ze nakladatelstvi vydavajici ucebnice diktuji
obsahy vzdélavani, bylo pfitom odbornou vetejnosti povazovano za mén¢ problematické nez
snahy statu ovliviiovat podobu vyuky pomoci kurikula. Svoboda vzdélavani je kli¢ovym
prvkem nizozemské ustavy, a proto jsou ucast statu na vzdélavani i jeho vliv na né silné
omezené. To mimo jiné znamend, ze jednotlivé Skoly jsou nezéavislé pii volbé svych cila,
obsahti i metod vyucovani.

Autonomie $kol — predevSim ve vécech obsahu vzdélavani — byla vSak od konce 70. let

zpochybiiovana. Vetejna diskuse o kvalité vzdélavani viibec i o tvorbé vlastniho kurikula

jednotlivymi Skolami byla stdle intenzivngj$i a trva podnes. To vedlo k fadé¢ zmén a posunil

v durazech ve skolské a vzdélavaci politice:

e Ve skolach byly zavadény nové obory, aby se vyhovélo pozadavkim zameéstnavateld,
univerzit a Skol.

e Byl kladen diraz na osvojovani klicovych kompetenci: mj. zpracovavani informaci,
strategii feSeni problémi, komunikace a uceni se, jak se ucit.

e Skoly maji reagovat na nejriznéjsi socialni problémy, napt. v oblastech zdravi, Zivotniho
prostiedi, bezpecnosti, trhu prace ¢i socialni nerovnosti.

e Skoly maji ptispivat k feseni spole¢enskych problémdi.

Tradi¢ni délba roli mezi Skolou, rodinou, statni spravou (na rtznych trovnich) a dal§imi
institucemi se rozvoliluje. Vzdélavani se pfitom stavd mickem ve hie riznych zajmi. To
vyvolava neklid a Casto také nepiedvidatelnd rozhodnuti. A disledkem toho vseho je to, ze
Skoly jsou vice nez diive ¢inény zodpovédnymi za kvalitu své prace a za jeji vysledky. Maji
se pry postarat o to, aby ocekavani byla naplnéna — a k tomu maji predevsim sledovat vykony
svych 7aki a zodpovidat se ztoho. Skolni inspekce kontroluje praci $kol v pravidelnych
casovych odstupech a podava pak vetejné zpravu o jejich kvalité.

Struktura Skolského systému

Struktura vzdélavaciho systému je velmi komplexni. Zaklady jsou kladeny na priméarnim
stupni pro déti ve véku od 4 do 12 let. Do roku 1985 existovala pfedskolni vzdelavaci zatizeni
pro déti ve veéku 4-5 let a zdkladni Skoly pro vek 6-12 let. Od roku 1985 jsou vSak obé tyto
vekové skupiny integrovany v zékladnich Skolach. Povinnad Skolni dochdzka zaciné sice az
v 5 letech, takika vSechny déti vSak chodi do Skoly jiz od 4 let. Kromé toho ma vétSina déti jiz
pied vstupem do Skoly zkuSenosti s riznymi formami ptedSkolni vychovy (napt. v hernich
skupindch ¢i zatizenich pro denni pobyt déti).

V navaznosti na zakladni Skolu navstévuji Zaci sekundarni Skoly. Povinna Skolni dochéazka
trvad az do konce Skolniho roku, v némz zak dosahne v€ku 16 let. Poté je Skolni dochazka
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povinna uz jenom v urCitych ptipadech. Sekundarni Skolni vzdélavani zacind pro vSechny
dvou- az tiiletym tzv. zdkladnim vzdélavanim (Basisvorming). To bylo zavedeno pied 10 lety
a jeho cilem je poskytnout vSem zakiim moznost Siroké orientace a vékoveé oddalit
diferenciaci sekundarniho stupné do riznych obort. Tento zdmér je vSak nyni zpochybnovan.
Myslenka néasledného usporadani vSeobecné vzdelavaciho studia s ndvaznosti v celém spektru
moznosti volby je v realité t&Zko udrzitelna. Skoly pod tlakem rodi¢i &asto organizuji
Basisvorming tak, aby selekce a diferenciace byly mozné jiz diive. Po prudkych debatach na
riznych urovnich, které vyvolala Siroce zalozena evaluacni studie Skolni inspekce na téma
kvality Basisvorming, je nyni cilem vzdélavaci politiky ziici se nékterych cilti socidlni
politiky a poskytnout v koncipovani a organizaci Basisvorming vice prostoru Skolam.

Nova vidci piredstava sekundarniho stupné: Studiehuis

Sekundarni skola stala v poslednich péti letech v centru inovacnich snah a diskusi v oblasti
vzdélavaci politiky. Reforma nezahrnovala jen modernizaci oborii a vyrazné rozsiteni jejich
nabidky, Slo i o dalekosahlou reformu podoby vyuky. Cile této pedagogické zmény zahrnuji
napf. ¢innostni a samostatné uceni, trénink metod, rozsifeni spektra uc¢ebnich latek a prostiedi
i posun v chapani role udlitele: od zprostiedkovatele védomosti k privodci pii uceni se a
k trenérovi. Jako metaforické oznaceni pro tuto ,,novou” Skolu byl zaveden termin
wtudiehuis® (dim uceni se), ndzorné vyznacujici posun v dirazech od vyucovani k ucenti se.

Realizace této reformy vSak dosud déla problémy. O prednostech této pedagogické koncepce
se sice dale debatuje, nicmén¢ zkuSenosti ve Skolach vedly k urCitému vystfizlivéni. Jak
vyucujici, tak zaci si stéZzuji na enormné vysoké mnozstvi vynakladané prace i na pouze
fragmentarni kurikulum. Rodice, ¢asto nostalgicky ulpivajici u vlastnich skolnich zkusenosti,
se strachuji o kvalitu Skolniho vzdé€lavéni. Politici, ktefi se zprvu pySnili smélosti cilii této
reformy, zacali nyni byt mnohem citliv€j§i k Cetnym steskim a sjednotili se na
kompromisech, které maji obtiznost reformy snizit. Kratce feceno: skoly jsou nyni vybizeny,
aby se samy rozhodly, jak chtéji tyto inovace realizovat v souladu se svymi predstavami,
konkrétnimi rdimcovymi podminkami a vlastnim tempem rozvoje.

Trend k rostouci autonomii $koly

Soucasna skolska politika je razena trendem k rostouci autonomii $kol. Tento vyvoj se
nejprve tykal spravy Skol, stile vice je vSak vztahovan i1 na jadrové aktivity Skoly. To je
zietelnd zména ve srovnani se (stdtnimi) politickymi predstavami ze 70. let. Tehdy se
mnohem vice sazelo na Sirokou nabidku instituci podpory Skol. Po n€kolik desetileti ptevladal
nazor, ze kvalitu vzdélavani nejlépe zarucuje silnd vzd€lavaci sprava s jasnymi a
ambicidznimi piedstavami o cilech a cestach rozvoje Skol a skolstvi. K podpote projektovani
a 1implementace takovych koncepci byla vybudovana diferencovana infrastruktura
podpiirnych instituci. Zahrnovala jak narodni ustavy pro vyvoj kurikula a testl, tak také
regionalni a lokalni zatizeni dal$iho vzdélavani a podpory skol.

Nyni se nazory na uzitecnost a efektivitu takové infrastruktury méni. Vlada se ptiklani spise
k modelu fizeni, ktery pocita s délbou odpovédnosti a podporou zamétenou vice na poptavku.
Vira v uspéch rozsahlé reformy ,,shora® se stale vice snizuje. Roz§itené;jsi je nyni povédomi o
komplexnosti a ¢asovych udobich, jakych je tfeba k vyvolani a trvalému utvareni procesi
rozvoje $kol a Skolstvi. Cast&ji se uznava, e je nutné vyvijet koncepce specifické pro
jednotlivé Skoly, predpokladat participaci a angazovanost vSech, jichz se to tyka. Proto je pii
utvareni rozvoje Skol pfipisovan vétsi vyznam procestim uceni se Skol i uciteld.

Tyto trendy ve vzdélavaci politice odrazeji obecné trendy spolecenského vyvoje. Rozsah a
komplexnost globaliza¢nich a technologickych zmén, zmény socidlniho klimatu v zemi, vyvoj
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k vétsi heterogenité obyvatelstva 1 riist autonomie v mnoha jinych oblastech spolecenského
zivota vyzaduji, aby i Skoly pfi razeni novych cest pievzaly vic odpovédnosti samy za sebe a
utvarely svou pedagogickou nabidku. Neexistuje zadna ,kralovskd cesta®, jak uspokojovat
rostouci ocekavani od vzdelavani, a proto je nutny dialog mezi centralné fizenou politikou a
lokalni skolni praxi. Proto jsou cilen¢ podporovany lokalni a regiondlni iniciativy.

Priklad pro vzristajici miru svobody v kurikularni oblasti

Popsany trend k vzriistajici mife svobody v kurikuldrni oblasti 1ze dobfe ilustrovat na ptikladu
nizozemského zékladniho Skolstvi. I zde se kyvadlo po fazi, kdy se sazelo na silnou centralni
politiku, kloni nyni spi§ k decentralizaci. Po dlouhych letech, kdy jednotlivé Skoly mély
svobodu v utvareni svych vzdélavacich programt (i kdyz dominantnimi faktory byly vzdy
tradice a Skolni ucebnice), pfijala vldda roku 1993 (a vrevidovaném znéni roku 1998)
usneseni o minimélnich standardech cili a obsahti §kolniho vzdé&lavani. Ukolem 8kolni
inspekce je pteSetfovat, zda jich Skoly skute¢né dosahuji. Tyto standardy maji byt také
podkladem pro $kolni uc¢ebnice vydavané nakladateli. Nadace pro rozvoj kurikula (Stichting
Leerplan Ontwikkeling — SLO) pouZzivd minimalni standardy jako dulezitd kritéria pro
evaluaci Skolnich ucebnic. Kromé toho byly minimalni standardy dopliovany udaji o dalsich
dil¢ich cilech a vzorovymi u¢ebnimi projekty. Pfed touto reformou neexistovalo de facto nic,
co by néjak vyznamnéji usmériiovalo volbu obsahli vzdélavani v nizozemskych zakladnich
Skolach. Reformou bylo explicitné urceno, ¢eho maji Skoly dosahovat, zatimco v minulosti
byly tyto pozadavky jen implicitn¢ zprostfedkovavany.

Zavedeni vykonovych standardii vSak vyvolalo diskusi o pfetiZzenosti kurikula. Mnozstvi
pozadavkl a o¢ekavani, byt jednotlivé vesmés odiivodnénych, vyvolavalo pochybnosti o tom,
zda kurikulum jako celek je v praxi vibec zvladnutelné. Zaroven se zdélo, ze za téchto
jsou té€zko slucitelné s diferenciaci ve vyuce, zvlast’ pokud nékteré déti centralni vykonové
standardy zfejm¢e viibec nemohou splnit.

Vroce 2001 vedly vSechny tyto problémy k vytvoifeni komise, jejimz tkolem bylo
prezkoumat minimalni standardy a navrhnout, jak dosdhnout lepsi rovnovahy mezi
celostatnimi naroky a svobodnym sebeutvafenim jednotlivych skol.

Komise v lednu 2002 uveiejnila své navrhy. V téch je vyslovné pozadovano, aby Skolam byla
ponechana vétsi zodpoveédnost pii formulovani interniho Skolniho kurikula. Centralnim
prvkem téchto navrhi je rozliSovat mezi zavaznym vzdélavacim programem pro vSechny déti
(jadrové kurikulum) a volitelnou c¢asti, kterou mohou individudlné utvéret Skoly. Komise
navrhuje ptidelit 70 % vyucovaci doby jadrovému kurikulu a 30 % specifické skolni ¢asti. Od
Skol se oc¢ekava, ze zformuluji ucebni cile pro specifickou skolni ¢ast kurikula a dokumentuji
je v programu $koly. Centralni ¢ast kurikula sestava z Sesti oblasti: nizozemstiny, matematiky,
nauky o spolecnosti, orientacniho pfehledu o ptirod€ a technice, uméni, sportu a her.

Komise zamysli z velké ¢asti prenechat nakladatelstvim zodpovédnost za tvorbu ucebnic a
materiald, které maji umoznit implementaci novych standardii a obsahli do Skolni praxe.
Hodl4 dokonce ocenovat tyto produkty predem znamkou kvality, coz by mélo silngjsi fidici
vliv neZ soucasné ocenovani hotovych produkti na trhu.

Déle komise zdiraziiuje roli autoevaluace. Skoly maji realisticky referovat o tom, pro jaké
kurikulérni projekty se rozhodly, jak vypadd jejich vyucovaci praxe a jakych vysledka zaci
dosahuji. Aby to byly schopny skute¢né provadét, jsou vybizeny k dalSimu vzdélavani se
v pouzivani evaluaénich néstrojii a monitorovacich postupii.

29



Résumé
Trend k vétsi autonomii jednotlivych Skol ma v Nizozemi co délat s riznymi aspekty véci:

Zmeéna predstav o vyucovani a uceni se — v uceni se je pripisovan veétsi vyznam autentickym
zkuSenostem a podnétnému prostiedi. Aktivni osvojovani poznatkli je v rozporu s predem
danymi, detailn¢ rozClenénymi a standardizovanymi u¢ebnimi programy.

Zachazeni s rozdilnymi ucebnimi predpoklady jako prioritni téma — nejenom v koncepcich
vzdélavaci politiky a programech skol, ale také v kazdodenni vyuce a Skolnich tfidach. Tato
koncepce predpoklada diferenciaci v cilech, obsahu i didaktickém postupu.

Trend k vetsi autonomii Skol — tento vyvoj se tyka predevSim administrativnich a finan¢nich
rdmcovych podminek vychovy. Potom se vSak mliZe projevit i v pedagogickém jednéni.

Nutnost skladani uctit a transparentnosti, pokud jde o vysledky vychovy — jak na irovni celku
vzdélavaciho systému, tak na urovni jednotlivé skoly.

Usp&sné realizaci téchto trendil v praxi $kol stoji patrné v cesté nékolik piekazek. Naléhavym
problémem je rostouci nedostatek uciteli (a to ve vSech oblastech Skolského systému). JiZ po
1éta neni pedagogika pfili§ atraktivnim profesnim polem. Status uclitelského povolani neni
zvlast’ vysoky. Tento trend je po dvé desetileti vyhrocovan kracenim vydaji na vzdélavani.
Dalsi vytrvaly problém se tyka profesionalizace a kvalifikovani ucitelt a Skol. VSechny zde
uvadéné vyzvy pro ucitele a Skoly vyzaduji intenzivni a kontinudlni procesy dalSiho
vzdélavani a rozvoje, jak na urovni individualni, tak na irovni ucitelskych sbort. Tézko si Ize
pfedstavit, ze ucitelé a Skoly budou uspésné¢ dale vzdélavat pii soucasném vysokém
pracovnim vytizeni, nizkych platech a nedostatenych rdmcovych podminkach pro
profesiondlni rozvoj. Vyssi investice do vzdélavaciho systému jsou naprosto nezbytné. Proto
vSechny politické strany podpotily pred volbami v kvétnu 2002 zvySeni vydaji na vzdélavani.

Prelozil: Mario Stretti, NUOV

Pramen: Akker, Jan van den — Letschert, Jos: Schulentwicklung in den Niederlanden. Pddagogik, 54, 2002, ¢.10,
s.47-51. Lit.4. Redakcné kraceno.
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Investice socialnich partneru do profesni pripravy
v Nizozemsku

Ve srovnani sjinymi zemémi jsou Nizozemsko Daéansko a Norsko zemé s nejvysSimi
prumérnymi investicemi do profesni pfipravy na jednoho zaméstnance.

V roce 2001 vlada, socidlni partnefi a sektor vzdélavani schvalili zvlastni vefejné investice do
odborného vzdélavani ve vysi 135 miliond eur rocné v letech 2002 az 2006 pro piipravu
zaméstnancl a zadateli o zaméstnani za podminky, Ze socialni partnefi v tomto obdobi také
prispéji dodatecnymi zdroji. V fijnu 2002 publikovala Stichting van de Arbeid (Nadace prace)
ptehled investic socidlnich partneri.

V kolektivnich smlouvéach se odstavec o profesni pfipravé rozsifuje, protoze zahrnuje nejen
funk¢éni profesni ptipravu, ale také vzdélavani zaméfené na zaméstnatelnost, a vyuziva rizné
nastroje, napiiklad uznani ptedchoziho uceni (accreditation of prior learning — APL),
podnikové a osobni rozvojové plany a rozpocty. Kolem 40 % fondi na odvétvovou profesni
pripravu a rozvoj (do nichz pfispivaji zaméstnavatelé) je vyuzivano pro financovani téchto
SirSich kurzi odborné piipravy. Pfiblizné 90 % vSech podnikl poskytuje profesni pfipravu
svym vlastnim zaméstnanctim. Paraleln¢ s timto vyvojem podstatné vzrostly finan¢ni zdroje
pro vzdélavani a profesni ptipravu. Zaméstnavatelé investuji v priméru 5 % svych mzdovych
nakladi do profesni piipravy. To znamena podstatny nartast ve srovnani s nékolika
pfedchozimi lety.

Skoly a podniky pfedstavuji dvé strany zrcadla. Jsou na sob& navzajem zavislé, Ziji viak
ve zcela odlisnych svétech. Ukolem pro obé& strany je vést trvalou otevienou debatu.
Nasledujici dva priklady vybrané ze dvou rGznych sektor trhu préace ilustruji aktivni roli,
kterou socialni partneti maji v této debate.

V dubnu 2002 socialni partneti v sektoru vzdélavani sjednoceni v odvétvovém vyboru pro trh
prace ve vzdélavani (Sectorbestuur Onderwijsarbeidsmarkt — SBO) zacali s odstrailovanim
nedostatku kvalifikovanych zameéstnanci a s revitalizaci sektoru tak, aby byl schopen
dosdhnout ambicidznich (evropskych) cilti. Pokud by nedoslo k zddnym zménam v politice,
bude vroce 2006 v sektoru 6000 neobsazenych pracovnich mist. V publikaci nazvané
»~Agenda 2006 — zapojeni socidlnich partnerit do vzdélavani“ formulovaly organizace
zaméstnavatelli a zaméstnancti ve vzdélavani osm hlavnich boda programu:

= zaméfeni na profesionalismus a ustiedni roli vyucujicich,

= profesiondlni management,

» podnikatelska skola,

= posileni politiky fizeni lidskych zdrojt,

= vyzdélavani ucitelu a dalSich zaméstnancu,

» konkuren¢ni podminky v zaméstnani,

= atraktivni pracovni prostiedsi,

» rozvijeni spojeni s ostatnimi sektory — ziskavani uciteld.

V fijnu 2002 publikovala MKB — Nederland (organizace zaméstnavatelii v sektoru malych a
sttednich podnikil) zpravu nazvanou ,,Mladé talenty pro malé a stiedni podniky — odborné
vzdélavani jako zaklad spolecnosti®, aby posilila spolupraci v tomto sektoru. Ve zpravé se
uvadi, Zze nedostatek dobfe ptipravenych zaméstnancii zpomaluje rust tohoto sektoru. Nabidka
kvalifikovanych zaméstnancl je nedostate¢na v disledku velkého poctu mladych lidi, kteti
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pfedCasné opoustéji Skolu bez zdkladni kvalifikace (ve velkych méstech to mize byt az 50 %
dané populace), a obtizného prechodu do vyssich trovni odborného vzdélavani.

Vztahy mezi odbornym vzdéldvanim a malymi a stfednimi podniky mohou byt zlepSeny
spolupraci mezi odvétvovymi a regionalnimi platformami nebo mezi obory a jednotlivymi
regionalnimi stiedisky profesni piipravy. Zaméstnavatelé tvrdi, ze regionalni monopol
stiedisek profesni ptfipravy nepodnécuje rozvoj novych iniciativ nebo konkurenci v nabidce
vzdélavacich kurzii Sitych na miru. Navrhuje se feSit nedostatek vyucujicich tim, Ze se
zainteresovanym ucitelim s podnikatelskym duchem poskytne moznost pracovat nezavisle
tak, aby si je Skoly mohly najimat pro nové iniciativy v odborném vzdélavani. V rdmci tohoto
principu by osoby zaméstnané mimo oblast vzdélavani mohly poskytovat sluzby jako ucitelé.

Pielozil: Ing. Petr Vicenik, CSc.
Pramen: The Netherlands. Social partners keep their promises and invest in training. Cedefop Info, 2003, ¢. 1, s. 18. ®
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Spoluprace socialnich partneru a vzdélavacich
instituci v Nizozemsku

Socialni partnerstvi v Nizozemsku funguje jak v podob¢ bipartitni, tak tripartitni. Zakladnim
prvkem tohoto systému (nazyvaného téz Polder Model) je Socialni a ekonomicka rada
(SER)', zaloZena roku 1950. Jde o tripartitni organizaci, kde jsou zastoupeni zamé&stnavatelé,
odborové organizace a zastupci vlady (kazda skupina ma po 11 kieslech). Vyznamnou ulohu
ma téz Centralni pldnovaci ufad (CPB), jenz analyzuje obecné trendy v ekonomické oblasti a
vydéava kazdorocni ekonomické piehledy, jez SER vyuzivd pro tvorbu svych doporuceni.
Vramci SER dochazi k Castym konzultacim mezi socidlnimi partnery a stitem ohledné
socidlni a hospodarské politiky 1 k jednanim mezi socidlnimi partnery navzdjem. Zatimco
v sousednim Némecku je charakteristické vysoce centralizované sektorové vyjednavani
zaméstnavatelll a zaméestnanct bez casti statu, v Nizozemi stat naopak vyrazné zasahuje do
(decentralizovanych) jednani mezi zaméstnavateli a odbory (véetné¢ mzdové oblasti).

Nejvétsim zastupcem odbori je Federace nizozemskych odborovych svazii (FNV)?, jez
zastupuje v soucasnosti vice nez 1,2 mil. zaméstnancti. Jejimi ¢leny jsou tyto hlavni odborové
svazy:

o Odborovy svaz primyslu a sluzeb (FNV Bondgenoten), asi 350 000 ¢lent;

Odborovy svaz pracovniki ve vefejném sektoru (AbvaKabo), asi 317 000 clent;
Kiest'anska narodni odborova federace (CNV), asi 350 000 ¢lent;

Federace pracovnikt stfedniho a vy$§iho managementu (MHP), asi 190 000 ¢lent;
Vseobecna odborova federace (AVC), asi 105 000 ¢lend.

Na rozdil od skandinavskych zemi je odborové sdruzeno jen kolem 30 procent zaméstnanci.
Nizozemské odbory zastupuji hlavné zaméstnance na plny tivazek a se standardni pracovni
smlouvou, malo zastoupeni jsou v nich naopak mladi pracujici, Zeny a pracovnici z fad
prist¢hovalct. Presto vyzkumy ukazuji, ze drtiva vétSina zaméstnanct souhlasi s tim, ze
odborové svazy jsou nezbytnou instituci pro ochranu jejich kolektivnich prav.

Zamgéstnavatele v nizozemském systému zastupuje Rada hlavnich organizaci
zaméstnavatelii (RCO)’, ktera sdruzuje tii nejvyznamng&jsi zaméstnavatelské svazy:

. Federaci nizozemskych zaméstnavateli (VNO-NCW);
. Federaci malych a stiednich podnikateli (MKB);
. Federaci nizozemskych farmaia (LTO).

Sedesat az sedmdesat procent pracovnikli v soukromém sektoru je zaméstnavano firmami, jez
jsou ¢leny nékteré ze zaméstnavatelskych asociaci.

V oblasti odborného vzdélavani (jak pocatecniho, tak i dal§iho) udrzuji vzdélavaci instituce
nejuzsi kontakt s trhem prace. Maji rozvinutou ¢ilou spolupréci s firmami a organizacemi, kde
studenti pracuji nebo vykonavaji odbornou pfipravu. Zastupci obchodu a primyslu
v regionech projednavaji se vzdélavacimi institucemi kvalitu a obsah kurzl pfipravovanych
pro nabidku vetejnosti. Inovace ve vzdélavani a odborné piipravé jsou vzdy konzultovany se
zastupci socidlnich partnerti. Tyto kontakty jsou nesmirné dulezité pro zjiStovani co

! http://www.ser.nl/en.aspx (stranka v angliéting)

? http://www.fnv.nl/ (stranka pouze v nizozemsting)

 RCO nema vlastni webové stranky, web majoritniho ¢lena je na http://www.vno-ncw.nl/web/show/id=96470
(v anglictin€ a nizozemsting)
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neptesnéjSich informaci a definovani potieb, aby vzdélavaci instituce nabizely presné takové
dovednosti, které firmy potiebuji.

Na narodni trovni existuje Rada pro odborné vzdélavani a pripravu a vzdélavani
dospélych (BVE Raad)*, ktera reprezentuje vsechny instituce stfedniho odborného
vzdélavani a vzdélavani dospélych v Holandsku. V zastoupeni svych ¢leni BVE Raad
propaguje kolektivni zajmy sektoru, podporuje spole¢né aktivity instituci a jednd se
zaméstnavateli. BVE Raad vyjednava pracovni podminky sektoru s odbory a podepisuje
kolektivni smlouvy. Hraje vyznamnou roli pfi pfestavbé odborného Skolstvi na vzdélavani
orientované na ziskdvani kompetenci.

V roce 1996 byl piijat Zakon o vzdelavani dospélych a odborném vzdélavani (Wet Educatie
en Beroepsonderwijs — WEB) , na jehoz zdkladé vzniklo 19 sektorovych Center vzdélanosti
(Kenniscentrum)® a 43 Regionalnich $kolicich center (Regionaal opleidingen centrum —
ROC)®. Tato centra jsou financovana z vefejnych prostiedkd, ptip. z dalsich zdroja.

Funkce Center vzdélanosti spo¢iva zejména v:

o koordinaci a propagaci odborného vzdélavani v daném sektoru (na zakladé tripartity);
o budovani a rozsifovani oborovych dovednosti a kompetenci ucastnikli vzdélavani,

o akreditaci vhodnych pracovist’ pro odborny vycvik v daném sektoru;

o dohledu nad kvalitou vycviku, v¢. hodnoceni vysledkii vzdélavani studenta.

Role socidlnich partneri je vtomto systému zaméfena mj. na identifikaci budoucich
odbornych kompetenci a jejich zapracovani do kompetencnich profili, tvorbu doporuceni
tykajicich se poctu mist pro odborny vycvik na pracovistich a vytvéafeni podminek pro dalsi
vzdelavani zaméstnanct.

* http://www.mboraad.nl/web/show?id=145871 (v anglitin&)

> Stranky jednoho z center: Kenteq (zaméfené na odborné vzdélavani ) zde:
http://www.kenteq.nl/cms/publish/content/showpage.asp? ThemelD=13 (v angli¢tin¢)
® Adresaf center na: http://www.st-ab.nl/ad06d.htm
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Vysledky dosavadnich projektu s nizozemskymi
partnery na téma partnerstvi se socialnimi partnery

Projekt MATRA

Uvod

Otazce socialniho partnerstvi v odborném vzdélavani se v CR v poslednich vice nez deseti
letech vénovala velka pozornost. Hlavnim divodem byl systematicky transformac¢ni proces
v odborném vzdélavani, tzv. kurikularni reforma. Vyznamnym rysem reformy je i vyraznéjsi
proces zapojovani socialnich partnerti (SP) pii feseni otdzek v oblasti vzdélavani, zejména pri
formulovani pozadavkii zastupcl svéta prace na kvalifikace absolventii stitednich odbornych
Skol a ucilist’.

V zemich Evropské unie’ ma socialni dialog v oblasti vzd&lavani riznorodé formy a vétsinou
delsi tradici, at’ uz na Grovni podnikové, odvétvové nebo na celostatni. Hlavnimi tématy jsou
otazky pfistupu k celozivotnimu vzdélavani — moznosti pro vSechny, zplsob organizace,
financovani, hodnoceni a uznavani védomosti a dovednosti ziskanych v prubéhu Zivota jinou
nez Skolskou cestou a s tim spojend moznost legislativniho zakotveni socidlniho partnerstvi
v odborném vzdélavani i v rdmci celozivotniho uceni (viz zakon ¢. 179/2006Sb).

V letech 2002-2003 fesil NUOV z vyse uvedenych divodéi v rdmci programu MATRA
projekt zaméfeny na Socialni partnerstvi v odborném vzdélavani v CR. Slo o bilateralni
projekt s nizozemskymi partnery, ktery zastitilo ministerstvo hospodaistvi a zahrani¢nich véci
Nizozemi a povéfilo koordindtorem projektu Nadaci pro odbornou piipravu ve
zpracovatelském primyslu (Vatro), na ¢eské strané MSMT, které povéfilo jeho Fesenim
Narodni ustav odborného vzdélavani (NUOV).

Cilem projektu bylo pfispét k harmonizaci cilti a obsahu odborného vzdélavani v Ceské
republice a soucasnych i budoucich potteb trhu prace v ceské i evropské dimenzi, prohloubit
zapojeni socialnich partnert do odborného vzdélavani v CR, poskytnout podporu NUOV
posilenim konzultagni struktury vychézejici z oborovych skupin pii NUOV. Projekt se
zam¢til 1 na porovnavani souladu profesnich kvalifikaci se standardy EU ve vybranych
odvétvich, vcetné pokusu o zjistovani hodnot ceskych kvalifikaci na evropském trhu prace.

Projekt byl zaméfen na tii pilotni sektory — obchod, potravinaistvi a elektrotechnika/
informacni a komunikaéni technologie a od pocatku predpoklddal navazujici postupnou
implementaci dosazenych vysledkti 1 v dalSich sektorech prostfednictvim oborovych skupin
NUOV.

Spolupracujicimi nizozemskymi institucemi v jednotlivych sektorech byly tyto instituce: pro
sektor obchod Informaéni a vzdélavaci stfedisko pro obchod (KC Handel); pro sektor
potravinaistvi Narodni organizace pro profesni piipravu v zemédé€lstvi a potravinarském

"V roce 2000 si &lenské staty EU stanovily tento cil: Evropské hospodafstvi se stane nejkonkurenceschopnéjsi
ekonomikou do roku 2010. Tento naléhavy ukol znamenad pro podniky potiebu nové strategie. KliCovym
faktorem bude kromé efektivni inovace kvalifikovana pracovni sila. V kazdé ménici se spolecnosti pracujici
potiebuji nové kompetence, nejen technické nebo odborné dovednosti a znalosti, ale také kompetence opirajici
se o schopnost pfizpisobit se novym situacim a novym poznatkiim. Mezi naléhavé ukoly patfi rychlé zmény
v prumyslu a obchodu odrazejici nové informacni a komunikacni technologie a dalsi technologicky rozvoj,
vcetné otevieného globalniho trhu.
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prumyslu  — Aequor (pivodn¢ Pohas) a SOL (Stichting Opleidingsfonds
Levesmiddelenindustrie); pro sektor elektrotechnika/ informacni a komunikacni technologie
Sdruzeni pro vzdélavani v elektrotechnice — Kenteq (piivodné VEV, SOM, Intechnium).

Cile projektu

NUOV si v ramci projektu na narodni trovni vyty¢il nasledujici obecné cile:

e posilit roli socidlnich partnert v odborném vzdélavani na narodni a regionalni urovni a
navrhnout optimalni mechanismus vzajemné spoluprace,

e vytvorit stalé¢ konzultativni struktury v odborném vzd¢lavani,

e posilit zodpovédnost oborovych skupin NUOV zaélenénim relevantnich reprezentantti
sféry prace a vytvaret sit’ dalSich spolupracovnikt z fad SP,

e snazit se o legislativni zakotveni role socialnich partnerti v odborném vzd¢lavani,

e podpofit harmonizaci s evropskymi standardy profesnich kvalifikaci.

V jednotlivych pilotnich sektorech:

e spolupracovat se SP na narodni a regionalni urovni — v oblasti tvorby novych
kurikularnich dokumentti (profesnich profili, kvalifikacnich standardd, ramcovych
vzdélavacich programd, Skolnich vzdélavacich programi aj.),

e porovnavat vzadjemné profesni profily a kvalifikace,

e spolupracovat pii pripravé podkladi o vyvoji v pfislusnych odvétvich a vybranych
povolénich.

Pribéh a vysledky projektu

Vsechny dil¢i aktivity po celou dobu projektu koordinovala fidici skupina projektu — Task
force®, priib&h praci v projektu vyraznd ovliviiovala i nnost tii pilotnich oborovych skupin
NUOV. Diléi aktivity byly sestaveny tak, aby slouzily jako ukazkové projekty, které mohou
néasledné ovlivnit &innost dalsich oborovych skupin NUOV.

Projekt pfinesl fadu obecné platnych pozitivnich vysledkd — vzbudil zajem o problematiku SP
u SirS§i odborné vefejnosti (informacemi uveiejnénymi v médiich, odborném tisku, na
konferenci v ramci projektu Matra v fijnu 2002, prezentaci projektu Matra na konferencich
smysluplnému socidlnimu dialogu, ukazal moznosti srovnavani profesnich kvalifikaci mezi
obéma zemémi prostiednictvim hodnoticich nastroji a dokumenta o shodé¢ (tzv. ,,compliance
tools*), coz lze povazovat za vyznamné z hlediska transparentnosti a uznavani kvalifikaci,
podporujici mobilitu pracovnich sil v ramci zemi EU.

Objevily se 1 urcité nedostatky v oblasti socidlniho partnerstvi, napt. nedostate¢na pravni
podpora socidlnich partnerit v odborném vzdélavani, nejasné vymezeni jejich role (relevantni
zastupce SP ma mit mandat zastupujici instituce opraviiyjici ho vyjadfovat se k predlozenym
materidlim), dale otdzka vyvoje, nebot’ samotné firmy musi pochopit, ze jsou vlastné
,»odbérateli absolventii®, tudiz by mélo byt v jejich vlastnim zdjmu mit moznost ovliviiovat
kvalifikacni pozadavky na jednotlivé profese (coz Ize c¢init 1 nepiimo prostiednictvim
ptislusnych profesnich svazl ¢i asociaci, nebo pfimo prostfednictvim ¢lenstvi v oborovych
skupinach NUOV).

8Task force tvofili nominovani nizozemti experti, na ¢eské strané zastupci NUOV, Svazu pramyslu a dopravy
CR, Potravinaiské komory CR, Svazu obchodu, Hospodaiské komory, Ceskomoravské konfederace odborovych
svazl, Narodniho vzdélavaciho fondu a vybranych skol.
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Vysledky v jednotlivych pilotnich sektorech

V pilotnim sektoru Elektrotechnika/ICT se diky dlouholeté spolupraci zastupcti CR a
Nizozemska podafiilo vytvotit funkéni model piedstavujici konzultativni strukturu socidlniho
partnerstvi s ndrodnimi a regionalnimi oborovymi skupinami, ktery byl v ramci projektu
oveétovan pii feSeni standardnich aktualnich kol oborovych skupin (s pozitivnimi vysledky).

V dalsich dvou pilotnich sektorech byly v ramci socialniho partnerstvi vyuzity jiz existujici
sit¢ Skol a podnikii ve vybranych regionech, ziskané informace byly aplikovany na narodni
urovni, zejména pfi tvorbé profesnich profilt a raimcovych vzdélavacich programt.

V pilotnim sektoru Potravinaistvi bylo vyuzito ptimych kontakta Skol s jednotlivymi podniky
a feSena otadzka budoucich potteb kvalifikaci v tomto odvétvi. Navstévy podniki poskytly
urdity obraz o sou¢asné situaci v potravinaiském primyslu v CR a uréity pohled na
ocekavany vyvoj. Ukazalo se, Ze otazka tykajici se rozvoje lidskych zdrojii a odborného
vzdélavani vétsSinou nebyla v poptedi zajmu Ceskych podnikli jednak z divodu tehdejsiho
vstupu CR do EU, jednak proto, Ze ne vsechny podniky si plné& uvédomovaly diileZitost
kvality vlastni pracovni sily. V CR navic neni p#ili§ velka tradice podnikového vzdé&lavani,
systému kariérového ristu a celozivotniho vzdélavani zaméstnanci.

V pilotnim sektoru Obchod probéhla Siroka diskuse nad profesnim profilem prodavac, z niz
vyplynulo, Ze SP chtéji hlavné upravit vzdélavaci program pro obor vzdélani prodavac
z diivodu ptizplsobeni pozadavkim trhu prace, neciti potfebu ménit kompetence profesniho
profilu. Pilotni sektor obchod povazuje za dulezité podpofit organizaci a rozvoj sité
existujicich struktur véetné dobré komunikace mezi nimi a dospé€l rovnéz k nazoru, ze dialog
mezi Skolou a podnikovou sférou je snadngj$i na regionalni Grovni. Za klicovou otdzku
povazuje moznost a zpusoby zapojeni SP do vzd€lavani a vytvofeni strategie, kterd by se
méla vyvijet na trovni narodni z ditvodu zohlednéni rozdilii v jednotlivych regionech.

Zavéry a doporuceni

Z projektu vyplynula nésledujici doporuceni:

e posilovat intenzivnéjSi zapojeni delegovanych zastupcli socialnich partnert
v oborovych skupinach pii NUOV,

e rozvijet komunikac¢ni sit€ — s podniky, Skolami a regionalnimi organy,

e systematicky rozSifovat podporu zajmu a moznosti socialnich partnerd ovliviiovat cile
a obsah programii odborného vzdélavani a podilet se na praktické realizaci,

e legislativné zakotvit SP v odborném vzdélavani,

e vyuzivat spolupraci se socidlnimi partnery pii tvorbé nové vytvarenych nastrojil
kurikularni politiky (profesnich profild, réimcovych vzdélavacich programit),

e v ramci sité oborovych skupin vytvofit vizi o vyvoji kvalifika¢nich pozadavki profesi
na trhu prace v CR, s ohledem na trendy v zemich EU a vyuZivat je pfi definovéani
pozadavkl na kvalifikace a pfi jejich transformaci do vzdélavacich programi.

Vratime-li se k nékterym konkrétnim vysledkim obecnéjSiho charakteru, radi bychom
upozornili na tzv. hodnotici nastroj, ktery byl vyvinut v rdmci projektu MATRA.
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Tento nastroj ma ctyfi ¢lanky, k nimz Ize lehce pfifadit soucasné kvalifikacni a vzdélavaci
standardy:

Projekt Matra 2004 Soucasny stav

profesni profily (popisy povolani) povolani a typové pozice v Narodni soustave
povolani (NSP)

tvorba kvalifikaci kvalifikacni standardy v Ndrodni soustavé
kvalifikaci (NSK)

vzdélavaci program (kurikulum) a realizace | ramcové vzdélavaci programy (RVP) a
praktické ptipravy nasledné  tvorba  Skolnich  vzdélavacich
programii (SVP)

organizace zkousek/hodnoceni hodnotici standardy v NSK

Zavérem

lze konstatovat, ze projekt ptinesl celou fadu velice cennych vysledkl, které je mozné
implementovat v dalSich odvétvich, vzbudil zdjem u SirSi odborné vetejnosti, nastinil cestu
smysluplného socialniho dialogu, poukazal na moznosti srovnavani profesnich kvalifikaci a
ovéfil 1 funkénost modelu konzultativni struktury v sektoru E/IT na narodni i regiondlni
urovni, soucasn¢ vzajemné obohatil spolufesitelské tymy o pifinosné poznatky a zkuSenosti
v ramci rozvoje evropské spoluprace.

Zpracovala: Ing. Zorka Husova, NUOV

Projekt CROSS

Projekt Cross byl projektem probihajicim v ramci mezinarodnich aktivit Nizozemska, byl
zaméfen na spolupraci se SP v obou zemich v oblasti stfedniho odborného vzdélavani
v pilotnich sektorech potravinafstvi a obchod. Projekt bezprostiedné navazal na projekt
MATRA ,,Sociélni partnerstvi v odborném vzdélavani v Ceské republice*.

Hlavnimi partnery projektu za nizozemskou stranu byly Cross Agency v roli koordinatora,
Aequor a SOL pro sektor potravinatstvi a KC Handel pro sektor obchod; za ¢eskou stranu
MSMT a NUOV v roli realizatora.

Na rozdil od ptivodniho projektu, ktery byl zaméten spiSe na feSeni socialniho partnerstvi na
narodni Grovni, byl tento projekt vyrazn¢ posunut na regiondlni Groven.

Projekt si stanovil tyto hlavni cile:
e posilit spolupraci mezi Skolami a firmami v predmétnych sektorech v odborném
vzdelavani a dal$imi zastupci regionalniho trhu préce,
e podporit kvalitu praktické ptipravy v odborném vzdelavani v ramci pocatecni profesni
piipravy i v ramci CZU ve firmach,
e skloubit pozadavky firem s nabidkou vzdélavani a ptipravy ve Skolach — aktualizovat
obsah vzd¢lavacich programu.
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V obou pilotnich sektorech se fesily otazky tykajici se analyzy potifeb firem na vzdélavani ve
vybranych profesich, pfipravy Skoleni odbornych mistri a odbornych ucitelli pfimo ve
firmach, porovnani kvalifika¢nich profili pro vybranad povolani v pilotnich sektorech v obou
zemich, které slouzily jako inspirace pfi feSeni systémového projektu Narodni soustava
kvalifikaci (NSK).

Vysledky a doporudeni projektu

Z vysledkt projektu vyplynulo, Ze ve vzdélavacim procesu odborného vzdéldvani hraje
vyznamnou roli vzdjemna spoluprace tfi vyznamnych subjektq, tzv. ,triangl®.

Skola < » Firma

I /

Narodni instituce

Na zéavér je vhodné uvést, Zze v zajisStovani teoretické a praktické slozky odborného
vzdélavani a pfipravy jsou mezi obéma zemémi docela zasadni rozdily zejména
v zodpovédnosti jednotlivych subjekti.

Odpovédnost za realizaci praktické pripravy v Nizozemsku maji firmy, nikoliv Skoly, tak jak
je tomu v CR. Pracovnici firem zodpovédni za odbornou piipravu priib&zné konzultuji
s ndrodnimi vzdélavacimi institucemi a piisluSnymi Skolami aktudlni zmény, které je nutné
promitnout do ptipravy v jednotlivych profesich.

Skoly naopak piipravuji pravidelna $koleni zaméstnanci firem v ramci dalsiho vzdélavani.
Praktickou zavérecnou zkousku za kazdy rok sklada zak vétSinou ve firme. Firmy maji samy
zajem spolupracovat se Skolami, snazi se ziskat akreditaci, aby mohly poskytovat praktickou
ptipravu v poc¢atecnim profesnim vzdélavani.

Ukolem nérodnich instituci v Nizozemsku, kterych je celkem asi 22 pro jednotliva odvétvi
(tzv. National Bodies — Aequor, KC Handel aj.), je spolupracovat se SP pii tvorbé
kompeten¢nich profesnich profili, monitorovat kvalitu praktické piipravy ve firmach,
udélovat akreditace firmam, které chtéji poskytovat praktickou ptipravu, spravovat databazi
téchto firem a zprostiedkovavat komunikaci mezi §kolou a firmami v pfislusném regionu.

Na druhé¢ strané nérodni instituce tizce spolupracuji s vladou, odbory, Gfady prace, pracovnimi
agenturami, vzdélavacimi institucemi, soukromymi a poradenskymi firmami, vychazeji
z analyz potfeb pracovniho trhu. Na zakladé jejich doporuceni pak naptiklad ministerstvo
Skolstvi financuje vybrané skoly, které pripravuji odborniky pro urcité odvétvi.

Nérodni vzdélavaci instituce v Nizozemsku odpovidaji svym charakterem Narodnimu ustavu
odborné¢ho vzdélavani, ale s tim rozdilem, ze maji pfimou vazbu na firmy poskytujici
praktickou piipravu v odborném vzdélavani a jsou odvétvove strukturovany.

Charakteristické pro odborné vzdélavani a piipravu v Nizozemsku je vétsi propojeni
teoretické a praktické slozky pftipravy, postup od praktického k teoretickému, zodpovédnost
za odvedeni dobré prace od pocatku az do konce vyrobniho procesu, podpora individuality i
tymové prace, coz studenti citlivé vnimaji.
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Zavérem

lze tedy fici, ze ve sledovanych sektorech potravinafstvi a obchod probiha vzajemna
spoluprace v oblasti praktické piipravy studentt vcelku optimalné. Je tfeba se vice zamétit na
podnikové vzd&lavani, nebot’ je v CR systémové feseno jen ve velkych firmach. Diléi jednani
potvrdila nezbytnost zohlednit aktualni potieby trhu préce, transformovat je do vzdélavani a
ptipravy studentl s cilem posilit moznost jejich lepsi uplatnitelnosti na narodnim i evropském
pracovnim trhu.

Velkym piinosem projektu bylo piimé zapojeni socialnich partnert na regiondlni rovni
s vyuzitim nizozemského modelu, jehoz funk¢nost a vyznamnost se tim potvrdila. Projekt
ukazal, Ze spoluprace $kola — firma v CR funguje veelku dobfe, stejné jako spoluprace §kola —
NUOV, byt mnohdy hlavné na zékladé osobnich vztahii. Je viak tieba vice posilit piimou
vazbu NUOV — socialni partnefi, coz je pfedmétem dal§ich jednani mezi piedstaviteli sféry
vzdélavani a sféry prace.

Kurikularni reforma v CR, jejiz stéZejni soudasti je pravé NSK, nastartovala mnoho
systémovych zmén, které by mély usnadnit propojeni pocatecniho a celozivotniho vzdélavani,
uznéavani a transparentnost kvalifikaci, a tim podpofit i mobilitu pracovnich sil v rdmci zemi
Evropské unie. Reforma by méla ptinést vétsi autonomii Skolam, ale i vice zodpovédnosti i
dal$im vzdélavacim institucim i firmam v jednotlivych regionech a podpofit uplatnitelnost
absolventl a udrzitelnost zaméstnanosti na narodni i lokalni urovni.

Zpracovala: Ing. Zorka Husova, NUOV
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Celostatni organy pro odborné vzdélavani

v Nizozemsku

Aequor
Kennis- en communicatiecentrum voedsel en leefomgeving

Postbus 601, 6710 BP Ede
Horaplantsoen 18, 6717 LT Ede
Telefoon (0318) 64 95 00

Fax (0318) 64 19 18

E-mail: info@aequor.nl

Calibris

Kenniscentrum voor leren in de praktijk in de sectoren Gezondheidszorg, Welzijn, Sport

';‘ L) .

a4 Calibris
Postbus 131, 3980 CC Bunnik
Runnenburg 34, 3981 AZ Bunnik
Telefoon (030) 750 70 00

Fax (030) 750 70 01
E-mail: info@calibris.nl

ECABO

Kenniscentrum beroepsonderwijs bedrijfsleven voor de economisch-administratieve, ICT- en veiligheidsberoepe

PR B

ECABO

Postbus 1230, 3800 BE Amersfoort
Disketteweg 6, 3821 AR Amersfoort
Telefoon (033) 450 46 46

Fax (033) 450 46 66

E-mail: info@ecabo.nl

Fundeon (voorheen Bouwradius & SBW)
Kenniscentrum beroepsonderwijs bouw & infra

Fundeon

Postbus 440, 3840 AK Harderwijk
Ceintuurbaan 2, 3847 LG Harderwijk
Telefoon (0341) 43 68 00

Fax (0341) 43 69 99

E-mail: info@fundeon.nl
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GOC
GOC is het kenniscentrum voor Onderwijs, Arbeidsmarkt en Training&Advies in de grafimediabranche

mﬂ’l;c
e b
J

Wetan werkk

Postbus 347, 3900 AH Veenendaal
De Schutterij 2, 3905 PL Veenendaal
Telefoon (0318) 53 91 11

Fax (0318) 52 99 69

E-mail: info@goc.nl

Innovam Groep
Het opleidings- en examencentrum van de mobiliteitsbranche

g
inno /am
GRDEFP
Postbus 2360, 3430 DV Nieuwegein
Structuurbaan 2, 3439 MB Nieuwegein
Telefoon (030) 608 77 77

Fax (030) 608 77 00
E-mail: info@innovam.nl

Kenniscentrum Handel
Het kenniscentrum voor de handel

KH

Kenniscentrum
Handel

Postbus 7001, 6710 CB Ede (GLD)
Horapark 2, 6717 LZ Ede
Telefoon (0318) 69 84 98

Fax (0318) 63 85 72

E-mail: info@kchandel.nl

Kenteq
Kenniscentrum voor technisch vakmanschap

kenteq

Postbus 81, 1200 AB Hilversum
Olympia 6-8, 1213 NP Hilversum
Telefoon(035) 750 45 04

Fax (035) 750 45 55

E-mail: info@kenteq.nl
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Kenwerk
Kenniscentrum voor horeca, bakkerij, reizen, recreatie en facilitaire dienstverlening

kenwerk

Leran in do prak

Postbus 611, 2700 AP Zoetermeer

Maria Montessorilaan 11-17 , 2719 DB Zoetermeer
Telefoon (079) 360 14 00

Fax (079) 360 14 01

E-mail: info@kenwerk.nl

KOC Nederland
Het kennis- en ontwikkelcentrum voor uiterlijke verzorging

HOC

NEDERLAND

Postbus 54, 3430 AB Nieuwegein
Rietgors 1, 3435 CB Nieuwegein
Telefoon (030) 607 10 00

Fax (030) 607 10 71

E-mail: koc@koc.nl

LIFT group
Het kenniscentrum voor textiel en confectie

|/ft, .,

Postbus 2128, 5300 CC Zaltbommel
Hogeweg 39c, 5301 LJ Zaltbommel
Telefoon (0418) 51 13 44

Fax (0418) 51 10 60

E-mail: liftgroup@liftgroup.nl

Kenniscentrum PMLF
Kenniscentrum voor de sectoren Procestechniek, Milieutechniek, Laboratoriumtechniek en Fotonica

EpmLF

Postbus 93, 2260 AB Leidschendam
Castellum, Gebouw C, Synthesium
Loire 150

2491 AK Den Haag

Telefoon (070) 320 93 88

Fax (070) 320 51 86

E-mail: info@pmlf.nl
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Savantis
Vakcentrum Afbouw en Onderhoud, Presentatie en Communicatie

SAVANTIS
==

\\ |

Postbus 76, 2740 AB Waddinxveen
Limaweg 25, 2743 CB Waddinxveen
Telefoon (0182) 64 11 11

Fax (0182) 64 11 00

E-mail: info@savantis.nl

SH&M
Stichting Hout en Meubel

<
¥ SH&M

Stichiting Henat & Weubed

Postbus 394, 3440 AJ Woerden

Johan de Wittlaan 11, 3445 AG Woerden
Tel (0348) 466 440

Fax 0348 466 441

E-mail: info@shm.nl

SVGB kennis- en opleidingencentrum
kennis- en opleidingencentrum voor uniek vakmanscha

kennis-en
opleidingen
centrum

Postbus 480, 3430 AL Nieuwegein
Brinkwal 3, 3432 GA Nieuwegein
Telefoon (030) 603 67 56

Fax (030) 605 11 20

E-mail: info@svgb.nl

SVO
Kennis- en opleidingscentrum voor de foodsector

cSuran

Beren mel vers lear [ bj s

Postbus 516, 3990 GH Houten
Kroonslag 2, 3991 TW Houten
Telefoon (030) 275 81 81

Fax (030) 273 33 74

E-mail: info@svo.nl
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vVOC
Stichting Vakopleiding Carrosseriebedrijf

VEXC

WRkDM EDD CARRIALERREE D

Postbus 294, 2170 AG Sassenheim
Warmonderweg 1-5, 2171 AH Sassenheim
Telefoon (0252) 24 23 22

Fax (0252) 24 23 20

E-mail: info@vocar.nl

VTL
Kenniscentrum Transport en Logistiek

W™ --.VTL

v

Postbus 112, 2400 AC Alphen aan de Rijn

Anthonie v. Leeuwenhoekweg 8, 2408 AM Alphen a/d Rijn
Telefoon 0900 1442

Fax (0172) 43 18 14

E-mail: info@vtl.nl

45





