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Uvod

Oborovéa skupina ekonomika a podnikani je jednou z 23 skupin, které pracuji pfi Narodnim
ustavu odborného vzdélavani z povéteni Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy. Prace
oborovych skupin pfispiva k tomu, aby vzdélavaci programy stfedniho odborného vzdélavani
utvafené vramci kompetenci NUOV odpovidaly soudasnému a perspektivnimu vyvoji
pozadavkil na pracovni ¢innosti v povolénich.

Oborova skupina ekonomika a podnikéni pribézné sleduje vyvojové trendy v dané oblasti
a jejich vliv na kvalifika¢ni pozadavky povolani v podnikové ekonomice a administrative, ve
finan¢nictvi, obchodu a sluzbach. Ziskané¢ poznatky jsou uZitecné pro tvorbu profesnich
profild a kurikularnich dokumentd pro vzdélavaci programy odborného vzdélavani.
K dispozici jsou rovnéz pedagogickym pracovnikiim a Siroké vefejnosti, kterd ma zajem
o informace o o¢ekdvaném vyvoji kvalifika¢nich pozadavk.

Vroce 1998 byla na zdkladé expertnich vyjadieni Elenti oborové skupiny ekonomika
a podnikani vytvofena sektorova studie ,,Sledovani vyvojovych trend ve skupinach
ptibuznych povolani — ekonomika a podnikani'. T&Zi§té studie bylo ve vytipovani obecnych
vyvojovych trendii ve vyspélych ekonomikach a jejich porovnani se specifickymi
podminkami vyvoje transformujici se ekonomiky CR. Experti vyjadfili nazory na odekavany
vyvoj kvalifikaci v oblasti ekonomiky podniku, Ucetnictvi, financnictvi, pojistovnictvi,
kancelaiskych a administrativnich ¢innosti a specifikovali zakladni pozadavky na odborné
vzdélavani v dané oblasti.

Oborova skupina se shodla na tom, Ze zhlediska perspektivniho uplatnéni absolventl
ekonomickych studijnich oborii maji nejvétsi vahu dovednosti jako je prace s informacemi
a informac¢ni a komunikaéni technikou, znalost cizich jazykd, komunikativni dovednosti
s dirazem na kulturu jednani, tymova prace, zvladani krizovych situaci, schopnost ucit se
novému atd.

S odstupem péti let byli experti z oborové skupiny znovu pozadani o vyjadieni k trendiim ve
vyvoji povolani dané oblasti. Podafilo se ziskat cennd stanoviska reprezentanti Svazu
i¢etnich, Bankovni asociace, Ceské asociace pojistoven, Vysoké skoly ekonomické, cenné je
rovnéz vyjadieni zaméstnankyné velké firmy o vyvoji kancelafskych a administrativnich
ginnosti. Nad ramec sledovanych povolani jsme ziskali zajimavé stanovisko zastupce Ceské
posty o vyvojovych trendech v postovnictvi.

Na zéaklad¢é rozboru expertnich stanovisek jsme vytipovali témata pro odborné vzdélavani,
Evropské unie, cizi jazyky, etnickd snaSenlivost, logické mysleni, informac¢ni technologie,
etika podnikdni, Ustni a pisemna komunikace, krizovy management, metody vyuky
a zdravotni stav studenti.

V dal§im kroku jsme formulovali naméty, jak zdvazna témata prosazovat do vzdélavani ve
studijnich oborech sméru ekonomika a podnikéni:

' Sledovani vyvojovych trendii ve skupinach ptibuznych povolani. Ekonomika a podnikéni. Zpracovala ing.
Dana Kockova. 1. vyd. Praha, Vyzkumny ustav odborného skolstvi, srpen 1998. 27 s.
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Zarazovat a prubézné¢ aktualizovat uCivo o Evropské unii, evropském pravu,
financovani, mezinarodnich ucetnich standardech, tocich informaci, ekonomickych
trendech atd.

Sledovat vliv Evropské unie na ekonomicky vyvoj v CR.

Zefektivnit vyuku cizich jazyk - provazat ji s vyukou odbornych ekonomickych
predméta.

Rozsitit odborny cizi jazyk.

Ve vyuce cizich jazykl posilovat komunikativni dovednosti.

Zarazovat informace o spoleCenskych zvyklostech, tradici a formach jednani
v riznych zemich.

Podporovat zahrani¢ni pobyty studentt.

Zaradit téma etnické snasenlivosti i do vyuky odbornych predmétu.

Ve vyuce matematiky provadéet rozbory vypocetnich postupd.

Doplnit u¢ivo nezbytné pro vyuku statistiky.

Aplikovat u¢ivo matematiky na praktické ekonomické ptiklady.

Propojovat dovednosti prace sinformaéni a komunikaéni technikou s odbornymi
dovednostmi (technologiemi).

V odbornych predmétech zadavat praktické ukoly pro samostatnou praci
s informaénimi zdroji (internetem).

Na trovni tviirct vzdélavacich programt diskutovat o problému, jak zatadit neetické
podnikani do vyuky.

Dbat na péstovani kultivované ustni a pisemné komunikace.

Zatazovat ucivo o feSeni krizovych situaci tzv. krizového managementu.

Pti vykladu, procvi¢ovani a zkouseni uplatiiovat metody, které podporuji osvojovani
dovednosti.

Uplatiiovat metody simulujici redlné ekonomické ¢innosti (fiktivni firmy) a odbornou
praxi ve firmach.

Klast diraz na pojeti télesné vychovy, které by mélo charakter jak preventivni, tak
nasledné péce o mlady organismus, zatézovany premirou sedavého zaméstnani.

YV VYV VYVVV ¥V V VVVVVVY VVVY VY

Stru¢ny piehled o¢ekavanych zmén ve vyvoji povolani a prehled namétd pro vzdélavani ve
sledované oblasti jsou obsahem kapitol III. a IV. Uvedené zavéry vytvoiené na zakladé
rozborl expertnich stanovisek ¢lenii oborové skupiny nemohou nahradit originalni texty,
které jsou v plném znéni zverejnény v piiloze. Doporucujeme je k prostudovani.

Sektorovou studii predkladame socidlnim partnerim, vyu€ujicim odbornych $kol a vefejnosti
k vyuziti a k diskusi.



I. Vymezeni okruhu povolani a jejich charakteristika v ISTP

Integrovany systém typovych pozic (ISTP) se v letech 1999-2003 orientoval na zkvalitnéni
komunikace na trhu préace, ptfedevsim na usnadnéni a zlepSeni procesu zprostiedkovani prace
a profesniho poradenstvi. Vznikla novéa soustava povolani a typovych pozic, kterd vychazi
z aktualni situace na trhu prace a sou¢asné je provazana se vzdélavaci soustavou CR.

Kartotéka typovych pozic obsahuje vice nez 1200 typovych pozic. Kazdéa typova pozice je
popsana ¢innostmi, piiklady praci a pracovnimi a technickymi podminkami vykonu préce.
Soucasné jsou odborné stanoveny bézné pozadavky na vykonavatele prace — kvalifikacni
(vhodné obory vzdélani, pozadované certifikaty a priufezové dovednosti), osobnostni
i zdravotni. Tato rozséhld informacni zdkladna je voln¢ dostupnd na internetu (www.istp.cz)
amohou ji tak vyuzivat zaméstnanci ufadi prace, nezaméstnani, ale i pedagogové a zaci
skol. Udaje vyuZivaji rovnéz tvirci vzdélavacich programi, ktefi analyzuji pracovni pozice
z hlediska pozadovanych odbornych kompetenci.

Sektor ekonomika a podnikani pfipravuje na povolani a typové pozice, které jsou v kartotéce
typovych pozic zahrnuty do odbornych sméri: ekonomické Ccinnosti, penéznictvi,
administrativni a spravni ¢innosti a do sméru obchod.

V odborném sméru ekonomické ¢innosti vyzaduji uplné stfedni odborné vzdélani tato
povoléani (tuénym pismem) a odpovidajici typové pozice:

Ekonom
Danovy referent
Finanéni referent
Mzdovy referent
Pokladnik
Rozpoctar
Ucetni

Kontrolor

Statistik

V odborném sméru penéznictvi vyzaduji uplné stfedni odborné vzdélani tato povolani
a typové pozice:

Bankovni pracovnik
Bankovni pokladnik
Jednatel
Kli¢nik
Maklér asistent
Pracovnik bankovnich sluzeb klientiim
Pracovnik hotovostnich operaci a zahrani¢nich Sekt
Pracovnik kapitalovych obchodii
Pracovnik podpisovych vzori


http://www.istp.cz/

Pracovnik fizeni avért

Pracovnik spottebitelskych avéri
Pracovnik spravy tivérového portfolia
Pracovnik systému platebnich karet
Pracovnik vnitinich bankovnich sluzeb
Sménarnik

Pojistovaci pracovnik
Pracovnik ptepazky
Referent pojistovny
Spravce kmene pojisténi
Ziskatel pojisténi, pojistny a finan¢ni poradce

Do odborného sméru administrativni a sprdvni Cinnosti jsou zafazeny povolani a typové
pozice vyzadujici tiplné stiedni odborné vzdélani:

Administrativni pracovnik
Asistent
Asistent tajemnik
Organizacéni pracovnik
Pracovnik spisovny
Redakéni sekretar
Referent zahrani¢nich vztaha

Do odborného sméru obchod jsou zatazeny povolani a typové pozice vyzadujici uplné sttedni
odborné vzdélani:

Obchodnik

Akcionaf, drazebnik
Expedient

Obchodnik s realitami
Obchodni referent
Obchodni zastupce
Odbytar

Vedouci expedice
Zasobovac zboziznalec
Zastavarnik

Pracovnik marketingu

Propagacni referent
Referent marketingu
Reklamacni referent



I1. Profesni profily v dané oblasti a odpovidajici obory vzdélani

Ze soustavy povolani (napf. v Integrovaném systému typovych pozic) vyplyva potiebnost
konkrétnich kvalifikaci. Kvalifikacni pozadavky pro jedno nebo vice povolani popisuji
profesni profily, které projednavaji socialni partnefi a experti na odborné vzdélavani
v oborovych skupinach pti NUOV. Piijaté profesni profily jsou vychodiskem pii vytvafeni
programt odborného vzdélavani.

Vytvoteni profesniho profilu zaklddd pozadavek na existenci adekvatniho oboru vzdélani.
V navrhované nové soustavé obori vzdelani souvisi s kazdym oborem vzdé€lani profesni
profil — jako popis kvalifikace poptdvany svétem prace a projednany se socidlnimi partnery.

V souladu s pojetim probihajici kurikularni reformy jsou pro kazdy obor vzdélani postupné
vytvafeny ramcové vzdélavaci programy (RVP), které vymezuji statem garantovany
povinny zéklad vzdélavani. Na RVP budou navazovat $kolni vzdélavaci programy (SVP)
zpracovavané Skolami s ohledem na pozadavky mistni ¢i regionédlni povahy i zvlaStni potieby
zaki a jejich budoucich zaméstnavatel.

Oborova skupina ekonomika a podnikéani dosud projednala profesni profily*:
6341M Obchodni akademie,

6343M Financ¢nictvi a bankovnictvi,

6442M Organizace a management,

6441L Podnikani v oborech.

Profesnimu profilu 6341M Obchodni akademie odpovida navrzeny obor vzdélani 6341M/02
Obchodni akademie. Pro obor Obchodni akademie byl vytvofen rdimcovy vzdélavaci program,
ktery je ptredmétem posuzovani. V soucasné dobé se vedou diskuse o podobé profesniho
profilu a potazmo ramcového vzdélavacitho programu pro obor vzdélani 6341M/01
Ekonomika a podnikani.

Profesnimu profilu 6343M Financnictvi a bankovnictvi odpovida navrzeny obor vzdélani
6343M/01 Financ¢nictvi a bankovnictvi.

Profesnimu profilu 6442M Organizace a management odpovidd navrzeny obor vzdélani
6442M/01 Organizace a management. Rovnéz pro tento obor byl vytvoien ramcovy
vzdélavaci program, ktery se posuzuje.

Profesnimu profilu 6341L Podnikdni v oborech odpovid4 navrzeny obor vzdélani 6341L/51
Podnikani v oborech.

2 r r o - : . 1L LT
Navrhy profesnich profili jsou na www.nuov.cz v sekci odborné vzdélavani.


http://www.nuov.cz/

III. Predpokladany vyvoj povolani v sektoru ekonomika a podnikani

Ucetnictvi

» Hlavni faktory ovliviiujici vyvoj v ucetnictvi:
- Globalizace ekonomiky a pozadavek ochrany z4jmu vlastniki.
- Vstup Ceské republiky do Evropské unie — harmonizace uéetni legislativy.
- Pfipravované legislativni zmény — ndvrh Ministerstva financi CR.

» Zptisnéni pravidel pro finanéni operace (prani Spinavych penéz, korupce) a pro
provadéni auditl (oveéfovani spravnosti t¢etnich informact).

» Dusledné prosazovani Mezinarodnich ucetnich standarda (IAS) jako soustavy
ucetnich principt a predpist, podle kterych by se vSude ve svéte€ mélo vést tcetnictvi
firem, které kotuji své akcie na burzach (EU pfijimé do svého ramce komunitarniho
prava Mezinarodni ucetni standardy od roku 2005).

» 'V navaznosti na piijeti Mezinarodnich ucéetnich standardt dojde k Gipravé narodnich
i¢etnich standardi, podle nichZ budou vést u¢etnictvi malé a stiedni podniky v CR.
V souvislosti s tim lze ofekavat silny tlak na pfizplsobeni legislativy vymezujici
vykon povolani v oboru ucetnictvi.

» 'V oborech s ekonomickym zamétfenim je tieba prohloubit vyuku ucetnictvi o znalosti
Mezinarodnich ucetnich standardi (alesponi koncepcni ramec IAS).

» EU pievezme vedle technickych norem pro vedeni ucetnictvi (tj. IAS) také normy
vzdelavaci (IES). Skoly by mély poskytovat zaklad ucetnictvi, ktery by mohl byt
rozvijen v ramci profesniho vzdélavani smetujiciho k dosazeni profesni kvalifikace.

» Ucetni profese predstavuje Cinnosti, které maji dimenzi vefejné funkce, zejména
v oblasti finan¢niho a kapitalového trhu, tudiz zde vznikd nutnost urCité statni
regulace.

» Ocekava seustaveni organizace (napf. komora), ktera bude sdruzovat ucetni
profesiondly, bude zajist'ovat jejich dalsi profesni rozvoj, bude vyzadovat dodrzovani
etického kodexu a bude vykonavat karné fizeni pti chybném postupu.



Kancelarska a administrativni ¢innost

» Odklon od uzce specializovanych ¢innosti, jaké v dnesni dobé predstavuji povolani
typu korespondentka ¢i pisarka.

» Prosazuje se tzv. asistentska funkce, kde je kladen diraz na samostatné a tvurci
plnéni svétenych ukolt. Na pracovniky asistentskych funkci jsou kladeny vyssi
naroky vcetné pozadavkd na jejich kvalifikaci. Po dal§im vzdélavani a profesnim
vyvoji mohou pracovnici v asistentskych funkcich byt zafazeni na pozice vedoucich
manazeru firmy.

» Pozaduje se  ,univerzalnost“ pracovniki  vykonavajicich  kancelaiské
a administrativni ¢innosti - kvalitni jazykova prlprava, castecné i problematika
v oblasti pravni, ekonomické a personalni. Upousti se od uzké specializace
jednotlivych druhii kancelarské a administrativni ¢innosti.

» Vysoké naroky na jazykovou vybavenost absolventt $kol — pozaduje se komunikace
ve dvou svétovych jazycich vcetné¢ odborné terminologie z oblasti bankovni,
finan¢ni, ekonomické 1 z oblasti informacnich technologii.

» Pro ptipravu podkladi na jednani je nutny vS§eobecny rozhled, znalost historie, zvyku
a tradic ostatnich narodu.

» S rozvojem informacnich technologii (podniky jsou mezi sebou vzajemné propojeny
informacnimi, finanénimi 1 koopera¢nimi sitémi) je kancelarska c¢innost vice
centralizovana.

» Pro komunikaci s okolim je nutnd vysoka kultivovanost projevu, at' jiz se jedna
o ustni ¢i pisemny projev, komunikaci s okolim pomoci e-mailovych schranek, psani,
evidenci a archivaci dokumenti atd.

» Pracovnici musi Celit stresujicimu a zkratovému jednani vzhledem k neustale se
ménicim podminkam. Nutné jsou védomosti a dovednosti pro feSeni krizovych situaci,
tzv. krizovy management.



Bankovnictvi

» Banky jsou soucasti finanénich skupin, které maji silny vliv nejen v retail bankingu,
komerénim a investicnim bankovnictvi, ale souc¢asti finan¢ni skupiny jsou zpravidla
také stavebni spofitelny, pojistovny, penzijni fondy, hypotecni ustavy, leasingové
spolecnosti apod.

» Prosazuji se trendy k outsortcingu riznych specializovanych nebo poradenskych
¢innosti z bank a dalSich finan¢nich instituci, a to bud’ formou vyuzivani jinych
spole¢nosti, nebo zfizovanim specialnich instituci. Plati o takovych ¢innostech, jako
informacni technologie, personalni agenda, vzdélavani, logistika apod.

» Z novych technologii se nejvice prosazuji formy primého bankovnictvi, a to zejména
formou internetu nebo mobilniho telefonu. On-line 24 hodinové systémy kladou
naroky nejen na technologie, ale také vytvareji nové pracovni pozice napt. telefonnich

A

bankéi, ktefi jsou pfipraveni v kteroukoliv dobu klientovi poradit.

» Je patrna snaha vétSiny bank poskytovat tzv. komplexni finanéni sluzby. Banky
disledné ptistupuji k lepSimu poznéni svych klientil a jejich rozclenéni do skupin dle
velikosti obchodu, rozsahu vyuzivanych sluzeb, profesi, véku apod. Ke kazdé¢ z téchto
skupin pfistupuji banky specifickym zptisobem a pfipravuji jim nabidku ,,Sitou na
miru klienta®.

» Ocekava se radikalni zména struktury zaméstnanct: posiluji se utvary, které maji
piimy kontakt s klientem na ukor utvari spravnich, ucetnich, personalnich,
logistickych apod. (tyto agendy se bud’ centralizuji, nebo outsortcuji).

> Ustfedni pozici je osobni poradce klienta (finan¢ni poradce, bankovni poradce,
privatni poradce, osobni nebo firemni bankéf), ktery musi byt schopen naplnit
oc¢ekavani svych klientli pfedevsim v oblastech jako je:
- profesionalita 1ékate klientovych financi — rodinny 1ékaft rodinnych financi,
- zajem o klienta a jeho potieby,
- davéryhodnost,
- vytvofeni pratelského, rodinného vztahu,
- schopnost kladeni spravnych otdzek a empatického naslouchani,
- znalosti a dovednosti v oblasti poradenstvi,
- schopnost nachazet feseni $it¢ klientovi na miru,
- starostlivost, péce, dostatek ¢asu a trpélivosti,
- poskytovani nadstandardniho servisu,
- poskytovat ve svém piistupu a znalostech vzdy néco navic oproti ocekavani
klienta.

» Ocekava se rozvoj profesi, které budou komunikovat a spolupracovat s riznymi
organy Evropské unie na riznych rozvojovych programech, grantech apod.
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Pojistovnictvi

>

Dochazi k postupnému propojovani a spojovani bankovnich a pojistnych sluzeb.
Pro pojistovny a banky to znamend moznost poskytnout komplexni a provazané
sluzby a ziskani trvalé ptizné klienta.

Posiluje se efektivni komunikace s vetejnosti, kterd piimo ovliviiuje obchodni
uspésnost pojistovny. To klade ndroky na zkvalitnéni komunikace od asertivity ke
kultivovanému projevu jako podstatnému a zieteln¢ vnimanému znaku profesionality
v oboru.

Vyraznou zménu doznd odborna kvalifikace pro usek likvidace pojistnych
udalosti, ktera bude vyzadovat na jedné stran¢ piipravu téméf na trovni soudniho
znalectvi v jednotlivych oblastech (napt. stavebni, technické, dopravni, ekonomické
apod.), na druhé strané€ jsou jasné trendy k ,,automatizaci likvidace pojistné udalosti®,
na kterou nebude mit ,.lidsky Cinitel* zadny vliv.

V oblasti riskmanagementu a underwritingu bude nutné zvlddnout jak
ekonomickou analyzu, pojistnou matematiku, tak zejména matematické modelovani
fady procest a Cinnosti, napt. pojistnych rizik a jejich pribéhu, stejné 1 ocekavané
chovani pojistného produktu na trhu, jeho vyvoj 1 ispésnost.

Po vstupu do EU budou odstranény bariéry, které dosud branily finanéné silnym
a strategickym zahrani¢nim partnerim ve vykonu jejich vlastnickych prav a rozvoji
obchodnich strategii. Projevi se to podstatnymi organiza¢nimi i personalnimi
zménami ve firmach vazanych na zahrani¢ni vlastniky (napf. pfenesenim c¢innosti
nutnych pro chod pojistovny do centrdl). Vyraznym zplsobem bude ovlivnéna
i vnitini firemni kultura.

Pozadavky na vykon pracovnich ¢innosti v pojiStovnictvi:
schopnost ztotoznéni s vlastnim odbornym zamétenim,
pochopit filozofii pojistovnictvi a jednotlivych pojistnych odbornosti,
respektovat a dodrzovat eticky kodex,
kultivované chovani a vystupovani,
schopnost analytického mysleni, rychlého a odpovédného rozhodovanti,
samostatnost a schopnost tviirciho a kritického mysleni,
smysl pro organizaci a tymovou praci,
orientace na klienta,
aktivni ovladani jednoho ciziho jazyka,
vérnost organizaci, tj. dlouhodob4d personalni stabilita.
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PoStovnictvi

» Postovnictvi prochdzi obdobim intenzivni informatizace, kterd zasahuje jednak
samotnou strukturu produktové nabidky (integrace elektronického a fyzického
pfenosu informaci do novych produktii tzv. hybridni poSty, nové produkty
bezhotovostniho bankovnictvi a spofitelnictvi na postach), jednak fizeni provoznich
procest, ekonomiky, personalistiky a dalSich oblasti firemniho managementu.

» Dochazi ke komercionalizaci, odstatnéni a privatizaci poStovnich podniki
a liberalizaci poStovniho trhu. Dokoncuje se proces odpoutani firmy od statni spravy
a nastoleni pIn¢ trznich vztahii. Povolani v posté tak ztraci charakter Gfednické prace
a stava se standardni profesi v podnikatelské sféfe. Probihd globalizace poStovniho
trhu, na domacim postovnim trhu roste podil mezinarodni klientely.

» Ve firemni ekonomice se méni vaha jednotlivych produkti a produktovych skupin:

- klesa podil listovni posty,

- roste podil penéznictvi (zirové sluzby, spofitelnictvi, pojistovnictvi, sménarenstvi)

- roste podil distribuce zbozi vcetné sluzeb ptfidané hodnoty (direkt-mail,
objednavkova sluzba, skladové hospodarstvi, baleni a expedi¢ni prace),

- roste podil sluzeb v informacnim sektoru (e-mail, internet apod.),

- akceleruje role poSty jako zprostfedkovatele mezi obCanem a statni spravou
(substituce osobniho jednani informatizovanymi technologiemi).

» Prace prepazkového personalu vyzaduje kromé standardnich znalosti a dovednosti

vztahujicich se k tradi¢nim postovnim sluzbam:

- kompetence pro bankovni retailing,

- schopnost odborné¢ komunikace s klientelou (poradenstvi pro socidlni i komeréni
klientelu, poradenstvi pro komunikaci se statni spravou a municipalitou apod.),

- obsluhu informacnich technologii,

- perspektivné pravdépodobné i znalosti vztahujici se k servisu pro komunikaci
obcana se statni spravou a municipalitou.

» Liberalizovany trh a nové technologie vyzaduji aktivni komunikaci s klientelou, proto
jiz vznikla nova kategorie postovniho povolani: obchodni zastupci - poStovni
poradci.

» Struktura fizeni moderni postovni firmy klade nové pozadavky také na nejnizsi Fidici
uroven, a to jak v dusledku novych trendd, tak i v dasledku kvalifikacniho deficitu
pochézejiciho z minulosti. Kvalifikaéni pozadavky pro tuto uroven fizeni zahrnuji:

- zaklady ekonomického fizeni (zejména nakladi),
- znalosti a dovednosti pro praktickou personalistiku,
- technologické znalosti (zejména IT obecné a podnikové modifikace).
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IV. Akcentovana témata pro vzdélavani ve sméru ekonomika a podnikani

Evropska unie
Situace

Ceska republika piejima legislativu Evropské unie, ¢ast ¢eského pravniho systému je jiz
s Evropskou unii sjednocena. Pro podnikovou sféru bude mit vyznam i fada predpist
a zvyklosti, které nejsou bezprostiedni soucdsti ptejimaného prava. Piiblizovani k Evropské
unii bude pokracovat a v ¢eské legislativé i v podnikovém ptistupu ke spole¢nému trhu budou
probihat dalsi zmény.

Néaméty
Zatazovat a prubézné aktualizovat uc¢ivo o Evropské unii, evropském pravu, financovani,
mezinarodnich Uc¢etnich standardech, tocich informaci, ekonomickych trendech atd.

Sledovat vliv Evropské unie na ekonomicky vyvoj v CR.

Cizi jazyky
Situace

V profesich dané¢ho sektoru se vyzaduje vysoka uroven jazykovych znalosti véetné odborné
finan¢ni a ekonomické terminologie a terminologie z oblasti informacnich technologii.

Dosavadni vyuka cizich jazykl na stfednich Skolach je odtrzena od odbornosti, studenti se
nepfipravuji na prakticka jednani s cizinci o odbornych zalezitostech obchodu a ekonomiky
podniku.

Néméty

Zefektivnit vyuku cizich jazykl - provézat ji s vyukou odbornych ekonomickych predméti.
Rozsitit odborny cizi jazyk.

Ve vyuce cizich jazyku posilovat komunikativni dovednosti.

Zatazovat informace o spolecenskych zvyklostech, tradici a formach jednani v rtznych
zemich.

Podporovat zahrani¢ni pobyty studenti.

Etnicka snasenlivost
Situace

Ekonomové se pti své praci setkavaji a budou stale vice setkavat s ptislusniky jinych etnik,
a to jak domacich, pfedev§im romskych, tak zahrani¢nich. Studenti se budou nadale stfetavat
s rozporem mezi osobni a sdélenou zkusenosti na jedné stran¢ a oficialni propagandou, kterad
je prilis jednostranna a vaha pojmenovat hlavni kofeny problémi.
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Néaméty
Zatadit téma etnické snaSenlivosti 1 do vyuky odbornych pfedmétli, a tak vnést racionalni
ekonomické uvazovani do etnickych uvah. Napt. ekonomické rozbory moznosti vedoucich
k integraci romského etnika, véetné nakladi na takova opatieni a vyhod (vynost), které by to
prineslo.

Logické mySleni
Situace

Pozice prosazujici se vdaném sektoru (napt. financni poradce v bankovnictvi
a pojistovnictvi) vyzaduji schopnost analytického mysleni a nachézeni tfeSeni ,Sitych na

(13

miru‘.

Prohlubujici se automatizace analytickych a rozhodovacich procesti a rozvoj vypocetni
techniky vede k rozsifovani formalizovanych postupli a potlacovani analytického logického
mysleni. Ve vyuce matematiky se prosazuje automatizace jednotlivych vypocti i celych
pocetnich programi, ucivo se probira formalizovan¢, bez vztahu k praxi. V souvislosti s tim
klesaji naroky na intelektudlni a logicky pfistup k feSenym tlloham.

Naméty
Ve vyuce matematiky provadét rozbory vypocetnich postupi.
Doplnit u¢ivo nezbytné pro vyuku statistiky.

Aplikovat u¢ivo matematiky na praktické ekonomické ptiklady.

Informacni technologie
Situace

V profesich zatazenych do daného sektoru se kloubi odborné znalosti se znalostmi
informacnich technologii (napf. telefonické a internetové poradenstvi ve finan¢nich sluzbach,
informatizace technologickych procest v postovnictvi atd.). Vyzaduje se samostatna a aktivni
prace s prameny, ¢eskymi 1 zahrani¢nimi — prace na internetu.

Naméty
Propojovat dovednosti prace s IKT s odbornymi dovednostmi (technologiemi).

V odbornych predmétech zadavat praktické ukoly pro samostatnou praci s informacnimi
zdroji (internetem).

Etika podnikani
Situace

Realné podnikatelska praxe nepostupuje vzdy podle etickych pravidel a diive nebo pozdéji se
vétSina ekonomickych pracovnikii dostava do situace, kdy vidi, Ze v jejich okoli se
nepostupuje legdlné a mnohdy mohou byt do nelegédlniho jednani sami vmanipulovévani.
Vznikaji stdle nové formy hospodaiské kriminality a patrné jejich mensi a méné napadné
formy budou dale ptretrvavat.
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Naméty

Na urovni tvlrct vzdélavacich programi diskutovat o problému, jak zafadit neetické
podnikéni do vyuky:

- ma byt soucasti vyuky i popis nelegalnich postupti, aby jim studenti rozuméli a dovedli se
v praxi v piipad¢ potieby orientovat, aby se takovych ¢innosti pfinejmensim nezucastnovali,
nebo

- technikou nelegélnich postupl se nezabyvat, aby se studenti neucili nezakonnému jednani,
a zastat v pravu i v odbornych predmétech na povrchu, Ze to ¢i ono ,,se nesmi bez hlubsiho
rozboru takového jednéani?

Ustni a pisemna komunikace
Situace

Pro vykon povoléni v daném sektoru je vyzadovéana vysoka kultivovanost projevu, ustniho
1 pisemného.

Ve financnich sluzbach se posiluje piimy kontakt s klientem, tkolem osobnich poradct
klienta je zjistit potieby klienta, ziskat jeho divéru a naucit ho pracovat s uréitym financnim
systémem.

Pokracuje degradace ¢eského jazyka mj. ve dvou smérech:

- vulgarizace jazyka, vyddvana za zlidovéni a

- kopirovani cizich jazykl zavadénim zbytecnych cizich slov a ptebiranim vétnych vazeb.
Naméty

Dbét na péstovani kultivované ustni a pisemné komunikace.

Ve vyuce komunikace klast diraz na prakticky trénink formulace otdzek, empatického
naslouchani druhému, ndzorného a zajimavého vykladu urcité problematiky.

Zatazovat do vyuky cCeského jazyka praktickd cviceni, pii kterych by studenti kriticky
posuzovali $patny sloh v dennim i odborném tisku, ptipadné v ufednich dokumentech a jinych
pisemnostech.

Krizovy management
Situace

Pti vykonu povolani daného sektoru se pracovnici dostavaji do napjatych, konfliktnich
a krizovych situaci, které¢ museji fesit. To vyzaduje jejich psychickou odolnost a schopnost
zvladat stresové situace.

Naméty

Zatazovat ucivo o feSeni krizovych situaci tzv. krizového managementu.
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Metody vyuky
Situace

Praxe klade velky daraz na skute¢né dovednosti. Zaméstnavatelé misto terminti kurz a Skoleni
pouzivaji vice termin trénink dovednosti.

Naméty
Pti vykladu, procviovani a zkouSeni uplatiovat metody, které podporuji osvojovani
dovednosti.

Uplatiiovat metody simulujici redlné ekonomické Cinnosti (fiktivni firmy) a odbornou praxi
ve firmach.

Zdravotni stav studenta
Situace

Potize obyvatelstva s patefi zplsobené Spatnym drzenim téla jsou vSeobecné znamé
a projevuji se uz u mladistvych. Nelze o¢ekavat, ze se tento trend sam zastavi.

Naméty
Klast diiraz na pojeti té€lesné vychovy, které by mélo charakter jak preventivni, tak nasledné
péce o mlady organismus, zatézovany premirou sedavého pohybu.
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EKONOMIKA PODNIKU -
NAMETY NA ZMENY V SYSTEMU PRIiPRAVY NA POVOLANI

Ing. Jan Jurecka, CSc., Vysoka $kola ekonomicka, Praha

1. Feminizace

Situace: Ackoliv neuvadim statistiku, je vSeobecné znamé, ze v podnikové sféfe pracuje na
ekonomickych pracovistich stale velky pocet zen. Diferenciace mezi jejich postavenim je
nepomérné vetsi nez u muzi: prevazny podil pracuje na niz$ich Grovnich, mensi ¢ast ve
sttednich odbornych funkcich a ve srovnani s muzi pomérné maly podil v nejvysSich
manazerskych funkcich.

Vyvoj: Predpokladdm, Ze vzhledem k tomu, Ze o¢ekavame mirny riist ceské ekonomiky, da se
ocekavat, ze zajem zen o svou seberealizaci a kariéru v pozitivnim smyslu dale mirn¢ poroste.

Naméty

Pro vzdélavani to znamend vénovat pozornost divkam, které prokazuji schopnosti pro dalsi
vzdelavani a budouct uspechy v praxi.

Podle mého nazoru by pedagogové na strednich skolach méli prestat, pokud tak dosud cinili,
s tradici, podle které zadavali urcité prace, které vyzadovaly monotonni a presnou cinnost,
divkam.

Dale by se nemeli bat napr. ustanovovat divky jako vedouci skupin, krouzkit apod.

Meli by se duSevné pripravit na to, Ze budou muset zaniknout riizné formy ,,diskriminace’
divek, a to i takove, které za diskriminacni ¢i nevhodné dosud nikdo ani nepovazoval, a takové
situace by méli sami identifikovat a odstranovat.

¢

2. Cizi jazyky

A) Piisobnost Skolskych organit

Situace: Povazuji dosavadni formu vyuky jazyka jako takovou za malo efektivni, za pfilis
oddélenou od vyuky odbornych predmétli. Nedostatek jazykoveé vzdélanych a pro svou praci
vybavenych pracovnikli trvd uz fadu let. Pfitom formalné nemusi byt zjevny, protoze
jazykové znalosti chybi podnikovym pracovnikiim na vSech urovnich. V prvni poloviné 90.
let se na mnoho mist ekonomického charakteru dostali cesti lidé, ktefi nebyli pfilis
ekonomicky na vysi, ptipadné do té doby neméli s ekonomikou nic spolecného, ale znali cizi
jazyky, predevs§im anglictinu.

Mnoho vedoucich podnikovych pracovnikii dosud hovofi ,Jldmanou® angli¢tinou a pro
seriozni jednani potiebuji tlumocniky, pivodem lingvisty, ktefi se postupné pracné naucili
ekonomickou terminologii.

Pred ¢eskym Skolstvim i praxi je ukol zmirnit to, cemu se vSeobecné tika jazykova bariéra.
Podle mych zkusSenosti se vétSina studentll ze zdpadni Evropy obstojné dorozumi dvéma
svétovymi jazyky, v naSich pomérech je vétSina maturanti na rozpacich, ma-li se domluvit
svétovym jazykem, o odborné mluvé ,,nemluveé®.

Jazykové znalosti obecné i odborné, pasivni i aktivni nemohou zlstat na dne$ni urovni a musi
dosdhnout té urovné, ktera je bézna v zapadoevropskych zemich.
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Dosavadni vyuka cizich jazykii na Skoldach, véetné ekonomickych je odtrzena od odbornosti.
Svedci o tom mj. i navrhy osnov na ziizeni vyssich odbornych skol ekonomického smeéru, kde
jsem posuzoval cca 15 az 20 ndvrhii. Je sice spravné, Ze se vyucuje bézna rec z denniho
Zivota, ale odborna uroven jazyka se zanedbava: byvd zvykem, Ze i tzv. odborné clanky
probirané ve vyuce cizich jazykii jsou velmi vseobecné, napr. pojednavaji o prumyslu ci
obecné o ekonomice dané zemé a nepripravuji studenty na praktickd jednani s cizinci o
odbornych zalezitostech, tj detailnich zalezitostech o obchodu nebo o ekonomice celého
podniku. Pokud ma zahranicni podnikatel vyznamné zastoupeni (kapitdalovy podil) v ceském
podniku, pak nejen ceské vedeni, ale i odborni pracovnici jednaji se zahranicnimi podnikateli,
viastniky, bankéri, pravniky a dalSimi osobami o vSech podnikovych zadlezitostech. Pritom se
z Ceské strany nezucastiuji jedndni jen vedouci pracovnici (management), ale i rada
pracovnikii na stiedni tirovni Fizeni. Cim bude CR otevienéjsi zemi pro Evropskou unii a sveét
veelku, tim se ekonomicky styk s cizinci bude prenaset na mensi podniky a tim i na pracovniky
s mensim (ekonomickym) vzdélanim.

Zde podle mého presvédceni nezdlezi na tom, zda absolventi obchodni akademie pujdou
rovnou do praxe, nebo dale na vyssi odbornou ¢i vysokou skolu. Podle mého presvédceni by
Skola (obchodni akademie) méla dat tem, kteri nepujdou dale bezprostredné studovat, zdklady
odborné mluvy v rozsahu, ktery by se mél blizit rozsahu odbornych predmeétii, stejné jako tem,
kteri budou dale studovat. Vyuka odborné mluvy by se nemela nechavat na dalsim studiu,
ponévadz tam je podle mého nazoru situace podobné neutésend a zlepsovat ji bude podobné
slozité, jako na strednich Skolach. 1 kdyby studenti v cizim jazyce na dalsim stupni studia
opakovali to, co nastudovali na streni skole, nebylo by to na Skodu, protoze znalost ciziho
Jjazyka se musi stale udrzovat, coz je vSeobecné uznavana zdsada.

Vyvoj: Béhem poslednich 12 let se situace méni, avSak bude se ménit i nadédle —
ekonomickych pracovnikli se znalostmi cizich jazykti na vSech odbornych urovnich bude
tieba stale vice:

- Cast Ceskych podnikli se neudrzi v ¢eskych rukou, stile fada Ceskych podnikad hleda
»strategického partnera®, coz neni nic jiného nez to, Ze vyznamny podil na majetku i na
rozhodovani se dostavd do rukou =zahrani¢nich partnerti, ktefi komunikuji s ¢eskymi
vedoucimi pracovniky,

- vstup do Evropské unie piivede do CR dalii zahrani¢ni zajemce,

- Cesti podnikatelé se budou (muset) snazit vice vyvazet do zahranici.

Naméty

A) Pedagogicky proces

1. Doporucuji, aby soucasti kvalifikace ucitelu cizich jazyku na Skoldch ekonomického sméru
byla i urcita znalost zdkladii ekonomiky a zakladu ekonomické terminologie, zamérend na
podnikovou, obchodni a penézni sferu.

2. Doporucuji, aby soucasti kvalifikace ucitelu ekonomickych predmeétii byla i urcita znalost
cizojazycnych terminu z ekonomiky, predevsim z podnikové, obchodni a penézni sféry.

3. Doporucuji, aby provereni, pripadné i zpusob nabyvani téchto znalosti se urcitym
zpusobem institucionalizovalo. K tomu bude treba vypracovat alespon ramcové osnovy,
vybrat ze soucasné literatury odborné texty a slovniky a stanovit minimalni rozsah potrebnych
znalosti a formu jejich overeni.

Namety, které predkladam, nejsou zcela nové, ovsem uskutecnit je by znamenalo
- zmenit dosavadni tradici v pojeti ucebnich predmétit a osnov,
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- vwzadovalo by urcitou ,,restrukturalizaci* dosavadniho odborného vzdeélani bud’ pedagogii
ekonomického sméru, nebo pedagogii lingvistického sméru, anebo spise obojich,
- patrné by si vyzadalo naklady na pripravu i pritbéh takovych zmén.

B) Vliastni studentskd jazykova iniciativa

V poslednich letech pomérné mnoho vysokoskolakii jezdi do ciziny nejen na prazdniny, ale na
nékolik mésicii i na cely rok, u studentii strednich skol a vyssich odbornych skol je to spise
vyjimka.

Namét

Doporucuji, aby na vyssich odbornych skolach nekladlo vedeni skoly svym studentiim
prekazky v pripadech, kdy pozadaji, aby mohli prerusit studium a odjet do zahranici na delsi
dobu. Totéz doporucuji i strednim skolam (obchodnim akademiim), piijde-li o studenty, kteri
dosahli plnoletosti.

3. Etnicka snaSenlivost

Situace: Pomineme-li humanitni stranku problému, je uroven etnickych skupin a jejich
vztaht s vétSinovou populaci velkym ekonomickym problémem, ponévadz jde o
ekonomickou sobéstacnost etnickych skupin, kterd se musi feSit zaméstnanosti, coz vyvola
problémy mezi vétSinovou populaci zaméstnanc a etnickymi skupinami na pracovistich.
V tomto rozboru budeme vénovat pozornost romské problematice.

Soucasna protirasisticka, resp. proetnicka piresvédcovaci kampai vychazi z toho, ze podstatou
soucasnych etnickych problémil je pfedevsim nesndSenlivost ¢eského obyvatelstva a dalsi
obdobné vlastnosti.

Podobné jako se u nas lidé ve vétSin¢ piipadi vyhybaji hovofit o svém néabozenském
presvédceni, o vysi svého platu, sexudlnim zivoté a v nékterych ptipadech o politickych
nazorech, psychologové a zastanci lidskych prav se velmi vyhybaji tomu, aby pfiznali, ze
v ¢asti problematickych etnickych ptipadi jsou cesti obcané kriticti nejen k vnéjSim etnickym
znaklim, ale patrné a hlavné ke zpusobu chovani, ktery neodpovidd béznému standardu
obcanského chovani.

Z hlediska studentt problém vidim v tom, Ze se stietavaji osobni i sdélené zkuSenosti studentt
s oficialni propagandou, ktera je neuptimna.

Je ztejmé, Ze tyto vlastnosti romského etnika jsou disledkem dlouhého historického vyvoje a
pouze je kritizovat, nebo dokonce pouze je za to odsuzovat je nemistné a kratkozraké, stejné
jako je kratkozraké na vetejnosti vést kampan, jejimiz hesly jsou pouze humanistické vyzvy.
Musime pocitat s tim, Ze naprava nebo alesponi zlepSeni vztahi s Romy je véci dlouhého
vyvoje a velkych finan¢nich prostiedkd.

Vyvoj: Ekonomové se pii své praci setkavaji a budou stale vice setkavat s prislusniky jinych
etnik, a to jak domacich, pfedevs§im romskych, tak zahrani¢nich.

Studenti se budou nadale stietavat s rozporem mezi osobni a sdélenou zkuSenosti na jedné
stran¢ a oficidlni propagandou, kterd je pfili§ jednostranna a vaha pojmenovat hlavni kotfeny
problému.

Namét

Vedle obecnych uvah o etnické snasenlivosti, jak je doporucuje oficialni propaganda a zc¢asti
i ramcovy vzdélavaci program (a zcéasti i misto nich) bych doporucoval jako malou kapitolu ¢i
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soucast vychovy zaradit do vyuky ekonomické uvahy o tom, jaké by byly predpoklady
a moznosti k odstranéni nejvétsich prekazek, které brani klidnému souziti. Vietné nakladi na
v§echna takova opatieni a vcetné vyhod (vynosu), které by pozvednuti romského etnika
prineslo. Pochopitelné, ze by se muselo uvazovat s dlouhodobym casovym horizontem.
Namitky, Ze by pozvednuti romského etnika stalo velké financni prostredky, by se mély
vyvracet jednak tim, ze pokracovani v dnesnim stavu je moradlné neudrZitelné, tedy prvky
oficialni propagandy, jednak tim, zZe by se snizily ndklady, které jsou s urovni romského etnika
spojené nyni.

Tim by se podle mého ndazoru mohlo vnést racionadlni ekonomické uvazovani do etnickych
uvah a mohlo by byt pristupnéjsi studentiim, kteri maji tendenci se na romskou problematiku
divat prilis radikalné.

4. Péstovani logického mysleni v obdobi kdy se zavadéji a rozSifuji formalizované
postupy

Situace: Stale se prohlubujici automatizace jak analytickych, tak rozhodovacich procest
snizuje ulohu Cloveka. V souvislosti s tim klesaji naroky na intelektudlni a logicky ptistup
k feSenym tloham.

Domnivam se, ze zdklady k tomu uz byly davno poloZeny: to, Ze napi. urCité matematické
ulohy byly uz ddvno formalizovany do vzorcli, umoznilo, aby se takové ulohy feSily
dosazenim do vzorce, misto aby se postupné logicky uvazovalo, jak dojit k vysledku
vypoctem, ktery by byl obdobou odvozeni vzorce stim rozdilem, Ze by se pocitalo
s praktickymi Cisly. Pro prakticky Zivot jsou vzorce a jejich aplikace naprosto nezbytné, jsou
soucasti industrialni spole¢nosti stejn¢ jako mechanismy a automaty ve vyrobé.

Rozvoj vypocetni techniky matematické postupy dale integruje a z clovéka ¢ini (v mnoha
ptipadech) dodavatele vstupnich veli¢in a odbératele vysledki.

Priklady z dnesni situace: posluchaci v prvnim a druhém rocniku vysoké Skoly pouZivaji
k prosté interpolaci nebo extrapolaci pomeérné slozity vzorec, ktery logickou uvahu, resp.
jednoduchou trojclenku prevadi do jednoho vyrazu a ktery je obtizné se naucit (nebo riskantni
opsat z ,,tahdku*), dalsi posluchaci tentyz ukol 7esi klasickou trojclenkou s pouzitim x a jen
vyjimecné nékteri posluchaci pouziji prostou logickou uvahu. (Mala cast studentii priklad
nedokdzala resit vitbec, ale to uz tak byva.)

Jiny priklad: studenti, kteri v prvnim rocniku absolvovali zaklady vyssi matematiky az po
kapitolu o neurcitéem integralu se nechtéli znat k vypoctu prvni derivace u velmi jednoduché
funkce. Jde sice o vysokoSkoldaky poté, co absolvovali rocni prednasky na vysoké Skole, ale
Jjsem si jisty, Ze urcity pristup k problémiim musi mit z predchozich stupnu Skol a koneckoncii
i ze svého naturelu.

Pedagogové na stfednich Skolach, aby zvladli probrat ptedepsanou latku, se ,,z pudu
sebezachovy* uchyluji k tomu, ze vyzaduji po studentech ,,spocitat urcité piiklady*, které
maji svoji formalizaci a postup a nedostanou se ktomu, aby (nefikdim Ze probrali)
zduraznovali, opakovali a zkouseli logiku postupu.

Typickym prikladem je pouzivani vzorce (dvou obdobnych vzorcit) pro vypocet koreni
kvadratické rovmnice: mnohem cennéjsi nez nachdzet koreny pomoci , nasprtanych* ci
opsanych vzorcii by bylo opakovat rozklad kvadratické rovnice na druhou mocninu dvojclenu
(doplnénim rovnice o treti absolutni clen) nez pocitat mechanicky podle hotového vzorce.
A jeste lepsi by bylo pouzivat praktické priklady, kde se kvadraticka rovnice muze vyskytnout.

Vyvoj: Jde o pomérné dlouhodobé tendence, problémem je stale na jedné strané
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- pokracujici snaha matematickych pedagogti uchovat v osnovach maximum ucebni latky,
ktera se probira formalizované a bez vztahu k praxi, na druhé stranég,
- pokracujici automatizace jednotlivych vypocti i celych pocetnich programa.
Oboji pak vede kdyz ne k absenci, tak k potlacovani analytického logického mysleni.
Typickym ptikladem malo pouzitelnych ¢i nepouzitelnych metod pro absolventy obchodnich
akademii jsou napf. imagindrni Cisla, ¢ast geometrie a ¢ast trigonometrie. Z téchto a dalSich
kapitol by mélo zlstat v osnovach jen to, co lze interpretovat ekonomicky. Je zdanlivé
seriozni, jestlize se fikd, Ze matematika — byt se v dal§im zivoté nepouzije, ,,uci myslet®. Ale
pokud je zalozena na vzorcich, které studenti pouzivaji mechanicky, naucené nebo opsané
z ,,tahdk(*, maji vzorce a potazmo celé matematické kapitoly stejny osud v tom, Ze v paméti
studentli upadnou do zapomenuti. Protipdlem toho by byly pravé logické postupy v téch
partiich ucebni latky, které by se mély zduraznovat a probirat podrobnéji.

Naméty

Studenti by meli matematické i ekonomické priklady nejen spocitat, nejen napsat slovni
odpoved k vysledku, ktery bude vyjadren i v prislusnych mérnych velicinach, ale i popsat a
zditvodnit postup vypoctu ci reSeni. A to vzdy!

Vetsi duraz na logiku a praktické pouziti matematiky by si vyzadalo vice casu. Ten by se mohl
podle mého nazoru ziskat tak, Ze by se vynechala nebo omezila cast latky, ktera je dosud
predepsana v osnovach. (Domnivam se, Ze to uz dnes umoznuje zdasada, zZe cast osnov si skoly
stanovi samy.) V matematice by to mohly byt ty casti, které maji v ekonomice minimalni
pouziti, zejména pro absolventy obchodnich akademii. Zde plati znamé rceni, ze nékdy méné
Jje vice.

Shrnuto: V zakladnich osnovdch

- redukovat ucebni latku v matematice a pribuznych predmétech na tu, ktera je prokazatelné
pouzitelnd pro ekonomy — absolventy obchodnich skol ¢i obchodnich akademii a doplnit ji o
rozbory vypocetnich postupit v tom smyslu, Ze se budou nejen prednaset, ale i vyZadovat po
studentech, aby je zvladli,

- pokusit se naprostou veétsinu latky z matematiky a pribuznych predmeétii aplikovat na
praktické ekonomické priklady,

- vosnovach matematiky ponechat a pripadné rozsirit ty oblasti, které se pouZiji pro
navazujici predméty, predevsim pro statistiku.

5. Tradi¢ni studium kontra informace z internetu

Situace: Internetova expanze se tyka vétSiny forem studia na vSech typech Skol, vetné

a zejména Skol ekonomického sméru, protoze vyznamna Cast internetovych informaci se tyka

pfimo nebo nepiimo ekonomiky. Internet mé bezesporu své vyhody, ale na druhé strané¢ i1 své

problémy a meze a vyzaduje si aby se internetové informace

- prizpusobovaly pedagogickému procesu, ale soucasné i to, aby se

- pedagogicky proces prizptisoboval, nebo aby alesponi bral v uvahu objektivni rozvoj
internetu, protoze ten obsahuje cetné informace, které jsou do néj vkladany
z nejruznéjSich diivodi bez spojeni s pedagogickym procesem, ale zpétné pedagogicky
proces ovliviuji.

Internet mj. vede ktomu, ze stale vétsi Cast populace, véetné studentli se spoléha na

informace z internetu a v disledku toho podcenuje jak pamét'ovou stranku vyuky (to nejvice),

tak 1 mySlenkovou a logickou stranku feSeni riznych problémt.
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Jako ptiklady rozporu mezi klasickou pedagogickou vyukou spojenou s memorovanim na
jedné strané€ a snahou zaki a studentl spoléhat na technicka zatizeni uvedu znamé a nazorné
priklady ze dvou krajnich typt skol.

Na zakladnich skolach vedou pedagogové boj se Zaky, aby se z rucnich matematickych
pisemnych vykonii naucili alespon nasobeni a déleni (rucni vypocet druhé mocniny a druhé
odmocniny se jiz nevyzaduje). Konkurenci jsou zde kalkulacky.

Na vysokych Skolach se mezi studenty zacinaji objevovat az nihilistické tendence, podle
kterych to, co lze nalézt na Internetu je nejen zbytecné se ucit nazpamet, ale i studovat
a viibec prednaset.

Je samoziejmé, Ze stfedni ekonomické Skolstvi internetu vyuZivd a je to obsaZeno také
v ndvrzich ramcovych vzdélavacich programt.

Vyvoj: Kam mize sméfovat vyvoj, dokladam citaci z ¢lanku o americkém Skolstvi (Kvéty
1/2003): ,,Americka teorie vyuky totiz spociva v tom, ze by se studenti méli naucit predevsim
koncepéni praci a ze fakta Ize v dneSni dobé snadno n€kde najit v databazi pocitace nebo na
internetu.  Tuto teorii nelze pifijmout, protoze aby se student ucil a zdokonaloval
v samostatném mysleni, musi zvladnout fadu faktd a teprve na jejich zaklad¢ se spravné
rozhodovat. Nicméné¢ se domnivam, ze u nas stidle vyuka zGstdva dluzna informacnim
zdrojiim a jejich vyuZzivani, zejména v praktickych aplikacich, které presahuji ramec pfedmétu
informatika.

Naméty

Pokusit se vybrané casti ucebni latky zadat studentum, aby ji nasli na internetu. Studenti by

mohli vyhledavat odpovédi na otazky

- zprdva av jejich ramci zakony a paragrafy, které by se zabyvaly zadanym problémem,

-z ucetnictvi, jak uctovat urcité obchodni pripady

- ze zemepisu, kde by hledali urcité charakteristiky zemi (zde by ziejme doslo i na piivodni
cizojazycné texty) a dalsi.

Domnivam se, Ze tato forma by mohla v nékterych pripadech nahradit malou cast vykladu

a primét studenty k aktivnimu vzdélavani. Dale by doplnila a praxi pribliZila predmét

., informatika “, ktery dava obecné navody pro vyuziti informacni techniky véetné internetu.

Uplatnéni takového postupu by vsak bylo pro pedagoga ndrocnéjsi na organizaci, cas i

kvalifikaci. Proto by se v prislusném predmétu mohl tento zpusob pouzivat pouze doplitkove.

6. Zdravotni stav studenti i zaméstnanci ve vztahu k monoténnimu sedavému zptisobu
studia a prace

Situace: Aniz bychom se zabyvali statistikou, jsou vSeobecné¢ znamé potiZze obyvatelstva
s patefi zplsobené Spatnym drzenim téla. Témito potizemi trpi lidé, ktefi vykonavaji tézkou
fyzickou praci, lidé, kteti maji sedavé zaméstnani a malo se pohybuji, a dalsi lidé, ktefi jsou
klasifikovani jako obéti civilizacnich neduhti.

Vyznamny vyskyt potizi s patefi se objevuje uz i u mladistvych.

Vyvoj: Nelze ocekavat, ze se tento trend sam zastavi. Domnivam se, ze spravné drzeni téla,

predevsim zad, nepovazuji zadni $kolni Cinitelé za své pole piisobnosti.

Naméty
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1. Iniciovat na celostatni urovni odbornou skupinu, ktera by prosazovala konstrukci
vhodného nabytku (stolui a Zidli) pro ucebny. Pokud néco takového uz funguje (domnivam se,
Ze ano), melo by byt dalsim uikolem této skupiny snazit se o to, aby ortopedicky vhodné stole a
Zidle mely i zduvodnénou cenu. Vyroba zdravotné vhodného nabytku by neméla byt pro
vyrobce diivodem k tomu, aby neodiivodnéné zvysSovali ceny. Domnivam se, Ze zde by se mély
uplatnit verejné soutéze pod dohledem vyssich Skolskych organii.

2. Telesna vychova by neméla byt pouze prostiedkem k tomu, aby se péstovalo co nejvice
sportu, ve kterych by se pripravovali studenti na riizné druhy soutézi ktomu, aby
pojeti télesné vychovy, které by mélo charakter jak preventivni, tak ndsledné péce o mlady
organismus zatézovany premirou sezeni.

7. Moralka v podnikani, seznamovani studentii s realnou situaci

Situace: je vSeobecn¢ zndma ze sdélovacich prostiedk.

Domnivam se, Ze ve vétSiné piipadl ptfichdzeji studenti do praxe ,,nepouceni® s piedstavou,
ze by méli jak oni, tak vSichni spolupracovnici a vedouci pracovat tak, jak se ve skole ucili
(pokud se na to rozpomenou, ale vétSinou na zakladni véci ano). Prvni pouceni z praxe byva
to, ze praxe nepostupuje vzdy podle zavedenych pravidel, Ze totiz si feSeni ekonomickych
problémti zjednoduSuje (jde napt. o pldnovani pomoci prodlouzeni dosavadniho vyvoje bez
marketingu atd.). To pochopitelné neni nic nezdkonného a praxi to mize i zjednodusit.
Postupné se vSak diive nebo pozdé€ji vétSina ekonomickych pracovnikii dostava do situace,
kdy vidi, Ze v jejich okoli se nepostupuje legalné¢ a mnohdy mohou byt do nelegalniho jednéani
sami vmanipulovavani.

Vyvoj: Jakkoliv se CR pfipravuje na vstup do Evropské unie a vieobecné se hovoii o tom, Ze
je nutné zabezpecCit vymahatelnost prava, nelze v nejblizSich letech ocekéavat podstatné
zlepSeni. Vznikaji stdle nové formy hospodarské kriminality a patrné jejich mensi a méné
napadné formy budou dale pretrvéavat.

Nameét — otazka

Podstatou vsech osnov odbornych predmeétu praktického zaméreni je vyuka toho, jak se ma

dana odbornost v praxi rdadné uplatiovat. V predmétu pravo se myj. teoreticky uvazuje

o postihu za nezakonné jednani.

V praxi probihd rada nelegalnich jednani a déje se rada nelegalnich cinu, které maji svoje

zamery, postupy, disledky a zpiisoby odhaleni (nebo jsou obtizne odhalitelné, pripadné

prdvné nepostizitelné, prestoze jsou amoralni). Pedagogové odbornych predmeétii je musi znat
uz jen z denniho a odborného tisku, pokud sami nebyli v praxi a nesetkali se s takovymi
pripady.

Vznika otazka a z toho namet:

- mad byt soucasti vyuky i popis nelegalnich postupii, aby jim studenti rozumeéli a dovedli se
v praxi v pripadé potieby orientovat, aby se takovych Ccinnosti prinejmensim
nezucastnovali, nebo

- technikou nelegdlnich postupu se nezabyvat, aby se studenti neucili nezakonnému jednani,
a ziistat v pravu i v odbornych predmétech na povrchu, zZe to ¢i ono ,,se nesmi‘‘ bez
hlubsiho rozboru takového jednani?

Nedokazi odpovedet, ponechavam na diskusi.
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8. Sledovani zmén vyplyvajicich ze vstupu do Evropské unie

Situace: Nemohu se odvolavat na to, Ze ,,situace je vSeobecné znama“. Obecné je znamo, Ze
CR piejima legislativu Evropské unie, ¢ast ¢eského pravniho systému je jiz s Evropskou unii
sjednocen. Pro podnikovou sféru bude mit vyznam i fada ptredpist a zvyklosti, které nejsou
bezprostiedni soucasti pfejimaného prava. Odborné casopisy upozoriiuji na to, Ze fada
podniki se na vstup do Evropské unie malo pfipravuje.

Vyvoj: Piiblizovani k Evropské unii bude pokracovat a v Ceské oficidlni legislativé i
v podnikovém pfiistupu ke spolecnému trhu budou probihat dalsi zmény.

Namét

Obdobné jako se v nékterych podnicich zavadi sledovani vlivu Evropské unie na ekonomicky
vyvoj podniku, melo by se zavést i podobné sledovani na skolské urovni — tj. sledovani zméen,
kterée by bylo vhodné co nejdrive vioZit do vyuky.

Domnivam se, zZe takove soustredovani aktudlnich informaci by mélo probihat na vyssi
urovni, tj. v kazdém pripade nad urovni skoly. Takové centrum by mélo shromazdovat navrhy
na informace, které by poskytovalo Skolam a studenti by je méli dostavat. Zda v jednom
vybraném predmeétu, nebo v ruznych predmétech podle charakteru informaci, to bude patrné
zdlezet na personalni strukture pedagogu.

9. Cesky jazyk

Situace: Pokracuje degradace ¢eského jazyka mj. ve dvou smérech:
- vulgarizace jazyka, vydavana za zlidovéni a
- kopirovani cizich jazykl zavadénim zbytecnych cizich slov a pfebiranim vétnych vazeb.

Vyvoj: Tendence bude patrn€ pokracovat i nadale.

Namét

Proverit, co by bylo mozné zkratit ve vyuce klasicke gramatiky a zaradit prakticka cviceni, pri
kterych by studenti kriticky posuzovali Spatny sloh v dennim i odborném tisku, pripadné
v urednich dokumentech a jinych pisemnostech. Zabavné by bylo formou soutéze vyhlasovat
., tiskSmejd*“ obdobné jako se vyhlasuje ,,czechsmejd “.

10. Diferenciace studentii ve vyuce

Situace: Prakticky ve vSech tfidach jsou studenti vyborni, primérni a zaostavajici. Ve
vetsing pripadi zaostavajici zpusobuji, Zze se zbyte¢né prodluzuje vyuka, zatimco vyborni
studenti se nudi — coZ neni to podstatné. Podstatné je, Ze by mohli vétsim tempem nastudovat

vice. Dnesni konkuren¢ni a trzni doba vyzaduje vétsi nasazeni, vétsi znalosti.

Vyvoj: Rozdily mezi studenty budou existovat i nadale, pozadavky na vzdélani (i ostatni
vlastnosti) se budou v pokracujici globalizaci stupniovat.

Namet
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Pokud to dovoli pocty studentii, tj. pokud budou alespon dvé tridy, doporucuji zavést tridy,
které by diferencovaly studenty na pokrocilejsi a primerné. Pokud by takové trideni bylo
proti viili Skolskych organii, mohla by se diferenciace uskutecnit jako standardni trida a tiida
s rozsirenou vyukou (jazyka, matematiky, odbornych predmeétii). Podle mého nazoru by se oba
typy trid nemusely prilis lisit v poctu hodin, ale spise v osnovach.

Prihlasky do trid s rozsirenou vyukou (néceho) by posoudili pedagogove, kteri by museli mit
posledni slovo. Rozliseni by se mohlo uskutecnit na konci prvniho rocniku, aby uz byly
dostatecné zkuSenosti s prospéchem a celkovou urovni studentii a nemusely se délat presuny
uprostied Skolniho roku.
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OCEKAVANY VYVOJ V UCETNICTVI

PhDr. Jaroslav Louka, Institut Svazu ucetnich, Praha

Vedle obecné definovanych vyvojovych tendenci, které piisobi dlouhodobé a jsou jiz
identifikovany (napf. pozadavek celozivotniho vzdélavani, rozvoj schopnosti, logického
uvazovani a nikoli hromadéni rychle zastaravajicich znalosti) mohou vyrazné ovliviiovat smér
1tempo vyvoje ,,nahodilé udalosti“ nebo ,,politickd rozhodnuti“. Miizeme konstatovat, Ze
v piipad¢ ucetnictvi budou velmi intenzivné plisobit zejména tii takovéto faktory, jejichz
dopad do oblasti vzdélavani v nejblizSich péti letech je nevyhnutelny.

a) Globalizace ekonomiky a poZadavek ochrany zajmu vlastnik

Tato teze mize byt chapana v mnoha rovinach pohledt (napt. politickém, socialnim nebo
pravnim apod.), pfidrzme se vSak naSeho partu, tj. vzdélavani a kvalifikaéni pozadavky
v oborech ucetnictvi. V poslednim desetileti otfasly svétovou ekonomikou, resp.
finanénictvim nejméné tii krize (,,Vychodoasijska“, ,,Ruska“ a ,Uetni skandily typu
Enron®), které mély sice regionalni charakter, ale ukéazalo se, ze jejich dopady byly
celosvétové.

Svétové organizace, které maji ve svém poslani chrénit svét pfed podobnymi otiesy se
velice intenzivné zajimaji o pficiny téchto ,,selhani* a hledaji pfimétend opatieni, kterd by
ochranila investice a branila nejriiznéjsSim formam upadkl a finan¢nich krizi. Jednou z cest
jsou aktivity podporované (i financn¢) napt. Svétovou bankou, Svétovou organizaci obchodu
(WTO), OSN — UNCTAD a v neposledni fadé Mezinarodni federaci ucetnich (IFAC). Jaké
budou hlavni dasledky aktivit téchto mocnych organizaci:

- Zcela jist¢ dojde ke zptisnéni pravidel pro financni operace (prani Spinavych penéz,
korupce).

- Disledné¢ budou prosazovany Mezinarodni ucetni standardy (IAS) jako soustava
ucetnich principi a predpist, podle kterych by se vSude ve svété mélo vést ucetnictvi
firem, které kotuji své akcie na burzach — je jiz rozhodnuto, Zze Evropska unie pfijima do
svého ramce ,,Komunitarniho prava“ Mezinarodni ucetni standardy od roku 2005.

- Budou zpfisnéna pravidla pro provadéni auditii (ovéfovani spravnosti ucetnich informaci).

- Mezinarodni federace ucetnich pftijala ,,kvalifikaéni standardy* pro Ucetni profesi (IES),
které ptredstavuji zdvaznou normu pro vSechny ¢lenské organizace IFAC. V soucasné dob¢
je v této organizaci 114 zemi, celkem 156 Clenskych organizaci, které reprezentuji 2,4
miliénu profesnich uéetnich. Ceska republika je v IFAC zastoupena ¢leny: Komora autorti
CR a Svaz G&etnich.

b) Vstup Ceské republiky do Evropské unie — harmonizace tietni legislativy

Jak jiz bylo vySe uvedeno, Evropskd komise zdvazné rozhodla o pfijeti Mezinarodnich
ucetnich standardl s G¢innosti od roku 2005, kdy se tyto ucetni normy (mimochodem je
vydava IFAC) stanou zavaznymi pro vSechny ¢lenské zemé (tedy se vsi pravdépodobnosti
také pro Ceskou republiku). V navaznosti na tento krok bude nasledovat tiprava ,,Narodnich
ucetnich standardi®, podle nichZ budou vést ucetnictvi malé a stfedni podniky, a to tak, aby
byly (NUS) kompatibilni s IAS. Otevienim &eského ,,eckonomického prostiedi® vstupem do
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EU lze ocekavat 1 v pripad¢ kvalifikanich pozadavkil na ucetni profesi silny tlak ptizptisobit
legislativu vymezujici vykon povolani v oboru ucetnictvi.

Uvedené zmény by mély byt urychlené promitnuty do vzdélavaciho prostfedi v téchto
pozadavcich:

- Utetnictvi jako bazalni ekonomicka disciplina, ktera poskytuje spolehlivé informace pro
finan¢ni rozhodovéani, by méla byt v pfiméfené mife pozadovana ve vSech studijnich
smérech a oborech, jejichz vystup (profil absolventa) ma ambice na jakékoli financni
rozhodovéani.

- V pfipadé¢ oborti sekonomickym zaméfenim prohloubit vyuku v oboru ucetnictvi o
znalosti mezinarodnich ucetnich standarda (alespon koncepéni ramec IAS).

-V ptipadé¢ stiednich skol ekonomickych (obchodni akademie, podnikatelské stiedni Skoly)
urychlené¢ prepracovat pfedmétové osnovy a zapracovat znalosti IAS a Narodnich ucetnich
standardii; obdobné piistoupit k ipravé osnov u VOS.

- Je zfejmé, ze Evropskd unie prevezme vedle technickych norem pro vedeni Gcetnictvi (t;.
IAS) také normy vzdé€lavaci, ,,edukacni* (IES). Vzhledem k velice naro¢né postavenym
pozadavkiim na znalosti a schopnost je aplikovat a vzhledem k pozadavku rozsdhlé praxe
v oboru povazujeme dosazeni ,,profesniho standardu ucetniho* podle Mezinarodnich
vzdélavacich standardti ve $kolské sféfe za velice nesnadné. Skolsky systém by mél
v tomto ptipad¢ vytvofit potfebny zéklad, ktery by mohl byt dale rozvijen v ramci
profesniho vzdélavani smeétujiciho k dosazeni ,,profesni kvalifikace® (podrobnéji viz
,Doporucend kvalifikace profesnich ucetnich® OSN — UNCTAD v ptiloze €. 5).

¢) P¥ipravované legislativni zmény — navrh MF CR

Vykon profese ucetnich je v CR zhlediska kvalifika¢énich pozadavki dosud upraven
vyhradné zivnostenskym zdkonem jako cinnost vazana (z pohledu celosvétového i
evropského zcela nedostateéné). Uetni profese piedstavuje Ginnosti, které maji dimenzi
vetejné funkce, zejména v oblasti finan¢niho a kapitdlového trhu, tudiz zde vznikd nutnost
urcité statni regulace. Ve vyspélych zemich s trzni ekonomikou je takovato regulace zasadni
zvyklosti (podrobnéji v ptiloze srovnani pozadavkl na kvalifikaci uetni profese v nékterych
zemich EU).

- Lze ocekavat, ze dojde k ustaveni organizace (napt. komory), ktera bude sdruzovat ucetni
profesiondly, bude zajistovat jejich dalsi profesni rozvoj, bude vyzadovat dodrzovani
etického kodexu a bude vykonavat karné fizeni pii chybném postupu. Uéetni skandaly
v poslednim obdobi tomuto trendu jen nahravaji.

- MF CR zpracovalo dokument ,Navrh opatieni ke zlepSeni a posileni divéryhodnosti
Gidetnictvi a udetniho vykaznictvi v CR zpracovany Ministerstvem financi a Komisi pro
cenné papiry”“. Vedle nastinu harmonizace naSeho ucetnictvi s legislativou EU je zde
nastolen i pozadavek ptisnéjsi regulace kvalifikacnich pozadavki na Gi¢etni profesi.

Jsem si védom, ze celd fada zde uvedenych vlivii se bude promitat do vzdélavani ve
Skolské sféfe s urCitym Casovym zpozdénim. Ditlezité vSak je, aby naSe stfedni Skolstvi
orientovalo absolventy spravnym smérem, tzn. do evropského prostiedi. Velmi Casto se totiz
stava, ze se na Skolach uci to, co pfislusny profesor znad a umi, misto toho, co je potieba.
S plnou vaznosti chei upozornit, ze pro pfistich nékolik let budeme muset rychle prizptisobit
nase ,,zvyklosti* a ,,obsah studia* jinym parametriim. Myslim, ze to bude té¢zké!
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OCEKAVANY VYVOJ
V KANCELARSKE A ADMINISTRATIVNI CINNOSTI

Radka Laukova, Unimontext, Litvinov

1. Charakteristika aktualniho stavu v dané oblasti

Kancelarskd a administrativni ¢innost je zastoupena ve vSech odvétvich. V soucasnosti
mnohé firmy upousti od vykonu tzce specializovanych Ccinnosti, jaké v dnesni dobé
predstavuji povolani typu korespondentka ¢i pisarka. Mnohem castéji je mozné se setkat
s vykonem tzv. asistentské funkce, kde je kladen dlraz na samostatné¢ a tviréi plnéni
svétenych ukolil, pficemz vykon této funkce predstavuje urcité ,,odlehceni* prace vedoucich
manazeri. Na kvalifikaci pracovnikli v asistentskych funkcich jsou proto kladeny daleko
vys$i naroky a pozadavky, soucasné se piredpoklada jejich dalsi vzdélavani a profesni vyvoj,
dokonce se v n¢kterych ptipadech mizeme setkat s tim, Ze pracovnici v téchto funkcich jsou
po absolvovani urcité doby zatazeni do pozic vedoucich manaZzerii firmy. Dovolim si ovSem
konstatovat, ze bez skvéle pfipraveného zdzemi, jaké predstavuje bezchybné fungujici
sekretariat, se neobejde zaddny vedouci pracovnik. V piipadé vykonu povolani v oboru
kanceléaiskd a administrativni ¢innost je preferovana jakasi ,,univerzalnost* pracovnikil, coz
znamena, ze tato ¢innost by méla zahrnovat nejen kvalitné zvladnutou jazykovou pripravu,
ale ¢aste¢n¢ i problematiku v oblasti pravni, ekonomické a personalni.

2. Zména pozadavki na kvalifikaci a charakter oekavanych kvalifika¢nich zmén

Rozsah a potieba kancelafské a administrativni ¢innosti v podnicich se odvozuje od potieb
zameéstnavatele. V souvislosti s redukci pracovnich sil se v kancelaiské praci vyskytuje
1 nutnost znat nékteré personalni ¢innosti, jak jiz bylo vyse konstatovano, upousti se od uzké
specializace jednotlivych druhii kancelarské a administrativni Cinnosti. Je vSak vhodné
stanovit rozsah potiebnych védomosti v uvedenych oblastech, posoudit, zda prohlubovat uzsi
specializaci $kol, nebo sméfovat k univerzalizaci. V souvislosti se v§eobecnym rozsifenim
pocitacli a propojenim pocitaCovymi sitémi zde neni nezbytné¢ nutna hloubkova znalosti
problematiky v oblasti ekonomické, pravni a persondlni, je ovSem treba védét kde, jak
a prostfednictvim ¢eho potiebné informace ziskat.

Vysoké naroky jsou kladeny na jazykovou vybavenost absolventii Skol, k pozadavkiim na
pfijeti zaméstnance neziidka patii i znalost komunikace ve dvou svétovych jazycich.
Jazykova priprava by mela obsahovat jak obecnou, tak z ¢éasti odbornou terminologii
z oblasti bankovni, finan¢ni, ekonomické i z oblasti informacénich technologii, avSak opét
spiSe v obecnéjsi formé, aby studentim necinil potize pteklad obecnych ekonomickych
¢lankl a vyhledavani si dostupnych informaci v cizim jazyce.

V ramci vyuky ciziho jazyka by bylo mozné zaradit ve vSeobecném rozhledu historii,

zvyky a tradice ostatnich narodii vzhledem k jejich specifikaci, a tyto vyuzivat naptiklad pfi
ptipraveé podkladld pro jednani.
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S rozvojem informacnich technologii, kdy podniky jsou mezi sebou vzajemné propojeny
informa¢nimi, financnimi 1 koopera¢nimi sitémi a nezbytnou soucdsti vybaveni moderni
kancelare jsou pocitace, je kancelarska ¢innost vice centralizovéana.

Pro komunikaci s okolim plati vysoka kultivovanost projevu, at’ jiz se jedna o ustni ¢i
pisemny projev, komunikaci s okolim pomoci e-mailovych schranek, psani, evidenci
a archivaci dokumentd a dal$i, které patii k zdkladnim prvkim pozadované kvalifikace
pracovnikli. Vzhledem k propojeni lidi a jednotlivych pracovist pocitaovymi sitémi je tak
vice vyuzivdna tzv. domaci prace, samoziejme v ramci zaméstnani. Potfebna data je mozné
ziskat kdekoli a kdykoli.

V ptipravé posluchact odbornych skol by se mélo objevit i feseni krizovych situaci, tzv.
krizovy management, tedy feseni napjatych a konfliktnich situaci s vyuzitim psychologickych
prvka popisujicich chovani jedince, asertivni jedndni a kulturu projevu, coz jim umozni
daleko 1épe celit stresujicimu a zkratovému jednani vzhledem k neustile se ménicim
podminkam pro vyvoj kancelarské a administrativni ¢innosti.

V souvislosti se vstupem do EU se domnivam, Ze bude nutné zprihlednit vazby
jednotlivych obort vzdélani a kvalifikaci ziskanych odbornou ptipravou v ramcei vzdélavani
tak, aby byly srovnatelné s ostatnimi zemémi EU.

Jde o to, aby kvalifikace dosazené v jedné Elenské zemi, pokud neni z n€jakého diivodu
zésadné odli$nd, byla uzndvand i v ostatnich Clenskych zemich, a aby to bylo uplatiiovano
v ramci EU 1 vici absolventim nasich odbornych $kol, nebot’ volny pohyb osob a sluzeb bez
diskriminace je jednim z principd, o néz se EU opira.

Zavérem si dovoluji poznamenat, ze v pribéhu piistich let neptedpokladam v kanceléaiské
a administrativni ¢innosti jiné zmény zasadniho charakteru, nez bylo vysSe popsano.
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OCEKAVANY VYVOJ V BANKOVNICTVIi

JUDr. Jaroslav Tmé, Bankovni asociace

1. Charakteristika aktualniho stavu v oblasti

Bankovnictvi proslo na pfelomu nového tisicileti dosti bouflivou etapou privatizaci
velkych bank, bankovnich krizi, sluCovanim a flizemi nékterych bank nebo financnich
seskupeni, zménami vlastnikli a zanikem nekterych bank.

Tato etapa byla naroéna pro managementy bank, zaméstnance i klienty. Ceské
bankovnictvi nékdy se znacnymi Sramy proslo timto obdobim a vstoupilo do obdobi postupné
stabilizace tohoto sektoru. Termin stabilizace je samoziejm¢ pouze relativni. Tyka se
predevsim stability v oblasti jistot klientd, které jsou dany, piedevsim roli a ulohou statu pti
oddluzeni nékterych bank, zdkony, roli Ceské narodni banky a jejim diisledng&jsim dohledem,
upravou know-how matefskych zahrani¢nich bank, jejich ekonomickym zdzemim
a investicemi do naseho bankovnictvi.

Na druhé strané byl pohyb ve vétsiné bank nesmirné dynamicky. Rada z nich obménila
kompletné cely management, zpohledu zaméstnanci doSlo k radikalnimu sniZovani
a propousténi, objevila se fada novych sluzeb a produktl, nové technologie, nové naroky na
jednani s klienty apod.

To vSe se odrazilo i ve stupiiovanych a meénicich se pozadavcich na zaméstnance
bankovniho sektoru at’ uz v pozicich managementu nebo pozicich poradct klientd apod.

Samoziejmé stale plati moje posledni konstatovani, ze hovoifime-li o bankach, minime
Casto celé finan¢ni skupiny s dcefinymi spole¢nostmi, jimiz se obklopily, nebo se samy staly
Cleny finan¢nich skupin, napt. v cele se silnou pojistovnou, a samoziejmé 1 Cleny
mezinarodnich skupin. Tyto skupiny maji silny vliv nejen v retail bankingu, komerénim
a investicnim bankovnictvi, ale soucasti financni skupiny jsou zpravidla také stavebni
spotitelny, pojistovny, penzijni fondy, hypotecni ustavy, leasingové spolecnosti apod.
Postupné se objevuji trendy k outsortcingu rtznych specializovanych nebo poradenskych
¢innosti z bank a dalSich finan¢nich instituci, a to bud’ formou vyuzivani jinych spole¢nosti,
nebo zfizovanim specidlnich instituci. Plati to o takovych ¢innostech jako jsou informacni
technologie, persondlni agenda, vzdélavani, logistika apod.

Z novych technologii se nejvice prosazuji formy piimého bankovnictvi, a to zejména
formou internetu nebo mobilniho telefonu. Mezi bankami jsou dosud sice velké rozdily.
Systém jedné zbank je na Spickové svEétové urovni, ostatni ji stihaji zatim neuspésSné,
nicméné zcela pravideln¢ dopliuji a zlepSuji své systémy. On-line 24 hodinové systémy
kladou naroky nejen na technologie, ale také vytvareji nové pracovni pozice napft. telefonnich
bankét, ktefi jsou ptipraveni v kteroukoliv dobu klientovi poradit.

U vétsiny bank je patrnd snaha poskytovat tzv. komplexni bankovni nebo jesté Iépe
finan¢ni sluzby. Stale patrnéjsi jsou zmény v piistupu ke klientele. Doba tzv. demokracie, kdy
m¢él kazdy stejné sluzby, stejné ceny, uroky, vyhody je jiz nendvratné pry¢. Banky dusledné
pristupuji k lepSimu poznéni svych klientii a nasledné k roz¢lenéni téchto klientit do urcitych
skupin dle velikosti obchodu, rozsahu vyuzivanych sluzeb, profesi, véku apod. Ke kazdé
z téchto skupin pfistupuji banky specifickym zptsobem a pfipravuji jim nabidku Sitou na miru
jejich pottebam. Banky, které jsou na Spicce predevsim diky kvalit¢ svych zaméstnanci,
dokazi pak ,,usit na miru‘ své sluzby kazdému klientovi.
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Plati jiz i u nas, ¢im lepsi klient, tim lep$i sluzby, tim kvalitnéjsi poradce. Je celkem jedno,
jestli banky nazyvaji své Spickové odborniky finan¢nimi poradci, bankovnimi poradci,
privatnimi nebo osobnimi bankéfi, nadroky na né jsou velice podobné. Rozdily mezi nimi
v jednotlivych bankach i uvnitt téchto bank jsou dosud znacné.

Na trhu prace se objevuji prakticky suréitym promichdnim dva trendy: prvni trend —
ziskéavat hotové odborniky, ¢emuz nahrava trvalé snizovani po¢tu zaméstnancti v jednotlivych
bankach a tedy 1 vEtsi pristupnost zaméstnancl pfijimat dobré nabidky, nebot’ citi urcité
ohrozeni. Druhym trendem je vybirat schopné prodejce zjinych profesi nebo mladé
absolventy s obchodnimi pfedpoklady.

2. Zména poZadavku na kvalifikaci

Soucasné trendy v bankovnictvi, zejména systémy klientského ptistupu, snahy o ziskavani

lepSich, movitéjsich klienti vedou pochopitelné i ke zménam v pozadavcich na zaméstnance a
jejich kvalifikaci.

Pokud si roz¢lenim pozadavky nebo kompetence zaméstnancii na znalosti, dovednosti a
postoje, pak je mozno vidét velkou zménu v poZzadavceich na postoje zaméstnancd.

Bankovni femeslo bylo dlouho vniméno tak, ze klient pfijde do banky a tam na néj ¢eka
jeho bankéf, ktery ho obslouzi. Dnes se situace ota¢i v tom sméru, ze bankovni nebo finanéni
poradci aktivné vyhledéavaji klienty, dokazi ptresné zjistit jejich potfeby a zajistit potfebnou
péci o klienta tak, aby byl maximalné spokojen, ¢i spiSe nadSen. Nebot’ jen takovi klienti
v bance zlistdvaji a stavaji se tzv. vérnymi klienty.

Prvni zménou je tedy to, ze banky vyhledadvaji tzv. proaktivni typy pro pozice poradci a
motivuji je tak, aby jejich proaktivitu jesté prohloubily. V tom osobné vidim zménu nejvetsi.

Pokud se tyka znalosti a dovednosti, pak se naroky projevuji pfedev§im v dosazeni vétsi
profesionality zaméstnancti. Chyby a neznalost se jiz nyni neodpoustéji.

Zasadni zména je napf. v tom, ze banky vedou, cvi¢i a trénuji své zaméstnance, aby méné
mluvili, zato se vice ptali a naslouchali svym klientim. Aby Iépe odhalovali jejich potieby a
dokazali je naplnit.

To klade velké naroky na zménu pfipravy v oblasti komunikace, pfiCemz dobie se ptat,
volit spravné otdzky, pozitivné je formulovat, je obecné velkou slabinou ¢eské populace.

Na druhé stran¢ musi poradci zvladnout svou roli i ve zpiisobu, jakym nauci svého klienta
pracovat s bankovnim systémem, napf. v oblasti pfimého bankovnictvi. Musi mit proto i
urCité pedagogické predpoklady ¢i pedagogickou pripravu tak, aby dokazal piehledné,
strukturované a zajimavé vysvétlit a naucit klienta, jak se se systémy pracuje.

Pii rozvijejicim se pifimém bankovnictvi se klade velky diiraz rovnéz na schopnost
komunikovat s klientem po telefonu a samoziejmé se stale prohlubuji pozadavky na praci
s vypocetni technikou.

Ostatni pozadavky souvisi se zménou piistupu ke klientim v tom, ze kazdy klient ma
svého poradce. To znamena, Ze tento poradce musi ovladat mnoho véci nejen z bankovnictvi,
ale z financnictvi jako z celku, rozumét danim, investovani, kapitdlovym trhim a orientovat
se v pravnich otazkach. Stale vétsi roli hraje 1 otdzka ¢asu. Osobni poradce je v souc¢asné dobé
k dispozici svému klientovi témét kdykoliv a ze své zkuSenosti mohu fici, Ze vyjimkou nejsou
ani pozdni vec€erni nebo i no¢ni a vikendové telefonaty klienti svym poradctim.

Tyto trendy samoziejmé ptinaseji vétsi naroky na investice do vzdélavani. Nékteré banky
proto zfizuji specializovana obchodni centra pro Spickové klienty, kde se o né kromé jejich
poradct staraji i Spickovi specialisté v riznych oblastech. Tato centra jsou zaloZena jak na
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kontaktu osobnim, tak i na kontaktu prostfednictvim jinych médii — internet, telefon apod.
Takovi skvéli specialisté se dokonale vyznaji v urcitych oborech, pficemz maji ramcovy
prehled o bankovnictvi jako celku. Jedna se pfedevSim o oblast uvért, hypoték, investic,
zahrani¢nich obchodi a platebniho styku apod.

3. Predpokladané dopady zmén na vyvoj povolani v dané oblasti ve vazbé na vzdélavani
a pripravu povolani

Tato problematika byla jiz ¢astecné popsana v ptredchozich kapitolach.

Obecné Ize tici, ze se radikalné zméni struktura zaméstnanct v tom, ze se posiluji utvary,
které¢ maji pfimy kontakt s klientem. Nejvétsi uspory v poctech zaméstnancli se naopak
projevuji v utvarech spravnich, ti€etnich, personalnich, logistickych apod., tyto agendy se bud’
centralizuji, nebo outsortcuji.

Kromé osobnich, finan¢nich, bankovnich poradcti se objevuji profese, které souviseji
s telefonickym a internetovym poradenstvim, kde se kloubi bankovni znalosti se znalostmi
ptislusnych technologii.

Vznikaji samoziejmé urcité specializace podle novych nebo rozvijejicich se bankovnich
obort, které¢ kladou velké naroky na specialni znalosti urcitého bankovniho oboru.

Ustiedni postavou viak je v sou¢asné dobé piedevdim jiz nékolikrat zminény osobni
poradce klienta (finan¢ni poradce, bankovni poradce, privatni poradce, osobni nebo firemni
bankér), ktery musi byt schopen naplnit ocekavani svych klientii pfedevsim v oblastech jako
je:

- profesionalita 1ékate klientovych financi — rodinny 1ékaft rodinnych financi,

- zajem o klienta a jeho potieby,

- davéryhodnost,

- vytvofeni pratelského, rodinného vztahu,

- schopnost kladeni spravnych otazek a empatického naslouchani,

- znalosti a dovednosti v oblasti poradenstvi,

- schopnost nachazet feseni $ité klientovi na miru,

- starostlivost, péce, dostatek ¢asu a trpélivosti,

- poskytovani nadstandardniho servisu,

- poskytovat ve svém pristupu a znalostech vzdy né€co navic oproti ocekavani klienta.

Dalsi oblasti, které je nutno vénovat pozornost, je Evropskd unie, jeji normy, vztahy,
zékonitosti, Budou vznikat profese, které se nauci nejen komunikovat, ale i spolupracovat
s riznymi organy Evropské unie na riznych rozvojovych programech, grantech apod.

Dalsi tfi odstavce mohu zopakovat ze svého predchoziho materidlu, protoze maji stale
platnost.

Dnes se vice nez kdykoliv pfedtim stupniuji pozadavky na to, aby pracovnik umél vcas a
v potfebné mife reagovat na zmény, ucit se novému a nemilosrdné€ opoustét zastaralé pracovni
postupy a zastaralé¢ technické pomtcky. Pracovnici musi byt psychicky odolngjsi, zvladat
stresové situace. Aktivita a iniciativa je dal$i prioritou, kterou zaméstnavatelé¢ vyzaduji.
Schopnost tvofivé a konstruktivné pracovat. Schopnost komunikovat v ramci firmy, jak ve
vertikdlni, tak 1 v horizontdlni roving. Tymovy pfistup.

Nesmirné stoupa vyznam jazykovych znalosti, které jsou vyzadovéany u specializovanych
bankovnich profesi na vysoké urovni s dokonalou znalosti odborné bankovni, finan¢ni a
ekonomické terminologie i1 terminologie z oblasti informacénich technologii. Diraz na
jazykové znalosti je vSak kladen i na dalsi kategorie pracovnikli, zejména téch, ktefi jsou
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zafazeni do obchodnich tvart. Situace je v nasich bankach a jejich finan¢nich skupinach sice
ruznd, ale tlak na jazykovou vybavenost, zejména u anglického jazyka, je jednoznacnym
trendem. Zde se role §kol musi vyrazn¢ zménit. Jejich tlohou nebude jazyk ucit, ale opravdu
naucit, a to vcetné odborné terminologie! Domluvit se v cizim jazyce znamend, ze jsem
schopen v ném vést obchodni jednéni s uspesSnym vysledkem.

S tim souvisi to, Ze bude kladen stale vétSi diraz u fady bankovnich pozic na znalost
spolecenskych zvyklosti, tradic a forem jednani v rtiznych zemich tak, aby obchodni jednéni
mohla byt uspésné vedena bez zbyteCnych komplikaci. Samoziejmé je, Ze spravny bankér
musi znat zasady spole¢enského jednani v nasi zemi.

4. Naméty na zmény v systému pripravy na povolani

Zamgéstnavatelé nejCastéji ocCekavaji, ze se znalostmi budou v souladu piedevSim
dovednosti.

Co je platné, dokaze-1i novy adept bankovniho femesla perfektné vyjmenovat, jaké mame
druhy otazek, avSak nebude umét zadnou polozit.

Co pomtuze, dokaze-1i hodinu vypravét o tom, co je to akreditiv, a pfitom nebude umeét
zadny udélat.

Co pomize, bude-li nas student perfektné¢ umét anglickou gramatiku, kdyz se bude obavat
promluvit a nebude napt. americkym partnerim viibec rozumét, co fikaji.

Takze opakuji znovu méné¢ a vice. Mén¢ teorie a vice praxe. Pti studiu 1 zkouSeni klast vice
dirazu na skutecné dovednosti. Pokud bude chtit absolvent uspét v zaméstnani nebo jiz ve
fazi jeho ziskani, pak bude muset prokazat patfiéné dovednosti. Zaméstnavatelé dnes jiz méné
pouzivaji terminy kurz, Skoleni, ale stale vice trénink dovednosti. A vzdélavaci firmy davaji
najevo, ze pravé dovednostem dokdzi naucit.

Dovedu si predstavit vyuku obchodniho rozhovoru tak, ze po teoretické prupraveé student
ptedvadi, co se naucil a u zkouSky zrovna tak. Vynikajici znalosti jsou skvélé, ale jen znalosti
bez dovednosti absolutné nestaci.

Osobn¢ kladu diraz na to, ze pokud potiebuji né¢jakou znalost, musim predevsim védét,
kde ji vyhledat. Takze samostatnd a aktivni prace s prameny, jejiz souCasti je prace na
internetu, a to nejen hledani v Ceskych pramenech, ale i zahranic¢nich.

A dale samoziejmé podporovat studentské staze, véetné zahrani¢nich. Cim vice zkuSenosti
mlady ¢lovek ziska, tim 1épe.

Praktickd znalost jazykd. Tém, kteti se budou chtit prosadit do orgdnii Evropské unie,
nestaci jeden svétovy jazyk, ale nejméné 3.

Samoziejmosti je praktické ovladani pocitaci, komunikace, marketing, alesponn zaklady
psychologie, obchodni jednani apod.

Ceska republika vstoupi do Evropské unie. To se musi rovndZ projevit ve vyuce na
Skolach. Musime védét vice o Evropské unii jako celku, o jejich organech, evropském pravu,
financovani, tocich informaci, ekonomickych trendech apod.

A hodné¢ diilezité je vést studenty k samostatnosti, tymové spolupraci a aktivnimu piistupu
k lohdm a Zivotu celkove.

34



OCEKAVANY VYVOJ V POJISTOVNICTVI

PhDr. Pfemysl Fousek, Ceska asociace pojitoven, Praha

1. Charakteristika aktualniho stavu v dané oblasti

Soucasny stav odbornych kompetenci v oboru pojiStovnictvi odpovida standardnim
pozadavkiim, které na kvalifikaci zaméstnancli pojistoven tento obor ¢innosti dlouhodobé
klade. Jednotlivé, a to velice riznorodé Cinnosti, které jsou pro provoz pojistovny nezbytné,
vyzaduji osobnostni zralost, dobry vsSeobecny zdklad, umoznujici pochopit filozofii
pojistovnictvi, stejné tak i souvislosti a §ir§i vztahy k jinym ¢innostem i resortim. Nad timto
zékladem je nadstavba jednotlivych odbornosti, které¢ jsou nezbytné k vykonu specifickych
¢innosti a agend, vztahujici se samoziejmé k pojistnému obchodu, jeho podpoie a rozvoji,
dale k likvidaci pojistnych udélosti a dale k celkovému technickému a administrativnimu
zajisténi chodu pojistovny jako spolehlivé finan¢ni instituce.

Od vzniku komeréniho pojistovnictvi po zméné spoleenskych podminek v CR doslo
k vyraznému nartstu nejriiznéjSich pojistnych produktti, které na pojistném trhu vytvoftily
bohatou Skdlu moznosti pojistného kryti pro nejriznéjsSi piipady, které s urcitou
pravdépodobnosti mohou nastat. Vznikaji pfedpoklady pro uplatnéni sluzeb, které piesahuji
klasické pojeti dosavadniho pojisténi a jsou orientovany do oblasti finan¢niho poradenstvi jak
pro firmy, tak i pro obCany. Nékteré produkty obsahuji i zajimavé prvky spoteni s prubéznou
kapitalizaci slozenych castek v kombinaci s pojistnym krytim. Tato sluzba konkuruje
bankovnim domtim, které jsou zaméfeny pouze na spofici aktivity obCanid a jejich
disponibilni finan¢ni rezervy. Proti klasickému spofeni vSak tento pojistny produkt nabizi
zajimavé vyhody, véetné jistoty sjednaného pojistného kryti. Souc¢asné dochazi k postupnému
propojovani a spojovdni bankovnich a pojistnych sluzeb, coZz je obecné vnimano jako
zajimava finan¢ni kombinace a pfedevSim jako vstficna strategie zejména vici pozadavkiim
apohodli klientd. Pro pojistovny a banky to znamena moznost poskytnout komplexni
a provazané sluzby a ziskani trvalé ptizn¢ klienta.

Komer¢ni pojistovny vznikaly zpravidla jako finan¢ni organizace, univerzalng orientované
na vSechny moznosti kryti pojistnych rizik. Pfedev§im se snazily poskytovat cely rozsah
majetkového pojisténi pravnickych a fyzickych osob a soucasné poskytovaly i1 sluzby
v Zivotnim pojiSténi. Vzhledem k rozdilnosti téchto sluZzeb nastavd doba, kdy je nutné
univerzalné poskytované sluzby od sebe oddélit a vést je dale jako specifické pojistné sméry.
To vsoucasnosti vyzaduje zna¢né organizacni a technické usili, rovnéz tak se zméni
personalni struktura a vzrostou i kvalifikatni naroky na fadu zaméstnancti pojistoven,
zejména téch, kteti plsobi v oblasti obchodni sluzby.

2. Zména pozadavki na kvalifikaci a charakter ofekavanych kvalifika¢nich zmén
v pristich péti letech
Zvysujici se naroky na vykon jednotlivych ¢innosti v pojistovnictvi ukazuji na to, Ze

vzdelani, které je jenom obecné zaméfené a ukoncené maturitni zkouskou, v soucasné dobé
zcela nevyhovuje a v budoucnu rozhodné nebude pojistovnam vyhovovat. Jiz v soucasné
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dob¢ vyzaduje zapracovani nového absolventa stiedni Skoly zna¢ny Cas a prostfedky. Uritym
problémem je i osobnostni nezralost této vékové skupiny, kterd je v oboru pojistovnictvi
rizikovym faktorem. Podstatné vyhodnéjSim persondlnim zdrojem novych zaméstnanct jsou
absolventi VOS. Tyto §koly piipravuji specializovany profil ¢innosti, které si zak sam vybral
jako cilovou oblast svého odborného profilovani a kde se chce také prakticky uplatnit. Je
proto také siln€ji motivovan k praktickému zvladnuti vybraného oboru.

Lze fici, ze pozadavky na vstupni kvalifikaci se v oboru pojistovnictvi pfili§ podstatné
nezménily a ménit nebudou. Vzhledem ke specifice pojistovnictvi zde bude nadéale snaha
ziskat takové zaméstnance, u kterych jejich kvalifikace pfesahuje vykonavanou cinnost.
Dtvodem této disproporce je slozitost nékterych odbornych agend, kde by k zdkladnimu
vykonu sice postacovala kvalifikace nizsi, ale vysledek ¢innosti by nebyl optimalni pravé
proto, Ze je nutny zna¢ny znalostni piesah. Pro zajisténi vétSiny rutinnich odbornych ¢innosti
by vSak vyhovoval profil odborné ptipravy, ktery umoziuje vyssi odborné skolstvi. Zakladem
je velmi dobry vSeobecny piehled, odborné zaméteni a zvladnuti technik administrativnich
¢innosti, technickych a komunika¢nich prostfedkti. Tyto dovednosti jsou nezbytnym
predpokladem pro rychlé pochopeni a zvladnuti odbornych ¢innosti v jednotlivych usecich
pojistovny.

V soucasnosti se hledaji a stale budou hledat cesty, které by vedly ke snizeni jak celkového
objemu, tak i naro¢nosti zejména rutinnich administrativnich agend a postupt. Na druhé
stran¢ se bude posilovat efektivni komunikace s vetejnosti, kterd pifimo ovliviiuje obchodni
uspésnost pojistovny. To znamena podstatné zkvalitnéni vyuky komunikace od asertivity ke
kultivovanému projevu jako podstatnému a zietelné vnimanému znaku profesionality v oboru.
Vyraznou zménu nepochybné dozna odbornd kvalifikace pro usek likvidace pojistnych
udalosti. Odborna kvalifikace bude vyZadovat na jedné strané piipravu téméf na Urovni
soudniho znalectvi v jednotlivych oblastech, napt. stavebni, technické, dopravni, ekonomické
apod., na druhé stran¢ jsou jasné trendy k ,,automatizaci likvidace pojistné¢ udalosti®, na
kterou nebude mit ,,lidsky Cinitel* zZadny vliv. Soucasné€ s tim je nutna i pravni kvalifikace a
informovanost az do Grovn¢ trestniho prava jako jednoho z ochrannych systému pojiStovny.
V oblasti riskmanagementu a underwritingu bude nutné zvladnout jak ekonomickou analyzu,
pojistnou matematiku, tak zejména matematické modelovani fady procesti a ¢innosti, napf.
pojistnych rizik a jejich pribéhu, stejné 1 oekavané chovani pojistného produktu na trhu,
jeho vyvoj 1 Gspésnost. Z toho vyplyvaji strategické informace pro marketing a produktovou
strategii, kdy je moZno v pfedstihu pfipravit efektivni akomplexni pojistné sluzby.
Nepochybn¢ se bude zvysovat tlak na schopnost podpory obchodni sluzby v§emi zaméstnanci
pojistovny.

3. Pfedpokladané dopady zmén na vyvoj povolani

Po vstupu do EU bude jednim z hlavnich problémii sladéni pravnich soustav a norem, které
se dotkne 1 pojiStovnictvi. Budou odstranény bariéry, které dosud branily finan¢né silnym a
strategickym zahrani¢nim partnerim a zejména vlastnikiim ve vykonu jejich vlastnickych
prav a rozvoji obchodnich strategii. V fad¢ pfipadii se to projevi podstatnymi organiza¢nimi i
persondlnimi zménami ve firméch, navazanych na zahrani¢ni vlastniky. Vyraznym zptsobem
bude ovlivnéna 1 vnitini firemni kultura.

Lze ocekavat, Ze vyraznym zpiisobem bude zvySen pozadavek na odbornou kompetenci ve
vybranych ¢innostech. Na druhou stranu se nepochybné projevi snaha po minimalizaci
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naro¢nosti obsluznych ¢innosti a tim 1 sniZeni pozadavkl na cenu pracovni sily. Velmi silné
budou podporovdny a zavadény postupy, které povedou k minimalizaci mozného selhani
lidského cinitele. Projevi se to predevsim v oblastech likvidace pojistnych udalosti, kdy
v fad¢ pripadi klient pojistovny nebude mit moznost jednat o ndhradé Skody s jedinym
zaméstnancem pojisStovny, ktery je kompetentni jak pro posouzeni piipadu, tak i1 pro
stanoveni vySe pojistného plnéni. Rovnéz je mozné ocekavat, Ze i fada Cinnosti, které jsou
nutné pro chod pojistovny, bude prenesena tam, kde to bude vlastnikim vyhovovat, tedy
pravdépodobné do jejich central. V nejlepSim piipadé dostanou nékteti odborné zdatni
a jazykoveé vybaveni zaméstnanci prilezitost piejit do téchto organizacnich struktur. Pocty
zaméstnancl v domadcich ,,centralach* budou nepochybné podstatné nizsi nezli dosud. Z toho
vyplyva, Ze kvalitni odborné vzdélani vcetné dobrého zvladnuti cizich jazykt a vlastni
aktivita jak v odborné pfipravé, tak i v dal§$im odborném rastu je podminkou profesni
uspesnosti.

PojiStovnictvi je z personalniho hlediska pomérné malo dynamicky obor a také v minulosti
vykazoval velmi malou zaméstnaneckou dynamiku. Pro tento obor je zaméstnanecka stabilita
zarukou bezproblémového provozu. Z toho vyplyva, ze pozadavky na nové zaméstnance
nejsou nijak dramatické a persondlni politika se vyznacuje velkou obezietnosti, kterd sleduje
jak spolehlivy a efektivni vykon ¢innosti a agend, tak iminimalizaci persondlnich rizik.
Odborna priprava na urovni pouze obecného pohledu na pojistovnictvi ztraci svilj vyznam a
ma jenom velmi malou aplika¢ni hodnotu. Zména bude moznd pfimym podilem na odborné
vyuce pojistnymi specialisty. Zakladnim pfedpokladem pro uspésnost Skoly, kterd se chce
vénovat vzdelavani pro obor pojistovnictvi, je jednak pfima vazba na tento obor a jednak
zména odborné ptipravy do trovné vykonu konkrétnich ¢innosti a procesti formou fiktivni
pojistovny. Vedle toho je nutna individualni aktivita zakt Skoly, ktefi by sami m¢li hledat
moznosti pro konkrétni spolupréci s pojisStovnami v pribehu studia a tim si pro sebe vytvofit
perspektivni pracovni ptileZzitost.

V soucasné dob€ ma ve svém programu vyuku pojistovnictvi pomérné vétsi mnozstvi skol.
Jejich vystupni kvalita z hlediska praktické aplikace je vSak vice nez rozpacita.

Obecny osobnostni profil, resp. pozadavky na vykon pracovnich ¢innosti jsou obdobné
jako v bankovnictvi a mnoha jinych oborech. Pro pojistovnictvi jsou jenom mirné
modifikované vzhledem k n€kterym odliSnostem:

- schopnost ztotoznéni s vlastnim odbornym zamétenim,

- pochopit filozofii pojistovnictvi a jednotlivych pojistnych odbornosti,
- respektovat a dodrzovat eticky kodex,

- kultivované chovani vystupovani,

- schopnost analytického mysleni, rychlého a odpovédného rozhodovéani,
- samostatnost a schopnost tvirciho a kritického mysleni,

- smysl pro organizaci a tymovou praci,

- orientaci na klienta,

- aktivni ovladdani jednoho ciziho jazyka,

- vérnost organizaci, tj. dlouhodoba personalni stabilita.

Profil je samoziejmé obtizné méfitelny a jeho jednotlivé slozky se projevi pouze
v ¢innostech a konkrétnich situacich. Chapu snahu kol po ziskani zdjemcti o studium prave
unich péstovaného oboru, ale jsem presvédCen, Ze kvalifikované ovétfeni jak osobnich
dispozic, tak i1 z4jmu, znalosti, pfedpoklad a orientace pro zvoleny obor, v naSem piipadé
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pojistovnictvi, by piispéla ke zvyseni celkové vystupni kvality zaka, 1 kdyz by tada Skol
nevyhovéla naro¢nym vystupnim pozadavkam.

Jestlize Skola realizuje profesni ptipravu pro pojistovnictvi jako studijni obor ¢i smér, je
nezbytné, aby ostatni doplitkové predméty a jejich vyuka byly sladény s hlavnim cilem, tedy
pripravou zaka pro obor pojistovnictvi. Teoreticky by tomu nemélo nic branit, ovSem v praxi
se jevi tento poZadavek jako nesplnitelny. Ucitelé, az na vyjimky, u¢i obvykle dlouhodobég
podle jednoho schématu bez ohledu na pozadavky soucasné praxe.

4. Naméty na zmény v systému pripravy na povolani

Vzhledem k zavaznosti tématu odborného vzdélavani by NUOV mél zpracovat
informacni databazi, kterd by poskytla piehled a zpétnou vazbu o uplatnéni zakt jednotlivych
Skol ve zvoleném oboru. V této souvislosti je mozno doplnit tuto databazi informacemi
z uradl préace.

Navazat spolupraci s ndrodnimi asociacemi a odbornymi ¢i profesnimi komorami,
odkud bychom mohli ziskat piehled o aktualnich potfebach novych zaméstnanci a jejich
pozadovanych profilech. V piipadé pojistovnictvi je vhodné navazat spolupraci s Ceskou
asociaci pojiStoven a stat se partnerem ¢i stalym hostem jeji sekce vzdélavani.

V systému piipravy na povolani se diisledné orientovat ve tfech smérech:

a) Priprava zakia — odlisnost pfipravy bude vzdy ovlivnéna kvalitou Skoly a jejich ucitelt.
Zvyseni kvality odborné ptipravy a zejména jeji aplikacni hodnoty je naprosto nezbytné.
Na trovni VOS diirazné pozadovat vysokoskolskou metodiku vyuky s diirazem jak na
samostatnou praci zdka, tak na zvladnuti prace v tymu.

Zamétit odbornou pripravu na pochopeni jednotlivych odbornosti, které jsou nezbytné pro
provoz pojistovny, vykondvanych c¢innosti, postupl, rozhodovani a duasledkt, které
z téchto Cinnosti vyplyvaji. Zaméfit se na provazanost jednotlivych usekl pojistovny
a jejich vzajemnou komunikaci.

Zaverecné prace orientovat na zpracovani konkrétnich dil¢ich problémt jak obecného, tak
izcela specifického a pro pojistovnu vyuzitelného tématu. Vybér témat milze byt
konzultovan s pojistovnou a v jejich ramci mohou byt feSena konkrétni zadani. Zavére¢na
prace by mohla mit podstatné méné predepsanych stran textového rozsahu, avsak o to vétsi
konkrétnost zpracovavaného tématu a tim 1 vétsi hodnotu. VétSina zavérecnych praci je
zpracovana tak, ze v nich jsou nastinény obecné zasady oboru pojistovnictvi nebo literarni
formou zpracovany etudy pojistnych reklamnich sloganli. Pfes nepochybné splnéni
formalnich nalezitosti maji zdvére¢né prace malou hodnotu. Pfi spolupraci s pojistovnou
se nabizi zcela jiné moznosti.

Odbornd praxe tvoii pro vétSinu Skol i1 pojistoven velky problém, ktery je nutné fesit na
vrcholovych oborovych urovnich. Kvalitou zakt 1ze snadno presveédcit personalni feditele
pojistoven, ze hlavni a spolehlivy zdroj novych zaméstnancii miizeme poskytnout pravé
my, tedy Skoly. Pfi vzdjemné spolupraci mize odborna kvalifikace zakl ziskat vysokou
aplika¢ni hodnotu, takZe novy zaméstnanec poda velmi brzy kvalitni vykon, rychle se
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zapracuje a svym vykonem se stane platnym ¢lenem tymu. Odbornd praxe k tomu tvoii
jednu ze zékladnich podminek. V bézném provozu pojistovny je nutné vyhledat a piipravit
vhodné pracovisté, ¢innosti a trenéry ¢i kouce, ktefi budou tuto praxi fidit a také za jeji
kvalitu a vysledky odpovidat.

b) Priprava uéiteli - V piimé spolupraci s pojistovnou a pii sledovani uspésnosti odborné

pfipravy bude nutné vyuzit moznost blizStho seznameni s filozofii pojistovnictvi,
provozem pojistovny a poznanim naroc¢nosti jednotlivych ¢innosti. Ucitelé tim ziskaji lepsi
a konkrétni ptredstavu o pozadavcich pojistoven na profesni kompetenci svych zaku.
Spoluprace s konecnymi piijemci vzdélavaciho vystupu, tedy zakl, je nezbytnd pro
uspésnost jednotlivych Skol na trhu vzdélavani. Pojistovny mohou reciprocné jak Skolam,
tak 1 jejich uclitelskym sborim nabidnout komplexni pojistny servis. V ramci vyuky
specializacnich predméti by wucitelé ziskali odborné konzultanty, ktefi vykonavaji
jednotlivé ¢innosti a odborné agendy v pojistné praxi.

Spoluprace s pojistovnami - Trvald spoluprace s kone¢nymi uzivateli, v€etné zpétné
vazby o uspéSnosti zaku Skoly pfi vykonu profese. Spoluprace by rovnéz piinesla
informace o profesnich standardech, a to jak obecné v EU, tak zejména ve strukturach
organizaci strategickych partnerit a zahranicnich vlastnikli, kterym v uplatnéni zdméra
zatim brani legislativni bariéry, které se vstupem do EU padnou. Efektivni spoluprace skol
s kone¢nymi uzivateli jejich ,,produkti®, tedy zaméstnavateli zakd, miize velmi posilit
prestiz skol i uciteld, ale mize byt téz vyznamnou piilezitosti k odbornému ristu a dal§imu
profesnimu uplatnéni. Rovnéz z hlediska technického zajisténi provozu Skol jsou zde
nepochybné nové moznosti.

Ve spolupraci s pojistovnami by bylo mozné vypracovani konkrétnich védomostnich

standardii pro rtzné typy cinnosti pojiStovny, vcéetné piipravy programu na ziskani
konkrétni obchodni zkuSenosti z pojistného trhu.
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OCEKAVANY VYVOJ V POSTOVNICTVi

JUDr. Vaclav Samonil, CSc., Ceska posta, Praha

1. Charakteristika odvétvi postovnictvi v Ceské republice 2003

Zmény v charakteru podnikani a prace v poStovnictvi se nevymykaji obecnym trendiim, které
mizeme sledovat v zdrode¢ném stadiu v podnicich v Ceské republice a v rozvinuté podobé
predev§im v okruhu tzv. euroatlantické civilizace. Pro poStovnictvi je v soucasné dobé
charakteristicka urcita rozkolisanost ve specifikaci pfedmétu podnikani — tradi¢ni poStovni
podniky, které jsou v riznych fazich transformace ze statnich podnikl ptisobicich v intencich
vetejného prava na podniky hospodafici podle pravidel obchodni legislativy, hledaji trzni
niky, jez jim poskytnou Sanci obstdt v konkurenci liberalizovaného posStovniho trhu.
Neexistuje pfitom jednotny a jednoznacny koncept budouci podnikatelské orientace, postovni
podniky v rznych zemich voli rtizné cesty.

Ceska posta je nyni vur¢itém piedélovém bodé, kdy musi rozhodnout o mife své
angazovanosti v tradi¢nim jadru své cinnosti (fyzickd distribuce) a v Cinnostech na ni
navazujicich (elektronické distribuce, zpracovani informaci, zprostfedkovani pro treti strany
a dal§i sluzby pridané hodnoty). Ceska posta dnes stoji na pomezi dopravy, informatiky,
zasilkového obchodu, distribuce periodického tisku a obchodnich tiskovin.

V této perspektivé prestdva byt posta jedinym podnikatelskym subjektem, ktery na nové
vymezovaném trhu sluZzeb nakupuje persondl se specifickou kvalifikaci. Chceme-li tedy
postihnout vyvojové trendy v pozadavcich na kvalifikaci v odvétvi poStovnictvi, musime brat
v tvahu potteby Sir§iho okruhu firem, které podnikaji v oblasti distribuce zbozi, distribuce
informaci, penéznich sluzeb, ale také potieby statni spravy.

1.1. Informatizace

Postovnictvi prochazi v celosvétovém meéfitku obdobim intenzivni informatizace, ktera
zasahuje jednak samotnou strukturu produktové nabidky (integrace elektronického
a fyzického ptenosu informaci do novych produktd tzv. hybridni poSty, nové produkty
bezhotovostniho bankovnictvi a spotitelnictvi na postach), jednak fizeni provoznich procest,
ekonomiky, personalistiky a dalSich oblasti firemniho managementu.

1.2. Komercializace, odstatnéni a privatizace poStovnich podniki a liberalizace
postovniho trhu

V postovnictvi se dokonc€uje proces odpoutani firmy od statni spravy a nastoleni plné trznich
vztahti. Povolani v posté tak ztraci charakter urednické prace a stdva se standardni profesi
v podnikatelské sféfe. Kromé technologickych znalosti a dovednosti tak stdle vyraznéji
vystupuji do poptedi kompetence obchodnické, ekonomické, marketingové.

Kvalifikace v postovnictvi dnes neni vizana na zaméstnani ve statni po§té (Ceska posta, s. p.),
ale je pIn¢ uplatnitelnd ve vSech firméach ptsobicich na postovnim trhu.

1.3. Globalizace postovniho trhu

Na postovnim trhu dnes maji stale vétsi podil soukromi nadndrodni pfepravci, statni postovni
firmy plsobi i mimo tzemi vlastniho statu a vstupuji do aliancnich svazkl a spole¢nych firem
s privatnimi operdtory i zahranicnimi poStami, ekonomicky silné¢ posty formou akvizici
zaclenuji do své struktury firmy s riznym zamétenim v globalnim rozméru. Na domécim
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posStovnim trhu roste podil mezindrodni klientely. V profilaci poStovnich povolani se proto
klade stale siln¢j$i diraz na zpisobilost k plsobeni v nadnarodnim prostfedi, a to jak
z hlediska jazykové piipravy, tak z hlediska zvladnuti obchodnich a technologickych praktik
v okolnim svété. To vse klade 1 vyssi naroky na inteligenci personalu.

1.4. Pfedmét podnikani

V souvislosti s uvedenymi zménami podniky na postovnim trhu modifikuji pfedmét svého

podnikani a méni se véha jednotlivych produkti a produktovych skupin ve firemni

ekonomice. V tradi¢nich postach zejména:

- klesa podil listovni posty,

- roste podil penéznictvi (zirové sluzby, spofitelnictvi, pojistovnictvi, sménarenstvi),

- roste podil distribuce zbozi vcetné sluzeb piidané hodnoty (direct-mail, objednavkova
sluzba, skladové hospodaistvi, baleni a expedicni prace),

- roste podil sluzeb v informa¢nim sektoru (e-mail, internet atd.),

- akceleruje role posty jako zprostfedkovatele mezi obfanem a statni spravou (substituce
osobniho jednani informatizovanymi technologiemi).

Obecné je mozné konstatovat, Ze nejvyraznéjSim rysem je sblizovani profilu podnikani post

pfedevsim se zasilatelskymi firmami ve snaze nabizet klientim Siroké portfolio sluzeb (full

service). Trendy jsou ovSem velmi nejednoznaéné — portfolia sluzeb se pohybuji od

Sirokoprofilovych (zahrnujicich napt. tradiéni poStu, informatické sluzby, prodej zbozi,

spotitelnictvi, pojiStovnictvi, sdzkové hry apod.) pfes Uzce zaméfené na tradicni posStovni

sluzby nebo naopak akcentujici kombinaci tradice s informatikou.

1.5. Hlavni zaméstnavatelé na postovnim trhu v Ceské republice.

=  (Ceska posta

Ceska posta je nejvétsim zaméstnavatelem a podnika v 3500 provozovnach na tuzemi celého
staitu, v soucasné dob¢ disponuje kapacitou 39000 pracovnich mist na plny Uvazek
a zaméstnava pres 40000 fyzickych osob, zisk kolisa v rozmezi 0.6 az 1.0 mld. K¢.
Rozhodujici pfitom jsou profese pracovnik prepazky (cca 8000), postovni dorucovatel (cca
12000), tfidi¢ a operator v prepravnim uzlu, obchodni zastupce. Ve spravnim aparatu pracuje
cca 3000 osob, 160 osob pracuje v manazerskych funkcich ve smluvni mzdé.

* Némecka posta

Deutsche Post podnika jednak pod vlastnim jménem (balikovy produkt EuroExpress), jednak
ovlada fadu dal$ich firem (napt. Danzas, DHL aj.). V blizké dobé& se ocekava integrace téchto
firem do jednoho subjektu.

= Qstatni zaméstnavatelé

V Ceské republice ptisobi kromé mensich &eskych podnikatelii nadnarodni kolosy UPS, DHL
(majoritnim vlastnikem Némecka posta), TNT (majoritnim vlastnikem Nizozemskéa posta)
a vstup dalSich se ocekava. Britskd posta (Consignia) na Cesky trh teprve vstupuje koupi
Ceské expresni firmy (je vSak v alian¢nim svazku s TPG - spole¢ny podnik nizozemské posty
s TNT - a singapurskou postou), francouzska posta jiz v CR zakoupila v odvétvi Eeskou
firmu.

Vyznamnym zaméstnavatelem jsou distributoii periodického tisku némecké provenience,
ktefi uspesné usiluji o monopolizaci tohoto trzniho segmentu (s vyhlidkou na dorucovani
posty po dokonceni liberalizace trhu do 5 let).

1.6. Nové technologie

Zakladnim trendem je rychld a hlubokd informatizace vSech procesti technologickych
1 spravnich. Ve stru¢né rekapitulaci:

= koncentrace zpracovatelskych kapacit je spojena s presunem podstatné Casti pracovni
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zatéze pii tiidicich operacich do pIné automatizovanych center (s pracovnim potencidlem
1000 az 1500 zaméstnanct v kazdém z center),

* intenzivni motorizace doruovani prakticky odstranila p&si pfespolni doru¢ovani,

» prakticky vSechna prepazkova pracovisté jsou vybavena pocitacovymi termindly,

= spravni, obchodni a fidici ¢innosti jsou podporovany novym komplexnim informac¢nim
systémem SAP,

* do poStovnictvi rasantné vstupuji IT nejen jako obsluzny nastroj tradicnich produkti, ale
také jako zaklad produktt zcela novych.

1.7. Zmény v Fizeni

Nova situace klade nové pozadavky na systém fizeni firmy. Ve stru¢né rekapitulaci vstupuji

jiz od poloviny 90. let do odvétvi v CR nasledujici techniky fizeni:

* marketingovy management(odvozovani podnikatelské strategie od trzni situace),

* ndkladovy management(roz¢lenéni firmy na ndkladova stfediska a ekonomické fizeni
prostfednictvim nékladi),

* finan¢ni management(fizeni pen¢znich tokl s diirazem na cenu disponibilnich penéz),

* informa¢ni management.

1.8. Evropeizace a globalizace podnikani

Z hlediska kvalifikace zaméstnancli firem na poStovnim trhu se jevi jako nezbytné nutny
predpoklad jazykovéa kvalifikace (pfedev§im angli¢tina, némcina), ale také dobrd znalost
podnikatelskych praktik v mezinarodnim obchodé a schopnost dobré celkové orientace
v cizim kulturnim prostiedi (legislativa, zivotni styl, kulturni tradice atd.).

Jako piiklad mize slouZit napf. vroce 2002 vytvoteni spoleéného produktu Ceské posty
anémecké (pivodné americké) DHL — kdysi konkuren¢ni firmy spojily své trzni vyhody
(posta hustou domadci sit’, DHL mezinarodni sit’ s taktka 300 destinacemi), pficemz personal
posty musi ovladnout cizojazycné pomiicky a v call-centru komunikovat také anglicky. Pokud
bude toto spojeni Uspésné, da se ocekavat rozSifeni spoluprdce v expresnich sluzbach
a vzhledem k tésné vazbé DHL a némecké posSty i dal$i kooperace, mozna i1 kapitdlové
propojeni.

1.9. DalSi faktory zmén v profilaci povolani

* QObsluzny personal prvni linie
Probihajici zmény ve struktufe sluzeb, ve struktuie klientely a v pouzivanych technologiich
nové profiluji persondl, jenz je ve styku se zakazniky (pfepazkovi zaméstnanci, dorucovatelé,
obchodni zéstupci). Nové kvalifikacni pozadavky stavi pfevazné na uplném stiedoskolském
vzdélani (maturita) a zahrnuji:

e prodejni dovednosti,

e obsluhu informatizovanych technologii,

e kvalifikaci pro retail-banking (pfepazkové spofitelni, bankovni a pojistovaci operace),

e servisni znalosti pro statni spravu a municipalitu.

* Vedouci prvni linie
Struktura fizeni moderni poStovni firmy klade nové pozadavky také na nejnizsi fidici aroven,
a to jak v disledku novych trendd, tak i v disledku kvalifika¢niho deficitu pochazejiciho
zminulosti. Kvalifikaéni pozadavky pro tuto Uroven fizeni pocitaji s ukoncenym
sttedoskolskym vzdélanim s maturitou (pokud mozno na odborné posStovni Skole) a mj.
zahrnuji:

o zéklady ekonomického fizeni (zejména nakladi),
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e znalosti a dovednosti pro praktickou personalistiku,
e technologické znalosti (zejména IT obecné a podnikové modifikace).

* Management
Management (stiedni a vys$si urovné fizeni v postovni firmé zahrnuje napt. v Ceské posté
fidici pracovniky od urovné naméstkt fediteli poStovniho obvodu s cca 600 az 1500
zaméstnanci, pres odstépné zavody se 3 az 12 tisici zaméstnanci az po vrcholovy
management, ostatni firmy maji organizacni jednotky podstatné¢ mensi) se v soucasné dobé
kvalifikuje ptredevs§im ve vnitropodnikovém vzdélavani a vycviku, pfechodné se pocita s
distanénim studiem vybranych zaméstnanci na vysokych Skolach, perspektivné vsak
prevazné s absolventy vysokych a vysSich odbornych skol nejméné na urovni bakalariatu,
pocitd se samoziejmé¢ i1 s postgradudlnim studiem. Kvalifikace by méla mit obecny
manazersky charakter, prednost bude dévana absolventim s odbornou vedlej$i posStovni
kvalifikaci (nepocitd se samostatnym vysokoskolskym postovnim oborem). Kvalifika¢ni
pozadavky myj. zahrnuji obory:

e marketing
logistika
ekonomické discipliny
matematické metody, statistika
personalni management
mezinarodni obchod
automatizované manipulacni systémy
informacni technologie.

2. DOPADY ZMEN NA VYVOJ POVOLANI V POSTOVNICTVI

Prace ve firmach podnikajicich na postovnim trhu se jednak bude profilovat do specifickych
povolani a typovych pozic, jednak bude vyzadovat velkou pfizpiisobivost viici zménam
pracovni napln¢ (fluktuace Cinnosti uvniti typové pozice, zména typové pozice). Bude se
prohlubovat polarizace mezi praci vyzadujici vyssi kvalifikaci nez dosud a praci bez
kvalifikace.

2.1. Manualni prace s nizkou kvalifikaci

Manualni prace s nizkymi kvalifikacnimi pozadavky (manipulace s bfemeny) nikdy z posty
nevymizi zcela, pro jeji vykon vSak zcela postaci kratka instruktdz nebo kratké zauceni.
Z tohoto pohledu pak ucebni obory ztraceji své opodstatnéni. Na téchto pracovnich mistech je
tteba pocitat s nepravidelnymi pracovnimi rezimy (prace na vyzvu), neiplnou pracovni dobou
a pravdépodobné i s vysokou fluktuaci.

2.2. Postovni dorucovatelé

Proti soucasnému stavu dojde k vyraznéj$i diverzifikaci jak z hlediska trovné vzdélani

(maturita x zakladni vzdélani), tak z hlediska vlastni pracovni naplné na profesni skupiny:

* motorizovanych dorucovateld (s opravnénim pro fizeni vozidla) a peSich dorucovatelt,

» dorucovatel s plnou postovni kvalifikaci (doru¢ovani penéz a prioritnich zasilek,
akvizicni Cinnost pro penéznictvi, pojiStovnictvi apod.) a pomocnych dorucovatelt
(dorucovani obycejnych zésilek, letakd, periodického tisku).

Je tfeba pocitat s CasteCnymi pracovnimi ivazky ve znaéném rozsahu.

2.3. Piepazkovy personal
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Prace ptepazkového persondlu vyzaduje stfedoSkolskou kvalifikaci s maturitou. Profil

absolventa stfedni odborné Skoly s plnou kvalifikaci pro praci v posté vyzaduje Sirs$i odborny

zaklad umoznujici uplatnéni i v pfibuznych odvétvich (banky, ptepravni firmy) a kariérni

postup od postovni piepazky k vyssim pozicim (kde se ov§em bude pievazné vyzadovat vyssi

odborné nebo vysokoskolské vzdélani, obvykle ziskané pti zaméestnani). Kromé standardnich

znalosti a dovednosti vztahujicich se k tradicnim poStovnim sluzbam se vyzaduje:

= kvalifikace pro bankovni retailing,

» schopnost odborné komunikace s klientelou (poradenstvi pro socidlni i komeréni
klientelu, poradenstvi pro komunikaci se statni spravou a municipalitou apod.),

» obsluha informacnich technologii,

= perspektivné pravdépodobné i znalosti vztahujici se k servisu pro komunikaci ob¢ana se
statni spravou a municipalitou.

Je tieba pocitat s nerovnomérnym rozlozenim pracovni doby v dennim, tydennim i mési¢nim

cyklu. Lze oéekavat, Ze ¢ast dneSnich obsluznych kapacit Ceské posty bude redislokovana

(napft. fran¢izované postovny) nebo uvolnéna.

2.4. Obchodni zastupci - poStovni poradci

Liberalizovany trh a nové technologie vyzaduji aktivni komunikaci s klientelou, proto jiz
vznikla nova kategorie poStovniho povolani zaméfend na obchodni jednani s komeréni
klientelou, ktera k plné posStovni technologické kvalifikaci musi disponovat standardni
komeréni kvalifikaci a osobnimi pfedpoklady pro tuto praci (role poradce pro postovni
sluzby). Kvalifika¢ni néroky se jiz dnes pfesouvaji od maturity k bakalaiské a magisterské
kategorii.

2.5. Provozni Fidici pracovnici a manaZzeri

Proti neddvnému stavu u vSech téchto kategorii (znalost technologie v mife odpovidaji tirovni
fidiciho stupn¢) se klade vétsi diraz na znalosti a dovednosti potfebné pro podnikéni — na
magisterskd kvalifikace. Kromé tzv. mékkych dovednosti pro management se vyzaduje
kvalifikace v oborech podnikova ekonomika, logistika, primyslové inZzenyrstvi.

2.6. Spravni zaméstnanci

Enormné vzrostly naroky na znalost obsluhy informacnich technologii, obecné pak na
nejnizsich pozicich obvykle maturitni, na odbornych funkcich vys$si odborna, u specialista
bakalafskd a u experti magisterskd kvalifikace. Oborové zaméfeni na kvalifikaci v oboru
podnikové ekonomika, personalistika, marketing, logistika.

2.7. Ostatni provozni a technicky personal

Informatizace a automatizace poStovnich technologii vede ve velké mife k integraci
provoznich a technickych profesi - proti soucasnému stavu se bude stale vyraznéji vyzadovat
kromé znalosti poStovnich ptedpisti 1 zptisobilost k obsluze technickych zatizeni. Pozadovana
uroven Skolniho vzdélani obsahne $kalu jako u spravnich zaméstnancii. Oborové zaméteni na
podnikovou ekonomiku, informatiku, logistiku, primyslové inZenyrstvi, marketing.
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B. Vzdélavani pro postovnictvi

Vsechny uvedené zmény vedou k pozadavku na zménu profilu zaméstnance ze statniho
ufednika

= ve vztahu ke klientele na poradce, konzultanta v oboru postovnictvi,

» ve vztahu k fizeni vnitropodnikovych procest na standardni podnikové profese.

Je logické, ze tento vyvoj vyzaduje 1 zménu obsahu vyuky v postovnich skoléch.

1. UTLUMOVE ZNALOSTIL, DOVEDNOSTI, KOMPETENCE

V tradi¢nich disciplinach poStovni kvalifikace dochazi k nasledujicim zménam:

» technologicka pravidla doznaji integraci sméfujici ke zjednoduseni jak z hlediska obsluhy,
tak z hlediska zékaznika; tento trend podporuje i informatizace provoznich operaci
(automatizace zpracovatelskych procest, fizeni a kontroly); vyuka by proto meéla
sméfovat spiSe k dokonalému osvojeni technologickych principii a orientace v
informacnich zdrojich nez k memorovani postovnich predpisu,

=  poStovni zemépis se jiz v soucasné dob¢ opird o systém smérovacich Cisel s vyznamnou
podporou informacnich technologii, pficemz geograficka struktura poStovni logistiky je
zménu; vyuka by proto méla akcentovat predevsim geografické aspekty logistiky spise
nez memorovani dnesnich provoznich geografickych vztaht,

= vyznam klasickych manudlnich dovednosti (manipulace s predméty pii tfideni,
razitkovani apod.) ustupuje do pozadi.

2. PERSPEKTIVNiI KOMPETENCE, ZNALOSTI, DOVEDNOSTI

Prace v poStovnim odvétvi vyzaduje zvladnuti novych obort:

* komunikaéni dovednosti (pro marketing, pro management),

» ovladani informatizovanych postovnich technologii,

» prace s informacemi ve vSeobecnych informacnich systémech (zejména internet
a navazujici sluzby),

= Jogistika (organizace sitovych vztahtl),

= zasilatelstvi v segmentu drobného zbozi (zasilkovy obchod),

= ckonomické fizeni,

» pramyslové inzenyrstvi (organizace procest a pracovniho mista),

" Jazyky,

» clementdrni retailingové technologie pro bankovnictvi a pojistovnictvi.

Pokud se potvrdi role poSty v komunikaci obyvatelstva se statni spravou a municipalitou,

bude vyZadovana dobra orientace persondlu v organizaci statni a mistni spravy a v systému

komunikace s nimi.

Velmi pravdépodobna je i role poSty jako kontaktniho mista pro zprostfedkovani nakupu

turistickych zajezdu, vstupenek, jizdenek, letenek apod.
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3. PREDPOKLADANE DUSLEDKY VE STRUKTURE OBORU STREDNICH
ODBORNYCH SKOL

Na zaklad¢ uvedenych skutecnosti ocekdvame, popiipadé doporucujeme nésledujici ptistup
k odbornému vzdélavani pro préaci na poStovnim trhu:

postupny utlum zavedenych tradi¢nich posStovnich ucebnich obort (podle regionalni
situace),

rozvoj Sirokoprofilového studijniho oboru na vSech vzdélavacich trovnich (vzd€lavaci
urovei: stfedni odborné vzdélani, Gplné stfedni odborné vzdélani, vyssi odborné vzdélani,
bakalarska a magisterské kvalifikace) se zakladni orientaci na logistiku, marketing, retail-
banking, ekonomické fizeni a personalistiku a se specialnim zaméfenim k poStovnim
technologiim, zasilatelstvi, bankovnictvi a pojistovnictvi; UspéSny absolvent stfedni
avyssi odborné skoly by mél byt po praxi v nefidici funkci schopen absolvovat
vnitropodnikovou pfipravu pro nizsi a stfedni fidici funkce,

uroven stiedoskolského studia musi byt takova, aby nejlepsi absolventi byli pifipraveni
ptejit na vyssi formu studia,

vy$$i odborna Skola s odbornym profilem navazujicim na dany obor je akceptovatelné za
predpokladu jasného pravniho postaveni absolventa (zejména vztah vysSiho odborného
a bakalarského stupné),

univerzitni/vysokoSkolské oborové zaméfeni na logistické sluzby a penéZnictvi nebo
management téchto odvétvi se specidlnimi pfednaskami z postovnictvi,

v pfiméfeném rozsahu je tfeba do stfedoskolského studia zatadit prakticky vycvik
zahrnujici technologie zpracovani zasilek (fyzické 1 virtualni) a obchodni komunikaci,
zvlasté doporucujeme orientaci na koncept ,.fiktivni firma* v kombinaci s praktiky
v posStovnim podniku - absolvent by mél byt po kratkém adaptaénim obdobi schopen
samostatného vykonu prace v nefidici funkci; aplikace fiktivnich poStovnich firem (se
zaClenénim do ndrodniho a mezinarodniho systému) sleduje podporu rozvoje aplikacni
zpusobilosti absolventt,

za zadouci ze socidlniho hlediska i z hlediska poStovni firmy bychom povazovali moznost
formalniho ukonceni studia pred maturitni zkouskou (stfedni odborné vzdélani) formou
zaveérecné zkousky (nizsi odborné vzdélani - nejdiive ve Skolnim roce, kdy student
dosahne 18 let),

internacionalizace studia (vyména se zahrani¢nimi Skolami v piibuznych oborech),
organizace Skol poskytujicich kvalifikaci pro odvétvi poStovnictvi by méla reflektovat
pribuznost a navaznosti obort, které se dosud vyvijely zcela autonomné (napt. pro sluzby
postovni, zasilatelské, informatické apod.).

Uplatnéni absolventi bude v podnicich postovnich, expresnich a jinych piepravnich sluzeb,
v drobném bankovnictvi a pojistovnictvi.
U absolventa se predpoklada:

pochopeni podstaty systému hospodarského fizeni odvétvi sluzeb, schopnost prezentace
jeho principt a zpusobilost k aplikaci na zakladni urovni liniového fizeni (vedouci malé
provozovny, oddéleni, smény),

znalosti o informacnich systémech pro fizeni ekonomiky a provozu (se zvlastnim dirazem
na podniky poStovni, pfepravni, distribucni, spofitelni atd.), ziskani zakladnich dovednosti
pro praci s nimi (prace s textovymi a tabulkovymi procesory, reprografickou,
telekomunikacni a dalsi kancelarskou technikou) a aplikace na zakladni Grovni liniového
fizeni (vedouci malé provozovny, oddé€leni, smeny),

znalosti portfolia sluzeb v odvétvi a jeho prezentace klientlim,

praktické zvladnuti poStovnich a retailbankingovych technologii, technologii pro
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distribuci zbozi (vCetné¢ vedeni provoznich evidenci), fizeni technologii na zakladni
urovni liniového fizeni (vedouci malé provozovny, oddéleni, smény),

praktické zvladnuti etikety a technik jednani se zakazniky a v interpersondlnich vztazich
na pracovisti (komunikacni dovednosti mluvni, pisemné a nonverbalni),
internacionalizace etickych norem zaméstnaneckych vztahu,

znalost 2 svétovych jazyku (bézna komunikace, odborna terminologie).

Charakteristika obsahovych okruhi

Zakladni principy provoznich technologii poStovnich, penéznich, distribu¢nich
a zasilatelskych sluzeb a jejich fizeni (v€etn€ zpracovani provoznich informaci, zaklada
logistiky atd.).

e Vyuka ma byt zaméfena na technologické principy, nikoliv na detailni vyuku
momentalnich technologickych postupti. U¢ivo poskytne zékladni piehled o struktufe
sluzeb v postovnictvi a zasilatelstvi (véetné expresnich a kuryrnich sluzeb a distribuce
zbozi), drobném bankovnictvi (retail-banking), pojiStovnictvi, o aktudlnim portfoliu
a technologiich téchto sluzeb, kterym se dokumentuje aktudlni realizace
technologickych principti. Student si vyzkousi pracovni operace a vedeni provoznich
databazi.

e Ve vysSich rocnicich si student osvoji znalosti a dovednosti potiebné k fizeni
technologickych operaci na nizSich stupnich fizeni (tzn. rozbory provoznich dat,
rozhodovaci akty, kontrola atd.), popfipad¢ je prakticky procvi¢i v fizeni tzv. fiktivni
firmy.

Ovladani technickych provoznich prostfedki (pfepazkovy termindl, skenovani,

operatorské pracovisté apod.).

e V praktické vyuce na Skolnim pracovisti si studenti osvoji zakladni dovednosti pro
technologické postupy na pracovistich odvétvi. Na provozni praxi na zivych
pracovistich v podnicich procviéi rutinni vykon sluzeb.

Ekonomika podniku sluzeb a jeji fizeni (v€etné cetnictvi a zpracovani ekonomickych

informaci, finan¢ni analyzy, planovani).

e Ucivo poskytne zakladni piehled o ekonomickém fizeni v podminkach trzni
ekonomiky a o nastrojich a pracovnich postupech podnikové ekonomiky. Student se
nauci pracovni operace a vedeni ekonomickych databazi.

e Ve vysSich roc¢nicich si student osvoji znalosti a dovednosti potfebné k fizeni
ekonomiky na nizSich stupnich fizeni (tzn. rozbory ekonomickych dat, rozhodovaci
akty, kontrola atd.), poptipadé je prakticky procvici v fizeni tzv. fiktivni firmy.

Ovladani technickych prostiedkii administrativy (osobni pocita¢, telekomunikaéni

technika, reprograficka technika).

e V praktické vyuce na Skolnim pracovisti si studenti osvoji zakladni dovednosti pro
praci s kancelarskou technikou (psani na stroji a v textovém editoru, praci s kalkulackou
a tabulkovym procesorem, préci s telekomunikacni a zaznamovou technikou atd.). Na
provozni praxi na zivych pracovistich v podnicich procvi¢i rutinni vykon
ekonomickych agend.

Osobni komunikaéni a prezentacni dovednosti (Gstni a pisemna komunikace obchodni,

kolegialni a manaZzerska, obchodni etiketa, osobni vzhled atd.).

e Vteoretické vyuce a v praktickych cvicenich si student osvoji zdkladni dovednosti pro
komunikaci se zdkazniky a spolupracovniky. Ve vysSich ro¢nicich tyto dovednosti
doplni o specifické manazerské dovednosti (komunikace s podfizenymi, obchodni
vyjednavani atd.).

Marketing a prodej sluzeb (marketingové nastroje, obchodni pravo, cenotvorba atd.).
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e V teoretické vyuce si student osvoji zakladni znalosti o tloze marketingu a jeho
nastrojich, v praktickych cvic¢enich pak procvi¢i dovednosti v jejich uzivani (napf. na
bazi tzv. fiktivni firmy).

Personalni ftizeni ve sluzbach (zdklady pracovnépravnich vztahli, techniky

a administrativa persondlni prace).

e V teoretické vyuce si student osvoji zakladni znalosti o personalni praci v podniku
sluzeb. V praktickych cvicenich si osvoji dovednosti ve zpracovani personalnich agend,
poptipad¢ je prohloubi na bazi tzv. fiktivni firmy.

Vseobecny management

e V teoretické vyuce si student osvoji zékladni znalosti o funkcich a technikach
managementu a dovednosti v jejich pouzivani, poptipad¢ si je prohloubi na bazi tzv.
fiktivni firmy.

Jazykova dovednost

e Nejméné 2 jazyky (priorita anglictina a némcina).

Zakladni znalosti o fungovani statu a jeho instituci, samospravnych organti, odbort.

e  Zpisobilost poradit klientovi, jak ziskat informaci nebo vyftidit zddost.
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