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1. Uvod

Oborova skupina osobni a provozni sluzby je jednou z 25 skupin, které pracuji pti Narodnim
ustavu odborného vzdélavani z povéieni Ministerstva Skolstvi, mlddeze a télovychovy. Prace
oborovych skupin pfispiva k tomu, aby vzdélavaci programy stiedniho odborného vzdélavani
vytvafené v ramci kompetenci NUOV odpovidaly soucasnému a odekavanému vyvoji
pozadavkl na pracovni ¢innosti v povolanich.

Oborova skupina osobni a provozni sluzby pribézné sleduje vyvojové trendy v dané oblasti
a jejich vliv na kvalifika¢ni pozadavky povolani ve sluzbach zaméfenych na péci o vzhled
Cloveéka. Ziskané poznatky jsou uzitecné pro tvorbu profesnich profili a kurikuldrnich
dokumenti pro vzdélavaci programy odborného vzdélavani. K dispozici jsou rovnéz
pedagogickym pracovnikiim a Siroké vetejnosti, kterd ma zajem o informace o ofekavaném
vyvoji kvalifika¢nich pozadavki.

V roce 1998 byla na zaklad¢ expertnich vyjadfeni Clenil oborové skupiny osobni a provozni
sluzby vytvofena sektorova studie ,,Sledovani vyvojovych trendli ve skupinach piibuznych
povolani - osobni a provozni sluzby“'. Studie se zabyvala predevsim vyvojovymi trendy
v oblasti vyvoje kadetnickych a kosmetickych sluzeb. Experti vyjadfili ndzory na oekavany
vyvoj kvalifikaci v oblasti osobnich a provoznich sluzeb a specifikovali zakladni pozadavky
na odborné vzdélavani v dané oblasti.

V roce 2004 byli experti z oborové skupiny znovu pozadani o vyjadieni k trendiim ve vyvoji
povolani dané oblasti. Do studie prispeli svymi piispévky zastupci Unie kosmeticek,
Spolegenstva kadeiniki a kosmeticek, Ceské podiatrické spole¢nosti a Specidlni §koly Aloyse
Klara v Praze.

Na zaklad¢é rozboru expertnich stanovisek jsme vytipovali témata pro odborné vzdélavani,
ktera s ohledem na oCekavany vyvoj povolani povazujeme za stézejni. Jsou to: vSeobecné
a prenositelné kompetence, prace s modernimi technologiemi a novymi piipravky, prace
s informacnimi a komunika¢nimi technologiemi, manazérsko-podnikatelské dovednosti, etika
podnikéni, profesionélni jednani.

V dal$im kroku jsme formulovali naméty, jak zdvazna témata prosazovat do vzdélavani
v oborech vzdélani osobni a provozni sluzby.

Jsou jimi:

zdokonalovani kultivované stni i pisemné komunikace

osvojovani profesionalniho jednéni a zasad spolec¢enského chovani
rozvijeni osobnostnich pfedpokladl a kvalit

osvojovani cizojazy¢né komunikace

vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii

ziskani poznatki a osvojeni dovednosti souvisejicich s podnikdnim
znalost legislativy, hygienickych ptedpist a bezpe¢nostnich predpist
péce o zdravi pracovnikl v osobnich sluzbéch, zdravy zivotni styl

VVVVVVVY

Strucny piehled o¢ekavanych zmén ve vyvoji povolani a pfehled naméth pro vzdélavani ve
sledované oblasti jsou obsahem kapitol 4. a 5. Zavéry odvozené na zakladé expertnich
vyjadieni nemohou nahradit originalni texty, a proto jsou tyto texty v plném znéni zvefejnény
v priloze.

' Sledovani vyvojovych trendii ve skupinach piibuznych povolani. Osobni a provozni sluzby. Zpracovala
PaedDr. Véra Némcova. 1. vyd. Praha, Vyzkumny tstav odborného $kolstvi, srpen 1998.



Sektorovou studii predkladame socialnim partnertiim, vyucujicim odbornych skol a vefejnosti
k vyuziti.



2. Vymezeni okruhu povolani a jejich charakteristika v ISTP

Integrovany systém typovych pozic (ISTP) se v letech 1999—2003 orientoval na zkvalitnéni
komunikace na trhu préce, pfedev§im na usnadnéni a zlepSeni procesu zprosttedkovani prace
a profesniho poradenstvi. Vznikla nova soustava povolani a typovych pozic, ktera vychazi
z aktualni situace na trhu prace a soucasné je provazana se vzdélavaci soustavou CR.

Kartotéka typovych pozic obsahuje vice nez 1200 typovych pozic. Kazda typova pozice je
popséana ¢innostmi, piiklady praci a pracovnimi a technickymi podminkami vykonu prace.
Soucasné jsou odborné stanoveny bézné pozadavky na vykonavatele prace — kvalifikacni
(vhodné obory vzdélani, pozadované -certifikaty a prufezové dovednosti), osobnostni
i zdravotni. Tato rozsahla informacéni zakladna je voln¢ dostupna na internetu (www.istp.cz)
a mohou ji tak vyuzivat zaméstnanci ufadii prace, nezaméstnani, ale i pedagogové a Zaci skol.
Udaje vyuZivaji rovnéz tvirci vzdélavacich programi, ktefi analyzuji pracovni pozice
z hlediska pozadovanych odbornych kompetenci.

Sektor osobni a provozni sluzby pfipravuje na povolani, ktera jsou v kartotéce typovych pozic
zahrnuta do odborného sméru osobni a provozni sluzby. V tabulce jsou uvedena jen ta
povolani a obory vzdélani, které jsou v kompetenci oborové skupiny osobni a provozni
sluzby. Neni uvedeno napt. povolani kominik, na které se realizuje ptiprava ve ttiletém oboru
vzdélani s vyuénim listem 36-56-H/001 Kominik. Obor vzdélani je v kompetenci oborové
skupiny Stavebnictvi.

Oblast Povolani dle ISTP Obory vzdélani, ve Stupné stiedniho
kterych se priprava na | vzdélani
povolani realizuje

Povolani vyzadujici
sttedni vzdélani
s vyucnim listem

Osobni sluzby
kadernik 69-51-H/001 Kadeinik Obor vzdélani s VL'
pedikér (bude zatazeno) 69-41-L/004 Kosmeticka | Obor vzd&lani s MZ*
manikér 69-41-L/004 Kosmeticka | Obor vzdélani s MZ*

kosmeticka a vizazistka 69-41-L/004 Kosmeti¢ka | Obor vzdé&lani s MZ*

Pozice kvalifikované bez
poZadavku na stupen a
obor vzdélani

kondi¢ni masér 69-53-H/001 Rekondi¢ni | Obor vzdélani s VL'
a sportovni maseér
69-41-M/001 Masér Obor vzd&lani s MZ*

sportovni a rekondi¢ni

Provozni sluzby

chemik pradelen a nerealizuje se
Cistiren

'VL — vyuéni list, > MZ — maturitni zkougka




3. Profesni profily v dané oblasti a odpovidajici obory
vzdélani

Ze soustavy povolani vyplyva potiebnost konkrétnich kvalifikaci. Kvalifikacni pozadavky pro
jedno nebo vice povolani popisuji profesni profily, které projednavaji socidlni partnefi
a experti na odborné vzdélavani v oborovych skupinach pii NUOV. Pfijaté profesni profily
jsou vychodiskem pfti vytvareni programi odborného vzdélavani.

Vytvoteni profesniho profilu zakladd pozadavek na existenci adekvatniho oboru vzdélani.
V navrhované nové soustavé obort vzdélani souvisi s kazdym oborem vzdélani profesni
profil — jako popis kvalifikace pozadovany svétem prace a projednany se socialnimi partnery.

V souladu s pojetim probihajici kurikularni reformy jsou pro kazdy obor vzdélani postupné
vytvateny ramcové vzdélavaci programy (RVP), které vymezuji stitem garantovany
povinny zéklad vzdélavani. Na RVP budou navazovat $kolni vzdélavaci programy (SVP)
zpracovavané Skolami s ohledem na pozadavky mistni ¢i regionalni povahy i zvlastni potieby
zéku a jejich budoucich zaméstnavateli.

V oborové skupiné osobni a provozni sluzby postupné vznikly tyto profesni profily:
0 6941L Kosmeticka
0 6951H Kadetnik
0 6941M Masér

Kazdému z profesnich profili odpovidd navrzeny obor vzdélani, na ktery se postupné
piipravuji ptislusné RVP.

Zpracované profesni profily jsou uvedeny v ptiloze.



4. Predpokladany vyvoj v sektoru osobni a provozni sluzby

Kosmetické sluzby

Na trhu prace se uplatni v oboru kosmeticka pouze absolventky s nabidkou Sirokého rozsahu
poskytovanych sluzeb klientiim zaméfujicich se nejen na kosmetickou péci o oblicej, krk
a dekolt, ale 1 na péstici péci o celé¢ télo. Takovy rozsah poskytovanych sluzeb je nutné
zaclenit pfimo do ucebnich dokumentd pro dany obor pfipravy. Tato zména pozadavkl na
kvalifikace je vyraznym krokem ke sladéni studijnich plant a poskytovanych sluzeb v zemich
EU 1 v zamofi.

Pro ziskani a udrzeni klientely je nezbytné rozSifovat rozsah poskytované péfe o nové
techniky ziskané nejnovéjsimi odbornymi védeckymi vyzkumy. Spolu se zavedenim novych
technologii je nutné 1 zajisténi piipravki vyvinutych specialné pro nové technologie.

Z4ci by méli mit vice praxe v soukromych kosmetickych zaiizenich, absolvovat vice exkurzi
do kosmetickych firem zabyvajicich se vyrobou kosmetickych prostfedki. Velmi potiebné by
byly vyménné staze nejen zaku, ale predev§im uciteld odborného vycviku alespon v ramci
zemi EU.

Z4ci by se méli nau¢it doporu¢it vhodny kosmeticky piipravek a umét jej prodat. V zahranici
déla kosmeticee vétsi Cast finanéniho obratu prodej, nez poskytovani kosmetickych sluzeb.

Nyni se vyucuje na vétsing skol ve studijnim oboru kosmeticka také pedikura a manikura a to
na nékterych Skolach velmi dikladné v plném rozsahu daného oboru — pedikira a maniktra
véetné zavérecné zkousky. Vyucni list nebo maturitni vysvédceni je vyddno pro obor
kosmeticka. V nékterych méstech zivnostensky ufad nevyda absolventkdm oboru kosmeticka
zivnostensky list na pedikiiru nebo manikuru. Absolventi nemaji tedy stejné podminky po
ukonceni ucebniho oboru nebo studijniho oboru. Tuto vzniklou situaci je nutno feSit
a sjednotit. Zalezi potom jen na absolventech, na co se zaméii — kosmetika — manikira nebo
kosmetika — pedikura.

Kadernické sluzby

Ke zdokonaleni kadefnickych sluzeb pfispiva pouzivani novych piipravki a v souladu s tim
aktualizované technologické postupy. Firmy, které vyvijeji nové vlasové ptipravky, proskoluji
zajemce z fad kadefnikl na riznych vzdélavacich akcich ke spravné aplikaci piipravk.

Nové poznatky maji moznost kadeinici ziskat na regiondlnich i celostatnich prezentacnich
akcich. Mohou také ziskat inspiraci, piipadné¢ predvést své dovednosti v tvorbé tcest na
soutézich kadetniki.

Duraz je kladen na zvySovani kvality kadetnickych sluzeb, a to jak v oblasti rozsifovani
nabidky, tak 1 v irovni poskytovani sluzeb.

Masérské sluzby

Se stale vétsim zajmem lidi o zdravy zplsob zivota, o rizné alternativni metody péce o zdravi
a télo, stoupd 1 pozadavek, aby se v této oblasti dobte orientovali odborni pracovnici, v tomto
pripad¢é maséfi. Je proto tieba, aby se maséfi priitbézné seznamovali s novymi i alternativnimi
metodami (napf. vychodni techniky masazi), a osvojit si dovednosti potifebné k jejich
provozovani.



Praxe ma stale vyssi naroky na kvalifikaci, jeji univerzalnost ale i odbornost, na samostatné
a zodpovédné plnéni tkoli a profesionalni ptistup.

W

Pozadavek na zménu, ktery praxe stile vice ukazuje, je rozsifit kvalifikaci maséra pro
sportovni a rekondi¢ni masaze o kvalifikaci pro vedeni rehabilitacnich cviceni, relaxac¢nich
technik a zakladni balneologie. Tyto oblasti spolu v praxi ¢asto souvisi a pro dobrou
uplatnitelnost na trhu prace je vyhodou, pokud pracovnik mulze nabidnout §ir§i spektrum
dovednosti, tzn. poskytovat komplexnéjsi sluzby.

Pedikérské sluzby

Obor pediktra zaznamenal v poslednich letech fadu zmén a inovaci. Mnoho technologickych
postupll a novinek zasahlo pozitivné do Cinnosti v oboru a pomohlo zdokonalit kvalitu
oSetfeni.

Od roku 1993 se v CR vyznamné zménil zpiisob oSetieni nohou. V CR do té doby byl
vetejnosti zndm pouze klasicky (mokry) zpiisob oSetfeni. V poslednich letech, predev§im
ptilivem modernich technologii, pfistrojového vybaveni a i znalosti a zkuSenosti z oboru
ziskanych v zahrani¢i, dochdzi ke zménam. Stale vice pracovist pracuje modern¢, velmi
Setrné a citliveé. Pfistrojova, takzvana ,,suchd™ metoda, se provadi bez namaceni ve vodé a
samotna Uprava se provadi specidlnim podiatrickym pfistrojem. Nepouzivaji se zde ostré,
fezné nastroje a celé oSetfeni se provadi nejnovejSimi technologiemi.

Perspektivni jsou znalosti z oboru podiatrie. Je to novy obor, ktery vznikl vroce 2000
azabyva se komplexni péci o nohy. Sdruzuje odborniky zraznych zdravotnickych
i femeslnych profesi, které spojuje jeden cil a tim je péce o nohy z hlediska komplexniho
pojeti. Sou¢asnym trendem pedikéri je transformace do profese podiatr. Ceska podiatricka
spole¢nost pfipravuje systém, ktery stanovuje podminky pro tuto zménu. Prvoradou
podminkou je prace v nékterém z piibuznych obort a zdjem se profesn¢ vzdélavat.

Dtlezitym prvkem moderniho mysleni v profesi pedikér je pohled na problém z hlediska
dlouhodobé¢ perspektivy. Neni mozné, jak tomu bylo ¢asto v minulosti, chapat chodidlo jako
samostatnou ¢ast lidského téla, na které se objevuji urcité specifické problémy a ty pouze fesit
Zékladem moderniho pojeti prace pedikéra je potfeba nejprve situaci dikladné zanalyzovat
a nasledn¢ najit zptsob, kterym by se ptedchazelo pozdéjsim recidivam.

V porevolu¢nim obdobi se vlivem pfisunu informaci ze zahrani¢i vyznamné zménil pohled na
nohu jako soucast celého téla a neustale se prokazuje jeji pfimy vliv na cely pohybovy aparat.
Proto je také snahou pedikért presvédCit pacienta o tom, ze kazdy z problémd, které se jim na
nohach objevi, ma néjakou pficinu, ktera jej vlastné vyvolava. Obvykle nestaci odstranit
pouze dusledek, ale je tfeba systematicky hledat diivod.

Ackoliv patfi obor pedikiira mezi femesIné Cinnosti, vyrazn¢ balancuje na hranici sluzeb
a zdravotnictvi. Rada problémii na nohach souvisi sonemocnénim nékterych organt,
s nedostatkem né¢kterych latek a prvkl v téle, s pohybovou aktivitou, typem zaméstnani,
zivotnim stylem a télesnou hmotnosti.

Lze ptedpokladat, Ze o profesi pedikér bude v nejblizsich letech velky zdjem i ze strany muzi,
nebot’ se stava profesi vice odborné technickou, nez tomu bylo v minulosti.



5. Akcentovana témata pro vzdélavani ve sméru osobni
a provozni sluzby

Komunikace a spolecensky styk

Pro vykon povolani v tomto sektoru jsou nezbytné vSestranné komunikativni dovednosti. Je
vyzadovan kultivovany Ustni i pisemny projev, profesiondlni piistup se zdjmem o zakaznika
a jeho potize, velmi dilezité jsou divéryhodnost, schopnost spravné a citlivé komunikace,
empatie, starostlivost, uméni poradit, piipadné¢ smérovat zdkaznika na jiné odborné
pracoviste.

Doporuceni
- dbat na rozvoj kultivované Gstni a pisemné komunikace,

- klast daraz na prakticky trénink vedeni rozhovoru, empatického naslouchani,
nazorného vykladu a popisu postupu nabizené a poskytované sluzby,

- dbat na osvojeni psychologickych aspekti komunikace a o psychologickou prapravu
zaku,

- klast diiraz na osvojeni a dodrzovani pravidel spolecenského chovani ve styku se
zakazniky, spolupracovniky i obchodnimi partnery.

Cizi jazyky
V profesich daného sektoru se neustdle zvySuji pozadavky na znalost cizich jazykd, véetné

znalosti odborné terminologie. Z vyjadieni odbornikii z praxe vyplyva, Ze dosavadni vyuka
cizich jazykt na stfednich Skolach tyto znalosti v potiebné mife neposkytuje.

Doporuceni
- posilovat komunikativni dovednosti zefektivnénim vyuky cizich jazyk,

- vyuku cizich jazykl provazat s vyukou odbornych predméti a s pottebami praxe,
- rozsifit vyuku cizich jazykt zatfazenim druhého ciziho jazyka,
- podporovat, zprostiedkovavat a realizovat zahrani¢ni pobyty zaki v ramci studia.

Informacni a komunikaéni technologie

Ovladnuti prace s vypocetni technikou pii zpracovani dat a vyhledavani informaci na

vavavava

a provoznich sluzbach.

Doporuceni
- vyuku vést k praktickym aplikacim, k osvojovani dovednosti vyhledavat a predavat

informace

Nové technologické postupy a pripravky

Poskytovani kvalitnich osobnich sluzeb souvisi se sledovanim aktualniho stavu ve vyvoji
technologii a pfipravki a aktivnim piistupem pfi aplikaci téchto poznatkti v praxi.



Doporuceni
- do pfipravy na povolani neustale aplikovat aktudlni védecké poznatky v konkrétnim
oboru, ale i v pfibuznych oborech (napt. mediciny, chemie, psychologie),
- vést zaky k samostatnému vyhleddvani informaci a potiebé pribézné se v oboru
zdokonalovat (napf. absolvovanim odbornych kurzli, seminait, studiem odborné
literatury),

- klést diraz na dodrzovani hygienickych piedpisti a bezpecnosti prace.

Rozvoj osobnosti, kreativita a aktivita

Kvalita osobnich sluzeb tzce souvisi jak se zdokonalovanim jiz zvladnutych sluzeb, tak
s prubéznym rozSifovanim znalosti a dovednosti kosmetic¢ek, kadetniki, pedikérti a masér
v ptislusném oboru a s vlastnim sebezdokonalovanim.

Doporuceni:

- vést zdky k neustdlému sledovani novinek dosazenych ve vyzkumu a vyvoji
technologii a ptipravki,

- motivovat zdky ke zvySovéani odbornosti a zdokonalovani dovednosti absolvovanim
riznych kurzii, seminait a dal$ich odbornych vzdélavacich akci,

- podporovanim ucasti na soutézich rozvijet kreativitu a aktivni pfistup pfi poskytovani
sluzeb,

- klast diraz na aplikovani poznatkii ze socidlni psychologie, psychologie osobnosti,
psychologie prace, vyvojové psychologie atd.

Podnikani

S vyvojem trzni ekonomiky je spojen ve sluzbach i rozvoj soukromého podnikani. S jeho
uspésSnou realizaci souvisi potfeba osvojit si takové ekonomické a pravni védomosti
a dovednosti, které jsou vyuzitelné v situacich, se kterymi se pracovnici ve sluzbach setkavaji
jako podnikatelé i jako zaméstnanci.

Doporuceni
- prosazovat projektové fizenou vyuku zameéfenou na ziskani znalosti o zahajeni

podnikéni,

- orientovat vzdélavani na piipravu na podnikani sméiujici k osvojeni kompetenci
potfebnych pro realizaci vlastnich podnikatelskych aktivit,

- vyuku vést k praktickym aplikacim znalosti pravnich ptredpist,

- klast diiraz na vychovu k etice v podnikani.

Péce o zdravi

U pracovnikit v osobnich sluzbach se cCasto projevuji zdravotni potize zplsobené
jednostrannym a dlouhodobé trvajicim zatizenim nékterych Casti té€la a nedostatecnou péci
0 pohybovy a nosny systém t¢la.
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Doporuceni
- klést diiraz na pojeti télesné vychovy, které by mélo mit charakter jak preventivni, tak

nasledné péce o organismus zatézovany premirou stani nebo sezeni,
- rozvijet zdjem o zdravy zpisob zivota a rizné alternativni metody péce o zdravi a télo.
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6. Prilohy — profesni profily, expertni studie

Profesni profil pro obor vzdélini 6941L/01 Kosmeticka
Profesni profil pro obor vzdélani 6951H/01 Kadernik
Profesni profil pro obor vzdélani 6941M/01 Masér

Riizena Hodesova: Pfedpokladany vyvoj kvalifika¢nich pozadavkl na povolani — kosmetické
sluzby

Mgr. Marcela Piskorova: Piedpokladany vyvoj kvalifikacnich pozadavkl na povolani —
masérské sluzby

Jaroslav FiSar: Pfedpokladany vyvoj kvalifika¢nich pozadavkl na povolani — pedikérské
sluzby

Vincenc Wildt a kol.: Dulezitost soutézi v odbornych dovednostech — ucesova tvorba a
dekorativni kosmetika

(Tento ptispévek se lisi od predchazejicich v tom, ze problematiku pfipravy na povolani
popisuje z hlediska potieb rozvoje osobnostnich vlastnosti pracovnika v osobnich sluzbach.)
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PROFESNI PROFILY

69 OSOBNIi A PROVOZNI SLUZBY

PROFESNI PROFIL PRO OBOR VZDELANI

69-41-L/01 KOSMETICKA

Charakteristika profesni uplatnitelnosti

Absolventi ptislusnych vzdélavacich programu se uplatni zejména v povolani kosmeticka ve
sttedné¢ velkych 1 malych firmach jako zivnostnici pfi poskytovani profesiondlnich
kosmetickych sluzeb provadénych néaroénymi technologickymi postupy v souladu
s individualnimi pozadavky zakaznika, médnimi trendy a zdravotné hygienickymi predpisy.

Obecné poZadavky pro vykon pracovnich ¢innosti

dodrzovat obecné a pro obor specifické zasady bezpecnosti prace, ochrany zdravi pfi
praci, hygieny prace a pozarni prevence

dodrzovat obecné a pro obor specifické zadsady ochrany Zivotniho prostfedi

dodrzovat principy efektivniho ekonomického a ekologického provozu

fesit samostatné, pohotové a zodpovédné tkoly na svéfeném pracovisti a pracovat podle
stanovenych technologickych postupti

umét pracovat v tymu, upeviiovat interpersondlni vztahy a adekvatné jednat s lidmi
zvladat bézné pracovni i zivotni situace
organizovat si uceln¢ praci a pracovisté a udrzovat na ném poradek a Cistotu

orientovat se v trzni ekonomice a uplatinovat se na ménicim se trhu prace a akceptovat
jeho pozadavky

sledovat vyvojové trendy oboru v ramci systému celozivotniho vzdélavani

vyuzivat prostfedkd informacénich a komunikacnich technologii v pracovnim i v osobnim
zivoté

pracovat s informacemi a informa¢nimi zdroji

vyuzivat cizi jazyk v odborné i osobni komunikaci na urovni Uplného stfedniho
odborného vzdélani

pracovat v souladu s platnou legislativou a platnymi normami a standardy v daném oboru
tidit, organizovat a kontrolovat ¢innost a vysledky pracovniho tymu

Odborné pozadavky

volit vhodné pracovni postupy kosmetického oSetfeni zékaznika s ohledem na
dodrzovani technologickych postupli a ekonomickou ndro€nost a s piihlédnutim
k individualnim ptanim zakaznika
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volit a pfipravit potiebné nastroje, pomicky a kosmetické ptipravky v souladu se
zvolenym technologickym postupem

uplatiiovat pfi kosmetickém oSetfeni zdravotné hygienické pozadavky a esteticka
hlediska, byt zru¢ny, peclivy a kreativni

vyuzivat znalosti z patologie, mikrobiologie, imunologie, epidemiologie a hygieny

urcit kozni choroby vyskytujici se bézn¢ na obliceji, rukou a nohou a rozhodnout, kdy je
mozné provést pii nich kosmetickou péci

vyjadiovat graficky vlastni ndvrhy denniho, ve€erniho a fantazijniho liceni

hovotit se zdkazniky, naslouchat jim, eventudlné fesit problémové situace

uplatiiovat zésady spoleCenského chovéani a kultivované komunikovat a jednat se
zakazniky, obchodnimi partnery a spolupracovniky

vystupovat profesionalné a dodrzovat zasady podnikatelské etiky
komunikovat se zdkaznikem v n¢kterém cizim jazyce

orientovat se v sortimentu kosmetickych pripravku a jejich pouzitelnosti, uplatnovat nové
technologické postupy

poskytovat poradenské sluzby v péci o kazi oblic¢eje, krku, dekoltu a poprsi a v péci
o celé télo

poskytovat poradenskou sluzbu v péci o ruce a o nohy

znat podstatu a nastroje podnikatelské ¢innosti a aplikovat je v oboru

nabizet a prodavat ptipravky pletové kosmetiky a ptipravky pro osobni hygienu
uplatiiovat zasady zdravého zivotniho stylu

Okruhy pracovnich ¢innosti

Osetreni pleti

odborné posouzeni aktudlniho stavu pleti zakaznika

ptiprava zakaznika pro kosmetické oSetieni podle zdravotné hygienickych ptedpist
(napft. povrchové ¢isténi pleti, odliCovani fas a oboci)

naparovani pleti

hluboké cisténi pleti

peeling

kosmeticka masaz obliceje, krku, dekoltu a poprsi s pfistrojem a bez piistroje

aplikace obkladii a masek

Samostatné kosmetické ukony

barveni fas a obo¢i

epilace

depilace

odborné denni a vecerni lic¢eni
péce o telo

Manikura

upravovani, stithani a brouseni nehti
zmékcovani kliize
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peeling rukou

masaz rukou

nanaseni masek a provadéni zabali
lakovani a zdobeni nehtti

Pedikira (klasicka)

zmeékcovani a odstranovani ztvrdlé kiize
oSetfeni nehtd

odstranovani mozolu a kufich ok
peeling nohou

masaz nohou

Administrativni ¢innosti

vedeni kartotéénich zaznamu zakaznika
zhotoveni ceniku ukonu

sestavovani obchodnich pisemnosti a vytizovani korespondence

vedeni ucetni evidence

Vedeni provozovny

persondlni zajisténi provozu

fizeni a organizace préce, zajiStovani plynulosti provozu

hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb
zajistovani odborného rastu pracovnika

Prodej kosmetickych pripravki

nakup a skladovani kosmetickych ptipravki

kalkulace prodejni ceny

propagace novych kosmetickych ptipravka

nabidka a prodej kosmetickych ptipravkil
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PROFESNI PROFIL PRO OBOR VZDELANI

69-51-H/01 KADERNIK

Charakteristika profesni uplatnitelnosti

Absolventi ptislusnych vzdelavacich programii se uplatni v povolani kadetnik pii poskytovani
profesionélnich kadeinickych sluzeb ve stfedné velkych i malych firmach i jako Zivnostnici.
Kadetnik je kvalifikovany pracovnik schopny samostatné a odpovédné provadét komplexni
péci o vlasy.

Obecné pozadavky pro vykon pracovnich ¢innosti

dodrzovat obecné a pro obor specifické zasady bezpecnosti prace, ochrany zdravi pfi
praci, hygieny prace a pozarni prevence

dodrzovat obecné a pro obor specifické zasady ochrany zivotniho prostiedi

dodrzovat principy efektivniho ekonomického a ekologického provozu

fesit samostatné, pohotové a zodpovédné tkoly na svéfeném pracovisti a pracovat podle
stanovenych technologickych postupti

umét pracovat v tymu, upeviiovat interpersondlni vztahy a adekvatné jednat s lidmi
zvladat bézné pracovni i zivotni situace
organizovat si ucelné praci a pracovisté a udrZzovat na ném poradek a Cistotu

orientovat se v trzni ekonomice a uplatiiovat se na ménicim se trhu prace a akceptovat
jeho pozadavky

sledovat vyvojové trendy oboru v ramci systému celozivotniho vzdélavani

vyuzivat prostfedkll informacnich a komunikacnich technologii v pracovnim i v osobnim
Zivoté

pracovat s informacemi a informac¢nimi zdroji

vyuzivat cizi jazyk v odborné i osobni komunikaci na urovni stfedniho odborného
vzdélani

pracovat v souladu s platnou legislativou a platnymi normami a standardy v daném oboru

Odborné pozadavky

zhotovovat damské, panské a détské ucesy vhodné zvolenymi technologickymi postupy
a v souladu s individualnim pfdnim zédkaznika a moédnimi trendy

uplatiiovat pfi Gprave ucesu estetickd hlediska, byt zruény, peclivy a kreativni

volit a pfipravovat potfebné nastroje a pomicky, chemické a kosmetické piipravky
v souladu se zvolenym technologickym postupem

dodrzovat platné normy, stanovené technologické a pracovni postupy

uplatinovat zasady spoleCenského chovani a kultivované komunikovat a jednat se
zakazniky a obchodnimi partnery

poskytovat poradenské sluzby z hlediska oSetfovani vlasii a navrhu na kone¢nou upravu
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vlasti do m6dniho Géesu
-  znat podstatu a nastroje podnikatelské ¢innosti a aplikovat je v oboru

Okruhy pracovnich ¢innosti

Holeni vousi

-  ptiprava vousi pied holenim mydlenim nebo naparkou

- holeni voust bfitvou po sméru jejich rustu a preholeni bfitvou proti sméru rustu
- oSetfeni pokozky po holeni

Uprava tvaru Kkniri a plnovousi stiihem

- tvarovani kniri a plnovoust technikou stfihu nizkami pies hieben nebo stfihacim
strojkem

- odholeni kontury bfitvou

Myti vlast a vlasové pokozky

- provlhéeni vlasii teplou vodou a dikladné umyti kiize ovlasené Casti hlavy i1 vlast
Samponem

- oplachnuti vlast teplou vodou a provedeni zavére¢ného oSetteni vlasii pied dalsi Gipravou

7w

Provadéni riznych druhii masazi vlasové pokozky

- provadéni ruéni masaze prsty obou rukou za pouziti vlasové vody nebo vlasového tonika

- provadéni masaze vibra¢nim nebo poklepovym pfistrojem

- provadéni masaze vysokofrekvencnim pfistrojem se sklenénymi elektrodami na suché
pokozce

Regenerace vlasii povrchova a hloubkova
- oSetfeni kutikuly vetfenim malého mnozstvi regenera¢niho piipravku do umytych vlast

- proplachnuti vlasi vodnym regenera¢nim roztokem bez oplachnuti nebo naneseni vétsiho
mnozstvi regenera¢niho pifipravku na umyté vlasy s nékolika minutovym plisobenim
a naslednym oplachnutim

- oSetfeni vlasového kortextu klasickou hloubkovou regeneraci nebo piipravky
s biologickymi u¢inky s naslednou maséazi, zdbalem a zahtivanim pomoci pfistroje

Stiihani vlasi

- provadéni stfihtt damskych, panskych nebo détskych vlast podle ptani zdkaznika pii
pouziti riznych technik stfihli samostatné nebo jejich kombinaci (provadéni plastického
nebo tupého sttihu vlasa a specidlnich mddnich strihiti)

Tvarovani vlasu vodovou ondulaci

- natadCeni mokrych vlasi na natacky s riznym sklonem vlasovych pramend k pokoZzce
podle pozadovaného tvaru ucesu

- krouzkovani mokrych prament vlasti od hlavy nebo od koneckli se smérovanim podle
pozadovaného tvaru ucesu

- vytvéfeni poklddanych vin na mokrych vlasech hiebenem pftes prsty
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- tvarovani vlasi horkym vzduchem hiebenem nebo kartd¢em do vIin nebo jinych
ucesovych tvarii

Tvarovani vlasi elektrickym ondulaé¢nim Zelezem

- uprava suchych vlasti nata¢enim elektrickym ondula¢nim zelezem podle pfani zakaznika
samostatné nebo v kombinaci s foukanou ondulaci, pfipadné s dalS§imi technikami
vodové ondulace

Provadéni trvalé ondulace vlasu klasické i individualni do tvaru ucesu

- nato€eni vlhkych vlast na natdcky a naneseni preparacniho roztoku nebo natoceni vlast
nasycenych prepara¢nim roztokem na natacky

- dukladné oplachnuti vlasti natocenych na natackach teplou vodou
- provlhéeni vlasii na natackach fixaénim roztokem a po vyckéavaci dobé roztoceni vlast

- pfemyti vlasi Samponem, dikladné proplachnuti vodou a oSetfeni regeneracnim
ptipravkem

Odbarvovani vlasa

- naneseni odbarvovaci lazné na vlasy s dodrZzenim technologického postupu odbarvovani
celych vlast nebo nartstki

- po docileni pozadovaného zesvétleni oplachnuti a vymyti odbarvovaciho ptipravku
s naslednou neutralizaci a oSetfenim vlasti regenera¢nim piipravkem

Melirovani vlasu odbarvovanim a barvenim

- vytvareni svétlych pramenti na tmavych vlasech technikou odbarvovani nebo barveni na
svétlej$i odstin nebo vytvafeni tmavSich prament na svétlych vlasech barvenim pfi
pouziti riznych zplsobl izolovani prament od ostatnich vlast (dérovanou gumovou
¢epici, kovovou folii, tupirovanim)

Provadéni tonovani (prelivii) a barveni vlasii a vousi

- naneseni na umyté¢ vlasy dotykovy tonovaci piipravek bez oxidantu nebo tonovaci
oxidacni ptipravek s pouzitim peroxidu vodiku

- splachnuti pfipravku bez oxidantu

- umyti tonovaciho oxida¢niho pfipravku Samponem

- neutralizovani vlasi a oSetfeni regenera¢nim piipravkem

- naneseni barvici 14zn€ na vlasy s dodrzenim technologickych postupti pro barveni celych
vlasti nebo nartstk

- oplachnuti barvici lazné teplou vodou, umyti Samponem vcetné neutralizace vlast
a oSetfeni regeneranim piipravkem

Uprava obo¢i a barveni Fas a oboci
- uprava oboc¢i vytrhavanim
- barveni fas a oboc¢i s pouzitim specidlnich oxidac¢nich barev

Zhotovovani a oSetiFovani vlasovych dopliiku

- zhotovovani vlasovych doplitki podle konkrétni potieby
- upravy vlasovych dopliki

- myti, oSetfovani a Gprava vlasenek
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Vedeni dokumentace

—  vedeni kartoté¢nich zaznamu zakaznika

—  zhotoveni ceniku ukont

- vedeni evidence skladu materialu

- zhotovovani ucetnich dokladi a vedeni ucetni dokumentace

Péce o kadernickou provozovnu
- provadéni zékladni Gdrzby strojl, zafizeni a pomicek
- udrZovani Cistoty a potadku na pracovisti

Prodej pripravki

- nakup a skladovani materidlu a ptipravki

- kalkulace prodejni ceny

- nabidka pfipravkl vlasové kosmetiky a pfipravkl pro osobni hygienu
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PROFESNI PROFIL PRO OBOR VZDELANI

69-41-M/01 MASER

Charakteristika profesni uplatnitelnosti

Absolventi pfisluSnych vzdéldvacich programi se wuplatni jako maséfi ve vSech
nezdravotnickych zafizenich s akreditaci MS a MZ (rekondi¢ni, rekreacni a sportovni
zafizeni, kosmetické salony apod.) nebo pii provozovani privatni praxe (vlastni Zivnosti).

A4

Maséti se vzdélanim a statutem ,,nizsi zdravotnicky pracovnik® se mohou uplatnit ve statnich
1 nestatnich zdravotnickych zafizenich a pracovat pod dohledem lékare.

Obecné poZzadavky pro vykon pracovnich ¢innosti

- dodrzovat obecné a pro obor specifické zasady bezpecnosti prace, ochrany zdravi pfi
praci, hygieny prace a pozarni prevence

- dodrzovat obecné a pro obor specifické zasady ochrany Zivotniho prostredi

- dodrzovat principy efektivniho ekonomického a ekologického provozu

-  teSit samostatng, pohotové a zodpovédné tkoly na svéfeném pracovisti a pracovat podle
stanovenych technologickych postupti

- umét pracovat v tymu, upeviiovat interpersonalni vztahy a adekvatné jednat s lidmi
- zvladat bézné pracovni i zivotni situace
- organizovat si u€elné praci a pracovisté a udrzovat na ném potadek a Cistotu

- orientovat se v trzni ekonomice a uplatilovat se na ménicim se trhu prace a akceptovat
jeho pozadavky

- sledovat vyvojové trendy oboru v ramci systému celozivotniho vzdélavani

- vyuzivat prostfedkd informac¢nich a komunikacnich technologii v pracovnim i v osobnim
Zivoté

- pracovat s informacemi a informa¢nimi zdroji

- vyuzivat cizi jazyk v odborné i osobni komunikaci na urovni Uplného stfedniho
odborného vzdélani

- pracovat v souladu s platnou legislativou a platnymi normami a standardy v daném oboru
- fidit, organizovat a kontrolovat ¢innost a vysledky pracovniho tymu

Odborné pozadavky

-  volit vhodné pracovni postupy masaze v souladu s potfebami a pozadavky zdkaznika

- pripravit potiebné nastroje, pomicky a pfipravky v souladu se zvolenym masaznim
postupem

- uplatilovat  pfi masdzi zdravotn¢ hygienické pozadavky, vyuzivat poznatky ze
somatologie, psychologie a epidemiologie

- uplatiovat zdsady spolecenského chovani a kultivované¢ komunikovat a jednat se
zékazniky, obchodnimi partnery a spolupracovniky

- vystupovat profesionaln¢ a dodrzovat zasady podnikatelské etiky

- komunikovat se zdkaznikem v nékterém cizim jazyce
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-  znat podstatu a nastroje podnikatelské ¢innosti a aplikovat je v oboru
- uplatiovat zasady zdravého zivotniho stylu

Okruhy pracovnich ¢innosti

Masérské sluzby
- ruéni masaz celého téla, zejména svalii, klize, vaziva a kloubti

uplatiiovani fyzikalni terapie

provadéni reflexni masaze

provadéni specifické masaze pomoci pristroju a zafizeni

Administrativni ¢innosti

—  vedeni kartotéCnich zaznamt zakaznika

—  zhotoveni ceniku ukont

- sestavovani obchodnich pisemnosti a vyfizovani korespondence
—  vedeni ucetni evidence

Vedeni provozovny

- personalni zajisténi provozu

- Tizeni a organizace prace, zajistovani plynulosti provozu
- hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb

- zajisStovani odborného riistu pracovnikl
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PREDPOKLADANY VYVOJ KVALIFIKACNICH POZADAVKU
NA POVOLANI - KOSMETICKE SLUZBY

Zpracovala: RiZena Hodesova, Kosmeticky institut RuzZe, s. r. o.
Unie kosmeticek

1. Charakteristika aktualniho stavu v dané oblasti

Vyuka ve studijnim oboru a dobihajicim ufebnim oboru kosmeticka je postavena na
teoretické bazi, a to pouze vSeobecné. Je nutné prokladat vyuku modelovymi situacemi
reagujicimi na konkrétni ptipady v souladu se Zivnostenskym zékonem a pozadavky realného
Zivota.

Uroveii vyuky je velmi rozdiln na jednotlivych §kolach, coz bohuzel souvisi s odbornou
urovni mistri odborné vychovy. Je nutné, aby Skoly navazaly vétsi spolupraci s vyrobcei
a dovozci kosmetickych prostfedkd, aby studenti nebyli zaméfeni jen na jednu kosmetickou
znacku a technologické postupy a to ve vétSiné piipadech na ty nejlevnéjsi kosmetické
prostiedky.

Maji-li byt naSi absolventi studijniho oboru kosmeticka konkurenceschopni s ostatnimi
evropskymi staty a uplatnit se na trhu prace nejen v zemich EU, je nutné rozsifit vyuku
predevsim o péci o celé télo.

Studenti by méli mit vice praxe v soukromych kosmetickych zatizenich, absolvovat vice
exkurzi do kosmetickych firem zabyvajicich se vyrobou kosmetickych prostfedki. Velmi
potfebné by byly vyménné staze nejen studentek, ale predevSim mistri odborné vychovy
alespoil v ramci zemi EU.

Nyni se vyucuje na vétsin€ Skol ve studijnim oboru kosmeticka také pedikura, manikudra a to
na nékterych Skolach velmi dikladné v plném rozsahu daného oboru — pediktira, maniktira
véetné zavérecné zkousky — vyucni list nebo maturitni vysvédéeni je vydano pro obor
kosmeticka. V nékterych méstech zivnostensky ufad nevyda absolventkdm oboru kosmeticka
zivnostensky list na pedikiiru nebo manikuru. Absolventi nemaji tedy stejné podminky po
ukonceni ucebniho oboru nebo studijniho oboru. Tuto vzniklou situaci je nutno feSit
a sjednotit. Zalezi potom jen na absolventech, na co se zaméfi — kosmetika — manikura,
kosmetika — pedikura.

2. Zména pozadavkii na kvalifikaci a charakter oéekavanych kvalifika¢nich zmén

Na trhu prace se uplatni v oboru kosmeticka pouze absolventky s nabidkou Sirokého rozsahu
poskytovanych sluzeb klientiim, zaméfujicich se nejen na kosmetickou péci obliceje, krku
a dekoltu, ale i na péstici péci celého téla. Takovy rozsah poskytovanych sluzeb je nutné
zaclenit pfimo do studijnich plana Skol pro dany obor s cilem ziskani odborného osvédceni
v zévéru studia. Tato zména pozadavkii na kvalifikace je vyraznym krokem ke sladéni
studijnich plant a poskytovanych sluzeb v zemich EU i v zamofi.
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3. Pfedpokladané dopady zmén na vyvoj povoliani v dané oblasti ve vazbé na vzdélani
a pripravu na povolani

Pro ziskani a udrzeni klientely je nezbytné rozSifovat rozsah poskytované péce o nové
techniky ziskané nejnovéjSimi odbornymi védeckymi vyzkumy. Spolu se zavedenim novych
technologii je nutné i zajisténi materialem vyvinutym specialné pro tuto technologii. Tento
material je nezbytny pro nazornou vyuku z4kl, jedna se o zdkladni prvek spojeni teorie
s praxi.

Nezbytné nutné je sjednotit na vSech Skoldch zakladni schopnosti a dovednosti daného oboru
tak, aby mohlo dojit k naslednému vzdélavani v souladu s aktudlnimi védeckymi vyzkumy
v oblasti kosmetologie, chemie, mediciny, psychologie a dalSich pfibuznych oborh
souvisejicich s kosmetikou.

4. Naméty na zmény v systému pripravy na povolani

Musim konstatovat, Ze na podet obyvatel je v Ceské republice mnohem vice $kol, nez napf.
v Némecku. Mozn4, ze by bylo vhodné redukovat pocet skol — kvalitnéji je vybavit — nejen
zafizenim, ptistroji, ale 1 materidlem, klast vétsi diraz na vzdélavani mistrit odborné vychovy.
Predev§im odborné stdze v zahrani¢i. MéEli by tak srovnani, a tim by se zkvalitnila vyuka.
Nasledn¢ by méli absolventi lepsi uplatnéni na trhu prace v zemich EU 1 v zamoii. Musim
konstatovat, ze jediné, v ¢em zcela urCite¢ pred¢ime kosmeticky mimo nasi republiku, je
hygiena.V nasi republice jsou moznd zbytecné velmi ptisné hygienické predpisy a pozadavky,
¢emuz se vjinych zemich EU (napf. Rakousko, Némecko, Anglie) velmi divi a svym
zpusobem nas lituji.

Vzhledem k tomu, Ze obor kosmeticka patii do skupiny povolani poskytujicich nadstandardni
sluzby, které vyuziva v zemich EU 1 v zamoii jen urcitd vrstva obyvatelstva, v disledku
snaze vyhovét naroénému zdkaznikovi. Doporucuji proto ndasledujici zmény v ucebnich
osnovach.

Ve 3. ro¢niku ve 2. pololeti zafadit do odborného vycviku péci o celé t€lo — masaz téla a poté
praktické procvicovani riznych technologickych postupti v péci o télo.

Ve 4. ro¢niku by méli jiz studenti samostatné pracovat a procvicovat si osvojené navyky
nejlépe v soukromych firméch, aby byli skute¢né pfipraveni pro svlij profesiondlni Zivot
(dréhu) a to nejen po odborné strance praktické, ale aby méli také praktické zkuSenosti
v chovani k zdkaznikovi v riznych situacich (modelové procvicovat ve 3. rocniku i teoreticky
v psychologii). Casto absolventi nevédi, jak ziskat Zivnostensky list, jaké kroky podniknout,
nedovedou se orientovat v kosmetickych prostfedcich, vybaveni, materidlu. V soukromé praxi
1 ve Skole je nutno dbat na hygienické predpisy a bezpecnost pii praci.

Ve 3. ro¢niku zafadit do ucebnich osnov v teorii i1 alternativni metody, aby byli studenti
alespon seznameni s odbornymi terminy (napi. Ajarvéda, Reiki, Thai-chi, Shiatsu,
lymfodrenéz, oSetfeni pomoci polodrahokamti a dalsi).

Déle by se méli chodit na exkurze do kosmetickych salonl, aby vid¢€li, jak se provadi
prakticky napf. permanentni make-up, plastické a estetické operace — zhlédnout zdznam
operace na videu. Sezndmit studenty i s moznymi riziky a nasledky. Zhlédnout chemicky
peeling, vpichovani botulotoxinu do vrasek atd.
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Vzhledem k tomu, ze do stfedisek praktického vychovy chodi stale stejna klientela, nemohou
se studenti naucit riznym situacim a vhodné komunikaci s klientem, na coz by m¢l byt kladen
velky daraz. Studenti by se méli naucit doporucit vhodny kosmeticky piipravek a umét jej
prodat. To se opét nauci nejlépe v soukromé praxi. Musim podotknout, ze v zahrani¢i déla
kosmeticce veétsi ¢ast financniho obratu prodej, nez poskytovani kosmetickych sluzeb. U nas
je to bohuZzel naopak ku skodé kosmeticky na jeji zdravi (napi. do budoucna trvalé problémy
s patefi) a to ma za nasledek predevsim ekonomicky dopad a piechod na jinou profesi.
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PREDPOKLADANY VYVOJ KVALIFIKACNICH POZADAVKU
NA POVOLANI - MASERSKE SLUZBY

Zpracovala: Mgr. Marcela Piskorova
Specialni Skola Aloyse Klara, Videriska 28, Praha 4

1. Charakteristika aktualniho stavu v dané oblasti

V soucasné dobé¢ lze ziskat zpiisobilost k provozovani masérskych sluzeb kromé ttiletého
studia zakonc¢eného vyucnim listem nebo ¢tyfletého studia zakonceného maturitni zkouskou
také rekvalifikaénimi a jinymi kurzy kratkodobého charakteru, jejichz kvalita je velmi
rozdilna. Tyto typy vzdélani se vyrazné 1isi mnozstvim a hloubkou znalosti a dovednosti.

V ucebnim oboru rekondi¢ni a sportovni masér a ve studijnim oboru masér pro sportovni
arekondi¢ni masaze dostavaji absolventi pomérné¢ Siroky teoreticky zdklad védomosti
a dovednosti. Presto n&které oblasti potfebuji zménu a inovaci vzdélavaciho obsahu. Soucasti
studia neni napf. souvisla praxe, Zaci vykonavaji pouze naslechy s asistenci. Problémem je
ziskat pracovisté, kam by studenti na néslechy dochazeli a nedafi se ani zajistit jejich
riznorodost, protoze pracovisté nejsou k umoznéni praxe studenti motivovana. Problém je
ivtom, Ze vétSinou vzhledem k velikosti pracovist neni mozné, aby na jedno misto ve
stejnou dobu dochazelo vice zakd najednou. Umoznit a zajistit pro studenty dostate¢né
mnozstvi odborné praxe je obtizné a pfitom to je jedna ze zékladnich podminek dobrého
zvladnuti oboru.

Zaméfeni studia je vzhledem k uplatnéni na pracovnim trhu pfili§ uzce specializované
a nedostatkem je i to, Ze absolventi nemaji statut zdravotnického pracovnika, coz jim ztézuje
moznost ziskat zaméstnani ve zdravotnickych zatizenich.

Absolventi maji zajem pokracovat ve vyssim typu studia, nejcastéji se jedna o vysokoskolské
studium oboru fyzioterapeut. Obsah a rozsah v pfedmétech matematika a fyzika ve
studijnim oboru masér pro sportovni a rekondi¢ni masaze je vSak vtomto ohledu
a nedostadujici pro iisp&iné slozeni piijimaci zkousky k VS studiu.

Studenti rovnéZ nejsou dostateéné piipraveni na prakticka jednani s cizinci, s nimiz se v této
oblasti sluzeb budou ¢im dal castéji setkavat. Nedostatecnd jazykova vybavenost je také
bariérou v odborném rtstu, zejména v ramci rtiiznych mezindrodnich akei.

2. Zména pozadavkii na kvalifikaci a charakter oéekavanych kvalifika¢nich zmén

Pozadavek na zménu, ktery praxe stdle vice ukazuje, je roz$ifit kvalifikaci maséra pro
sportovni a rekondi¢ni masaze o kvalifikaci pro vedeni rehabilitacnich cviceni, relaxacnich
technik a zakladni balneologie. Tyto oblasti spolu v praxi Casto souvisi a pro dobrou
uplatnitelnost na trhu prace je vyhodou, pokud pracovnik muize nabidnout $ir§i spektrum
dovednosti, poskytovat komplexné&jsi sluzby.

Praxe ma stale vyssi naroky na kvalifikaci, jeji univerzalnost ale i odbornost, na samostatné
a zodpovédné plnéni tkoli a profesionalni ptistup.
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Profesionalni pfistup se zajmem o klienta a jeho potize, divéryhodnost, schopnost spravné
a citlivé komunikace, empatie, starostlivost, péce, dostatek Casu, umét poradit, piipadné
smérovat klienta na jiné odborné pracoviste, jsou podminkou pro Gspé$né provozovani praxe.

Dalsi podminkou je pozadavek celozivotniho vzdé€lavéani, rozvoje schopnosti a odborného
rustu a ztotoznéni se s nim, schopnost reagovat pruzné na zmény, neustale se ucit novému
a zavadeét to do své prace.

Uroveni a rozsah studia i jednotlivych pfedmétd museji byt takové, aby nejlepsi absolventi
byli pfipraveni piejit na vyssi typ studia.

3. Prepokladané dopady zmén na vyvoj povolani v dané oblasti ve vazbé na vzdélavani
a pripravu na povolani (kompetence, dovednosti a védomosti, které ztraceji na
vyznamu a které jsou naopak perspektivni)

V soucasnosti ve vzdélavacim programu studijniho oboru masér pro sportovni a rekondiéni
masaze a ucebniho oboru rekondi¢ni a sportovni masér nejsou zatazeny zadné dovednosti
a védomosti, které by ztracely do budoucna na vyznamu, spiSe vznika potieba spektrum
kompetenci, védomosti a dovednosti rozsitit o dalsi odbornost — rehabilitaci a balneologii.

Se stale vétSim zdjmem lidi o zdravy zplisob Zivota, o rizné alternativni metody péce o zdravi
a télo, stoupa i1 pozadavek, aby se v této oblasti dobfe orientovali odborni pracovnici, v naSem
pfipadé maséfi. Je proto tieba zaradit do obsahu studia i sezndmeni se snovymi

1 alternativnimi metodami (napt. vychodni techniky masézi), a osvojit si dovednosti potiebné
k jejich provozovani.

Jelikoz si praxe zada, aby absolventi byli pfipraveni dobfe po odborné strance a zvladali
samostatnou praci, je tfeba rozsifit pocty hodin praktické vyuky a zavést do studia souvislé
praxe na pracovistich.

Samoziejmosti se stava bézna i odbornd komunikace ve svétovém jazyce, zde je pozadavek,
aby vyuka ciziho jazyka byla zaméfena kromé¢ tradi¢niho zptisobu také na pouzivani odborné
terminologie v cizim jazyce , ale ze vSeho nejvice na praktické uzivani ciziho jazyka.

Ovladani prace s vypocetni technikou pii zpracovavani dat a vyhleddvani informaci na
internetu je soucasti bézného zivota, mélo by se proto stat i béznou soucasti vyuky.

Potteba neustalého sledovani zmén, novych poznatka a techniky v odborné oblasti a jejich
zavadéni do vyuky — potieba neustalé aktualizace odborného uciva.

4. Naméty na zmény v systému pripravy na povolani

- Zvyseni kvality odborné ptipravy, s tim souvisi pozadavek na vétsi podil praktické
odborné vyuky, zavedeni souvislé praxe na odbornych pracovistich a v lazeiiskych
provozech v poslednich dvou ro¢nicich

- roz$iteni kvalifikace a odbornosti o rehabilitacni cviceni a balneologii

- zaradit do vyuky alternativni a nové metody

- predmét somatologie rozdelit na anatomii a biologii cloveka a zvysit Casovou dotaci
1 rozsah uciva

- zmé&nit obsah pfedmétu rekondice a rozdé€lit ho na rehabilitaci a zatéZovou fyziologii

- do pfedmétu télesna vychova zatadit rehabilitacni, relaxacni cviCeni a jogu misto
tradi¢niho pojeti predmétu télesnd vychova
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zm¢énit ndzev, obsah a rozsah pfedmétu obchodni korespondence na zaklady obchodni
korespondence a vedeni a archivaci zdravotni dokumentace, celkové snizit hodinovou
dotaci tohoto predmétu

do vyuky ICT zafadit sezndmeni a praci s programy, které pouZivaji zdravotnicka
zatizeni k vedeni dokumentace

vyrazné zefektivnit vyuku ciziho jazyka, posilovat komunikativni dovednosti
odbornou oborovou slovni zasobu a komunikaci s pouzivanim odborné terminologie
snizit hodinovou dotaci pfedmétu ekonomika podnikani, z(zit rozsah uciva na
praktické ucivo, které¢ budou studenti potfebovat znat k samostatnému podnikéani

v matematice obsah uciva zménit ve prospéch uciva, které maséti uplatni v praxi
a aplikovat u¢ivo na praktické matematické ¢innosti a ptiklady

do vyuky ceského jazyka vice zaradit trénink kultivovaného vyjadfovani
a vystupovani a prezentace sebe i firmy

v ramci predmétu psychologie a péce o klienta klast mensi diraz na teoretické ucivo
a vetsi na skute¢né dovednosti, posilovani a budovani profesni hrdosti, samostatnost,
spolehlivost, tymovou préci, dovednost naslouchéni, vedeni rozhovoru, empatii apod.
Samoziejmou soucasti by mel byt trénink aktivnich dovednosti.

ideélni by bylo v ramci Skoly zalozit samostatné pracovisté — Skolni firmu, kde by Zéci
kromé praktické odborné prace (masaze, rehabilitace), firmu vedli i po strance
organizaCni (zajiStovani provozu, piijimani objednavek, rozpis sluzeb, vedeni
dokumentace, ucetnictvi apod.)

podpora, zprostiedkovani a realizace zahrani¢nich stdzi v ramci studia.

Ucebni plan a obsah nckterych pfedméti by bylo tfeba upravit ve prospéch odbornych
predméti. Dostdvame se tim do rozporu: pokud chceme, aby naSi studenti zvladli statni
maturitu na stejné urovni jako napf. studenti gymnazia, jsme nuceni rozsifit hodinové dotace
pro pfedméty teoretické casti a jejich obsah nemizeme smérovat ve vztahu k jejich
odbornému zaméfeni. Pro dobré pracovni uplatnéni studenti je naopak dulezitéjsi kvalitni
odbornd zptsobilost.
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PREDPOKLADANY VYVOJ KVALIFIKACNICH POZADAVKU
NA POVOLANI — PEDIKERSKE SLUZBY

Zpracoval: Jaroslav Fesar
Prezident Ceské podiatrické spole¢nosti

1. Charakteristika aktualniho stavu

Obor pediktry zaznamenal v poslednich letech fadu zmén a inovaci. Zménil se principidlné i
pohled na styl a kvalitu oSetfeni. Mnoho technologickych postupii a novinek zaséhlo pozitivné
do ¢innosti v daném oboru a pomohlo tim zkvalitnit a zdokonalit praci tak, aby vyznamné
ptispély k obnové zdravi a funk¢nosti pohybového aparatu. Neni mozné, jak tomu bylo casto
v minulosti, chapat chodidlo jako samostatnou ¢ast lidského téla, na které se objevuji urcité
specifické problémy a ty pouze fesit. V porevolu¢nim obdobi se vlivem ptisunu informaci ze
zahranic¢i vyznamné zménil pohled na nohu jako soucast celého téla a neustale se prokazuje
jeji ptimy vliv na cely pohybovy aparat.

V soucasné dobé je zndmé, jak deformace na chodidle mohou zptisobovat bolesti pohybového
aparatu (patetre), nebo jeho Casti (kréni nebo bederni) a tim sekundarné zptsobovat dalsi
potize jako jsou napf. bolesti hlavy a migrény. V minulosti tento typ pohledu na nohu neni tak
charakterizovan, jako v soucasnosti. Je nutné také priblizit pohled na potfeby oSetieni nohou.
V minulosti bylo pedikérské oSetfeni spiSe nutnosti pro skupiny osob, které potfebovaly
akutné tesit své vzniklé problémy, piipadné dlouhodobé, ale z hlediska prevence a krasy neni
mozné péci oznacit jako dostateCnou. V poslednich péti letech vyrazné stoupla v navstévnosti
skupina lidi, ktera svym pfistupem zménila pohled na prevenci v oboru péce o nohy. Také
jsem zaznamenal zvySeny zdjem o preventivné 1éCebné oSetieni mladeze do 18 let a také
skupiny muzi. Rada vyskolenych pedikérii seznamuje své zakazniky s potiebou piedchéazet
pozd¢jSim problémim, piedev§sim z divodid castych genetickych vlivii na vyvoj noznich
deformaci.

Ackoliv patii obor pedikira mezi femeslné ¢innosti, jako jediny vyrazné balancuje na hranici
sluzeb a zdravotnictvi. Zadny jiny piibuzny obor neni tak tizce spojeny s medicinou. Rada
problémi na nohach souvisi s onemocnénim nékterych organt, s nedostatkem nékterych
latek a prvkl v téle, s pohybovou aktivitou, typem zaméstnani, zivotnim stylem a télesnou
hmotnosti.

V soucasné dob¢ se oSetfeni nohou provadi dvéma zpusoby. Klasickd, takzvana “mokra*
metoda, se provadi fadu let a star§im osobam neni cizi. Provadi se tak, ze se chodidla a nehty
po namoceni do vodni ldzn¢€ upravuji klestémi a zpravidla ostrymi nastroji. Pilniky a rasple
ptichazeji na fadu v prub¢hu nebo v zavérecném stadiu oSetfeni. Ve findle se chodidla oSetii
vhodnym krémem, piipadné se provede uzite¢na masaz.

Ptistrojova, takzvana ,,suchd“ metoda, se provadi bez namaceni ve vod¢ a samotnd uprava se
provadi specialnim podiatrickym pfistrojem. Nepouzivaji se zde ostré, fezné nastroje a celé
oSetfeni se provadi nejnovéjSimi technologiemi.
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Je také mozné oSetfovat chodidla pomoci kombinace téchto dvou metod. V soucasnosti si
naSem trhu hledd misto i kombinovand metoda, coz je pfistrojova metoda s pouzitim vlhkého
postiiku béhem ¢innosti.

Pedikiiru v Ceské republice provadi piiblizng 95 % Zen a 5 % muzi. Klasicka* “mokra* metoda
neni magnetem pro muze, ale s nastupem modernéjSich zptisobu oSetfeni nohou se o tuto
technicky naro¢négjsi ¢innost zajimaji i muzi. Podle posledniho priizkumu Ceské podiatrické
spoleénosti je vékovy pramér pedikéri v CR 46,5 roku. Zdravotnické vzdélani ma podle
prizkumu 26 % dotazanych. Z ankety CPS také vyplynulo, ze 93 % z dotazanych pracuje
jako osoba samostatné vydélecné ¢inna.

2. Zména pozadavki na kvalifikaci a charakter ocekavanych kvalifika¢nich zmén

Domnivam se, ze zakladni zménou by meéla byt skutecnost, jak chépat lidské chodidlo. Neni
mozné jej odd€lovat od ostatni ¢asti téla (ve smyslu oSetieni), ale chépat jej jako soucast,
ktera se ptfimo podili na mnoha pochodech v organismu. Za zamysleni stoji fakt, Ze napt. noha
diabetika se ziejmé nikdy nezbavi specifickych problémi a pedikér musi tyto charakteristické
problémy spravné diagnostikovat. Také musi soucasné typ a zplsob oSetfeni pfizplsobit
tomuto onemocnéni. Musi pochopitelné mit zakladni znalosti z problematiky diabetické nohy.
To je jeden z mnoho piiklada spojitosti s medicinou. Mezi dalsi pedikérovy blizké obory patii
ortopedie a dermatologie. Vzdyt kromé samotného 1ékaie ortopeda se problémy pohybového
aparatu, dynamiky chlize, ziskanych a vrozenych deformaci zabyva také pedikér. Jak by
mohl spolehlivé diagnostikovat chodidlo, kdyby nemél alesponi Castecné znalosti z tohoto
oboru? Velice casto je pravé pedikér tim prvnim, koho pacient navstivi. Jen malo lidi se
Lhrne® k 1ékafi na zakladé vlastniho uvédoméni. Mnohdy ani netusi, ze vibec néjaké
problémy maji a ¢asto se domnivaji, ze to co je trapi je ptirozené, nebo dokonce normalni.
Casto se domnivaji, Ze se pro zlep3eni jejich potizi ned4 nic udélat.

Stejné¢ tak se pedikér setkdva skoznimi problémy a aktivné se podili na spolupraci
s dermatologem pfi jejich vyhledavani a 1écbé.

Aktivné se zapojuje do osvétové a propagacni ¢innosti. Proto si myslim, Ze by se ve zménach
v kvalifikaci méla promitnout potieba ziskat komplexnéj$i informace z jednotlivych,
s pedikurou tuzce souvisejicich obort. V zadném piipadé se nejedna o nahrazovani 1éCby
odborného lékare, jen se domnivam, ze v ramci této mezioborové spoluprace je s tispéchem
dosahovano vétsich vysledkt.

Zcela nepochybné je nutné do profese pedikér zatradit daleko vétsi mnoZzstvi vSeobecnych
zdravotnickych znalosti, jako jsou prvni pomoc nebo hygiena. Chceme-li pacientovi, ktery

navstivi pedikérskou provozovnu, poskytnout co nejodbornéjsi informace, je nutné znat lidské
télo. Myslim, Ze somatologii v obecném pojimani by méla byt vénovana vétsi pozornost.

Snad také praktickym ukézkam by se mél otevtit vétsi prostor, nebot’ pedikér, ktery absolvuje
vzdé¢lavaci studium v oboru pedikér, by mél byt schopen provadét ,,jistou rukou” vSechny
ukony, které praxe vyzaduje.

V souvislosti se vstupem CR do EU se charakter kvalifika¢nich pozadavki na pedikérskou
profesi neméni.
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3. Piedpokladané dopady zmén na vyvoj povolini v dané oblasti ve vazbé na
vzdélavani a pripravu povolani

Od roku 1993 se v CR vyznamné zménil zpiisob oSetieni nohou. V CR do té doby byl
vetejnosti zndm pouze klasicky (mokry) zptisob oSetfeni. Dodnes tento druh oSetfeni zastava
nejvyssi pficku v pofadi. Znamena to tedy, ze timto zpiisobem u nas oSetiuje nohy nejvice
pedikér. V poslednich letech, pfedevsim pfilivem modernich technologii, pfistrojového
vybaveni a i znalosti a zkuSenosti z oboru v Evropskych zemi dochazi ke zmé&nam. Stéle vice
pracovist’ pracuje moderné€, velmi Setrné€ a citliveé. U pfistrojového zptisobu osetfeni je mozno
dosdhnout nejvyssiho stupné kvality oSetfeni, bez jakychkoliv rizik ujmy na zdravi.
Nepouziva se zde ke zmékceni kiize vodni lazen a tim se vyrazné pfispélo k vynulovani
moznych podezifeni na kontaminaci kiZe, ¢i nehtl. U pftistrojové pedikiry neni pouzivano
ostrych, feznych nastrojii a tim je zaruceny naprosty bezkrevny kontakt s oSetfovanou tkani.
Neni zde tedy poruSovana integrita kize. Na dezinfekci a dekontaminaci pokozky se u
pristrojové (suché, medicinalni) metody pouzivaji nejkvalitn€j$i pripravky pouzivané ve
zdravotnictvi k vy$§imu stupni desinfekce pokozky. Je také moZné detailnéji se vénovat
jednotlivym nehtim a s vétsi piesnosti, kterou umozinuje pravé podiatricky piistroj, presné
fesit nékteré problémy na chodidlech.

Pravem tedy nékteré rizikové nebo citlivé skupiny osob nechéavaji své nohy oSetfit pravé na
pracovisti, které oSetiuje piistrojovou metodou. Mezi tyto skupiny patii déti a mladistvi,
téhotné Zeny, diabetici, pacienti se Spatnou imunitou apod.

Perspektivni jsou znalosti z oboru podiatrie. Je to novy obor, ktery vznikl v roce 2000
azabyva se komplexni péci o nohy. Sdruzuje odborniky zriznych zdravotnickych
1 femeslnych profesi, které spojuje jeden cil a tim je péCe o nohy z hlediska komplexniho
pojeti. Spolec¢nost sdruzuje 1 pedikéry a to bez rozdilu metody oSetieni, kterou pouzivaji,
apomaha jim k dalSimu profesnimu rastu a zvySovani kvalifikace. Soucasnym trendem
pedikérti je transformace do profese podiatr. Ceska podiatricka spoleénost pFipravuje systém,
ktery stanovuje podminky pro tuto zménu. Prvofadou podminkou je prace v nckterém
z ptibuznych obori a zdjem se profesné¢ vzdelavat.

Vyskoleni pedikéfi provadéji ukony, které svou podstatou piesahuji ramec dosavadniho
vzdélani v profesi pedikér. Mezi zékladni patii vyroba individudlnich silikonovych korektort,
kterymi lze vyrazné vylepSit nékteré drobné vady na nohach. Mezi nové technologie lze
s uspéchem fadit jednoduché aparatky na narovnavani zarostlych nehtd. V minulosti nebyl
tento zpusob Upravy, tak citlivych a bolestivych mist, jakymi jsou zaristajici nehty, zejména u
palct. Timto novym zplsobem se d4 dosahovat mimotfadnych Gspécht a fesit tento problém
jinak, nez doposud.

Dtlezitym prvkem moderniho mysleni v profesi pedikér je pohled na problém z hlediska
dlouhodobé perspektivy. Ve své praxi se Casto setkavam se zésahy, které obvykle fesi
problém v daném okamziku, ale z dlouhodobého hlediska stav dokazi jesté vice komplikovat.
Vzdy je teba situaci diikladné zanalyzovat a ndsledné najit zptisob, kterym by se piedchéazelo
pozdéjsim recidivam. To je zaklad moderniho pojeti kazdého pedikéra. Nesmyslnym a tudiz
zastaralym se zdd byt zplsob uvolnovani zarostlych nehtd, ktery se v minulosti hodné
popisoval, jako standardni. Tim je hluboké uvoliovani (vystfihdvani) okrajii nehtd
v nehtovych valech.

Dtlezitou moderni mysSlenkou pedikért je také presvédcit pacienta o tom, ze kazdy
z problém, které se jim na nohach objevi, ma néjakou pficinu, kterd jej vlastné vyvolava.
Obvykle nestaci odstranit pouze disledek, ale je tieba systematicky hledat divod. Pokud
k tomu dojde, vétSinou se stav znateln¢ zlepsi.
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4. Naméty na zmény v systému piipravy na povolani

Abychom méli kvalitné vystudované pracovniky v oboru pediktra je v prvni fad¢ nutné, aby
takové Skoleni nebo pteskolovani provadéli pracovnici, ktefi jsou sami velmi odborné zdatni a
provadéji vyuku kvalitné a trpélivé. Samoziejmé v plném rozsahu, jehoz vysi stanovuje
ptislusny ptfedpis. Musi byt samoziejmé oni sami kvalifikované¢ seznameni s novinkami a
soucasnymi technologiemi.

Novela zZivnostenského zakona z roku 2000 nedovoluje pracovat po ukonceni kvalifikacniho,
nebo rekvalifika¢niho studia jako osoba samostatné vydéleéné ¢inna po dobu 3—4 let, coz je
zédkonem stanovend lhiita. Takova osoba musi mit odborného zastupce, ktery po tuto dobu
poskytuje garan¢ni sluzbu na zakladé pracovnépravni smlouvy. Jiz n€kolik let poukazuji i
pfibuzné obory na to, Ze timto predpisem vznikd ponc¢kud zaCarovany kruh. Pokud se
zaCinajici pedikér rozhodne uchdzet o misto vznikne problém, protoze valnd vétSina
podnikatelii je pfijme pouze s vlastnim Zivnostenskym listem. Tento doklad ovSem mohou
ziskat az po 3—4 letech praxe. Sehnat potom kvalitni odborné zastupovani nemusi byt vzdy
snadné.

Sam navrhuji zkratit tuto dobu na 1,5 roku, max. 2 roky a potom slozit zkousky z oboru pted
komisi, kterou by stanovil Zzivnostensky obor ve spoluprici s Ceskou podiatrickou
spole¢nosti.

Ve spolupréaci s Hygienou hlavniho mésta Prahy piipravuji v rdmci celostatni ptisobnosti
zménu v systému provoznich fadi. Kazdy z podnikajicich pedikért piedklada svij provozni
fad ke schvaleni ptislusné hygienické zpraveé. Cilem vzorového provozniho fadu je sjednotit
pozadavky pro provoz &innosti v celé CR, aby nevznikaly nejasnosti, pro¢ je néco v jednom
regionu tolerovano a jinde striktné zakazano. Na jednotlivych akcich CPS se dovidame, Ze
tomu tak je.

4

Domnivam se, ze o profesi pedikér bude v nejblizsich letech velky zajem ze strany muzi,
nebot’ se stava profesi vice odborné technickou, nez tomu bylo v minulosti. Lze to pradvem
prirovnat k profesi zubni technik. Firmy, které se zabyvaji dovozem potieb pro pedikéry,
stale Cast&ji zasobuji nd$ trh piipravky pfedev§im ze SRN, které jsou podobné potfebam pro
zubni techniky.

Jsem rad, Ze potiebnd a dulezita profese pedikér se neustdle zdokonaluje, zkvalitituje a lidi
v tomto oboru pracujici se staraji nejen o krasu, ale predevs§im o zdravi lidského téla.
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DULEZITOST SOUTEZI V ODBORNYCH DOVEDNOSTECH —
UCESOVA TVORBA A DEKORATIVNI KOSMETIKA

Zpracoval: Vincenc Wildt a kol.

Spolecenstvo kadeiniki a kosmeti¢ek, Praha

Stfedni odborna ucilisté¢ a odborna ucilisté pfipravuji zdky pro vykon délnickych povolani
a odbornych c¢innosti odpovidajicich pfislusnému ucebnimu oboru. Pfiprava je zakoncena
zavéreCnou zkouskou, zaci ziskaji vyucni list pro dany obor. SOU pripravuje také zaky ve
studijnich oborech pro vykon nékterych ndrocnych délnickych povolani a technicko-
hospodatskych ¢innosti provozniho charakteru, pfiprava je zakoncena maturitni zkouskou.

Vétsina ucilist’ zajist'uje pro své zaky teoretickou i praktickou ptipravu. Praktické vyucovani
probiha ve stiediscich praktického vyucovani, v dilndch a provozovnach. Néktefi Zaci se
ptipravuji ptimo v provozu, v podniku, pro ktery se uci.

Bohuzel ceské ucnovské Skolstvi stale jesté prochazi vleklou krizi zpisobenou nedostatkem
finan¢nich prostfedkll pro tento resort, ale i nezdjmem zakl opoustéjicich zakladni Skoly
o n¢které ucebni obory, které se jim zdaji byt malo atraktivni.

Jednou z moznosti, jak zviditelnit praci jednotlivych oborl, jsou i1 soutéze v odbornych
dovednostech zakt. Pfiznivé také motivuji pfipravu uciti na budouci povolani a jejich
uplatnéni v samostatné praxi na trhu prace. Jsou motivacnim ¢initelem 1 pro ucitele odborného
vycviku, protoze vysledky jejich vychovné prace jsou zde konfrontovany s vysledky prace
jinych ucnovskych zafizeni. Hlavnim cilem soutézi v odbornych dovednostech je tedy
zvySovani urovné femeslnych dovednosti u¢id a vefejnd propagace téchto oboril. Pfispivaji
k obecnému zvySovani prestize femeslné prace a podporuji zdjem mladeze o predvadeéné
ucebni obory.

Ukol moderniho u¢ili§té nadale spoéiva v piedavani zakim potfebné sumy védomosti, ale
stale naléhavéji dovednosti, jez lze ziskdvat a vyuZzivat v praxi. K tomu pfispiva vytvaieni
z4ddouciho hodnotového systému vztahii a postoji pedagogh 1 zakti ke skuteCnosti.
V povédomi vefejnosti, ve vyjadieni pedagogii i predstavitelii Skolstvi setrvavaji ucilisteé jako
instituce nadmérné zaméefend na pasivni ziskavani poznatki a dovednosti, na memorovani,
jako instituce, v niz je malo vlastni aktivni a tvofivé Cinnosti zakit. Podobna vyjadieni
rozhodné nelze odmitat jako neopravnéna, i kdyz jsou mnohdy pronaSena pauSalné, bez
rozliSeni typt jednotlivych Skol.

Soutéze v odbornych dovednostech jsou jednim zmala soucasnych projekti urcéenych
uciiovské mladezi. Uspét v soutézi je prestizni zalezitosti nejen zakd a pedagogl, ale
piedevsim jednotlivych ucilist. Lze se o tom presvédcCit 1 na vétsSin€ Skolnich internetovych
strankach.

SoutéZe s mezinarodni ucasti

Potvrzuje se i dal$i nutnost - porovnavani kvality praktické pfipravy na povolani nejen mezi
ucilisti v ramci Ceské republiky, ale i mezi $kolami zahrani¢nimi. Se vstupem Ceské
republiky do Evropské unie, sotevienim mezindrodniho trhu prace, je informace
o konkurenceschopnosti pracovnikli ve sluzbach a délnickych povolanich velice zajimava.
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Moznosti miize byt i to, Ze v tomto roce (2005) budou Helsinky potadatelem jiz 38. ro¢niku
svétové soutéZze mladych lidi v odbornych dovednostech WORLD SKILLS COMPETION.
Jde o celosvétovou soutéz, ktera se kona kazdé dva roky. Letos bude soutézit 700 juniorti ze
40 zemi ve 34 oborech. Od zednikd, instalatérti, ptes elektrikare, zahradniky, kadetniky az
tieba po automechaniky ¢i informatiky.

Ceska republika dosud, bohuZel, stoji stranou této $pi¢kové soutéze. Ucast v ni by byla jisté
zna¢nym poucenim a motivaci pro celé ucnovské skolstvi (zdroj: Ucitelské listy 6. 4. 2005).

Nastésti vSak nelze tvrdit, ze uciiovské Skolstvi je zcela stranou déni v této sféfe. Zaci
prezentuji svoji praci na mnoha vystavach, veletrzich i soutézich ve svéte

Kreativita - tvoFrivost

V odborném vycviku je velmi dilezité vést zaky k samostatnosti, aktivité a kreativité.
Podstatou je, aby si u€ni spravné utvareli dovednosti a navyky, osvojovali si védomosti a
ucinné je uplatnovali v produktivni praci.

Je nutné ucit zaky prekondvat obtiZe, usilovat o zvySovani kvality a produktivity préce,
vychovavat je k zdjmu o obor, o nové trendy a technologické postupy v oboru.

Dovednosti

Dovednosti jsou velmi slozit¢ uvédomélé Cinnosti, provadéné za ucelem splnéni urcitych
ukold, vétSinou na zékladé védomosti, podle konkrétnich podminek, za nichZ je tfeba tkoly
resit. Za dovednost povazujeme vzdy ¢innost, jejiz provadéni dosahlo v pribéhu cviceni nebo
jiné ¢innosti jisté dokonalosti.

Navyky

Navyky jsou ustalené zplsoby chovani a jednani, které maji motivacni slozku, tendenci
k opakovani. Navyky se vytvaieji cvikem. Podle spoleCenské hodnoty rozdélujeme navyky na
kladné (zodpovédnost, pravdomluvnost) a zaporné, Cili zlozvyky (nepotadnost, nesSetrnost).
Moznost zménit silné zafixované navyky ¢asem ubyva.

Schopnosti

Schopnosti jsou vlastnosti osobnosti, které podminuji vykonavani urcité c¢innosti. Schopnosti
nejsou vrozené,vznikaji a rozvijeji se pfi ¢innosti, na zdklad€ vrozenych vloh.

Nadani

Nadani je souhrnem schopnosti ur¢itého druhu, které umoziuji nadprimérné vykony v urcité
¢innosti.

Talent

Talent je vysoce rozvinuty soubor schopnosti, ktery umoziuje ¢lovéku, aby dosahl ve svém
oboru vynikajicich vysledkd.

Vnimani

Co a jak clovek vnima4, zavisi na tom, co a jak d¢la, jaké ukoly si dava, jaky je obsah a povaha

jeho praktické ¢innosti. Vjem je vzdy v néjaké mife dopliiovan a zprostfedkovan naSimi
znalostmi, nasi dosavadni zkuSenosti.
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Vjem cehokoli jako vjem urcitého skutecného predmétu nebo jevu by byl nemozny,
kdybychom se nemohli opfit o0 minulou zkuSenost. To znamend, Ze vjem je vy$§im stupném
smyslového poznani, je vysledkem slozité analyticko-syntetické Cinnosti mozku. Prakticka
¢innost lidi je tedy zdrojem vjemil a plisobi na jejich intenzitu.

Charakteristickou vlastnosti lidskych viemt je, Ze maji ur¢ity smysl. Clovék, ktery vnima
pfedméty a jevy skutecnosti, vyklada si je podle diive ziskanych znalosti a své praktické
zkuSenosti.

Clovek, ktery vnima predmét, zatazuje si jej do jisté slovné oznacené kategorie pfedméti,
pronasi o ném slovné vyjadiené soudy a tim dava predmétu piesny smysl.

Poznévani jako zpiisob vniméni se zaklad4 na tom, ze vnimdme predméty ve v§i rozmanitosti
jejich vlastnosti a casti, ale i na tom, Ze vlastnosti a ¢asti predméti vnimame v jistém
vzajemném sledu.

U vnimani jde o vnimani netimyslné neboli bezdé¢né, anebo vnimadme zamérné neboli
umyslng. Vytyceny cil nds vede ke vnimani zdmérnému.

Umyslné vnimani se hned od po¢atku zaméfuje na n&jaky predmét nebo jev se snahou co
nejhloubégji proniknout do vSech podrobnosti. V tom ptipadé ptipada fidici Gloha pfi vnimani
druhé signalni soustavé. Ukol vnimat pfedmét je vzdy tak & onak vyjadien slovné. Ukony,
které jej pomahaji vykonat, jsou disledkem pienosu spojii druhé signélni soustavy do prvni
signalni soustavy.

Vnimani je usmérnovano okolnostmi nebo jistymi zajmy, které objekt vzbuzuje. Soucasné jde
o spravnou klasifikaci vjema. Zakladem klasifikace vjemi jako pocitkli jsou analyzatory,
které se vnimani tcastni. Podle nich rozliSujeme vjemy zrakové, sluchové,hmatové atd.

Vsimavost

Dlouhodobé cviceni v pozorovani vede k rozvoji v§imavosti, to je schopnosti postfehnout
charakteristické, avSak nendpadné a na prvni pohled zdanlivé malo podstatné vlastnosti
piedmétu. Uspéch pozorovani zavisi predeviim na tom, do jaké miry je tkol, ktery mame
pfed sebou, jasny. Podstatny vyznam ma rozdéleni ukolu, vytyCeni dil¢ich a konkrétnich
usekd.

Vsimavost je nezbytna ve vSech oblastech lidského zivota a Cinnosti. Vynalezci, védci,
manazeti, spisovatelé, ktefi jsou uspésni, jsou vzdy nadani touto vlastnosti.

Obrazotvornost

Clovek pii odrazeni vngjsiho svéta nevnima jen to, co na ného v daném okamziku ptisobi,
nepiedstavuje si jen to, co na n¢ho pusobilo diive, ale kombinaci a Gpravou piedchozich i
soucasnych vjemu si vytvaii také nové obrazy. Lze si predstavit krajinu, kterou jsme nikdy
nevidéli, neznamd zvitata, nebo stroje a zafizeni, kterd dosud neexistuji. Skladatel si
predstavuje novou melodii, malif kompozici svého obrazu, vynalezce novou konstrukci

pfistroje.

Ptedstava toho, co ¢lovék nikdy nemohl vnimat, tvorba obrazii, pfedmétt a jevi, s nimiz se
¢loveék nikdy nesetkal, vznik ndmétu, idea toho, co teprve bude vytvofeno, tvofi zvlastni
formou psychické ¢innosti - obrazotvornost. Vysledky obrazotvornosti kromé toho, zZe jejich
zdrojem je objektivni realita, maji objektivni hmotny vyraz. Obrazy, pfedstavy a mySlenky
jsou pouze nejblizSim a bezprosttednim vysledkem obrazotvornosti a predchazeji nejen
kone¢nému vytvoreni hmotnych véci, ale i formulaci jevii.
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Obrazotvornost je tedy nedilné spjata spraxi. Praxe je pro obrazotvornost Kkritériem
spravnosti. Tviir¢i zamér se obohacuje, ovéfuje a vyjasiuje pouze pii redlném provadéni.
Pokud je pouze v myslenkdch, byva kusy a nejasny. Kazdy konstruktér nového stroje si
nejdiive kresli nacrtky, potfizuje funkéni vykresy, pak teprve prokresluje cely stroj podrobné a
n¢kdy si pro uplnost vypracuje i modely. Jejich zhotoveni je oporou obrazotvornosti a
podnétem pro jeji dalsi rozvijeni. Obrazotvornost zavisi na znalosti reality. Cim obsirng;si
jsou znalosti a zkuSenosti, tim spiSe je mozno vytvofit néco nového, co odpovida potfebam
spole¢nosti.

Obrazotvornost je bezprostfedné spojena se zvlastnostmi osobnosti: zajmy, znalostmi,
schopnostmi, dovednostmi, zvyky, temperamentem apod.

Zna¢ny vyznam pro charakteristiku obrazotvornosti maji rozdily v samostatnosti,
v origindlnosti a v tviréim charakteru ¢lovéka.

Tomuto druhu obrazotvornosti fikaime obrazotvornost reprodukujici, rekonstruujici a tvurci.
Reprodukujici obrazotvornost je schopnost si piedstavit néco nového, co vznikd podle
slovniho popisu nebo schematického zobrazeni. Ve védecké i konstrukéni praci se velmi ¢asto
setkavdme se schematickym zndzornénim a podle bohatosti a zdsob zkuSenosti si dovedeme 1

nejjednodussi schémata promitnout do predstav a zformulovat je do otazek, k nimz hledame
reseni.

Znazornovani

Silnym podnétem k tomu, abychom si v duchu predstavili néco nového, je to, ze si ulozime
prakticky tkol: to nové v pfedmétné formé zhotovit, namalovat nebo narysovat predmét,
vytvofit pro to soustavu matematickych vzorcti apod. Takové praktické tkoly vedou k jasné,
zietelné, podrobné piedstavé toho, co jsme si piedtim v hrubych rysech piedstavovali. Casto
se pak ukdze, Ze je nutno ptivodni piedstavu upravit, prepracovat, nebo i zamitnout. Je to
nutné v dnesni dob¢ pocitacl, kdy se numerickd analyza povazuje takika za jediny ptistup
k feSeni védeckych a technickych problémi a grafické metody feSeni se pres jejich nékdy
nenahraditelné vlastnosti opomijeji a zapominaji.

Tvurcéi obrazotvornost

Tvirci obrazotvornost je vytvareni novych obrazl - pfedstav, aniz se pfi tom opirame o jejich
popis. Ma diilezitou ulohu ve vSech oblastech lidské tviirci Cinnosti.

Tvirci prace je Cinnost, ktera poskytuje nové, origindlni, spoleCensky vyznamné hodnoty,
jako jsou vyndlezy, objevy, odhaleni novych zakonitosti ve védé, vytvoreni uméleckych a
literarnich d€l. Podnétem tviréi Cinnosti ve védé a technice byvaji ekonomické potieby
spolecnosti. Potfeba je pfi¢inou vzniku tvirci ideje. Idea nebo timysl vznikaji zpocatku
obvykle nejasné, v nepfesné¢ formé. Tvir¢imu pracovnikovi probihd hlavou myslenka za
myslenkou, predstavuje si hned to ¢i ono a postupné stale vice zuzuje a prohlubuje okruh
mysSleni. Potom tmysl zraje. Idea nového projektu se zpiesituje a nékdy se castecné, nebo
podstatné méni. Pozadavky, kterymi musi navrzené feSeni odpovidat se ujasiiuji. Déje se tak
pfi hledani novych nebo pii hlubs§im studiu zndmych materiald, o néz se ma vytvoreni nové
konstrukce opirat. Vynalezce si ovéiuje predstavu nového stroje, pozoruje podminky, v nichz
stroj bude pracovat a podminky vyroby. Cim vice nezbytného materialu je pohromads, tim
uspésnéjsi je tvorba nového. Neékdy zrani zdmeéru trva celé mésice a roky.

Pti feSeni kazdého dilciho ukolu Casto pouzivame prostfedkd, které jsme si vypracovali a
osvojili diive pfi feSeni jinych tviréich tkolt. Casto se vak stavd, ze nemiZeme vytvorit
néco nového proto, Ze pouzivame pouze znamych feseni.
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Potom je tfeba hledat nové prvky feseni. K tomu nam pomutze peclivé studium skutecnosti.
Nedostatecnd vnimavost a mald zasoba znalosti jsou proto Castym zdrojem chyb v tviiréi
¢innosti. K tomu, aby se tvur¢i ¢innosti ziskal kvalitni material, je nutna bohaté vyvinuta
vS§imavost.

Umeéni cilevédomé a pfesné pozorovat je jednim z charakteristickych znaki lidi, ktefi jsou
tvlirci nééeho nového. Pozorovani umoziuje vidét nejen to, co ke svému zdméru potiebujeme,
ale 1 to podnécuje k formulaci novych problémt, ke vzniku nové myslenky, nového umyslu.
Pii studiu skutecnosti, jehoz cilem je ur€it a feSit tvarci ukol, uchylujeme se casto
k analogickému feseni, které jsme nalezli v jinych oblastech tviréi prace. Pii feSeni slozitého
tvirciho ukolu pomdha nékdy i1 schopnost nalézt néco spole¢ného v tom, co si je podobné, ale
1 v tom, co se od sebe velmi lisi.

Nazorny popis

Pro vytvofeni spravnych pfedstav o néCem novém je velmi dileZity ndzorny popis. Je to
takovy popis, jaky vyvolava zivé obrazy konkretizujici abstraktni udaje. Nazorny popis muize
nékdy upln€ nahradit slozity slovni vyklad. Obrazotvornost je tvorba nového obrazu,
predstavy, kterou si nékdy musime doplnit nazornym popisem, abychom na konkrétnich
obrazech pochopili abstraktni daje.

Tviréi proces

K problematice tvirciho procesu bylo shromazdéno pomérné mnoho faktického materialu.
Proces samotny byva dnes nejcastéji ¢lenén do Ctyt zékladnich fazi.

Féze piipravy, kterd obsahuje nalezeni a formulovani problému. Nepiimo ale nezbytné je
soucasti pripravy i vzdélani a soubor celozivotnich zkusenosti.

Féze inkubace, kterd obsahuje hleddni feSeni, rozvijeni aktivity a upfesnéni metod. Jiz v této
fazi se nckdy, Castéji nez v ostatnich fazich, uplatiiuji podvédomé aktivity, souvisejici
s intuici.

Faze iluminace — osviceni -, kde se objevuje Castecné nebo konecné tesSeni. Tato faze je
podstatnym fenoménem zéazitkové natolik vyraznym, Ze by mohl slouzit za zdkladni kritérium
tvotivosti. V popisu této faze maji své misto pojmy jako napad a vhled.

Faze verifikace, kterd je procesem ovéfeni objeveného fesSeni v praxi.

Kritéria tvarciho produktu jsou v tomto piipadé mira originality a spoleCenského vyznamu.

Z hlediska procesu se setkdvame s rozli¢nym tfidénim tvotivosti podle Girovni:

- expresivni — ¢i vyrazova, ve které jde o zakladni spontanni Groven

- produktivni — femeslna tvofivost, zdobeni, oblékani atd.

- inven¢ni — kombinovani nové kvality ze zndmych poznatka (technicky vynalez nebo
zlepSovaci navrh)

- inovaéni — zde je predpokladem hluboké porozuméni problematice (védeckd nebo
umelecka tvorivost)

- emergetivni — kde vyssi forma vzniké vstupem nizSich prvkl do novych souvislosti. To je
nejvyssi uroven, které dosahuji tviirci novych védeckych ¢i uméleckych dél

Kazdy jedinec miize prochazet nékterymi uvedenymi urovnémi. Invenc¢ni, inovacni a
emergetivni jsou pfedmétem studia na urovni specifické ptipravy v oblasti védecké, technické
nebo umeélecké profese.
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Tvoriva osobnost

Hovofime-li o tvofivosti, nemizeme opomenout otdzku osobnosti. V otazkdch zkoumani
osobnosti jsou reprezentovany problémy vnitinich podminek pro tvirc¢i ¢innost. Je tieba
rozliSovat mezi pojmem tvlr¢i osobnost, ktery charakterizuje rozvinuté schopnosti a rysy
integrované do urcitého celku, jehoz zakladni charakteristikou je tvirci projev ve vSech
sférach aktivity a pojem tvotivy €lovek, ktery vychazi z faktu, Ze tviir¢ich ptistupl a operaci
pouziva v riizné mife kazdy jedinec.

Vyzkum osobnosti z hlediska psychologie tvofivosti se zaméfuje na otdzky tvircich
schopnosti a vlastnosti, na vyznam inteligence, roli fantazie, motivace apod. Psychologie zde
vSak narazi na vazné metodické potize, protoze, co tvir¢i osobnost, to vysoké specifikum a
originalita. Zjisténé vlastnosti naznacuji nezavislost, jedinecnost, proménlivost, extremitu,
vyjimecnost a jiné statisticky téZko postizitelné a zobecnitelné schopnosti ve formé
zéakonitosti nebo pravidla.

Ptehled zakladnich méfitelnych tviiréich schopnosti zahrnuje:

- plynulost — fluence, ktera se projevuje v pohotovosti vybavit si slova a pojmy. Jde o
plynulost slovni, asocia¢ni, myslenkovou a vyrazovou

- pruznost — flexibilita, se projevuje v pohotovosti spontanniho i adaptivniho uzivani
osvojenych informaci

- puvodnost — originalita, je schopnost vidét skute¢nost a véci kni se vztahujici a
problémy nekonvencné, mimoradné a nove

- propracovani — elaborace, umoznuje vytvareni novych struktur na zaklad¢ znalosti a
dovednosti, uplatiiuje se pii konkretizaci pracovniho planu

- redefinice — nové interpretace, schopnost vidét problém jinak nez dosud a vidét novy
ucel pouziti.

Tvorivost a inteligence

Podobné¢ jako fantazie a intuice i inteligence buduje na zékladé¢ kombinovani fakti, které jsou
uloZzeny v paméti. Necini to vSak ndhodnou hrou v podvédomi, ale logickou analyzou
v ostrém svétle védomi. Z tohoto hlediska je proto castou otdzkou vztah tvofivosti a
inteligence u tvar¢i osobnosti. Vyzkumy ukazuji, ze mezi inteligenci a tvofivosti je jen
castecnad souvislost. Rozdily v inteligenci nemusi vést ke stejnym rozdilim v tvofivosti.
V nékterych oblastech lidské ¢innosti se tvofivost bez vysoké inteligence nemiize projevit.
Neplati to vSak vSeobecné ve vztahu k tvotivosti.

Ve vztahu tvofivosti a inteligence bude ziejmé platit prahova hypotéza: aby se mohla
tvofivost projevit, je tieba urcité inteligence. Na druhé stran¢ vysoka inteligence sama o sob¢
nezarucuje tvirci pristupy a vykony. Tviir¢i osobnost je charakterizovana témito znaky: vyssi
inteligence, nezavislost, otevienost pro zkusenost, otevienost pro vnitini zZivot, intuitivita, cit
pro analogie, podobnosti metafory, nespokojenost s dosavadnim fesenim .

Tvorivost a motivace

V souvislosti s tvofivosti ve vztahu k osobnosti je tfeba se zminit o motivaci tvofivé ¢innosti.
Nekteti autofi povazuji za hnaci motor tvofivosti lidskou tendenci aktualizovat sama sebe.

Rozdéleni motivace v praxi na primarni a sekundarni:

Primérni tvofivd motivace zahrnuje objevné intelektudlni sklony clovéka, sklon sd¢lovat
vlastni zkuSenosti, ndzory a postoje a sklon aktualizovat.
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Sekundarni tvofivd motivace ma pramen v primarni motivaci jako ptivodni zjev zkuSenosti
s procesem tvorby. Patii sem radost z procesu a ¢innosti, snaha hledat nové, snaha po kvalite,
snaha po uspofadani a zafizeni a kone¢né i ctizadostivost.

Jiné ¢lenéni motivace vychazi z motivovani vysledkem tviirci ¢innosti, ktery uspokoji néjakou
potfebu, materialni nebo duchovni.

Regionalni soutéZ v ucesové tvorbé a dekorativni kosmetice

K vytvofeni podminek pro odborné soutéZeni vyhlaSuje Spolecenstvo kadeinikl a kosmeti¢ek
CR (dale jen Spoledenstvo) regiondlni soutéz v ucesové tvorbé a dekorativni kosmetice.
Sougasti regionalni soutéZe je soutéz v odbornych dovednostech zakit SOU, SSOU a SOS CR
ucebniho oboru kadernik a u¢ebniho a studijniho oboru kosmetika.

Regionalni soutéz v ucesové tvorbé a dekorativni kosmetice se déli do téchto kategorii:

> Kategorie damské ticesy

> Kategorie panské ucesy

> Kategorie dekorativni kosmetika
> Kategorie Zaci — obor kadernik
> Kategorie Zaci — obor kosmetika

Ve vyjmenovanych kategoriich se soutézi v jednotlivych disciplinach podle soutéznich
podminek, které vypracovala Narodni umélecka komise (dale jen NUA) a schvalilo
piedstavenstvo SpolecCenstva.

Regionalni soutéz se kona kazdy rok a zucastnit se mohou jednotlivei z kadetnickych,
kosmetickych salond, podnikl, druzstev (regiont) v ¢lenském i neclenském poméru ke
Spolecenstvu.

Do kategorie dekorativni kosmetiky dospélych budou zafazeni vSichni soutézici, ktefi splnili
podminku ziskani vyuéniho listu ¢i rekvalifikace v tomto oboru.

Kategorie 74kt se zdastni reprezentanti SOU, SSOU a SOS (déle jen $kola) na zakladé
vysledkll vnitrouciliStnich soutézi. Vybér soutézicich v odbornych dovednostech zaka
provedou jednotlivé Skoly na zakladé umisténi v ucilisStnim kole soutéze. Vychozi skute¢nosti
je ptislusnost zdka k urcitému SSOU, SOU nebo skole, bez ohledu na druh pracovisté, ve
kterém kona odborny vycvik. Skola vyhlasi konani ugilistni soutéZe tak, aby se mohli
zucCastnit vSichni Zaci, ktefi budou mit zajem. Pocet ucastnikli na regiondlni soutézi
v odbornych dovednostech zjednotlivych Skol stanovi organiza¢ni vybor. Pokud né€kdo
z piihlasenych soutéZicich nenastoupi a piislusné skola nevysle nahradnika, miize na volné
misto nastoupit ndhradnik z jiné Skoly. V ptipadé, ze bude ndhradnika z jinych Skol vice, nez
volnych mist, vybere ndhradniky pracovni vybor (losovanim).

Pocet reprezentantii za jednotliva ucilisté schvali pracovni vybor predstavenstva SpoleCenstva
(dale jen Pracovni vybor) na zékladé dohody viech zastupcti SOU, SSOU a SOS.

v v

Celkovy pocet soutézicich v kazdé skupiné bude upiesnén Pracovnim vyborem.

Naéklady spojené s iCasti si kazdy Gc€astnik hradi sdm, vcetné¢ naklad na modely, pokud je
neuhradi vysilajici salon, druzstvo, podnik ¢i firma.

Néklady spojené s Gidasti kategorie zaki uhradi vzdy vysilajici SOU, SSOU a SOS.
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