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1 UVvOD

Oborova skupina obchod je jednou z 25 skupin, které pracuji pti Narodnim dstavu
odborného vzdélavani z poveéieni Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy. Prace
oborovych skupin prispiva k tomu, aby vzdélavaci programy stiedniho odborného vzdélavani
utvarené v ramci kompetenci NUOV odpovidaly soucasnému a perspektivnimu vyvoji
poZadavki na pracovni ¢innosti v povolanich.

Oborova skupina obchod prabézné sleduje vyvojové trendy v dané oblasti a jejich vliv na
kvalifika¢ni poZzadavky povolani v obchodu a sluzbach. Ziskané poznatky jsou uZite¢né pro
tvorbu profesnich profila a kurikularnich dokumenta pro vzdélavaci programy odborného
vzdelavani. K dispozici jsou rovnéz pedagogickym pracovnikam a Siroké veiejnosti, ktera ma
zajem o informace o o¢ekavaném vyvoji kvalifikacnich poZadavka.

V roce 1998 byla na zéklad¢ expertnich vyjadieni ¢lena oborové skupiny obchod
vytvoiena sektorova studie ,,Sledovani vyvojovych trenda ve skupinach ptibuznych povolani
— obchod®. Téziste studie bylo ve vytipovani obecnych vyvojovych trendi ve vyspélych
ekonomikach a jejich porovnani se specifickymi podminkami vyvoje transformujici se
ekonomiky CR. Experti vyjadiili nazory na oéekavany vyvoj kvalifikaci v oblasti obchodu a
specifikovali zakladni poZadavky na odborné vzdélavani v dané oblasti.

S odstupem sedmi let byli experti z oborové skupiny znovu poZadani o vyjadieni
k trendtim ve vyvoji povolani dané oblasti. Podatilo se ziskat cennd stanoviska ¢lent oborové
skupiny obchod a to jak zastupcu ze sféry praxe, tak i zastupce stredni odborné Skoly a
stiedniho odborného ucilisté v Brng, ktery diky kazdodennimu kontaktu se zastupci
obchodnich firem, u kterych Zaci vykonavaji odborny vycvik, ma piehled o trendech vyvoje
povolani v oblasti obchodu a o poZadavcich, kladenych zaméstnavateli na absolventy
studijnich obora se zaméienim na obchod, tak i o poZadavcich kladenych na absolventy
majici stredni odborny vzdélani s vyuénim listem pro oblast obchodu.

Na zakladé rozboru expertnich stanovisek jsme vytipovali témata pro odborné vzdélavani,
kterd s ohledem na ocekavany vyvoj povolani povazujeme za nejzavazngjSi. Jsou jimi:
Evropska unie, cizi jazyky, etnicka snasenlivost, informa¢ni a komunikac¢ni technologie, etika

podnikani, psychologie prodeje a prace, zboZiznalstvi.

V dalSim kroku jsme formulovali doporuceni, jak zévazna témata prosazovat do
vzdélavani ve studijnich a u¢ebnich oborech sméru obchod:

Stru¢ny piehled ocekdvanych zmén ve vyvoji povolani a piehled doporuceni pro
vzdélavani ve sledované oblasti jsou obsahem kapitol I11. a IV. Uvedené zavéry vytvorené na
zakladé rozbora expertnich stanovisek ¢lenti oborové skupiny nemohou nahradit informacni
hodnotu originélnich textt uvedenych v ptiloze. Doporucujeme je k prostudovani.

Sektorovou studii predkladame socidlnim partneram, vyucéujicim odbornych Skol a
veiejnosti k vyuZiti a k diskusi.

! Sledovéani vyvojovych trendii ve skupinach piibuznych povoléani — obchod. Zpracovala ing. Dagmar
Dockalova. 1. vyd. Praha, Vyzkumny Ustav odborného Skolstvi 1998.



2 VYMEZENI OKRUHU POVOLANI A JEJICH CHARAKTERISTIKA
V ISTP

Integrovany systém typovych pozic (ISTP) se v letech 1999-2003 orientoval na
zkvalitnéni komunikace na trhu prace, predevSim na usnadnéni a zlepSeni procesu
zprostredkovani prace a profesniho poradenstvi. Vznikla nova soustava povolani a typovych
pozic, kterd vychazi z aktualni situace na trhu prace a soucasné je provazana se vzdelavaci
soustavou CR.

Kartotéka typovych pozic obsahuje vice nez 1200 typovych pozic. Kazda typova pozice
je popsana ¢innostmi, priklady praci a pracovnimi a technickymi podminkami vykonu prace.
Soucasné jsou odborné stanoveny bézné poZadavky na vykonavatele prace — kvalifikacni
(vhodné obory vzdélani, poZadované certifikaty a praiezové dovednosti), osobnostni i
zdravotni. Tato rozsahla informa¢ni zakladna je volné dostupna na internetu (www.istp.cz) a
mohou ji tak vyuZivat zaméstnanci Ufadu prace, nezaméstnani, ale i pedagogoveé a Zaci Skol.
Udaje vyuZivaji rovnéZ tvirci vzdélavacich programi, kteii analyzuji pracovni pozice
z hlediska pozadovanych odbornych kompetenci.

Sektor obchod piipravuje na povolani a typové pozice, které jsou v kartotéce typovych
pozic zahrnuty do odborného sméru obchod, pro oblast propagace a prodeje. Jedna se jak o
povolani, kterd vyZaduji Uplné stiedni vzd¢lani, tak i o povolani, vyZadujici stiedni vzdélani
s vyuénim listem. Viz tabulka ,,Struktura pracovnich oblasti a povolani v rdmci OBCHODU
podle ISTP“, kterou jsme pro piehlednost zpracovali a vyuZili ptitom podklada
z Integrovaného systému typovych pozic.



Struktura pracovnich oblasti a povolani v ramci OBCHODU podle ISTP

Propagace

Prodej

Oblast

Povolani dle ISTP

Povolani vyZadujici st/edni
vzdeélani s maturitni zkouskou

Pracovnik marketingu

Povolani vyZadujici st/edni
vzdélani s vyucnim listem

Aranzér

Povolani vyZadujici st/edni
vzdeélani s maturitni zkouskou

Knihkupec
Obchodnik

Povolani vyZadujici stredni
vzdeélani s vyucnim listem

Prodavag
Skladnik

Povolani nevyZadujici vzdelani

Pomocny pracovnik
v obchod¢

Typova pozice dle ISTP

Typova pozice vyZadujici stedni
vzdélani s maturitni zkouskou

Propagacni referent
Referent marketingu
Reklamac¢ni referent

Typova pozice vyZadujici stredni
vzdelani s maturitni zkouskou

Aukcionét, drazebnik
Expedient

Obchodnik s realitami
Obchodni referent
Obchodni zastupce
Odbytar

Vedouci expedice
Zasobovac zboziznalec
Zastavarnik

Typova pozice vyZadujici st/edni
vzdelani s vyucnim listem

Pokladnik v obchodg

Prodavac drogistickeho
zbozi

Prodavac elektroniky

Prodava¢ motorovych
vozidel

Prodavac potravin

Prodavac pramyslového
zbozi

Prodavac textilniho zbozi a
obuvi

Prodava¢ uméleckych
predméta



3 PROFESNI PROFILY V DANE OBLASTI A ODPOVIDAJICI
OBORY VZDELANI

Ze soustavy povolani (napi. v Integrovaném systému typovych pozic) vyplyva potiebnost
konkrétnich kvalifikaci. Kvalifika¢cni poZadavky pro jedno nebo vice povolani popisuji
profesni profily, které projednavaji socialni partnefi a experti na odborné vzdélavani
v oborovych skupinach pii NUOV. Prijaté profesni profily jsou vychodiskem pii vytvareni
programt odborného vzdélavani.

Vytvoreni profesniho profilu zakladd poZadavek na existenci adekvatniho oboru
vzdélani. V navrhované nové soustavé oboru vzdélani souvisi s kazdym oborem vzdélani
profesni profil — jako popis kvalifikace poptavany svétem prace a projednany se socidlnimi
partnery.

V souladu s pojetim probihajici kurikularni reformy jsou pro kazdy obor vzdélani
postupné vytvareny ramcové vzdélavaci programy (RVP), které vymezuji statem
garantovany povinny zéklad vzdélavani. Na RVP budou navazovat Skolni vzdélavaci
programy (SVP) zpracovéavané 3kolami s ohledem na poZadavky mistni &i regionélni povahy i
zvIastni potieby Zaka a jejich budoucich zaméstnavateli.

Oborova skupina obchod dosud projednala profesni profily (viz ptiloha)
6651H Prodavac

6652H Aranzér

6653H Operator skladovani

6641L Obchodnik

Profesnimu profilu 6651H Prodava¢ odpovidd navrZzeny obor vzdélani 6651H/01
Prodavac. Pro obor prodavac je zpracovan ramcovy vzdélavaci program, ktery byl projednan
v oborové skupin¢ obchod a v soucasné dobé je dan Skolam k dispozici pro pilotni tvorbu
Skolnich vzdélavacich programa v ramci systémového projektu PILOT S, ktery byl zahdjen
v kvétnu 2005. Zaroven byla ukonéena prace na ramcovém vzdélavacim programu pro obor
vzdélani 6641L/01 Obchodnik. | tento rdmcovy program byl dan k dispozici Skolam pro
pilotni tvorbu Skolniho vzdélavaciho programu.

Profesnimu profilu 6652H AranZér odpovida navrZzeny obor vzdélani 6652H/01 Aranzér.

Profesnimu profilu 6653H Operator skladovani odpovida navrZzeny obor vzdélani
6653H/01 Operator skladovani.



4 PREDPOKLADANY VYVOJPOVOLANI V SEKTORU OBCHOD

Propagace

Se vstupem do EU je nutné predpokladat mnoho zmeén pravé v oblasti reklamy, jeji
tvorby, jejiho vnimani a nasledného ucinku. Zejména bude ovliviiovan charakter reklamy, je
proto tézke urcit dalSi vyvoj povolani. Propagace je stale Gzce spjata s obchodem. V odvétvi
obchodu je sice reklama velice dilezitym cinitelem, avSak celkovy obsah profese se
v soucasnosti dostava do jinych oblasti.

Predpokladany vyvoj v povolani pro oblast propagace:

trh ve stale vétSi mire ovladaji silné ceské a zahrani¢ni monopoly, vznik téchto
supermarket a hypermarketd ma také vliv na potrebu reklamnich pracovnikt — jen
okrajové se zde jednad o klasické aranzovani, do popiedi se dostava nutnost rychlé
reakce na nabidku nového zbozi, vyhodnych cen, sezonnich slev, atd.

Klasické aranZovani zboZi se nadale soustied’'uje v obchodnich domech, vétSich
obchodnich komplexech, vystavach, vystavkach

zvySuje se pocet mistnich, regionalnich, celostatnich vystav, prevazné
specializovanych

tiskové propagacni prostiedky nabiraji na objemu, rovnéz tak inzertni sluzby nejsou
jen zaleZitosti velkych a silnych firemnich komplexa

dodavatelsky systéem ,,just in time*, doprodeje, vyprodeje, nejriznéjsi prodejni akce,
sniZzovani cen, novinky, atd. nuti firmy zaméstnavat propagacniho pracovnika, ktery je
schopen rychle a G¢inné reagovat

reklamni tvorbu ovliviuje také modnost, novy Zivotni styl — je kladen daraz na jejich
sledovani a nasledné uplatnéni pfi realizaci propagacnich prostiedki

duraz je kladen také na oblast slovni — spravnou stylizaci, podstatné, G¢inné
formulovani informaci, cistotu jazyka — vysokou uroven tvorive komunikace v jednani
se zakazniky

vzhledem ke ¢lenstvi v EU je nezbytné osvojeni alespon jednoho svétového jazyka
vyvoj novych technologii, pracovnich ¢innosti, zmén v organizaci a fizeni prace
ovlivni poZadavky na kvalifikaci — nastava potiebnost dalSiho odborného vzdélavani a
tim lepSiho uplatnéni na trhu prace

zna¢ny vyznam maé stdle se modernizujici zpracovani vlastnich i cizich vytvarnych
navrha véetné jejich realizace pomoci pocitacovych grafickych programa — stava se
tak nepostradatelnou soucasti ve viech oblastech reklamni tvorby

informacni technologie — vyuZiti internetu nejen pro konzultace se zakaznikem, nabizi
se moznost obrovskeho mnozstvi informaci, nabidky zboZi, sluzeb, atd.

pro uspésSnou tvorbu vreklamé jsou potrebné veédomosti z oblasti ekonomie,
marketingu, managementu, obchodniho préva se zamétenim na profesi

profese aranZéra stale vice zasahuje do interiérové tvorby, piibyvd poZadavka
ze strany malych firem o celkové vytvarné reSeni prostoru k podnikani.

Prodej

Soucasny rast sortimentu, vyvoj novych technologii vyroby, uchovavani potravin, zmény
ve vyvoji nastroja marketingu a logistiky si vyZaduji i potiebu pruzné adaptace pracovnika
obchodu na tyto zmény jako i nové piistupy ve vztahu k zakaznikovi, jehoZ poZadavky stale
rostou, nebot’ za finan¢ni ¢astky, které uhradi za zboZzi a sluzby, bude vyZadovat stéle lepsi,



kvalitngjsi sluzby. Zakaznik se sam nedovede orientovat v novych druzich zboZi a jeho
znaceni, proto stale castéji poZzaduje odborné poradenstvi pracovnika obchodu, za které je
ochoten zaplatit.

RovnéZz vyvstava pozadavek lepSi, profesionalni komunikace ze strany pracovnika
obchodu, jako i psychologického a vysoce profesionalniho piistupu ke kazdému spotiebiteli.
Samoziejmosti je i zlepSeni kultury prodeje.

Predpokladany vyvoj v povolani pro oblast prodeje:

nutnost vyssi odbornosti — nove technologie, Site sortimentu atd.
profesionalni ptistup pracovnika obchodu k zdkaznikam

rychla adaptabilita pracovnika na ménici se podminky

posileni vyznamu psychologie prace

ovladani informacnich technologii

posileni jazykové gramotnosti — komunikace v cizim jazyku
posileni moralné volnych vlastnosti, ¢estnost jednani

kultura prodeje.



5 AKCENTOVANA TEMATA PRO VZDELAVANI VE SMERU
OBCHOD

Systém piipravy na povolani v oblasti obchodu neni nutné ménit, je vSak Zadouci
zabyvat se jeho obsahem.

Hlavnim vyznamnym ndmétem pro zmény v obsahu ptipravy na povolani je samotny
vstup do Evropskeé unie a harmonizace ceské legislativy.

Evropska unie

Ceska republika piejima legislativu Evropské unie, ¢ast eského pravniho systému je jiz
s Evropskou unii sjednocen. Pro obchod bude mit vyznam i fada predpist a zvyklosti, které
nejsou bezprostredni soucasti prejimaného prava. Znalosti komunitarniho prava jsou
novym poZadavkem, se kterym se obchod setka.

Doporuceni:

Zarazovat a prubézné¢ aktualizovat u¢ivo o Evropské unii, evropském pravu, financovani,
mezinarodnich Gcetnich standardech, tocich informaci, ekonomickych trendech atd.
Sledovat vliv Evropske unie na ekonomicky vyvoj v CR.

Cizi jazyky
V profesich daného sektoru se vyZaduje plynuld komunikace alespon v jednom cizim
jazyce vcetné znalosti odborné obchodni terminologie.

Dosavadni vyuka cizich jazyka na stiednich Skolach je odtrzena od odbornosti, studenti se
neptipravuji na prakticka jednéni s cizinci o odbornych zélezitostech obchodu.

Doporuceni:

Zefektivnit vyuku cizich jazyka — provéazat ji s vyukou odbornych ekonomickych
piedméta. RozSitit odborny cizi jazyk. Ve vyuce cizich jazykt posilovat komunikativni
dovednosti. Zarazovat informace o spolecenskych zvyklostech, tradicich a forméach jednani
v riznych zemich. Podporovat zahrani¢ni pobyty studentd. Doporucuji, aby soucasti
kvalifikace ucitelu cizich jazykt na Skolach obchodniho sméru byla i znalost zaklada
odborné obchodni terminologie, zaméiena na obchodni a penézni sferu.

Etnicka snasenlivost

Obchodnici se budou stéle ¢astéji setkdvat s piislusniky jinych etnik, jak domécich, tak
zahrani¢nich. Studenti se budou nadale stretdvat s rozporem mezi osobni a sdélenou
zkuSenosti na jedné stran¢ a oficialni propagandou, ktera je piiliS jednostrannd a vaha
pojmenovat hlavni koieny problémua. Proto bude nutné zabyvat se vychovou k etnické
snaSenlivosti.

Doporuceni:

Zatadit téma etnické snaSenlivosti i do vyuky odbornych predméta, a tak vnést racionalni
ekonomické uvazovani do etnickych tvah.



Informaéni a komunikaéni technologie

V profesich zafazenych do daného sektoru se vyZaduje ovladani informacnich technologii,
kdy poZadavky praxe jsou cilené na pozadavky obchodu (prace s priavodnimi doklady
zboZi a zaméteni na Ucetnictvi prodejen, vedeni evidence obchodni ¢innosti), samostatna a
aktivni prace.

Doporuceni:

Propojovat dovednosti prace s informaénimi a komunika¢nimi technologiemi s odbornymi
dovednostmi (technologiemi).

Vyuku piedmétu informacni a komunikacni technologie disledné vést k praktickym
aplikacim s ohledem i na obsah uciva odbornych predméta (Ucetnictvi, pravni nauka,
administrativa prodejny apod.).

Etika podnikani

Soucasna reédlna podnikatelskd praxe, nové formy hospodaiské kriminality a zejména
specificky charakter obchodnich ¢innosti vyzaduji vychovu k poctivému jednani. Proto
doporucuji zaradit téz etiku podnikani.

Doporuceni:

Do obsahu pfipravy na povolani v oblasti obchodu zafadit etiku podnikani. Na urovni
tvarca vzdélavacich programu diskutovat o problému, jak zaradit vychovu k poctivému
jednani v budoucim profesnim Zivoté absolvent.

Psychologie prodeje a prace

Vyvstava pozadavek lepsi, profesionalni komunikace ze strany pracovnika obchodu, jako i
psychologického a vysoce profesiondlniho pristupu ke kazdému spotiebiteli.
Samoziejmosti je i zlepSeni kultury prodeje.

Doporuceni:

V obsahu piipravy na povolani v oblasti obchodu se zamétit na komunikaci se zakaznikem,
na vztah a komunikaci mezi zaméstnanci, na nabidku a vystavovani zboZzi, na prodej zbozi.

Zboziznalstvi

Soucasny rust sortimentu, vyvoj novych technologii vyroby, uchovavani potravin, zmény
ve Vvyvoji nastrojt marketingu a logistiky si vyZaduji i potrebu pruzné adaptace pracovniki
obchodu na tyto zmeény jakoZ i nové pristupy ve vztahu k zakaznikovi. Zakaznik se sém

nedovede orientovat v novych druzich zboZi a jeho znac¢eni, proto stale castéji poZaduje
odborné poradenstvi pracovnika obchodu.

Doporuceni:

Do obsahu ptipravy na povolani v oblasti obchodu zatradit informace o novych
technologiich vyroby, orientace v Sirokém sortimentu zboZi.

10



Profesni profily: obchod 2004

Mgr. Karel Svaginka, SCMSD
Sledovani kvalifika¢nich trenda — obchod — spotiebni druZstevnictvi

Ing. Pavla Stejskalovéa, SOS a SOU, Cejl 61, Brno
Vyjédreni k predpokladanému vyvoji kvalifikaénich poZzadavki skupiny povolani
v oblasti obchodu v pFistich péti letech

Helena Pochtiolova, SPV, Ostrava-Marianské Hory
Kvalifikaéni trendy v povolani aranzér
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a)

PROFESNI PROFILY

66 OBCHOD

PROFESNI PROFIL PRO OBOR VZDELANI
6641L/01 OBCHODNIK

Charakteristika profesni uplatnitelnosti

Absolventi prislusnych vzdélavacich programu se uplatni v organizacich a podnicich
v8ech forem vlastnictvi vcéetné spolecnosti a firem provozujicich mezinarodni obchod, na
veletrzich a prodejnich vystavach. Jsou ptipraveni pracovat napi. v oddéleni nakupu a prodeje
zbozi, marketingu, logistiky, propagace ¢i obchodnim oddéleni. Jsou pripraveni vykonavat
obchodni, obchodné provozni i podnikatelské funkce, pro néz se doporucuje Uplné stiedni
odborné vzde¢lani. Piikladem jsou povolani (typové pozice): obchodnik, obchodni referent,
obchodni zastupce, odbytat, zasobovac zboziznalec, vedouci expedice a dalsi.

b)

Obecné pozadavky pro vykon pracovnich ¢innosti

dodrzovat obecné a pro obor specifické zésady bezpec¢nosti prace, ochrany zdravi pfi
praci, hygieny prace a pozarni prevence

dodrZovat obecné a pro obor specifické zasady ochrany Zivotniho prostiedi

dodrZovat principy efektivniho ekonomického a ekologického provozu

reSit samostatné, pohotové a zodpovédné ukoly na svéifeném pracovisti a pracovat
podle stanovenych technologickych postupt

umét pracovat v tymu, upeviovat interpersonalni vztahy a adekvatné jednat s lidmi
zvladat bézné pracovni i Zivotni situace
organizovat si Gc¢elné praci a pracovisté a udrzovat na ném poradek a cistotu

orientovat se v trzni ekonomice a uplatiovat se na ménicim se trhu prace a akceptovat
jeho poZadavky

sledovat vyvojové trendy oboru v ramci systému celoZivotniho vzdélavani

vyuZzivat prostredka informacnich a komunikacnich technologii v pracovnim i
v osobnim Zivoté

pracovat s informacemi a informacnimi zdroji

vyuZivat cizi jazyk v odborné i osobni komunikaci na drovni Uplného stiedniho
odborného vzdélani

pracovat v souladu s platnou legislativou, normami a standardy v daném oboru
fidit, organizovat a kontrolovat ¢innost a vysledky pracovniho tymu
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d)

Odborné poZzadavky

pripravit podklady pro obchodni jednani a pro uzavieni obchodni smlouvy

vést obchodni jednani s naslednym uzavirdnim smluv a feSenim povinnosti z nich
vyplyvajicich v narodnim i mezinarodnim meétitku

jednat s organy celni spravy a s finan¢nimi GOrady, véetné zajisténi pravodni
dokumentace zésilek

jednat se z&kazniky

zajistovat proces nadkupu, prodeje zboZi a vysledka hlavni ¢innosti pii soucasné
aplikaci marketingovych piistupt, véetné vedeni evidence, zajisténi piepravy a
kontroly pInéni smluvnich podminek

poskytovat informace o charakteristikach a funkcich vyrobku a zboZi

pracovat s pokladnami a pokladnimi systémy, piijimat hotovostni i bezhotovostni
platby

zpracovat podklady pro reklamacni fizeni a vytizovat reklamace

zajiStovat profesni marketingové ¢innosti

vest administrativni agendu a evidenci spojenou s obchodni ¢innosti podniku,
zpracovavat bézné pisemnosti podle pravidel normalizované Upravy

vest Ucetnictvi a danovou evidenci, provadét vypocty dani

zajiSt'ovat personalni ¢innost firmy

zajiSt'ovat platebni styk

feSit mimoradné situace, vzniklé v riznych oblastech obchodni ¢innosti

Okruhy pracovnich ¢innosti

Obchodné provozni ¢innosti

provadéni veSkerych obchodnich operaci v tuzemském i mezinarodnim obchodé
véetné celniho fizeni

provadéni vybéru dodavateli a nakupu zbozi

sjednadvani a uzavirani kontrakta s dodavateli

orientace v odbératelské siti, nalezeni vhodného distribu¢niho kanélu
vyfizovani reklamaci

provadéni inventarizaci

zajistovani dopravy, piepravy a skladovani vyrobka a zboZi
piiprava a vedeni obchodnich jednani

manipulace se zbozZim a vyrobky na provozovng, véetné tkona spojenych s piipravou
zboZi k prodeji, prodej zbozi kone¢nému zékazniku

manipulace se stroji, pristroji a zarizenim prodejny, nastroji a pomtackami uréenych
pro praci se zbozim v provozovné

ovladani praci na kontrolni pokladné véetné manipulace s platebnimi kartami a Seky

poskytovani poradenské sluzby zakaznikam, vcetné praktického piedvadeéni zbozi a
vyrobki

komunikace se zakazniky, obchodnimi partnery a spolupracovniky
feSeni mimoradnych situaci, vzniklych v riznych oblastech obchodni ¢innosti
znalosti riznych forem prodeje (samoobsluha, prodej s obsluhou, prodej dealerskym
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zptsobem, piimy prodej zakaznikovi, prodej ve velkokapacitnich obchodnich
jednotkéach)

Administrativni ¢innosti

vyhotovovani pisemnosti souvisejicich s realizaci obchodnich operaci
vyhotovovani pisemnosti v oblasti platebniho styku

vyhotovovani pisemnosti pracovnépravniho charakteru

vyhotovovéani vnitropodnikovych pisemnosti

vedeni obchodni korespondence véetné cizojazycnych dopist s vyuZzitim prostiedk
informacnich technologii

vyuzivani prostredkt a pomucek k racionalizaci administrativy
stanoveni a organizace pracovnich rezimu v obchodnim provozu

Marketingové a propagaéni ¢innosti

provadeni prazkum trhu, trznich analyz, jejich vyhodnoceni a vyuzivani vysledka
navrhovani a realizace prodejnich a propagac¢nich akci

vyhodnoceni prodejnich, propagac¢nich a prezenta¢nich akci z raznych hledisek, napi.
praizkumu trhu a konkurentd, nabidky vyrobki, analyzy vyrobka, odbytovych
moznosti, analyzy spotiebitelt

poznavani okoli a reagovani na né

Ekonomické ¢innosti

zajistovani  profesnich ekonomickych ¢innosti  souvisejicich s  provozem,
hospodatenim, financovanim a finan¢nim fizenim firmy, hodnoceni dosaZzeného
hospodaiského vysledku, moznosti jeho ovliviiovani

vedeni evidence hospodaieni firmy

vedeni evidence majetku firmy

provadéni platebniho styku a za¢tovacich operaci veetné vedeni doklada

spoluprace s organizacemi poskytujicimi sluzby firm¢ — penéznimi Ustavy, pojistov-
nami, dopravci, poStami, telekomunikacemi

zisk&vani, vybér a pece o zaméstnance, vedeni osobni agendy

hodnoceni vykonu spolupracovnika ve vazbé na mzdu, prémii, odménu, doskolovani a
socialni pozitky

odmeénovani zaméstnanci, zpracovani mzdove agendy - dokladi o praci a mzdach

vedeni danové eviden¢ni povinnosti provozni jednotky s vyuZitim prostredka
informacnich technologii

vedeni Ucetnictvi s vyuzitim prostredki informacénich technologii

Podnikatelské ¢innosti

zahajeni a provozovani profesni podnikatelské c¢innosti fyzické osoby (Zivnostenské
podnikani) i pravnické osoby (obchodni spole¢nost)

vyhledavani, navazovani a rozvijeni kontaktt s vnéjSim okolim podnikatele
dodrzovéni zasad podnikatelské etiky, spolecenského chovéni a vystupovani

14



PROFESNI PROFIL PRO OBOR VZDELANI

6643M/01 KNIHKUPECTVI

a) Charakteristika profesni uplatnitelnosti

Absolventi  prislusnych  vzdélavacich programt se uplatni v knihkupectvich,

nakladatelstvich, knihovnach, archivech a kniznich distribu¢nich firméch. Jsou pripraveni
vykonavat obchodni, obchodné provozni i podnikatelské funkce, pro néz se doporucéuje uplné
stiedni odborné vzde¢lani. Piikladem je povolani (typova pozice): knihkupec. Dale mohou
pracovat v redakcich novin, ¢asopisi a v propagaci. Za spiiznéné profese se daji pokladat
pracovnici informacnich center, obecnich, neziskovych i komer¢nich, pracovnici v kulturnich
institucich regionalniho typu - galeriich, muzeich, kinech a pod.

b)

Obecné poZzadavky pro vykon pracovnich ¢innosti

dodrZovat obecné a pro obor specifické zasady bezpecnosti prace, ochrany zdravi pfi
préci, hygieny préace a poZarni prevence

dodrzovat obecné a pro obor specifické zasady ochrany Zivotniho prostiedi

dodrzovat principy efektivniho ekonomického a ekologického provozu

feSit samostatné, pohotové a zodpovédné Ukoly na svéieném pracovisti a pracovat
podle stanovenych technologickych postupt

umét pracovat v tymu, upevnovat interpersonalni vztahy a adekvatné jednat s lidmi
zvladat bézné pracovni i Zivotni situace
organizovat si U¢eln¢ praci a pracovisté a udrZzovat na ném poradek a ¢istotu

orientovat se v trzni ekonomice a uplatiovat se na ménicim se trhu prace a akceptovat
jeho pozadavky

sledovat vyvojoveé trendy oboru v ramci systému celozivotniho vzdélavani

vyuZivat prostiedka informacnich a komunikacnich technologii v pracovnim i
v osobnim Zivote

pracovat s informacemi a informa¢nimi zdroji

vyuZivat cizi jazyk v odborné i osobni komunikaci na urovni Uplného stredniho
odborneho vzdélani

pracovat v souladu s platnou legislativou, normami a standardy v daném oboru
fidit, organizovat a kontrolovat ¢innost a vysledky pracovniho tymu

Odborné poZadavky

vést obchodni jednani s naslednym uzaviranim smluv a feSenim povinnosti z nich
vyplyvajicich v ndrodnim i mezinarodnim meétitku

objednat, odebrat a provést piejimku knih, zvukovych a obrazovych nosi¢i, CD ROM
a doplnkového sortimentu od dodavatele
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skladovat, oSetrovat a zabezpecovat ochranu zboZi
ukladat a tematicky tadit knihy, hudebniny a dopliikovy sortiment

samostatné¢ prodavat knihy, zvukové a obrazové nosice, CD ROM a doplikovy
sortiment v¢etn¢ poskytnuti  kvalifikovaného poradenstvi, vcetné vystaveni,
zpracovani prodejni dokumentace a baleni zboZi raznymi zpusoby véetné darkového
baleni

vyiizovat objednavky zakaznika véetné objednavek ze zahrani¢i, uzavrit prodejni
transakci se zakaznikem

provadet fyzickou i U¢etni inventuru zboZi a obalt

pracovat s pokladnami a pokladnimi systémy, piijimat hotovostni i bezhotovostni
platby

zpracovat podklady pro reklamacni fizeni a vyiizovat reklamace

zadavani dat a dalSi prace s bibliografickymi katalogy a systémy

piipravit a realizovat propagacni akci, vystaveni a aranZzovani zbozi

jednat s organy celni spravy a s finan¢nimi GOrady, véetné zajisteéni pravodni
dokumentace zésilek

vést administrativni agendu a evidenci spojenou s obchodni ¢innosti podniku,
zpracovavat bézné pisemnosti podle pravidel normalizované Upravy

vést danovou evidenci, provadét vypocty dani

zajisStovat platebni styk

reSit mimotadné situace, vzniklé v raznych oblastech knihkupeckeé, knihovnické a
nakladatelské ¢innosti

d) Okruhy pracovnich ¢innosti

Obchodné provozni ¢innosti

prodej knih, ¢asopisu a novin, zvukovych, obrazovych a multimedialnich nosi¢t, map,
reprodukci, grafik a dalSiho doplikového sortimentu

baleni zboZi vhodnym materialem, funkéné a na odpovidajici estetické drovni, razné
zpusoby baleni zboZi véetné darkového baleni

vyhotoveni objednavky, provadéni odbéru a piejimky knih a daldiho sortimentu,
vyfizovanich konkrétnich objedndvek od zakaznikd, komunikace s dodavateli,
vyfizovani reklamaci a stiznosti zdkazniki

piiprava a vedeni obchodnich jednani
skladovani a oSetfovani zboZi véetné vedeni dokladd, inventarizace
ovladani praci na kontrolni pokladn¢ véetné manipulace s platebnimi kartami a Seky

volba vhodné formy prodeje a zpisobu poskytovani informacnich sluzeb, véetné
vhodného prostorového a funkeniho usporadani provozovny

piiprava a realizace propagacnich akci véetné tiskovych podkladi

sledovat na zmény medialniho trhu, nakupnich zvyklosti zdkaznikut a jejich o¢ekavani
a adekvatné reagovat na tyto zmeény

systematickeé fazeni knih a daliho sortimentu, systematické prace s informacemi

ukladani, detailni a tematické razeni knih véetné cizojazyénych, hudebnin, antikvariatu
a doplnkového sortimentu

pracovat s bibliografickymi katalogy a systémy vcéetn¢ zadavani dat do téchto systému
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vytvareni informacnich systéma knihkupectvi a specializovanych oddéleni prodejny
provadeni fyzicke i ucetni inventury zboZi a obalua

podchyceni zajmu zakaznika — ¢tenaie, zvladnuti psychologie jednéni s potencidlnim
kupcem.

poskytovani poradenskeé sluzby zakaznikam
feSeni mimoradnych situaci, vzniklych v raznych oblastech obchodni ¢innosti

znalosti riznych forem prodeje (samoobsluha, prodej s obsluhou, prodej dealerskym
zptsobem, pirimy prodej zakaznikovi, prodej ve velkokapacitnich obchodnich
jednotkéach)

Redakéni a nakladatelska €innost

obchodné - ekonomicko - technické kalkulace pii ptipravé knihy a tiskovych materiala
obecné

znalost a dodrZzovani pravnich piedpisi souvisejicich s vydavanim knih vcetné
autorského zékona, zékona o neperiodickych publikacich a ISBN

zajistovani nakladatelského marketingu
iniciovani a zajistovani periodickych i neperiodickych publikaci regionalniho typu

Préce s knihou

sledovani vyvoje komunika¢nich médii ve vztahu ke knize, podchyceni trendu
elektronického nabizeni a objednavani knih, elektronickych knih a multimedialnich
publikaci

ovladani tematického a mezinarodniho tiidéni knih, znalost rozdilad mezi
knihkupeckou a knihovnickou systematizaci

aktivni uvadéni knihy do novych souvislosti ve smyslu specializovaného prodeje,
poskytovani specializovanych sluzeb, vyuziti nejraznéjSich potenciala knihy

Marketingové a propagaéni ¢innosti

vyuzivani raznych propagacnich prostiedka v knihkupectvich, nakladatelstvich, na
kniznich veletrzich a v mediich

provadéni prazkum trhu, trznich analyz, jejich vyhodnoceni a vyuzivani vysledka
navrhovani a realizace prodejnich a propagacnich akci

vyhodnoceni prodejnich, propagacnich a prezentacnich akci z raznych hledisek, napf.
praizkumu trhu a konkurenti, nabidky wvyrobki, analyzy vyrobki, odbytovych
moznosti, analyzy spotiebitelt

vystavovani a aranZovani zboZzi s prihlédnutim ke specifice sortimentu

poznavani okoli a reagovani na n¢

Ekonomickeé €innosti

zabezpeceni provozu svéieného useku nebo prodejny
provadeéni platebniho styku a zU¢tovacich operaci veetné vedeni doklada
spravné Uc¢tovani zboZzi a vyhotoveni prodejnich dokladi

vedeni danové evidenéni povinnosti provozni jednotky s vyuZitim prostiedkua
informacnich technologii

spoluprace s organizacemi poskytujicimi sluzby firmé¢ — penéznimi Ustavy, pojistov-
nami, dopravci, poStami, telekomunikacemi
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Administrativni ¢innosti

vyhotovovani pisemnosti souvisejicich s realizaci obchodnich operaci
vyhotovovani pisemnosti v oblasti platebniho styku

vyhotovovani pisemnosti pracovnépravniho charakteru

vyhotovovani vnitropodnikovych pisemnosti

vedeni obchodni korespondence véetné cizojazycnych dopist s vyuZzitim prostiedk
informacnich technologii

vyuzivani prostredkt a pomucek k racionalizaci administrativy

Podnikatelské €¢innosti

zahdjeni a provozovani profesni podnikatelské ¢innosti fyzické osoby (Zivnostenské
podnikani) i pravnické osoby (obchodni spole¢nost)

vyhledavani, navazovani a rozvijeni kontakta s vnéjSim okolim podnikatele
dodrZovani zasad podnikatelské etiky, spolecenského chovani a vystupovani
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PROFESNI PROFIL PRO OBOR VZDELANI

6651H/01 PRODAVAC

a) Charakteristika profesni uplatnitelnosti

Absolventi prislusnych vzdélavacich programa se uplatni ve velkych, stiedné velkych i

malych obchodnich firmach i jako Zivnostnici a to v povolani prodava¢. Prodavac je
kvalifikovany pracovnik, ktery vykonava prislusné prodejni ¢innosti na Urovni obchodni
jednotky pti pouziti vhodného vybaveni a systému a je v piimém kontaktu se zakazniky a
dodavateli. Absolventi jsou schopni plnit pracovni ukoly spojené s vystavenim, prodejem
zboZi rizného sortimentu a se zajistovanim sluzeb souvisejicich s prodejen zboZzi (veetné jeho
piipravy k prodeji). Kromé toho absolventi mohou najit uplatnéni v obchodné provoznich
funkcich na veletrzich a prodejnich vystavach.

b)

Obecné poZzadavky pro vykon pracovnich éinnosti

dodrZovat obecné a pro obor specifické zasady bezpecnosti prace, ochrany zdravi pfi
préci, hygieny préace a poZarni prevence

dodrzovat obecné a pro obor specifické zasady ochrany Zivotniho prostiedi

dodrzovat principy efektivniho ekonomického a ekologického provozu

feSit samostatné, pohotové a zodpovédné ukoly na svéieném pracovisti a pracovat
podle stanovenych technologickych postupt

umét pracovat v tymu, upevnovat interpersonalni vztahy a adekvatné jednat s lidmi
zvladat bézné pracovni i Zivotni situace
organizovat si U¢eln¢ praci a pracovisté a udrZzovat na ném poradek a ¢istotu

orientovat se v trzni ekonomice a uplatiovat se na ménicim se trhu prace a akceptovat
jeho pozadavky

sledovat vyvojoveé trendy oboru v rdmci systému celozivotniho vzdélavani

vyuZivat prostiedka informacnich a komunikacnich technologii v pracovnim i
v osobnim Zivote

pracovat s informacemi a informa¢nimi zdroji

vyuZivat cizi jazyk v odborné i osobni komunikaci na drovni stfedniho odborného
vzdélani

pracovat v souladu s platnou legislativou, normami a standardy v daném oboru

Odborné poZadavky

pripravit a upravit zboZi k prodeji, u potravinarského zboZi dodrZovat zasady hygieny

piedvest zakaznikovi nepotravinaiské zboZi i s poskytnutim kvalifikované poradenské
¢innosti a nezbytnych informaci o predvadéném zboZzi
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aktivne tesit reklamace zakaznikt

prodavat zboZi razného sortimentu, vcetné vystaveni a zpracovani prodejni
dokumentace (zarucnich lista, stvrzenek...), baleni zboZi raznymi zpasoby vcetné
darkového baleni

provadét odbér a piejimku zboZi, jeho kontrol v¢. zaru¢ni doby (resp. doby
pouZzitelnosti nebo minimalni trvanlivosti), skladovani a oSetieni zboZzi, vedeni
dokladu, vedeni dodavatelskych i zdkaznickych reklamaci

zvladnout marketingovou koncepci prodeje — diraz na piani zékaznika, sledovani
Zivotnosti vyrobki, spoluprace s dodavateli

provadét fyzickou i Ucetni inventuru zboZi a obalu

manipulovat se stroji a zarizenim prodejny, nastroji a pomackami uréenymi k délent,
vazeni a méfeni zboZzi

piesné délit, vazit, metit a balit zboZi, dodrZzovat presné urceni ceny zboZzi

pracovat s pokladnami a pokladnimi systémy, piijimat hotovostni i bezhotovostni
platby

kulturng, na odborné vysi komunikovat se zakaznikem jak v rodném, tak i minimaln¢
v jednom cizim jazyce

seznamovat se s novymi druhy zboZi a uvadét je do prodeje vcetné zabezpeceni
odpovidajici informovanosti zakaznika

prakticky ovladat zakladni propagacni a aranzérské ¢innosti spojené s vystavovanim a
prodejem zboZzi

feSit mimoradné situace, vzniklé v riznych oblastech obchodni ¢innosti

d) Okruhy pracovnich ¢innosti

Obchodné provozni ¢innosti

prodej zboZi raizného sortimentu

provadéni odbéru a piejimky zboZi veetné vedeni dokladu

skladovani a oSetrovani zbozi vcetné vedeni doklada

manipulace s obaly, likvidace nevratnych obali, aniz by bylo ohrozeno Zivotni
prostiedi, véetné jejich zakladni adrzby

manipulace se stroji a zatizenim prodejny

manipulace s nastroji a pomtckami urcenymi k déleni, vazeni a méieni zbozi

piesné déleni, vazeni, méieni a hbité provedeni vypoctu ceny zboZzi

ovladani praci na kontrolni pokladné véetné manipulace s platebnimi kartami a Seky,
spravné Gc¢tovani zbozi a vyhotoveni prodejnich doklada

baleni zboZi vhodnym materialem, funkéné a na odpovidajici estetické drovni, razné
zpusoby baleni zboZi véetné darkového baleni

piiprava zbozi k prodeji, zvIasté u potravinarského zbozi dodrzovéani zasad hygieny,

manipulace s nepotravinarskym zboZzim tak, aby bylo mozno provést bezchybnou
demonstraci a posoudit jeho funkénost

poskytovani poradenske sluzby zakaznikam
komunikace se zakazniky, obchodnimi partnery a spolupracovniky
spravné vedeni prodejniho rozhovoru
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poskytovani informaci zakaznikim o novych druzich zboZi

vyftizovani reklamaci zakaznika

feSeni mimoradnych situaci, vzniklych v raznych oblastech obchodni ¢innosti
provadeni fyzicke i ucetni inventury zboZi a obalua

znalosti raznych forem prodeje (samoobsluha, prodej s obsluhou, prodej dealerskym

zpusobem, piimy prodej zékaznikovi, prodej ve velkokapacitnich obchodnich
jednotkéach)

Z&klady propagaéni ¢innosti

vyuzivani propagacnich prostiedki v provozni jednotce

vytvaieni cenovek, popisek a dalSich grafickych informaci k vystavenému zboZzi
spoluprace pii vytvaieni vytvarnych navrhu interiéru provozni jednotky, vitrin,
vykladnich skiini, vystavek, vystavnich stanka

vystavovani a aranZovani zboZi v provozni jednotce s piihlédnutim ke specifice
sortimentu

aranZovani interiéru provozni jednotky

Ekonomické €innosti

vedeni zaznamové danové povinnosti provozni jednotky s vyuZitim prostiedka
informac¢ni technologie

vedeni penézniho deniku a pomocnych knih
vedeni vykazu o majetku a zavazcich

vedeni vykazu ptijmua a vydaja

archivace a skartace Gcetnich doklada

vedeni evidence majetku

odmeénovani a vypocet mzdy

zakladni védomosti o danové soustave
spoluprace s pené¢znimi Ustavy a pojistovnami
zasady hmotné a obecné odpovédnosti

prace na podkladné

Administrativni éinnosti

pouZivani prostiedkut informacni technologie

psani obchodnich dopist

vyhotoveni pisemnosti souvisejicich s dodavkami a prodejem zbozi
vypracovani dalSich pisemnosti, které souviseji s ¢innosti provozni jednotky
vyuzivani prostiedki a pomicek k racionalizaci administrativy

Podnikatelské ¢innosti

spoluprace pti zahajeni a provozovani podnikatelské ¢innosti
spoluprace pii vyhledavani, navazovani a v udrzovani kontakta se zakazniky a
obchodnimi firmami

dodrZovéani a uplatnovani zasad obchodniho jednani a zasad podnikatelské etiky pfi
jednani se zékazniky, obchodnimi partnery a spolupracovniky
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PROFESNI PROFIL PRO OBOR VZDELANI

6652H/01 ARANZER

a) Charakteristika profesni uplatnitelnosti

Absolventi prislusnych vzdélavacich programa se uplatni ve velkych, stiedné velkych i
malych obchodnich firmach i jako Zivnostnici a to v povolani aranZzér. Aranzér je
kvalifikovany pracovnik, ktery zajistuje prislusné reklamni a aranZérské cinnosti pro
prezentaci zboZi a sluzeb. Kromé toho absolventi mohou najit uplatnéni jako pracovnici
reklamnich firem, ve spolecnostech a organizacich provozujicich vystavni a propagac¢ni
¢innost, ve sluzbach, na veletrzich a vystavach. Jsou pripraveni vykonavat nejen povolani
aranzer, zejména pti aranZovani vykladnich skiini a vystavek, stankt na vystavach a
prodejnich akcich, interiéri prodejen, provozoven sluzeb, ale uplatni se i jako vyrobci
reklamnich prostiedka a propagacnich piedméta, zvladaji moderni techniku pro pripadné
uplatnéni v dalSich provoznich funkcich, spojenych s propagacni ¢i reklamni ¢innosti, pro néz
se doporucuje stredni odborné vzdélani.

b) Obecné pozadavky pro vykon pracovnich ¢innosti

dodrzovat obecné a pro obor specifické zésady bezpecénosti préace, ochrany zdravi pfi
praci, hygieny prace a pozarni prevence

dodrZovat obecné a pro obor specifické zasady ochrany Zivotniho prostiedi

dodrZovat principy efektivniho ekonomického a ekologického provozu

feSit samostatné, pohotové a zodpovédné Ukoly na svéreném pracovisti a pracovat
podle stanovenych technologickych postupt

umét pracovat v tymu, upeviovat interpersonalni vztahy a adekvéatné jednat s lidmi
zvladat b&zné pracovni i Zivotni situace
organizovat si G¢elné praci a pracovisté a udrZzovat na ném poradek a cistotu

orientovat se v trzni ekonomice a uplatiovat se na ménicim se trhu prace a akceptovat
jeho poZadavky

sledovat vyvojové trendy oboru v rdmci systému celoZivotniho vzdélavani

vyuzivat prostiedka informacnich a komunika¢nich technologii v pracovnim i
v osobnim Zivoté

pracovat s informacemi a informa¢nimi zdroji

vyuZivat cizi jazyk v odborné i osobni komunikaci na Grovni stiedniho odborného
vzdélani

pracovat v souladu s platnou legislativou a platnymi normami a standardy v daném
oboru
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c) Odborné pozadavky

samostatné navrhovat a vykonavat aranzérské prace
uplatiovat pti aranZérské préci estetické hlediska, byt zruény peclivy a kreativni
samostatné realizovat vytvarné naro¢né aranZzovani a dekorace

provadét aranzovani, dekorovani a vyzdobu ucelenych prostora provozovny, expozic a
vystav

instalovat prodejni vystavu a aranZovat zbozi

vyrobit, sestavit a instalovat propagacni prostiedky plosné i plastické

zhotovit prostorové poutace, napisy, psat transparenty ozdobnym pismem

ovladat rizné techniky kresleni a psani pisma

ovladat technické zpracovani materiala pii aranzovani, napt. textil, papir, kovy, plasty
oSetrovat a udrZovat technické pomucky pro aranZovani

d) Okruhy pracovnich ¢innosti

Aranzérské a propagaéni ¢innosti

aranZovani - navrhovani a realizace Upravy interiéru a exteriéru prodejny, vykladnich
sk¥ini, vystavek, vystavnich kdji, panela, vitrin, vystavnich prvka i celka

realizace vytvarn¢ naro¢neho aranZovani a dekorovani podle vlastnich navrhi véetné
stanoveni technologickych postupt a vhodnych materiali, popt. zhotoveni rozkresa a
zpracovani propagacnich prostiedka béznymi vytvarnymi technikami i pomoci
pocitacovych programi

zhotovovani poutaci a dekoracnich prvka

instalovani mensi vystavy

propagacni zajistovani drobné propagacni akce, navrhovani a realizace jednoduché
propagacni akce veetné navrha a realizace vhodnych reklamnich prostiedka

zpracovani propagac¢niho Ukolu na dané téma — napsani libreta a scénare, vypracovani
makety a realizace navrhu

ovladani raznych technik psaného i konstruovaného pisma, jeho umisténi v plose
véetné barevného reSeni

ovladani jednoduchych grafickych technik a jejich realizace v reklamni préaci
pouzivani grafického programu, zejména pro navrharské prace, ovladani fezaciho
programu, ovladani kopirovaci a zvétSovaci techniky

zpracovani a pouziti aranzérského materialu v reklame

manipulace s aranzérskym nafadim i stroji, zhotovovani a pouzivani riaznych
aranzérskych pomucek

manipulace se svétlem, zvukem a pohybem pti préci, vyuZiti pii tvorbé reklamnich
prostredka

lepeni riaznych materiala a fotografii, tapetovani, potahovani plochy papirem, textilem

kresebne zobrazovani predméti v ploSe i prostoru, ovladani zaklada figuralni kresby a
malby véetné malby pozadi plochy a zvétSovacich technik kresby

ovladani jednoduchych vytvarnych technik a jejich aplikace v ndvrhaiské praci
zhotovovani cenovek, popisek a grafickych informaci k vystavenym exponatim
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vyuZivani poznatki o zboZi na soucasném trhu pti aranZovéani, dodrZzovéni zésad
hygieny a ochrany zbozi

Ekonomické €innosti

sestavovani kalkulace spotieby aranZérského materialu a realizovanych praci
vedeni evidence vystavenych a zapaj¢enych exponatt

vedeni zaznamové danové povinnosti provozni jednotky s vyuZitim prostiedka
informacni technologie

provadéni vypocta v oblasti mezd, socialniho a zdravotniho pojisténi

zakladni védomosti o danové soustave

spoluprace s organizacemi poskytujicimi sluzby firmeé — penéznimi Ustavy a pojistov-
nami, dopravci, poStami, telekomunikacemi

dodrZovéani zasady hmotné a obecné odpovédnosti

Administrativni ¢innosti

vyhotoveni pisemnosti souvisejicich s pracovni ¢innosti

ovladani béznych administrativnich ¢innosti firmy s vyuzitim prostiedku informacni
technologie

vyuzivani prostredka a pomucek k racionalizaci administrativy

Podnikatelské ¢innosti

spoluprace pti zahajeni a provozovani podnikatelské ¢innosti
spoluprace pii vyhledavani, navazovani a v udrzovani kontakta se zakazniky a
obchodnimi firmami

dodrZovéani a uplatnovani zasad obchodniho jednani a zasad podnikatelské etiky pfi
jednani se zakazniky, obchodnimi partnery a spolupracovniky
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PROFESNI PROFIL PRO OBOR VZDELANI

6653H/01 OPERATOR SKLADOVANI

a) Charakteristika profesni uplatnitelnosti

Absolventi prislusnych vzdélavacich programa se uplatni ve vSech druzich podniki, které

ke své c¢innosti provozuji sklady s raznymi zpusoby vedeni skladového hospodarstvi a
s obéhem raznych druht zboZi podle predmétu své cinnosti. Jsou pripraveni vykonavat
povolani skladnik v ¢innostech prijem, skladovani a vydej zboZi, jeho kvantitativni a
kvalitativni piejimka, vedeni piedepsanych dokladt a evidence i s vyuZitim vypocetni
techniky, provadéni inventur a vyiizovani reklamaci.

b)

Obecné poZzadavky pro vykon pracovnich éinnosti

dodrZovat obecné a pro obor specifické zasady bezpecnosti prace, ochrany zdravi pfi
préci, hygieny préace a poZarni prevence

dodrzovat obecné a pro obor specifické zasady ochrany Zivotniho prostiedi

dodrzovat principy efektivniho ekonomického a ekologického provozu

feSit samostatné, pohotové a zodpovédné ukoly na svéieném pracovisti a pracovat
podle stanovenych technologickych postupt

umét pracovat v tymu, upeviovat interpersonalni vztahy a adekvatné jednat s lidmi
zvladat bézné pracovni i Zivotni situace
organizovat si U¢eln¢ praci a pracovisté a udrZzovat na ném poradek a ¢istotu

orientovat se v trzni ekonomice a uplatiovat se na ménicim se trhu prace a akceptovat
jeho pozadavky

sledovat vyvojoveé trendy oboru v rdmci systému celozivotniho vzdélavani

vyuZivat prostiedka informacnich a komunikacnich technologii v pracovnim i
v osobnim Zivote

pracovat s informacemi a informac¢nimi zdroji

vyuZivat cizi jazyk v odborné i osobni komunikaci na drovni stfedniho odborného
vzdélani

pracovat v souladu s platnou legislativou a platnymi normami a standardy v daném
oboru

Odborné pozadavky

piejimat zbozi, kontrolovat dodaci listy a dal$i dokumenty doprovazejici zboZzi
ukladat, kontrolovat a skladovat zboZi

manipulovat s mechaniza¢nimi prostfedky pro skladovani podle druhu zboZi a
zpusobu jeho uskladnéni
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manipulovat s obaly, likvidovat nevratné obaly, aniz by bylo ohroZeno Zivotni
prostredi, véetné zakladni Gdrzby obala a volby obalu pti distribuci zboZi

provadét fyzickou i Ucetni inventuru zboZi a obalu

vest evidenci spojenou se skladovym hospodaistvim

odbavovat kusové, vozové a kontejnerove zasilky

feSit mimoradné situace, vzniklé v riznych oblastech skladového hospodaistvi

d) Okruhy pracovnich ¢innosti

PFijem zboZi

odbér zbozi

kontrola neporusenosti obalt

kontrola Uplnosti dodaného zboZzi, véetné obala
provadét kvantitativni a sortimentni piejimku

s doklady srovnat skute¢ny stav dodaného zbozi
zjistovat skryté a viditelné vady zboZi, v¢etn¢ obalu

Skladovani zbozi

spravnad manipulace se zboZim dle typu zboZi
spravna manipulace s obaly

manipulace s mechaniza¢nimi prostiedky pro skladovani podle druhu zboZi a zpusobu
jeho uskladnéni

provadet oSetiovani zboZzi
ukladat zbozi

Vydej zboZzi

piiprava manipulacnich jednotek podle typu skladu a druhu zboZi v navaznosti na
piepravni prostiedek

volba obalu podle druhu a mnoZzstvi expedovaného zboZi

provadéni nakladky zbozi

manipulace s mechaniza¢nimi prostredky uréenych k nakladce

Inventarizace

vypracovat inventurni soupisy podle druhu inventury
vycislovani a likvidace inventurnich rozdila ve vztahu k G¢etni evidenci
provadét jednotlivé druhy inventur

VyFizovani reklamaci

urcit zboZzi pro reklamaci, druhy vad

vystavit reklamacni protokol

vhodné pracovat se zboZim podléhajicim reklamaci
piejimat reklamované zboZi a posoudit vady zbozi
prace pti likvidaci a odpisech znehodnoceného zbozi
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Administrativni ¢innosti skladového hospodarstvi
- pracovat s doklady pro prejimku zboZi (dodaci listy)
- zpracovani evidence zboZi a zasob podle typu skladu
- ovléadat prostredky organiza¢ni techniky (dokladové, evidencni, sdélovaci, véetné
piislusné techniky vypocetni)
- vypracovat doklady pro ptijem, skladovani a vydej zboZi
- zpracovavat podklady pro evidenci obéhu obalu
- ovladat formy platebniho styku
- evidence nepInéhodnotného zboZzi
- vyhotovovat pisemnosti souvisejici s uzaviranim a plnénim kupnich smluv
- Vvést evidenci o dodavatelich a zakaznicich

Podnikatelské ¢innosti
- spoluprace pii zahajeni a provozovani podnikatelské ¢innosti
- spoluprace pii vyhledavani, navazovani a v udrzovani kontakti se zékazniky a
obchodnimi firmami

- dodrZovani a uplatiovani zasad obchodniho jednani a zasad podnikatelské etiky pfi
jednani se z&kazniky, obchodnimi partnery a spolupracovniky
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SLEDOVANI KVALIFIKACNICH TRENDU — OBCHOD - SPOTREBNI
DRUZSTEVNICTVI

Mgr. Karel Svaginka, SCMSD

1. Charakteristika predchazejiciho a aktualniho stavu v dané oblasti

2. Strategie obchodni politiky ve spotiebnim druZstevnictvi, poZadavky na
kvalifikaci

3. Predpokladané dopady zmén na vyvoj povolani v odvétvi obchodu ve vazbé na
vzdélavani a pripravu na povolani

4. Naméty na zmeny v systemu piipravy na povolani

Hlavni predmét podnikani v systému spotrebniho druzstevnictvi v CR je maloobchodni
a velkoobchodni ¢innost a je soucasti odvetvi obchodu.

1. Charakteristika predchazejiciho a aktualniho stavu

Spotiebni druzstvo a vyznam jeho existence v historii

Historicky byla spotiebni druZstva zaklddana piedevSim socidln¢ slabSimi vrstvami
obyvatelstva s cilem zajistit si ndkup zboZi kazdodenni potieby za co mozna nejvyhodnéjsSich
podminek a piipadné zabezpeceni urcitych socialnich vyhod.

Pavodni spotiebni druzstva méla téméF svépomocny charakter, blizila se
neziskovym organizacim v dneSnim slova smyslu a méla piesné stanovena pravidla
demokratické samospravy a kontroly.

O Zivotaschopnosti spotiebnich druzZstev svedci jeji vice nez 150leta historie. Ve srovnani
s minulosti z druzstevnictvi témér vymizel pavodné urcujici akcent a dnes lze jen tézko
hovorit v tomto sméru o kontinuité ptvodnich z&méra spotiebniho druZstevnictvi. To plati
nejen o nasich, ale i o zahrani¢nich spotiebnich druzstvech.

Motivace ¢lenti na ¢lenstvi v druzstvu se vyvijela. Dnes je tieba ¢lena vnimat piedevsim
jako c¢lena-zakaznika a spoluvlastnika druzstva. Ve své podstaté jsou spotiebni druzstva
organizacemi zakaznikt s demokratickou samospravou. Ztohoto ovSem vyplyva urcita
odlisnost filozofickeé a ekonomicke podstaty spotiebnich druzstev od obecné liberalniho pojeti
nasi ekonomiky.
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Spotiebni druZstva jsou postavena na 7 zakladnich principech:
= dobrovolné a oteviené ¢lenstvi
= demokraticke Fizeni
= podil ¢lena na majetku
= samostatnost a nezavislost
= vychova, Skoleni, informace
= spoluprace mezi druzstvy
= spoluodpoveédnost za spolecnost.

Spotiebni druzstva v sou¢asnosti

Spotiebni druZstva jsou sdruzena ve Svazu ¢eskych a moravskych spotiebnich druzstev a
jsou neustale nejvétsi podnikatelské seskupeni na vnitinim trhu s ryze ¢eskym kapitalem,
s celkovym maloobchodnim obratem v objemu cca 26,6 mld. K¢ a velice vyznamnym
obratem velkoobchodnim dosahujicim v podob¢ centralniho nakupu az 15 mld. K¢.

Specifickym problémem spotiebnich druZstev je, Ze svoji charakteristikou ¢innosti a
velikosti prevazného poctu subjektt spadaji spotiebni druZstva spiSe do malého a stiredniho
podnikéni, nicmén¢ se vymykaji dosavadni legislativni definici MSP a tedy i moZnostem
projekta podpory.

Vyznamnym pocinem posledni doby je nastartovani novych podnétt druzstevniho hnuti
v rdmci rozsSifené EU. Podnéty sleduji renesanci druzstevniho podnikani, revizi druzstevni
legislativy, nastoleni novych modelt hospodareni, komerce a sociélnich cinnosti druZstev,
jejichz osvojeni je téz zamérem SCMSD. Postaveni druZstev statisticky doklada nasledujici
piehled z&kladnich ukazateli v ¢asové fade¢ a za rok 2003.

¢) Ukazatel 1996 1998 2000 2001 2002 2003

Pocet SD sdruzenych v SCMSD 70 67 64 64 63 62
Maloobchodni prodej v mld. K¢ 25,9 28,9 27,4 27,6 26,9 26,6
Pocet stalych prodejen 4356] 3760 3416] 3427 3118] 3095
Prodejny v ekonomickém pronajmu 2317 2030] 1681 1859] 1476|] 1337
Pocet stalych pohostinskych provozoven 95 55 40 33 28 23
Pohostinstvi v ekonomickém pronajmu 725 500 371 301 268 247
Pocet zaméstnanci 26 034| 23500| 19504| 18553| 17184| 16777
Pocet ¢leni SD v tis. 579 518 433 410 400 380

Pramen: dokumentace SCMSD

Podnikatelska strategie systému spotiebnich druzstev vychéazi nadéle z prosazovani
efektivné fungujiciho centralni ndkupu prostiednictvim dvou centralnich nakupen — COOP
Centra a COOP Moravy — které patii mezi nejsilngjsi nakupni aliance v Ceské republice (mezi
témito aliancemi se zcela v popredi umistilo COOP Centrum s obratem ve vysi 11 mld. K¢,
druha centrala — COOP Morava vykazala za rok 2003 obrat 3,3 mld. K¢&). DalSimi faktory této
strategie je koncentrace maloobchodni a velkoobchodni ¢innosti spojend s vyuZivanim
modernich marketingovych metod a informa¢nich technologii.

Progresivni podnikatelsky smér v systému spotiebnich druzstev SCMSD piedstavuiji
franchisové maloobchodni fetézce, jejichZ podil na celkovém maloobchodnim obratu systému
spotiebnich druZstev trvale roste — v roce 2002 dosahl témér 35 %.

Pocet a obrat maloobchodnich jednotek, zafazenych do potravinarskych fetézca, se
vyvijel, v ndvaznosti na piedchozi léta, v roce 2003 takto:
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f) Retozec Typizované veIiI2<ost Pocet jednotek k 31. 12 | Podil na celkovém obratu v %
jednotek v m 2001 | 2002 | 2003 2001 2002 2003
COOP TUTY do 500 198 261 262 9,83 12,84 13,98
COOP TIP 500 - 1000 57 57 60 6,88 6,79 6,98
COOP TEMPO 1000+ 8 12 12 2,94 3,25 3,26
COOP DISKONT 400 - 500 29 32 32 3,89 3,96 3,96
COOP TERNO 3000 4 4 4 6,69 6,44 5,85
COOP STAVEBNINY --- 29 28 18 1,48 1,50 35,48

Pramen: dokumentace SCMSD

Obecné lze konstatovat, Ze v nastavajicim obdobi bude i nadale pokra¢ovat proces
koncentrace do obchodnich Fetézci.

2. Strategie obchodni politiky ve spotiebnim druzstevnictvi, poZzadavky na kvalifikaci

Pro nastavajici obdobi jsou zakladni strategické cile spotiebniho druZzstevnictvi tyto:

e udrZeni pozice na ¢s. trhu, profilovanim se jako systém ryze ¢esky firem, vypliujicich
mistni prostiedi, stojici dosud mimo rdmec zajmu nadnarodnich prodejnich fetézcut

e upevnéni pozice ve venkovském prostoru a v mensich sidelnich celcich do 10 tisic
obyvatel nabidkou kvalitniho zboZi b&éZné denni potieby v pifimétenych cenéch a kvalité

Realizace strategie byla rozpracovana do Sesti tezi:
e Smyslem podnikani je optimalni naplnéni potieb zakaznika
e Z&kladnim ¢lankem jednotné obchodni politiky je prodejna a jeji provozovatel
e Strategie stalého zakaznika
e Retézové usporadani maloobchodni sité spotiebnich druzstev
e Integrace centralniho nakupu a logistika zasobovaciho fetézce

e Jednotnd informacni databaze a obchodni informatika

Systém spotiebniho druZstevnictvi pies vySe uvedené zmeny stavi svoji ¢innost na profesi
prodava¢ (obchodnik) s rozliSenim dle velikostniho typu prodejen a zaméieni obchodnich
fetézcu. Kvalifikaénim poZadavkem je vyuceni.

Na profesi prodava¢ navazuje fidici management tj. vedouci jednotlivych Gseka, zastupce
a vedouci prodejni jednotky. Kvalifikacnim pozadavkem je uplné stredni vzdelani, Gplné
stiedni odborné vzdélani, popripad¢ VS.

Je moZné uvaZovat, zda by vobchodé neméli pracovat lidé s dplnym stiednim
odbornym vzdélanim + pomocné profese, které by mohli byt jen zauéeni.
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3. Predpokladané dopady zmén na vyvoj povolani v odvétvi obchodu ve vazbé
na vzdélavani a pripravu na povolani

Soucasny rast sortimentu, vyvoj novych technologii vyroby, uchovavani potravin, zmeény
ve vyvoji nastroji marketingu a logistiky si vyZaduji i potiebu pruzné adaptace pracovnika
obchodu na tyto zmény jako i nové piistupy ve vztahu k zakaznikovi, jehoZ poZadavky stéale
rostou, nebot’ za finan¢ni ¢astky, které uhradi za zboZi a sluzby, bude vyZadovat stéle lepsi,
kvalitngjsi sluzby. Zakaznik se sam nedovede orientovat v novych druzich zboZi a jeho
znaceni, proto stale castéji pozaduje odborné poradenstvi pracovnika obchodu, za které je
ochoten zaplatit.

RovnéZz vyvstava poZzadavek lepsi, profesionalni komunikace ze strany pracovnika
obchodu, jako i psychologického a vysoce profesionalniho piistupu ke kazdému spotiebiteli.
Samoziejmosti je i zlepSeni kultury prodeje.

Zmény pozadavki na kvalifikaci pracovniki v nastavajicim obdobi Ize zobecnit do

téchto bodi:

e nutnosti vysSi odbornosti — nové technologie, Siie sortimentu, atd.
profesionalni pristup pracovniki obchodu k zakaznikam
rychla adaptabilita pracovnika na ménici se podminky
posileni vyznamu psychologie prace
ovladani informacnich technologii
posileni jazykové gramotnosti — komunikace v cizim jazyku
posileni moralné volnych vlastnosti, ¢estnost jednani
kultura prodeje

4. Naméty na zmény v systému pripravy na povolani

PoZadavky se kvalitativné zvySuji na vyucovaci predméty:

Informac¢ni a komunikaé¢ni technologie — cilené na poZzadavky obchodu (prace
s pravodnimi doklady zboZi a zaméfeni na Gcetnictvi prodejen, vedeni evidence obchodni
¢innosti).

Psychologie prodeje a prace — zaméiena na komunikaci se zakaznikem, na vztah
a komunikaci mezi zaméstnanci, na nabidku a vystavovani zboZzi, na prodej zboZi.

Marketing — nové nastroje marketingu a jejich vliv na spottebitele i na obchod.

ZbozZiznalstvi — informace o novych technologiich vyroby, orientace v Sirokém
sortimentu zboZi.

Prace s elektronickou technikou — ziskani piehledu pro rychlou adaptaci na ruzné
typy elektronickych zatizeni v obchodé.

Cizi jazyky — komunikace v anglickém a némeckém jazyce.
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VYJADRENI K PREDPOKLADANEMU VYVOJI KVALIFIKACNICH
POZADAVKU SKUPINY POVOLANI V OBLASTI OBCHODU
V PRISTICH PETI LETECH

Ing. Pavla Stejskalova, SOS a SOU, Cejl 61, Brno

1. Charakteristika aktualniho stavu v dané oblasti

Oblast obchodu ve svém vyvoji zaznamenala za poslednich vice neZ deset let podstatné
zmeény. V prvni polovin¢ devadesatych let doSlo kvelmi dynamickému narastu poctu
podnikatelskych subjekti az atomizaci predchozich struktur, provedenim malé a velké
privatizace, restitucemi a celkovou liberalizaci soukromého podnikani. Ve druhé poloving
uplynulého desetileti se zacala postupné stale vic prosazovat institucionalni, majetkova,
ekonomicka koncentrace a soub&zné sni rovnéZz internacionalizace, predstavovana
piedevsim nastupem nadnérodnich, pievazné retézcovych firem. Jejich vstupem na cesky trh
zacaly vznikat ve vétsi mife velkoplosné prodejny a soucasné se zacaly sniZovat pocty
maloploSnych prodejen. Nariast celkovych prodejnich ploch se stal klicovym trendem.
Potravinaiskému obchodu dominuje vyvoj hypermarkett, supermarketd a diskonti. Za
piispéni zahrani¢niho kapitalu tak pokracuje koncentrace podnikatelskych struktur, zejména
maloobchodu. Velké nadnarodni spolec¢nosti postupné ziskavaji vadci postaveni nejen
modernizaci obchodu (automatizované systémy ftizeni s daslednym vyuzZivanim ¢arového
kodu, automatizované systemy skladoveho hospodéistvi aj.) a rozvojem retailingovych siti,
ale zejména trznim podilem. V néarodnich podminkéch se téZ prosazuje kooperacni podnikani
a lze konstatovat, Ze v soucasnosti se pocet evidovanych podnikatelskych subjekti v odvétvi
obchodu v zasadé ustalil. S rostouci roli velkych podnikia v obchodé se v podminkach trhu se
zosttujici se konkurenci vyrazné méni kvalita vztaha mezi obchodem, vyrobci i dovozci.
Uplatiovani dodavatelského systému ,,just in time* pfindSi do obchodovani dynamicnost a
rychlost, vysoky ekonomicky efekt. Z davodu racionalizace nakladi obéhu, objektivné vznika
potieba vzajemné soucinnosti, kterou umoziuje elektronicka komunikace.

RozSifeni raznych typa prodejen umoznilo podstatné SirSi a pestiejSi nabidku zboZzi i
sluzeb. Z konkurenc¢niho prostiedi vyplyvd nutnost marketingovych aktivit, smétujicich
k podpoie prodeje. Mezi nejdalezitéjSi patéi zakaznické ,vérnostni* karty a pravidelné
letdkové akce. Pozdégji se objevuje tak zvana ,oremodelace” obchodnich jednotek, které po
znovuotevieni predstavuji pro zakaznika vyssi kulturu prodeje. Novym prvkem obchodniho
podnikani se stava internet, ktery slouZzi nejen jako prezenta¢ni médium, ale u

nepotravinaiskeho zbozi je vyuzivan téz jako zasilkovy prodej.

Rok 2004 se stane historickym piedélem, nebot’ vstup do Evropské unie, na jeji jednotny
trh sebou nese své naroky. Znalosti komunitarniho prava jsou novym pozadavkem, se kterym
se obchod setka.
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2. Zména pozadavki na kvalifikaci a charakter oéekavanych kvalifikaénich zmén

Z hlediska poZadavki soucasného zaméstnani jsou oznacovany jako nejdalezitéjsi
odborné praktické znalosti a dovednosti. Rostouci naro¢nost mnoha délnickych povolani i
povolani ve sluzbach vyZzaduje vy$si vzdélanostni Groven. Zaci studijnich oborid SOU
absolvuji i praktické vyucovani (odborny vycvik, odborné praxe), ¢imz jsou Iépe pripraveni
pro naro¢nad délnickd povolani. V ramci ptipravy na povolani se jako velmi Zadouci jevi
ziskani ridi¢ského opravnéni. Z popsaného vyvoje a aktualniho stavu v oblasti obchodu a dale
po posouzeni u¢ebnich dokumenta mohu konstatovat, Ze neni nutné provadét zasadni zmeény,
je vSak nutné bezezbytku obsah vzdélavani napliovat a trvale aktualizovat o nové prvky.

3. Piedpoklddané dopady zmén na vyvoj povolani vdané oblasti ve vazbé na
vzdélavani a piipravu povolani

Vstup do Evropské unie a pfichod nadnarodnich obchodnich retézct s sebou piinasi i
nové pojmy kterymi jsou zejména: internacionalizace a modernizace obchodu (pomoci
automatizovanych systému fizeni apod.). Zaméstnatelnost absolventi na typovych pozicich,
vyZadujicich Uplné stiedni odborné vzdélani je podminéna jazykovou vybavenosti (plynula
komunikace alespon v jednom cizim jazyce) a praktickymi odbornymi dovednostmi v oblasti
informacnich a komunikac¢nich technologii. Pfitom znalosti vyznamu odbornych pojmda, které
se b&Zn¢ pouZzivaji v obchodni praxi, musime povaZzovat za samoziejmost (¢arovy kod EAN,
distribuce, logistika, retaling, remodeling).

4. Naméty na zmény v systému pripravy na povolani

Systém pripravy na povolani v oblasti obchodu neni nutné ménit, je vSak Zzadouci
zabyvat se jeho obsahem.

Hlavnim vyznamnym namétem pro zmeény v obsahu pripravy na povolani je samotny vstup do
Evropské unie a harmonizace ¢eskeé legislativy.

Proto doporucuiji:

4.1. Zarazovat a priabézné aktualizovat uéivo o Evropské unii, evropském pravu,
financovani, mezinarodnich G¢etnich standardech, tocich informaci, ekonomickych trendech
atd. Sledovat vliv Evropské unie na ekonomicky vyvoj v CR.

4.2. Zefektivnit vyuku cizich jazyka — provazat ji svyukou odbornych ekonomickych
piedméta. Rozsitit odborny cizi jazyk. Ve vyuce cizich jazykt posilovat komunikativni
dovednosti. Zafazovat informace o spolecenskych zvyklostech, tradicich a formach jednani
v riznych zemich. Podporovat zahraniéni pobyty studentd. Doporucuji, aby soucasti
kvalifikace ucitelu cizich jazykt na Skolach obchodniho sméru byla i znalost zaklada odborné
obchodni terminologie, zaméiena na obchodni a penézni sféru.

4.3. Obchodnici se budou stéle ¢astéji setkavat s prislusniky jinych etnik, jak domécich, tak
zahrani¢nich. Ekonomové se pii své praci setkdvaji a budou se stale vice setkavat
s prislusniky jinych etnik, a to jak domacich, piedevsim romskych, tak zahrani¢nich. Studenti
se budou nadale stietavat s rozporem mezi osobni a sdélenou zkuSenosti na jedné stran¢ a
oficialni propagandou, ktera je piiliS jednostrannd a vah& pojmenovat hlavni koieny
problému. Proto bude nutné zabyvat se vychovou k etnické snasenlivosti.
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4.4. Vyuku predmétu informacni a komunikaéni technologie dusledné vést k praktickym
aplikacim sohledem i na obsah uciva odbornych piedméta (Uc¢etnictvi, pravni nauka,
administrativa prodejny apod.) Propojovat dovednosti prace s informa¢nimi a komunika¢nimi
technologiemi s odbornymi dovednostmi (technologiemi). V odbornych predmétech zadavat
praktické ukoly pro samostatnou praci s informa¢nimi zdroji (internetem).

4.5. Soucasna reélnd podnikatelskd praxe, nové formy hospodaiské kriminality a zejména

specificky charakter obchodnich ¢innosti vyZaduji vychovu k poctivému jednani. Proto
doporucuji zaradit téZ etiku podnikani.
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KVALIFIKACNI TRENDY V POVOLANI ARANZER

Helena Pochtiolova, SPV, Ostrava-Marianské Hory

yavd

S bliZicim se vstupem do EU je nutné piedpokladat mnoho zmén pravé v oblasti reklamy,
jeji tvorby, jejiho vnimani a nasledného G¢inku. Zejména bude ovliviiovan charakter reklamy,
je proto tezké urcit dalsi vyvoj povolani. Obor aranzér je stale Gzce spjat s obchodem.
V odveétvi obchodu je sice reklama velice dualezitym cinitelem, avSak celkovy obsah profese
se v soucasnosti dostava do jinych oblasti.

Predpokladany vyvoj v povolani aranzér:

trh ve stale vétSi mite ovladaji silné ceské a zahrani¢ni monopoly, vznik téchto
supermarket a hypermarketi ma také vliv na potrebu reklamnich pracovnikt — jen
okrajové se zde jednad o klasické aranZovani, do popiedi se dostava nutnost rychlé
rekce na nabidku nového zbozi, vyhodnych cen, sezénnich slev atd.

Klasické aranZovani zboZi se nadale soustied’'uje v obchodnich domech, vétSich
obchodnich komplexech, vystavach, vystavkach

zvySuje se pocet mistnich, regionalnich, celostatnich vystav, prevazné
specializovanych — vstupem do EU Ize piredpokladat jejich narast

tiskové propagacni prostiedky nabiraji na objemu, rovnéz tak inzertni sluzby nejsou
jen zaleZitosti velkych a silnych firemnich komplexa

dodavatelsky systéem ,,just in time*, doprodeje, vyprodeje, nejriznéjsi prodejni akce,
sniZzovani cen, novinky atd. nuti firmy zaméstnavat propagac¢niho pracovnika, ktery je
schopen rychle a G¢inné reagovat

reklamni tvorbu ovliviuje také modnost, novy Zivotni styl — je kladen daraz na jejich
sledovani a nasledné uplatnéni pfi realizaci propagacnich prostiedki

duraz je kladen také v oblasti slovni — spravné stylizace, duraz na podstatné, G¢inné
formulovani informaci, ¢istotu jazyka — vysoka uroven tvorivé komunikace v jednani
se zakazniky

vzhledem ke ¢lenstvi v EU je nezbytné osvojeni alespon jednoho svétového jazyka
vyvoj novych technologii, pracovnich ¢innosti, zmén v organizaci a fizeni prace
ovlivni poZadavky na kvalifikaci — nastava potiebnost dalSiho odborného vzdélavani a
tim lepSiho uplatnéni na trhu prace

zna¢ny vyznam ma stdle se modernizujici zpracovani vlastnich i cizich vytvarnych
navrha veéetné jejich realizace pomoci pocitacovych grafickych programa — stava se
tak nepostradatelnou soucésti ve vdech oblastech reklamni tvorby

informacni technologie — vyuZiti internetu nejen pro konzultace se zakaznikem, nabizi
se moznost obrovského mnozstvi informaci, nabidky zboZi, sluzeb atd.

pro aspésSnou tvorbu vreklamé jsou potiebné veédomosti z oblasti ekonomie,
marketingu, managementu, obchodniho préva se zamétenim na profesi

profese aranZéra stale vice zasahuje do interiérové tvorby, piibyva poZadavku z fad
malych firem o celkové vytvarné feSeni prostoru k podnikani
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Soucasny obsah védomosti a dovednosti, ktery musi absolvent oboru aranzér znat je
rozsahly a velice rozmanity. V nasledujicich letech lze predpokladat neustale naristajici
potieby dalSich a dalSich védomosti a tak piiprava absolventa je naroéna nejen z hlediska
vyuky, ale také z hlediska financi. V uvedenych bodech jsou shrnuty jen oblasti v kterych se
piedpokladaji v budoucnu vétSi zmeény, profese aranzér vSak nadale obsahuje zékladni
potiebné znalosti v oboru.

Zavérem — vyctem vech soucasnych a vyhledovych znalosti v profesi aranzér dochazime
k zavéru: chceme-li kvalitné pripravit absolventy a tim zajistit jejich Uspédné uplatnéni na trhu
prace je nutné se zamyslet nad formou vzdélavani. Tiiletd ucebni doba staci obsahnout
neékterd témata jen okrajové. DalSim nastavbovym studiem (dennim, a to jen pro vyborné
Zaky) dosdhneme u absolventa vétsi univerzalnosti, a tim i jejich vétsi uplatnitelnosti.
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