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Tisk a technicka piiprava: informacni stredisko odborného vzdélavani NUOV



1. Uvod

Oborova skupina informac¢ni sluzby je jednou z 25 skupin, které pracuji pii Narodnim Ustavu
odborného vzdélavani z povéreni Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy. Prace
oborovych skupin prispiva k tomu, aby vzdélavaci programy stiedniho odborného vzdélavani
utvaiené v ramci kompetenci NUOV odpovidaly soucasnému a odekavanému vyvoji
pozadavka na pracovni ¢innosti v povolanich.

Oborova skupina informa¢ni sluzby prabézné sleduje vyvojové trendy v dané oblasti a jejich
vliv na kvalifika¢ni poZadavky povolani v knihovnické a informacni sféfe. Ziskané poznatky
jsou uzite¢né pro tvorbu profesnich profili a kurikularnich dokumentia pro vzdélavaci
programy odborného vzdélavani. K dispozici jsou rovnéz pedagogickym pracovnikam
a Siroké verejnosti, kterd ma zajem o informace o ocekdvaném vyvoji kvalifika¢nich
poZadavka.

V roce 1998 byla na zékladé expertnich vyjadieni ¢lent oborové skupiny informacni sluzby
vytvorena sektorova studie ,,Sledovani vyvojovych trendu ve skupinéch ptibuznych povolani
— informagni sluzby'. T&zists studie bylo ve vytipovani obecnych vyvojovych trendii ve
vyspélych ekonomikdch a jejich porovnani se specifickymi podminkami vyvoje
transformujici se ekonomiky CR. Experti vyjadtili nazory na o¢ekavany vyvoj kvalifikaci
v oblasti informacnich sluzeb a specifikovali zakladni pozadavky na odborné vzdélavani
v dané oblasti. S odstupem sedmi let byli experti z oborové skupiny znovu poZzadani o

vyjadieni k trendam ve vyvoji povolani dané oblasti

Na zaklad¢ rozboru expertnich stanovisek jsme vytipovali témata pro odborné vzdélavani,
ktera s ohledem na ocekavany vyvoj povolani povaZzujeme za nejzavaznéjsi.
Jsou jimi:

Informacni systémy

Prostredky informac¢nich a komunikacnich technologii

Cizi jazyky

Podnikova ekonomika

Marketing a management

Prévo

Cesky jazyk a literatura

Psychologie a sociologie

VVVVVVVY

! Sledovani vyvojovych trendi ve skupinach piibuznych povolani. Informagni sluzby. Zpracovala Ing. Eva
AntoSova. 1. vyd. Praha, Vyzkumny Gstav odborného Skolstvi, srpen 1998, 16 s.



2. VWmezeni okruhu povolani a jejich charakteristika v ISTP

Integrovany systém typovych pozic (ISTP) se orientuje na zkvalitnéni komunikace na trhu
prace, piedevsim na usnadnéni a zlepSeni procesu zprostiedkovani prace a profesniho
poradenstvi. Vznikla nova soustava povolani a typovych pozic, kterd vychazi z aktudlni situace
na trhu prace a sou¢asné je provazana se vzdélavaci soustavou CR.

Kartotéka typovych pozic obsahuje vice nez 1200 typovych pozic. Kazda typova pozice je
popséna cinnostmi, piiklady praci a pracovnimi a technickymi podminkami vykonu préce.
Soucasné jsou odborné stanoveny bézné pozadavky na vykonavatele prace — kvalifikacni
(vhodné obory vzdélani, pozadované certifikaty a prafezové dovednosti), osobnostni
i zdravotni. Tato rozsahla informacni zakladna je volné dostupna na internetu (www.istp.cz)
a mohou ji tak vyuZivat zaméstnanci Urada prace, nezaméstnani, ale i pedagogove a Z&ci Skol.
Udaje vyuZivaji rovnéz tvarci vzdélavacich programa, kteii analyzuji pracovni pozice
z hlediska poZzadovanych odbornych kompetenci.

Sektor informacni sluzby ptipravuje na povolani a typové pozice, které jsou v Kkartotéce
typovych pozic zahrnuty do odborného sméru informachi sluzby.

V odborném sméru informacni sluzby vyZzaduji stiedni vzdelani s maturitni zkouskou tato
povolani:

Archivar — nejsou definovany typové pozice
Knihovnik — nejsou definovany typové pozice
V odborném smeéru informacni sluzby vyZaduji vy3si odborné vzdélani tato povolani:

Samostatny archivar — nejsou definovany typové pozice
Samostatny knihovnik — nejsou definovany typové pozice



3. Profesni profily v dané oblasti a odpovidajici obory vzdélani

Ze soustavy povolani (napt. v Integrovaném systému typovych pozic) vyplyva potiebnost
konkrétnich kvalifikaci. Kvalifikacni poZadavky pro jedno nebo vice povolani popisuji
profesni profily, které projednavaji socialni partneifi a experti na odborné vzdélavani
v oborovych skupinach pii NUOV. Ptijaté profesni profily jsou vychodiskem pii vytvareni
programu odborného vzdélavani.

Vytvoieni profesniho profilu zakladd poZzadavek na existenci adekvatniho oboru vzdélani.
V navrhované nove soustavé obora vzdélani souvisi s kazdym oborem vzdélani profesni
profil — jako popis kvalifikace poptavany svétem prace a projednany se socialnimi partnery.

V souladu s pojetim probihajici kurikularni reformy jsou pro kazdy obor vzdélani postupné
vytvareny ramcové vzdélavaci programy (RVP), které vymezuji staitem garantovany povinny
zdklad vzdélavani. Na RVP budou navazovat $kolni vzdélavaci programy (SVP)
zpracovavané Skolami s ohledem na poZadavky mistni ¢i regionalni povahy i zvIlastni potieby
Zaka a jejich budoucich zaméstnavatela.

Oborové skupina informagni sluzby projednala profesni profil 7241M Informaéni sluzby? -
viz piiloha. Tomuto profesnimu profilu odpovida v navrhované soustavé obora obor vzdélani
7241M/01 Informac¢ni sluzby.

2 V&echny profesni profily jsou k dispozici na www.nuov.cz v sekci vzdélavani v CR — oborové skupiny



4. Predpokladany vyvoj v sektoru informaéni sluzby

MuZeme konstatovat, Ze za poslednich 5 let doslo k vyraznému posunu v oblasti informacnich
sluzeb, a to diky rozvoji a zavadéni novych informacnich technologii. V Ceské republice se
v soucasné dobé ocitdme na prahu tzv. 3. faze automatizace knihoven, kdy se ¢ast fonda
knihoven digitalizuje a jejich sluzby jsou prevadény na pocita¢. Tak se z védeckych knihoven
s fondy a katalogy pievazné papirovymi postupné stavaji knihovny digitalni.

Digitalni knihovnu Ize charakterizovat jako systematicky organizovany a spravovany soubor
pievazné elektronickych zdroja, tj. digitalnich dokumenta ¢i dokumenta do digitalni podoby
pievedenych, s odpovidajicimi elektronickymi sluzbami. Digitalni knihovna zpfistupnuje
nejen tyto zdroje na zaklad¢ jejich akvizice, poradani, uchovavani, vyhledavani a distribuce,
ale poskytuje i obdobné zdroje z jinych souborta, umisténych v globalnim prostoru, konkrétni
populaci uzivatela prostrednictvim pocitacovych siti v rezimu online.

1) Ve vetejn¢ pristupnych knihovnach se posiluji nékteré dosavadni funkce a objevuji se
nékteré nové.

2) Roste vyznam verejné pristupnych knihoven jako mist setkavani uzivateli s tvarci
v oblasti literatury, hudby, védy apod. i vzajemného setkavani uZivatela. V tomto sméru
jde o jisté vyrovnavani izolovanosti, do niz jedince zahani stale castéjSi pouzivani
pocitact, masmédii vieho druhu a dalsi techniky, rostouci pievaha nepiimé socialni
komunikace nad zakladni a nenahraditelnou piimou socialni komunikaci.

3) V mite, v jaké demokratické spolecnosti sméiuji ke spole¢nosti znalostni, ucici se
(knowledge society, learning society), roste uloha veiejné piistupnych knihoven jako
stiedisek mimoskolského vzdélavani. Tyto knihovny maji redlnou Sanci stat se centry
celozivotniho vzdélavani, predevsim pak v oblasti vyuky prace s prostiedky informacnich
a komunika¢nich technologii. Trend internetizace knihoven je dokonce soucasti
informacni politiky statu.

4) V dusledku posilovani komunalni politiky za u¢elem zvyseni kvality Zivota v obcich, a to
i jako jisté protivahy ksilicim globalizacnim tendencim, posiluje vrastani veiejné
piistupnych knihoven do Zivota obci a regionu, v nichz pisobi. Tato tendence se projevuje
zejména posilovanim informacni funkce téchto knihoven tykajici se vSech podstatnych
stranek Zivota v obcich ¢i regionech (ekonomickych problému, narodnostnich a rasovych
problému, kulturniho déni, historického védomi, slavnych rodakd, turistického ruchu,
Ucasti knihoven v obdobich ohroZeni Zivelnymi ¢i lidmi zptasobenymi kalamitami atd.).
Zatim nejsou zraznych davoda soustiedény vSechny tyto funkce v téchto veiejné
piistupnych knihovnéach. V mnoha méstech napt. existuji samostatnd turisticka informacni
stiediska, Gfady si buduji vlastni informac¢ni strediska. AvSak do budoucna se jevi
soustiedéni téchto funkci do veiejné pristupnych knihoven jako nejvyhodnéjsi vzhledem
k tomu, Ze specializovana informacni ¢innost téchto knihoven je podporovana rostoucimi
vlastnimi knihovnimi fondy, které jsou obohacovany fondy externimi, véetné internetu.

5) Veiejn¢ pristupné knihovny se stavaji stredisky posilovani informacni gramotnosti, nebot’
jsou vybavovany piislusnou technikou a jejich pracovnici maji nebo budou muset mit
pedagogické schopnosti
a) naucit své uZivatele orientovat se v prostiedi automatizované knihovny, napi. pouZivat

veiejné pristupny automatizovany katalog OPAC, pracovat s internetem, vyhledavat
v externim bazich dat apod.



b) zvySovat informac¢ni gramotnost i pro jiné vyuZzivani informacnich technologii mimo
knihovnu, jak to ve stdle vétsi mite vyZzaduje béZzny obcansky Zivot v informatizujici
se spolecnosti.

Progndza vyvoje knihoven, zejména pak knihoven veiejnych, potvrzuje nutnost zachovani
profese knihovnika jako kulturné vysoce vzdélaného odbornika se znalostmi organizace
atizeni knihoven a jejich siti, knihovnickych metodik a technologii, a to stale vice
i pocitacovych, svysokou jazykovou kulturou a sSiroce zaloZzenym, a pro dany Ucel
uzpasobenym, literarnim vzdélanim zamérenym na potieby knihoven.

V dasledku promén spole¢nosti, prosazujicich se tendenci ve vzdélani, a piemeény tradi¢niho
prostiedi knihovny na elektronické, se méni postaveni a role knihovnika. Do popiedi se
dostala potieba, aby knihovnik pomahal mezi uZivateli prosazovat informac¢ni gramotnost, mj.
jejich schopnost bez potizi se pohybovat v prostredi elektronické knihovny a vybirat si
z jejiho fondu i z externich zdroju, které knihovna nabizi, ty informacni prameny a informace,
které potiebuje. To ovSem vyZaduje, aby sam toto prostiedi a technické zafizeni, jimZ je
knihovna vybavena, dokonale ovladal. Soucasné stim je nutno posilovat referencni roli
knihovnika, ktera se tyka obsahu informacnich zdroja. Zde jsou ovsem moznosti knihovnika
omezeny nejéastéji na priruckovou literaturu (encyklopedie, slovniky, bibliografie,
nasmérovani na zdroje, kde by s nejvétsi pravdépodobnosti mohl najit potiebné informace
apod.).

V podnikové sféie se knihovnici stavaji nedilnou soucésti podnikového ftizeni. V prostiedi
vysokych 8kol a univerzit vystupuje do popiedi odborné konzultanstvi, poradenstvi a vyuka,
v niz knihovnici uci studenty jak vyhledavat informace, osvojovat si znalosti a jak s nimi pfi
studiu pracovat.

Mezi nové informac¢ni profese patii piedevsim povolani informa¢niho manazera. Profese
informac¢nich manaZera se ujala v 80. letech piedevSim v americkych podnicich arychle se
rozSitrila i do jinych zemi. Informac¢ni manaZer je zpravidla ptimo podrizen tediteli nebo
jinému nejvysSimu vedoucimu podniku. Pod funkci informa¢niho manaZera patti vSechny
drive samostatné utvary, jako jsou vypocetni stiedisko, informacni stiedisko, knihovna, popt.
propagace, vydavatelsky Usek apod. Informa¢ni manazer se orientuje na celkovou informa¢ni
architekturu podniku, fidi za pouZiti systémového piistupu tok potencialnich informaci, které
do podniku vstupuji, z podniku vystupuji a v podniku v ramci informacni infrastruktury
obihaji. Obvykle ma také na starosti Skoleni zaméstnanci ve vyuZivani prostredka
informac¢nich a komunikac¢nich technologii.

Déle se ocekava, Ze soudoba spole¢nost bude potiebovat tzv. informaéni podnikatele. Tito
odbornici budou mit minimalné bakalarské vzdeélani v oboru a k tomu budou mit i znalosti
informacni védy a praktické dovednosti z fizeni informaci.



5. Akcentovana témata pro vzdélavani ve sméru informaéni
sluzby

Informaéni technologie
Situace
Zéakladni odbornou slozkou knihovnicko-informa¢niho vzdélani je osvojeni si procesi

informacniho systému a vSech jeho aspektu, které tyto sloZzky doprovazeji. Znalost prace
s prostredky informac¢nich a komunikac¢nich technologii je pro tato povolani klicova.

W

Naméty

P#i vyuce dbat na praci s modernimi informacnimi aplikacemi, databazovymi programy. A
internetem.

Komunikace
Situace

Pro vykon povolani vtomto sektoru jsou vysoké komunika¢ni schopnosti nezbytné. Je
vyZadovéana vysoké kultivovanost projevu.

W

Naméty

Dbét na kultivovanost projevu.
Dbat na psychologické aspekty komunikace a na psychologickou prapravu absolventi.

Cizi jazyky
Situace

V profesich daného sektoru se vyZaduje znalost cizich jazyku, vcetné odborné terminologie.
Dosavadni vyuka cizich jazyku na Skolach neposkytuje tyto znalosti.

Naméty:

Zefektivnit vyuku cizich jazyku — provazat ji s vyukou odbornych predméti.

Rozsitit odborny cizi jazyk.

Ekonomicko-pravni problematika

Situace

V podnikové sfére jsou ekonomicko-pravni znalosti pro vykon informacnich povolani

nezbytné. Moderni trendy informac¢ni prace kladou ¢im dal tim vétSi daraz na orientaci se
v ekonomické situaci podniku a na znalost legislativnich predpisu.



Naméty

Zarazovat vice uc¢iva z ekonomie, prava a marketingu a managementu.
Propojovat dovednosti v praci s prostredky informacnich a komunikacnich technologii
s odbornymi ekonomickymi predméty.



6. Prilohy

Profesni profil pro obor vzdélani 7241M/01 Informaéni sluzby

Prof. PhDr. Ji¥i Cejpek,
Filozoficka fakulta, Univerzita Karlova

Mgr. Libuse Dostalova,
SOS a SOU Luhacovice

Bc. Zuzana Kulichova,
Okresni knihovna Litoméfice
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7 Ve

Profesni profil pro obor vzdélani

7241M/01 Informacéni sluzby

Charakteristika profesni uplatnitelnosti

Absolventi ptislusnych vzdelavacich programu jsou stredoSkolsky vzdélani odbornici, kteti se
uplatni pfi uchovavani a zptistupnéni dokumentd, archivalii, informaci a dat. Mohou
vykonavat cinnosti v oblasti zpracovani informaci s vyuZitim modernich informacnich
technologii.

Ptiklady pracovnich pozic, které mohou absolventi v praxi zastavat: knihovnik, archivar,
pracovnik informacnich instituci, knihkupec.

Obecné pozadavky pro vykon pracovnich ¢innosti

dodrZovat obecné a pro obor specifické zasady bezpecnosti prace, ochrany zdravi pri
praci, hygieny prace a pozarni prevence

dodrZovat obecné a pro obor specifické zasady ochrany Zivotniho prostiedi

dodrZovat principy efektivniho ekonomického a ekologického provozu

fesSit samostatn¢, pohotoveé a zodpoveédné ukoly na svéreném pracovisti a pracovat podle
stanovenych technologickych postupu

umét pracovat v tymu, upeviovat interpersonalni vztahy a adekvéatné jednat s lidmi
zvladat bézné pracovni i Zivotni situace
organizovat si Gc¢elné praci a pracovisté a udrzovat na ném poiadek a cistotu

orientovat se v trzni ekonomice a uplatiovat se na ménicim se trhu prace a akceptovat
jeho pozadavky

sledovat vyvojové trendy oboru v ramci systému celozZivotniho vzdélavani

vyuZivat prostredku informacnich a komunika¢nich technologii v pracovnim i v osobnim
Zivote

pracovat s informacemi a informac¢nimi zdroji

vyuzivat cizi jazyk v odborné i osobni komunikaci na drovni Uplného stiedniho
odborneho vzdélani

pracovat v souladu s platnou legislativou a platnymi normami a standardy v daném oboru

Odborné poZzadavky

ziskavat, zpracovavat, ukladat, chranit a vyuZivat informacni fondy, a to jak pomoci
vypocetni techniky, tak i klasickym zptasobem

vyhledavat a zpracovavat informace ve veiejnych datovych sitich
pracovat s krdsnou a nau¢nou literaturou

zpracovavat a chranit archivni fondy

posoudit informacni prameny

zpracovat interni spisové, skarta¢ni a archivni fady

11



- zpracovavat hromadné data

- predkladat informace pracovniho charakteru vhodnym zptasobem s ohledem na jejich
nésledujici uzZivatele

Okruhy pracovnich €¢innosti

Akvizice

- sledovani zdroja informaci a vybér dokumentt, informaci a archivalii podle zaméteni
instituce

- objednavani knih a jinych dokumentu, verifikace, adjustace
- evidence

Jmenna katalogizace
- identifikace a formalni a obsahové analyza dokumentu,
—  zpracovani identifika¢niho zaznamu podle norem (CSN, ISBD, AACR?2)

- vypracovani analytickych zadznamu jednotlivych typt dokumentia v automatizovaném
knihovnickém systému

Vécné poradani informaci

- obsahové analyza dokumentu a informaci

- vytvéfeni tfidniku MDT

- vytvareni piredmétovych hesel, klicovych slov a pfifazeni deskriptora
- podil na tvorb¢ heslaia a tezauru.

Vytvéareni a budovani informaéniho fondu

- revize fondu, vyiazovani zastaralé, poSkozené, popt. ztracené literatury
- ochrana a aktualizace informa¢niho fondu

-~ ukladani dokumenta v dokumentovém fondu

Informaéni sluzby
- analyza informac¢nich potieb uZivateli informaci

- vyhledavani informaci a dokumentt jak ve vlastnich zdrojich, tak prostiednictvim
databazovych systéma a informacnich siti

- tfidéni a vybeér relevantnich dokumenti a informaci podle potieb uzivateli
- zpracovani riznych vystupnich sestav podle poZadavku uZivatela

Vypujéni sluzby

-~ pomoc pti vyhledavani dokumenta

- zajiStovani vypajcnich sluzeb, MVS a MMVS

- vedeni evidence ¢tenata, evidence vypujcek klasicky nebo pomoci vypocetni techniky
- upominky, prolongace, rezervace a feSeni piipadnych nesrovnalosti

- feSeni ztrat

-~ meziknihovni a mezinarodni meziknihovni vypuj¢ni sluzba

12



Bibliografickeé sluzby

vyhledavani informaci v raznych bibliografiich, kartotékach a databazovych systémech,
analyza, vybér a tiidéni vyhledanych informaci a dokumenta

zpracovani bibliografii

zpracovani dat pro dokumentografické a dalSi informacni systémy

Resersni sluzby

formulace informacniho poZadavku uZivatele, poptipadé stanoveni informac¢niho profilu
uzivatele

vyhledani informaci z riznych informacnich zdroju
analyza, vybér a tiidéni vyhledanych informaci a dokumenta
zpracovani pozadovaného druhu reSerse

Prezentace a propagace instituce

zpracovani podklada pro nazornou propagaci instituce

organizac¢ni zajisténi propagacnich a prezentacnich akci instituce

Uprava tiskovin a desktop publishing

zpracovani podklada pro internetové stranky (popt. tvorba téchto stranek)
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Vyvoj kvalifikaénich pozadavki ve skupinach pribuznych
povolani v sektoru informaéni sluzby

Prof. PhDr. Jif¥i Cejpek

1. Uvod

Knihovnicko-informa¢ni povolani Ize vymezit tim, Ze definujeme spolecenskou
zprostredkovatelskou funkci. Tato spole¢enska funkce ma svij pocatek v dobé, kdy vznikly
prvni organizované shirky zaznamenaného poznani.

Do vynalezu pisma, k némuz doslo pfiblizn¢ nékdy pied 5000-6000 lety, ¢lovek
ukladal své zkuSenosti, znalosti, proZitky a pribehy, které si lidé vZzdycky navzajem s oblibou
vypravéli, do své paméti. Tak si jiz tehdy vytvaieli, oviem ve své nedokonalé paméti, svij
jedinecny a nezameénitelny, le¢ velmi proménny a nestaly osobnostni fond. Ten pak
ovliviioval jejich chovani, konani, rozhodovani apod.

Teprve kdyZ se zacalo psat na pienosné predmeéty, které se mohly k sobé vzajemné
piifazovat, a kdyZ se k takto vzniklé shirce vytvorila piistupova cesta v podobé katalogu, bylo
mozno uginit z nich organizovany fond typu archivu ¢i knihovny.”

Vytvéaieni prvnich starovékych sbirek, k némuz doslo pravdépodobné piiblizné az po
vice nez 2000 letech po vynalezu prvniho pisma, bylo ziejmé vedeno mimo jiné z touhy po
nesmrtelnosti, po piekonani kratkého obdobi jediného lidskeho Zivota. Se zanikem
individualniho Zivota mizi nedokonala lidska pamét’ jedince, jeho jedine¢ny osobnostni fond,
ktery se zformoval v prabéhu jeho Zivota. Pismo spolu s reprodukovanym obrazem
a zaznamenanym zvukem ma opravdu jedine¢nou schopnost zachytit a uchovat po dobu
vyrazn¢ delsi, nez je pramérny lidsky veék, lidské znalosti, zkuSenosti, pribéhy a prozitky.
Tak, jak se pak spole¢nost vyvijela smérem k dnesni tzv. vyspélé spolec¢nosti, rostly i potieby
vzdélani, které vyZadovaly recyklaci znalosti, jez si ¢lovék ve svém dosavadnim vyvoji
osvojil. Dnes kazda nova generace potiebuje toto znakové zaznamenané poznani, aby k nému
mohla prifazovat dalSi své znalosti, zkuSenosti a dalSi pribéhy v podobé novych textovych,
obrazovych ¢i zvukovych dokumenti a také modernich elektronickych zdroja. Takto vznikla
a postupné¢ se ve spolecnosti vyvijela jedna z jejich funkci, obdobna napt. star§im funkcim
péce o pudu, o vodu a o zajisténi dalSich materialnich i duSevnich potieb nezbytnych k Zivotu.

Vedle vzniku nejstarSich archivi se zacala tato nova spolecenska funkce ve
spole¢nosti uplatnovat se vznikem prvni ndm zndmé knihovny pied zhruba 2600 léty.
Nazvéme tuto spolecenskou funkci strucné a ponékud zjednoduSené¢ funkci
zprostredkovatelskou. Od vzniku této prvni knihovny predstavuje spole¢enskou konstantu,
ktera nabyva na sile a vyznamu vSude tam, kde spolec¢nost proziva civiliza¢ni rozvoj dany
zejména pokrokem ve veédé a uméni a také zdokonalovanim technickych prostredki
atechnologii. Lze ji definovat jako shromazd’ovani, zpracovani a uloZeni lidmi
vytvoienych znakové zaznamenanych znalosti, zku3enosti, p¥ibéha a proZitka
(potencialnich informaci) do organizované sbirky dokumenti a dnes také
elektronickych zdroja (elektronickych dokumenti) tak, aby mohly byt rychle
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aspolehlivé zpétné nalezeny. Povolani téch, ktefi dnes v praxi zabezpecuji

zprostiedkovatelskou funkci, je stale diverzifikovangjsi (viz dale). Proto tam, kde to bude

vhodné, pouZiji jako stieSni ndzev pro tato povolani pracovni oznaceni zprostiredkovatelé.

AZ do poloviny 20. stoleti byla sila uplatnovani této spolec¢enské funkce podminovana
celkovou kulturni drovni, vzdélanosti a celkovou civilizaéni vyspélosti dané spole¢nosti
a také vyvojem pisma, knihy, knizni kultury, zadznamu obrazu a zvuku. Zvratem byl v tomto
vyvoji Vv jednotlivych spolecenskych celcich postupny pirechod od pisma obrdzkoveého
k pismu hlaskovemu (abecednimu), nazyvany fonetizaci. Druhé neobycejné¢ vyznamné
posileni této spolecenské funkce piinesl vynalez knihtisku.

Velmi vyrazné vSak byla tato spolecenska funkce posilena vynalezem poditace
a vznikem a naslednym prudkym rozvojem informaénich technologii.

2. Zmény pozadavki na kvalifikaci zprostiredkovateli

Ke zménam poZadavka na kvalifikaci zprostiedkovateli dochazi ve spole¢nosti jednak
pod vlivem z&sadnich zmén v orientaci spole¢nosti (napi. na demokratizaci, na strategii trvale
udrzitelného Zivota, na spotiebitelstvi, na boj proti terorizmu atd.) a v dasledku rychlého
rozvoje informacnich technologii.

Je treba zasadné¢ rozlisit pInéni zprostredkovatelské funkce

1. tykajici se odbornych informaci ve védé, technice, vzdélani, ve vyrobé, politice, podnikani
atd. a

2. tykajici se informacnich potieb vSech vékovych a profesnich kategorii Siroké veiejnosti.

V prvni skupiné dochazi k vyraznym zménam ve skladb¢ a vnitinim provozu instituci
zajistujicich zprostredkovatelskou funkci. PInéni ¢asti zprostiedkovatelské funkce se stéle
vice piesunuje do instituci, které se zabyvaji ptipravnymi fazemi informa¢né komunikacnich
procesu. Napi. do databdzovych center, vnichz se vytvareji prab&zn¢ aktualizované
a zpravidla oborové specializované baze dat. Databazova centra postupné piechazeji od
poskytovani sekundarnich informaci (bibliografickych zaznamu, reSersi apod.) k poskytovani
piimych informaci. Jsou jimi napt. Uplné texty dokumenti a elektronickych zdroju,
faktograficke Gdaje o urcitém smysluplném seskupeni (napt. v ¢asovych tadéch, v tabulkéch
apod.) a stale castéji také i primé logické odpovédi na dotazy uZivatela z tzv. znalostnich
(expertnich) informac¢nich systéma. Zcela novym fenoménem, ktery ovSem vyrazné pusobi
i ve druhé skuping, jsou rozsahlé a rychle rostouci sité pocitacovych siti jako je napi. internet,
spojeny s tvorbou vyhledavacich programu jako je napt. Google apod. Tvoti se oviem i dalSi
nové produkty zaloZené na podobném principu, na jakém je konstruovan internet. Piikladem
takového produktu je oteviend kolaborativni encyklopedie Wikipedia (www.wikipedia.org).
Takovymi produkty je pak mozno nejen rozSifovat a obohacovat stavajici fondy védeckych
a odbornych knihoven, informacnich stiedisek a obdobnych informac¢nich instituci, ale také
tyto produkty vyvolavat ze sitové propojenych pocitaci na jednotlivych pracovistich podniki,
firem ¢i nejrazngjSich instituci nebo také v doméacnostech.

V Ceské republice se v soucasné dobé ocitime na prahu tzv. 3. faze automatizace
knihoven, kdy se ¢ast fondu knihoven piedevsim této prvni skupiny digitalizuje a jejich
sluzby bud’ kompletng, nebo z¢asti prevadéji na pocita¢. Tak se z ptivodnich ,,analogovych*
knihoven s fondy a katalogy pievazné papirovymi postupné stavaji knihovny digitalni.
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Digitalni knihovnu lze charakterizovat jako systematicky organizovany a spravovany
soubor pievazné elektronickych zdroju, tj. digitalnich dokumenta ¢i dokumentid do digitalni
podoby pievedenych, s odpovidajicimi elektronickymi sluZzbami. Digitalni knihovna
zpristupnuje nejen tyto zdroje na zaklad¢ jejich akvizice, poradani, uchovéavani, vyhledavani a
distribuce, ale poskytuje i obdobné zdroje z jinych soubori, umisténych v globalnim prostoru,
konkrétni populaci uZivatela prostiednictvim pocita¢ovych siti v rezimu online.

Digitalni knihovny, nazyvané také ne zcela spravné knihovnami virtualnimi, se
piipravovaly v technicky pokrocilych zemich od 60. let. K jejich prvnim realizacim doslo
vSak aZ na pocatku let devadesatych. K prvnimu pokusu o vytvoreni digitalni knihovny doSlo
v Ceské republice az ve druhé poloving 90. let vybudovanim INVIK-STK (tzv. virtualni
knihovny Statni technické knihovny v Praze).

Pokud tedy jde o prvni skupinu uspokojovani informa¢nich potieb prostrednictvim
védeckych a odbornych knihoven a informacnich stiedisek, Ize konstatovat, Ze v nich sili
tendence automatizovat (informatizovat) vétSinu Ukona, které automatizovat lze, a to véetné
digitalizace fondu.

K pongkud jinému pohybu dochazi ve druhé skupiné. Jde o verejné pristupné
knihovny, které ¢esky knihovni zakon z r. 2001 oznacuje jako knihovny poskytujici veiejné
informaéni a knihovnické sluzby. Jde o vSechny knihovny, které jsou schopny takovéto
sluzby Siroké verejnosti v podstaté bez omezeni poskytovat. Tyto knihovny maji
vefejnopravni charakter, srovnatelny napi. s veiejnopravnim charakterem Ceského rozhlasu.

Také tyto knihovny se v disledku masivniho zavadéni informacnich technologii
vyrazn¢ méni. | ony obohacuji své knihovni fondy o specializované externi baze dat,
piedevsim vSak o internet. Podstatné pomaleji viak v nich postupuje digitalizace knihovnich
fonda.

Ve verejné piistupnych knihovnach se ovSem posiluji nékteré dosavadni funkce

a objevuji se i nové.

1. Roste vyznam veiejné pristupnych knihoven jako mist setkdvani uZivatela s tvarci
v oblasti literatury, hudby, védy apod. i vzajemného setkavani uzivatela. V tomto sméru
jde o jisté vyrovnavani izolovanosti, do niz jedince zahani stale castéjSi pouZzivani
pocitac¢t, masmedii vieho druhu a dalSi techniky, rostouci pievaha nepiimé socialni
komunikace nad zakladni a nenahraditelnou piimou socialni komunikaci.

2. V mite, vjaké demokratické spolecnosti sméfuji ke spole¢nosti znalostni, ucici se
(knowledge society, learning society), roste Uloha veiejné piistupnych knihoven jako
stiedisek vzdelani, a to zejména vzdélani mimoskolského. Tyto knihovny maji realnou
Sanci stat se centry celoZivotniho vzdélavani.

3. V dusledku posilovani komunlni politiky za uc¢elem zvy3eni kvality Zivota v obcich, a to
i jako jisté protivahy k silicim globalizacnim tendencim, posiluje se vrastani veiejné
piistupnych knihoven do Zivota obci a regionu, v nichz pisobi. Tato tendence se projevuje
zejména posilovanim informacni funkce téchto knihoven tykajici se vSech podstatnych
stranek Zivota v obcich ¢i regionech (ekonomickych problémi, narodnostnich a rasovych
problému, kulturniho déni, historického védomi, slavnych rodéki, turistického ruchu,
ucasti knihoven v obdobich ohroZeni Zivelnymi ¢i lidmi zptsobenymi kalamitami atd.).
Zatim nejsou zraznych duavoda soustiedény vSechny tyto funkce v téchto veiejné
piistupnych knihovnach. V mnoha méstech napt. existuji samostatnd turistickd informacni
stiediska, Gfady si buduji vlastni informac¢ni strediska. AvSak do budoucna se jevi
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soustredéni téchto funkci do verejné pristupnych knihoven jako nejvyhodnéjsi vzhledem
k tomu, Ze specializovand informac¢ni ¢innost téchto knihoven je podporovana rostoucimi
vlastnimi knihovnimi fondy, které jsou obohacovany fondy externimi vcetné internetu.
4. Verejné pristupné knihovny se stavaji stiedisky posilovani informaéni gramotnosti, nebot’
jsou vybavovany prislusnou technikou a jejich pracovnici maji nebo budou muset mit
pedagogické schopnosti
a) naucit své uzivatele orientovat se v prostredi automatizované knihovny, napi. pouZivat
verejné pristupny automatizovany katalog OPAC, pracovat s internetem, vyhledavat
v externich bazich dat apod.

b) zvySovat informacni gramotnost i pro jiné vyuZzivani informacnich technologii mimo
knihovnu, jak to ve stale vétSi mire vyZzaduje bézny obcansky zZivot v informatizujici
se spole¢nosti.

3. Vyvoj a prehled souéasného stavu odborného vzdélani zajistujiciho
zprostredkovatelskou funkci

Knihovnicko-informa¢ni vzdélani je treba chapat jako vzdélani pro realizaci
spolecenské zprostiedkovatelské funkce tak, jak byla stru¢né popsana na str. 2 této studie.

Knihovnictvi jako zaméstnani pievazné humanitné orientované inteligence raznych
povolani (na venkové prevazné uciteli a knézi) se jen zvolna pretvaielo v odborné povolani.
Tento proces neni dodnes zcela dokoncen.

V naSi zemi doSlo k pocatkim profesionalizace knihovnického zaméstnani az
v samostatném Ceskoslovensku po r. 1918. Prvni predpoklady k této profesionalizaci vytvofil
az vznik ceské Statni knihovnické Skoly v Praze v r. 1920. Poté nasledoval vznik némeckeé
Statni knihovnické 3koly v Usti n. L. vr. 1921. Vr. 1927 vznikly dvou a &tyfsemestrové
knihovnické kurzy pii Filozofické fakult¢ Univerzity Karlovy v Praze pro vzdélavani
v knihovnictvi védeckém a administrativnim. Knihovnické Skolstvi 1. republiky jesté
netvorilo pevnou soucast stiedoSkolského vzdélani. Vysokoskolské vzdélani pii Filozofické
fakulté Univerzity Karlovy jesté nebylo svébytnym vysoko3kolskym oborem.

K rozhodnému kroku smérem k profesionalizaci knihovnictvi doSlo u nés az po 2.
svétové vélce na zacdtku 50. let. V akademickém roce 1949/50 ziizenim lektoratu
knihovnictvi Filozofické fakulty Univerzity Karlovy v Praze, ktery se v r. 1953/54 pieménil
na katedru knihovnictvi. Obdobna katedra vznikla vr. 1952/53 na Filozofické fakulté
Univerzity Komenského v Bratislavé. Kromé toho byly v 50. letech zaloZeny stredni
knihovnické Skoly v Praze, Brné a Bratislavé a zacaly se ve vétsi mire neZ dosud uplatiovat
mimo3kolské formy vzdélani knihovnika.

K nejvyraznéjsi zmeéné tohoto vzdélani doslo v 60. a 70. letech, kdy se knihovnické
vzd&lani postupn& proménilo ve vzd&lani knihovnicko-informagni.?

Odborné vzdélani zabezpecujici pInéni zprostiedkovatelské funkce zajistuji dnes
v Ceské republice zcela nebo ¢asteéné tato vysokoskolska pracovisté a tyto odborné koly:
a) Ustav informagnich studii a knihovnictvi Filozofické fakulty Univerzity Karlovy
v Praze, zaloZeny vroce 1950. Organizuje prezenéni a kombinované studium
akreditovaného studijniho oboru 7201 ,,Informacni studia a knihovnictvi“, a to na
stupni bakalarském, magisterském a doktorském. Vr. 1996 byla pro doktorské
studium akreditovéana informa¢ni véda.?
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b) Kabinet knihovnictvi Ustavu ¢eské literatury a knihovnictvi Filozofické fakulty
Masarykovy univerzity v Brné. Dalkové (dnes kombinované) studium oboru
»Veédecké informace a knihovnictvi“, které bylo otevirané jednou za dva roky, bylo
zavedeno vr. 1991, reformované kazdoroc¢né realizované denni a kombinované
studium bakalarské a magisterské studijniho oboru 7201 ,Informac¢ni studia
a knihovnictvi“ pak v r. 1999.%

¢) Nedostatek vysokoskolsky vzdélanych knihovnika na severni Moravé a ve Slezsku
vyvolal potiebu zavést tiileté bakalarskeé studium knihovnictvi, pro néz bylo v r. 1991
zaloZeno oddéleni knihovnictvi Ustavu bohemistiky a knihovnictvi Filozoficko-
piirodovédné fakulty Slezské univerzity v Opaveé.

Tato tfi univerzitni pracovisté, na nichZz vsoucasné dob¢ studuje vice nez 800
studentt, zabezpecuji vysokoSkolskou pripravu na povoléni, kterd zajistuji plnéni
zprostredkovatelskeé funkce.

d) Vr. 1982 byla ztizena katedra védeckotechnickych informaci Fakulty fizeni Vysoké
Skoly ekonomické v Praze. Byla tak zahajena ptiprava informacnich specialista
s SirSim ekonomickym vzdélanim. Ucebni program byl ve srovnani s obdobnym
programem uvedenych tfi univerzitnich pracovist' orientovan vice inZenyrsky. Od r.
1985 se do vyuky postupné zavadély také piedméty znalostniho inZenyrstvi. Tomuto
trendu se do r. 1990 prizpasobil i nazev katedry, ktera se piejmenovala na katedru
informacniho a znalostniho inZenyrstvi a zacala puasobit na nové ziizené Fakulté
informatiky a statistiky Vysoké Skoly ekonomické v Praze. Toto pracovisté jen z¢asti
piipravuje studenty k plnéni zprostiedkovatelské funkce.

e) Ctytleté odborné stiedni knihovnické $koly pasobily v Praze a v Brné od r. 1953. Po r.
1989 prestal byt v Praze povaZovan tento typ stredoSkolského studia za perspektivni
aod r. 1992 zacal byt nahrazovan Vys8i odbornou Skolou informacnich sluZeb.
Obdobné vyssi odborna Skola byla ztizena v Brn¢, kde vak dale pusobi stredni Skola
tohoto zaméreni piejmenovana na Stiedni Skolu informacnich sluzeb. Césti absolventi
prazské Vys8i odborné Skoly informacnich sluzeb by meélo byt trileté studium
uznavano jako bakaléiské studium na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy.

Studium na uvedené stiedni a zminénych vysSich Skolach pokryva céast povolani
urcenych k pInéni zprostiedkovatelské funkce.

4. ,, Tradiéni* a nova knihovnicko-informaéni povolani

Progndza vyvoje knihoven, zejména pak knihoven verejnych, potvrzuje nutnost
zachovani profese knihovnika jako kulturné vysoce vzdélaneho pracovnika se znalostmi
organizace a fizeni knihoven a jejich siti, knihovnickych metodik a technologii, a to stale vice
i pocitacovych, svysokou jazykovou kulturou a sS8iroce zaloZzenym a pro dany ucel
uzpasobenym literarnim vzdélanim zamérenym na potieby knihoven.

Zejména do verejné knihovny prichazi ¢tenai s méné ujasnénym pozadavkem neZ na
informac¢ni pracovisté. Potrebuje poradit, orientovat se v zdplavé knih, jinych dokumenta
a potencialnich informaci. Knihovnikovi se tak otevira Siroké pole pro usmérnéni vybéru
téchto dokumentd (Cetby) nejraznéjSimi prostiedky. Jde ovSem daleko vice o partnerstvi
z podnétu a vile ¢tenare nez o vztah ucitele a Zaka. Vychovné pasobi spiSe cetba, kterou si
¢tenar dobrovolné a na zékladé svych ¢tenaiskych zajmu a potieb utvaienych v celém svém
dosavadnim Zivoté vybral. S vékem a vyspélosti ¢tenare zesiluje potvrzovaci role ¢etby, ktera
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je ovdem jako individualni a subjektivni proces schopna mnohostranné a u¢inné ovliviovat
celkovou Uroven osobnosti ¢lovéka, jeho socidlniho védomi, pasobit na utvaieni jeho postoja
a jednani, rozvijet jeho tvarci schopnosti véetné schopnosti myslet v SirSich historickych
souvislostech a konat s védomim ob¢anské odpovédnosti.

V dusledku promén spole¢nosti, prosazujicich se tendenci ve vzdélani, a premény
tradi¢niho prostiedi knihovny na elektronické meéni se postaveni a role knihovnika.
Zavadénim automatizace zakladnich Ukont technologicko-metodické povahy tradi¢niho
knihovnictvi uvolnil si knihovnik elektronicky vybavené knihovny ruce k ¢innostem, které
pocitace provadét nemohou.

Mezi ¢innostmi, které dnes musi knihovnik spolehlivé zvladat, se tak do popredi
dostala potieba pomoci mezi uZivateli prosazovat informaéni gramotnost, mj. jejich schopnost
bez potiZzi se pohybovat v prostredi elektronické knihovny a vybirat si z jejiho fondu i
z externich zdroju, které knihovna nabizi, ty informacni prameny a informace, které
potiebuje. To ovsem vyZaduje, aby sam toto prostiedi a technické zatizeni, jimZ je knihovna
vybavena, dokonale ovladal. Knihovnik pIni tuto svou Ulohu v rizné miie podle typu
knihovny tim, Ze radi, konzultuje, Skoli, vzdélava a vyucuje o tom, jak toto nové prostiedi
s veSkerou dostupnou technikou co nejlépe zvladnout.

Soucasné stim je nutno posilovat referencni roli knihovnika, ktera se tyka obsahu
informacnich zdroji. Zde jsou ovSem moZnosti knihovnika omezeny nejcastéji na
piiruckovou literaturu (encyklopedie, slovniky, bibliografie, nasmérovani na zdroje, kde by
S nejveétsi pravdépodobnosti mohl najit potiebné informace apod.). Jen velké knihovny si
mohou dovolit zaméstndvat referen¢ni knihovniky specializované na jednotlivé obory ¢i
Useky poznani.

Nové poZzadavky na knihovniky se pak lisi podle druha knihoven. Napi. ve verejné
piistupnych knihovnach jde o poskytovani tzv. obéanskych informaci, a to i prostiednictvim
internetu. Ve Spojenych statech se tak d¢je tzv. ,freenets”, tj. sitémi vytvorenymi mistnimi
urady, podnikateli a statem, které poskytuji informace o nejraznéjSich aktivitdich dané
komunity.

V podnikové sféie se knihovnici stavaji nedilnou soucasti podnikového fizeni.
V prostiedi vysokych 3kol a univerzit se rozviji odborné konzultanstvi, poradenstvi a vyuka,
v niZ knihovnici uc¢i zejména studenty, jak vyhledavat informace, osvojovat si znalosti a jak
S nimi pti studiu pracovat.

Mezi nové informacéni profese patii predeviim povolani informagniho manaZera.”
Profese informacnich manaZera se ujala v 80. letech piedevsim v americkych podnicich
a rychle se rozsitila i do jinych zemi. Informa¢ni manaZzer je zpravidla ptimo podiizen tediteli
nebo jinému nejvy$simu vedoucimu podniku, nejcastéji byva jeho ndméstkem. Pod funkci
informac¢niho manazera patii vSechny diive samostatné Utvary, jako jsou vypocetni stiedisko,
informacni stiedisko, knihovna, popi. propagace, vydavatelsky Usek apod. Informacni
manaZer se orientuje na celkovou informa¢ni architekturu podniku, fidi za pouZiti
systémového pristupu tok potencidlnich informaci, které do podniku vstupuji, z podniku
vystupuji a v podniku v rdmci informacni infrastruktury obihaji. Obvykle ma také na starosti
Skoleni zaméstnanct ve vyuZivani modernich informac¢nich a komunika¢nich prostredka.
Jednou z podstatnych vyhod jednotného tizeni informaci podniku (information management)
je jednotna, a tedy i ekonomicky vyhodna informac¢ni politika podniku, ktera se mj. projevuje
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v kompatibilit¢ veSkerého hardwaru i softwaru. Informaéni manazeii se stale ¢astéji uplatiuji
nejen ve vyrobnich, ale i v nevyrobnich institucich, napf. na univerzitach, ve velkych
nakladatelstvich, v fidicich statnich organech apod.

Blizké povolani informa¢niho manazera je profese informa¢niho specialisty, obdoba
povoléni informacniho poradce (konzultanta).

Zatimco informacni manaZer je schopen usmeérnovat informacni toky velkého
vyrobniho podniku, firmy, spole¢nosti, univerzity ¢i urc¢ité zajmoveé spolecenské skupiny,
informacni specialista pak totéZ ¢ini na drovni oboru, odvétvi ¢i iseku poznani.

Spole¢nost 21. stoleti bude mj. potiebovat tyto informacni specialisty, ktefi budou
nejen odborniky v ur¢itém, zpravidla $irSim oboru minimalné na Grovni bakalarského stupné
vysokoskolského vzdélani, ale osvoji si i zéklady informac¢ni védy a prislusné prakticke
schopnosti a dovednosti z fizeni potencialnich informaci. Takto orientovani odbornici se dnes
uplatiuji jako informaéni podnikatelé (broker, information consultant), a to bud jako
samostatni soukromi informaé¢ni konzultanti, nebo v informac¢nich a konzulta¢nich firméach.

Své uplatnéni nachazeji take v naro¢nych referenénich sluzbach velkych knihoven.
5. Souc¢asné problémy knihovnicko-informaéniho vzdélani

V soucasné dobé se v knihovnicko-informacnim vzdélani projevuji, a to nejen u nas,
ale i jinde ve svéte, tyto stéZejni probléemy:

1. Vztah mezi zvladnutim metodiky a technologii pti zprostiedkovani dokumentua

a elektronickych zdroji z organizovanych sbirek (knihovnich a bibliografickych fondu,
bazi dat apod.) na jedné strané a znalosti obsahu téchto dokumentt a elektronickych
zdroju. Z hlediska zprostiedkovatele (knihovnika, informa¢niho specialisty, informacniho
manazera, informac¢niho poradce apod.) je stale naléhavéjsi otazka, do jaké miry miZe byt
tento zprostiedkovatel G¢innym radcem, konzultantem a partnerem uZivatele pfi
vyhledavani znakové zaznamenanych znalosti, zkuSenosti, pribéhu a prozitka, ¢i do jaké
miry zastava pouhym metodikem a technologem. Tento problém sice provazi knihovny od
jejich vzniku, avSak novou tvai nabyva v dusledku rostouciho mnoZstvi jak tradi¢nich
dokumentu, tak i elektronickych zdroju a také v dusledku prudkého rozvoje informa¢nich
technologii, které ¢loveéka vyrazuji z fady jeho dosavadnich ¢innosti. Zakladni Ukony pfi
vytvareni a provozovani informa¢niho systému (akvizice, zpracovani a uchovavani fondu,
vyhledavani a distribuce znakové zaznamenanych znalosti, zkuSenosti piibéha a prozitki)
probihaji pomoci ptislusnych pocitacovych programu a informacnich technologii stéle
Castéji automaticky, bez zasahu c¢lovéka. Avsak nekteré Gseky téchto ¢innosti dosud na
pocitace prevést nelze, napi. akvizi¢ni politiku, selekeni strategii pii vyhledavani
informaci atd.
Stimto prvnim problémem souvisi stale vyrazngjsi tendence decentralizace
zprostredkovatelské funkce, kterd se projevuje v tom, Ze jeji plnéni piechazi ve stale vétsi
mite z informac¢nich instituci (knihoven, informacnich stredisek apod.) pfimo na
pracovisté n¢jaké instituce, ktera neni informacni (napi. vyrobniho podniku, Giadu apod.),
nebo do domacnosti vybavenych sitové propojenymi pocitaci. K takovéto decentralizaci
zvlast vyrazné prispél vznik a rychly rozvoj internetu a intranetu.

2. Pritom neobycejné rychle pribyva jak tradi¢nich dokumenta, tak i elektronickych zdroju.

Pres jejich rostouci dostupnost prostiednictvim vypocetni a telekomunikacni techniky,
informacnich technologii a stale damysingjSich vyhledavacich prostiedku je pro uZivatele
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poradenska funkce knihovnika a informac¢nich pracovnikt dostava stale vice do popiedi.
Lze vyslovit hypotézu, Ze vzhledem k postupujici decentralizaci zprostiedkovatelské
funkce vzniknou ve spole¢nosti s trznim hospodarstvim mimo informacni instituce jako
jsou knihovny, informacni stiediska apod. zvlastni informacni poradny, jakasi obdoba
pedagogickych, advokatnich a podobnych poraden, s placenymi sluzbami, v nichZ budou
pracovat informacni specialisté zaméteni na tento druh poradenstvi.

6. Hlavni pozadavky na knihovnicko-informaéni vzdélani

Aktuélni vyvoj spolecenské zprostredkovatelské funkce a nutnost feSit stéZejni

problémy knihovnicko-informa¢niho vzdélani kladou na toto vzdélani tyto hlavni poZadavky:

1.

10.

Knihovnicko-informa¢ni vzdélani by mélo byt zasadné vysokoSkolské (bakalarske,
magisterské, doktorské) a melo by byt Siroce pojaté, aby tak byla zajiSténa dostate¢na
mobilita absolventi. Zaroven by vSak méla byt dana studentim dostate¢nd moznost
vnitini diferenciace a specializace podle jejich dispozic, zajma a volby. Tato zésada
vysokoskolského vzdélani ovsem nevylucuje razné doplinkové formy v podobé kurzu,
doskolovani apod.

Jako fada jinych povolani vyZaduji i knihovnicko-informacéni povolani celoZivotni
vzdelani, k némuz je odborné vzdélani pouze mistkem, v némz si student musi osvojit
schopnost dal$iho vzdélavani.

Zasadni vnitini diferenciace knihovnicko-informaéniho vzdélani by méla byt
vyvozovana z odliSnych pozadavkt na pracovniky knihoven poskytujicich verejné
knihovnické a informac¢ni sluzby od kvalifikaénich poZadavkt na specializovana
informacni pracovisté s vysokou mirou informatizace.

Siroce pojaté knihovnicko-informa¢ni vzdélani vyZzaduje, aby bylo zakotveno ve
filozofii (ve filozofickém mysSleni orientovaném na stéZejni problémy souc¢asné
spole¢nosti a na konflikt lidské kultury a biosféry), sociologii a psychologii.
Teoretickym zakladem knihovnicko-informa¢niho vzdélani by se mél stat studijni
obor informaéni véda (information science) akreditovany v CR vr. 1996 pro
doktorské studium Ustavu informagnich studii a knihovnictvi Filozofické fakulty
Univerzity Karlovy v Praze.

Zékladni odbornou sloZzkou knihovnicko-informaéniho vzdélani je osvojeni si
zakladnich procest informac¢niho systéemu a vSech jeho aspekti, které tyto slozky
doprovazeji, napt. pravnich, ekonomickych, etickych atd., konkrétn¢ pak napt.
pravnich aspekti akvizice, etickych aspektt vyhledavani informaci v internetu atd.
DalSi nezbytnou sloZzkou knihovnicko-informaéniho vzdélani je dosazeni vysoké
jazykové kultury, k niz patii jak nadstandardni zvladnuti materského jazyka slovem
i pismem, tak také osvojeni si nejmén¢ dvou cizich jazyka.

Knihovnicko-informaéni povolani také vyZaduje perfektni zvladnuti informacnich
technologii potrebné k jeho vykonu.

U zameieni na knihovny poskytujici veiejné knihovnické a informacni sluzby se klade
zvla&stni daraz na komunikativnost a schopnost knihovnu vsestranné zaclenit do
piislusnych komunalnich a regionalnich struktur.

V ptipravé specializovanych informacnich pracovnikt je pak nutno kléast duraz na
vypéstovani jejich schopnosti proniknout k podstaté jednotlivych obori (do jejich
struktury, terminologie, specifik atd., v nichZz budou vykondvat informacni cinnost
véetn¢ prace konzultaéni a pedagogické. Pro jejich piipravu je nejvhodnéjsi tzv.
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navazujici magisterske studium po absolvovani minimalné bakalarského stupné oboru,
v némz hodlaji jako informac¢ni specialisté manazeti ¢i poradci pusobit.
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Vyvoj kvalifikaénich pozadavki ve skupinach pribuznych
povolani v sektoru informaéni sluzby

Magr. Libuse Dostalova

1. Charakteristika aktualniho stavu v dané oblasti

Obecné lze konstatovat, Ze za poslednich 5 let doSlo k vyraznému posunu v oblasti
informacnich sluZeb, a to diky rozvoji a zavadéni novych informacnich technologii a také
diky zvysSujicimu se poctu lidi, ovladajicich praci s vypocetni technikou i dobrou orientaci
v informacnich zdrojich. Za z&klad Ize povaZovat praci s Internetem a jeho dokonalé
VyuZziti v praci samotné i pro dalsi vzdelavani.

Potesitelné je, Ze znacny narast znalosti informacni techniky neni jen u absolventd
Skol, ale take u vétSiny ucitela, ktefi raznymi Skolenimi dosahli solidni znalosti. Tomu
napomohl také projekt P1 — informacni gramotnost v rdmci Statni informacni politiky.
(Pozn.: Pracuji jako koordinator informacnich a komunikac¢nich technologii a naSe Skola
ma certifikaci pro Skoleni Z1 a také jiz nékolik let provadéla Skoleni pro ucitele i
verejnost.) Ze zkuSenosti je proto mozné konstatovat:

Znalosti a schopnost pracovat s pocitaci a internetem ve Skole vétSinou rozviji jejich
zajem tyto znalosti upeviovat i doma. Urcité se zvySuje droven aktualnich znalosti
Vv jejich oboru, cozZ se projevuje i ve vyuce a v pripravé studentd. Za dilezité povazuji, aby
uz zaci ze ZS prichazeli surgitou znalosti prace s pocitadi, coz donedavna mnohdy
nebylo. Otazkou zastava moznost legalniho uzivani softwaru pro ucitele na domacich
pocita¢ich (coz dnes jiz nekteré firmy umoznuji) a dale financ¢ni otdzka nakupu
multilicenci veSkerého softwaru na vSechny Skolni pocitace.

Pokud se tyk& obora vzdélani v sektoru ,,Informacni sluzby“, mohu se vyjadrit ke
dvéma ucebnim dokumentim kmenového oboru 7241M Informaéni sluzby,
knihovnictvi, ato 72-41-M/001 Knihovnické a informaéni systémy a sluzby a star§im
72-41-M/002 Metody a technika informaéni préce.

Vzhledem k tomu, Ze u¢ebni dokumenty 72-41-M/002 byly schvaleny MSMT CR dne
22.5.1992, jevi se tyto dokumenty jako zastaralé. VVSeobecné vzdélavaci predmeéty se musi
vyucovat podle soucasné platnych ucebnich osnov, ale odborné predméty typu
narodohospodaiska nauka, informacni technologie aj. jsou nevyhovujici. Domnivam se, Ze
Skoly, které uc¢i obory knihovnictvi, vyuZivaji dokumenty 72-41-M/001 Knihovnické a
informacni systémy a sluzby, platné od 1. 9. 1998. Vzhledem k délce nazvu bych
doporucila Knihovnickeé a informaéni sluzby.

Charakteristika studijniho oboru, uvedend v dokumentech, je v tuto chvili vyhovujici.
Profil absolventa oboru v dokumentu bude ziejm¢ v budoucnu nahrazen profesnim
profilem 7241M Informacni sluzby, knihovnictvi, ktery jsme obdrzeli dne 25. 6. 2002
knihovnictvi, zpracovani informaci a archivnictvi, je feSeno v bodu 4. Ndméty na zmeény
v systému povolani. ProtoZe cilem uvedeného studijniho oboru je ptiprava zaka pro
¢innost v knihovnéch vSech typa, informacnich institucich atd., stru¢né se vyjadiim i k této
oblasti.
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NaSe Skola vzdelava pres 30 let Zaky divejSich ucebnich obora Knihkupec
a poslednich 7 let zaky SOS oboru 6643M Knihkupectvi. Absolventi tohoto oboru se také
mohou uplatnit v knihovnach, kniznich distribu¢nich firmach i v informacnich centrech
i v riznych kulturnich institucich. Mnozi pokraguji ve studiu oboru knihovnictvi na VS.
V ramci predmétu praxe nebo souvislé praxe projdou i praxi v knihovné. Nektefi z nich
pomahaji ve svém volném ¢ase v mistnich knihovnach ve své obci. Tato praxe ukazuje, Ze
mistni knihovny patfici pod obec v menSich méstech ¢i vesnicich se stavaji zaroven
informac¢nimi centry a také mistem, kde je vetejné piistupny internet. MladSi navstévnici se
zajimaji predevsim o internet, navstévy knihovny je mnohdy ptitdhnou k ¢etbé. Starsi lidé
objevuji vyhody prace s pocitacem, ale potiebuji pomoc knihovnika jako poradce. Proto se
ukazuje nutnost vyuky piedméta psychologie, prace se ¢tenaiem, duleZitd je osobnost
samotného knihovnika a jeho schopnost komunikace.

. Zména pozadavku na kvalifikaci a charakter o¢ekavanych kvalifikaénich
zmén

Lze predpokladat, Ze v pfiStich 5 letech se bude stale vice zvySovat poptavka po
kvalifikovanych odbornicich, ovladajicich nové informacni technologie a také cizi jazyky.
Pouhd znalost samoziejm¢ nestaci. Vzhledem k charakteru prace v knihovnéach,
informacnich centrech apod. je tieba, aby pti zisk&vani kvalifikace v oborech Informacni
sluzby byl kladen diraz také na celkovy obecny rozhled, na socidlni komunikaci, znalosti
z psychologie, na aktivni znalost cizich jazyku, z nichZz hlavnim by méla byt angli¢tina.
Dulezité je naucit se tymove praci a rozvijet organizacni schopnosti event. fidici
schopnosti.

Na stredni Skole ziejmé nelze v rozsahu 32-33 vyukovych hodin tydné ziskat vysoké
odborné znalosti ze v3ech vSeobecné vzdélavacich predméta a hlavné odbornych
predmétu. Lze ziskat urcity zaklad v odborném vzdélavani. Vzhledem k piedpokladanym
rozsahlym znalostem v oborech Informac¢ni sluzby je nutno pocitat s tim, Ze pracovnici
budou prochazet celoZivotnim vzdélavanim a specializaci na rizné ¢innosti ¢i profese.

Nelze opominout ani pfipravu specialistt pro praci se zdravotné postizenymi obc¢any,
ato nejen ptimo v knihovnach, ale nap#. pro spolupréci s témito lidmi z jejich domovua
(prave diky informacnim technologiim a propojeni pies internet).

NaSe zkuSenost z pripravy oboru knihkupectvi ukazuje, Ze studium knihovnickych ¢i
piibuznych obora je vhodné i pro télesné postizené (napt. i pro vozickare), kteti jinde
nachazeji téZzko uplatnéni. Takovyto c¢lovék pak nejlépe dokaze pracovat
s handicapovanymi lidmi.

Lze také piedpokladat, Ze mnozi absolventi budou dale pokracovat ve studiu na VOS ¢i
VS. Musi byt také pruzna nabidka dalsiho vzdélavani. Pokud méa mit absolvent vysoké
odborné znalosti, je tieba, aby také Skoly byly vybaveny na vysoké drovni v informac¢nich
technologiich vcetné softwaru uzivaneho v knihovnéach.

DulezZitou soucasti pripravy je praxe, a to predevSim praxe souvisla na realnych
pracovistich. Zde je potieba, aby praxi vedl vysoce kvalifikovany odbornik. S tim souvisi i
piehodnoceni platového zarazeni knihovnika do vysSich kvalifikacnich tfid nez dosud. Je
tieba feSit i finanéni odmeny téch, ktefi vedou praxe.

Predevsim novi absolventi budou mit zajem pracovat v rdmci EU v jinych zemich.
Potvrzeni a uznadvani odbornych znalosti vramci EU neni zaleZitosti, kterou vyiesi
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jednotlivci, ale je tieba spoluprace v mezinarodnim métitku. Podle dostupnych materialq,
které jsem méla k dispozici, je vidét, Ze se na takovychto projektech jiz pracuje ¢i bude
pracovat (viz &lanky ing. Petra Vicenika z NUOV v UN ¢&. 4/2002 a &. 26/2002 &i Evropské
kvalifika¢ni strategie v ICT, projekt EUQUASIT nebo Q4EU aj.).

Pro Skoly se jako vhodna jevi moznost zapojeni v mezinarodnich projektech Socrates
nebo Leonardo (projekty mobility — staZe). | kdyZ zpracovani projekta je naro¢né, pro
zvyseni kvalifikace budoucich odbornika a srovnani s jinou zemi ma neocenitelny vyznam.
Motivuje z&roven studenty velmi vyrazné v piipravé v cizim jazyce.

Pozn.: Staze pro 2-3 studenty v délce 10 tydnu piipravujeme jiz 10 let v rakouskych
knihkupectvich ¢i nakladatelstvich a pifi vyuce odbornych predméta v rakouské
Berufsschule v St. Pdltenu. V soucasné dobé v letech 2002-2004 jsme zapojeni do
programu Leonardo da Vinci Mlady ¢esky knihkupec v rakouské profesni praxi. Studenti
mohou ziskat pouze osvédéeni o absolvovani staZze, ne v8ak oficialni certifikat ¢i skladat
zkousky. Zdokonaleni v cizim jazyce je vidy ziejmé a ziskané zkuSenosti jsou velmi
cenné. Nutnd je velmi sluSna znalost jazyka a komunikativnost studenta a také
samostatnost.

. Piredpokladané dopady zmén na vyvoj povolani

Na vyznamu ztraceji dovednosti a védomosti encyklopedického charakteru (a to hlavné
ve vSeobecnych piedmétech jako jsou déjepis, zemépis, piirodni védy). Vzhledem
k narastajici kvantité poznatku ve vSech oborech je treba klast duraz na to, aby Zaci:

se naucili pracovat s informacemi, dokazali je vyhledavat a tridit a také analyzovat

ovladli razne bézné uZivané operacni systémy a software (textovy editor, tabulkové
programy, databazové systémy, grafické programy apod.)

dokéazali komunikovat a organizovat

ziskali schopnost vysvétlovat nové informacni technologie uzivatelum

se naucili tymove praci

ovladli velmi dobie alespon jeden cizi jazyk (nejlépe anglictinu) a druhym jazykem se
bézné domluvili

pochopili nutnost a hlavné potiebu celoZivotniho vzdélavani.

Pokud se tyka cizich jazyk, predpoklada se, Ze Zaci budou prichazet ze ZS s urgitymi

znalostmi alespori jednoho ciziho jazyka tak, aby se na tyto znalosti dalo navazat. Doposud se
tomu vétSinou nedg¢je a i na SS se musi obvykle zacit témét od zacatku.

Moznost studia tietiho jazyka nabidnout jako nepovinny predmét.

Za dulezité povazuji zménu vyukovych metod, vyuZivani informacnich a komunika¢nich
technologii ve vyuce a zvySeni motivace Zaka. Nelze pouze zvySovat objem znalosti, ale
piedevsim kvalitu vyuky. Vyuzivani informac¢nich a komunikacnich technologii pti piipravé
uciteli na fakultach by mélo byt samoziejmosti. BohuzZel vétSinou se novi ucitelé uci tyto
metody aZ pii prichodu na stiedni Skolu.

V souvislosti se zménami je tieba zvazit, zda na stiedni Skole pripravovat Zaky ve tiech

zaméienich:

a) knihovnictvi
b) zpracovani informaci
c) archivnictvi
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Jevi se mi lepSi moznost pripravovat obecné pro knihovnictvi, hlubSi ¢i dalSi zaméreni
studovat na VOS ¢i na VS v bakalarském studiu.

Predmeét praxe by mél byt od 2. ro¢niku v dotaci 2 — 4 hodiny jako predmét praxe a ve
3. a 4. ro¢niku rad¢ji volit souvislou praxi. Déelka 2 tydny v kazdém rocniku je rozhodné
malo, vhodné se jevi 4 tydny v kazdém rocniku (tj. 3. a 4. ro¢.). Je tieba mit na paméti, Ze
praxe ma sama o sobé nezastupitelnou gnozeologickou funkci a také vyrazné stimuluje zajem
0 vzdelavani v oboru.

Pfi prvnim nastupu do zaméstnani je ¢astym pozadavkem zaméstnavateli praveé praxe
v oboru, i kdyZ je nutné pocitat s tim, Ze absolvent zkuSenosti a praxi ziskava postupné (tak
jako ve vSech oborech). Je tieba vychazet z toho, Ze Skola nevychova zcela hotovou pracovni
silu, ta se dotvati az na pracovisti samotném.

4. Naméty na zmény v systému povolani

V soucasné dobé je asi 80 povolani Ill. st. sloZitosti (USOV nebo USV) zatazenych
v ISTP a 180 kmenovych obori s ozna¢enim L a M (KKOV).

V rdmci ISTP jsou obory Siteji koncipované, coz se jevi vhodngjsi. V piistich letech
(otazkou je, zda jiz béhem 5 let) budou stiedni Skoly tvofit ramcové vzdélavaci programy. Pi
tvorbé téchto programua je tieba respektovat dosavadni zkuSenosti (a také piredpoklady)
s uplatnénim absolventa jednotlivych obort na trhu préace. Je nutné brat do Gvahy i poZzadavky
zaméstnavatela. Absolvent by mél mit SirSi spolec¢ny zéklad, na ktery by mohla navézat dalSi
profilace.

Bude béznym jevem, Ze v pribéhu Zivota se budou absolventi déale vzdélavat ci
rekvalifikovat, coZ by ve vétsSi mife nez dosud mohly uskutecnovat i stiedni Skoly. Kazda
Skola by mela mit systém nékolika akreditovanych kurza navazujicich na vyucované obory.

Osvédcuje se, jestlize i ucitelé odbornych predméta maji kazdoro¢né sami moznost
napi. tydenni staze piimo v praxi. Navazuji tak kontakt s realnymi pracovisti. Problémem
zastdva zastupovani téchto ucitelt, coZ je stejny problém jako pti vyjezdu jazykéia
v mezinarodnich projektech. Pti dostatku financi by si ur¢ité kazda Skola poradila, jak zajistit
odborné zastupovani. Velkym piinosem se jevi také vyuka odbornych piedméta externimi
uciteli z praxe.

Otazkou je, zda pti tvorbé ISTP se bude pracovat s SirSim pojmem “Informacni
sluzby” ¢i ndzev z0zime na “Informac¢ni sluzby — knihovnictvi”. Lze tak lépe zpracovat
poZadavky na systém povolani, a to ve vazbé profesni profil (NUOV) = Ramcové vzdélavaci
programy (Skoly) = ISTP (spoluprace tymu odbornika a zpétna vazba na zaméstnavatele).

Soustava jednotlivych povolani a typovych pozic bude urcité otevienym systémem,
ktery se bude stéle vyvijet podle spolecenskych potieb.

26



Vyvojové trendy v knihovnictvi

Bc. Zuzana Kulichova

Studie o vyvojovych trendech v informacnich sluzbach mapuje situaci celorepubliko-
vou, zaméienou na vSechny typy knihoven (tzn. na knihovny veiejné, odborné i podnikové).
Situace ve vetejnych knihovnach, zejména menSich méstskych knihovnéach, je ponékud
odlisna. Je tak jiZ naznaceno i v ¢lanku ,,Zakladni tendence ve vzdélavani“ od PhDr. Zlaty
Houskové z Narodni knihovny v Praze.

Ostatné urcitd dvoukolejnost vyvoje knihovnictvi vychazi jiZz z dgjin ceskych
knihoven. Poc¢atky odbornych a védeckych knihoven v ¢eskych d¢jinach spadaji zhruba do
pielomu 18. a 19. stoleti a mély a maji svou nespornou ulohu pii rozvoji védy, techniky a
pramyslu v ¢eskych zemich.

Oproti tomu pocatky ceskych lidovych knihoven souvisi se zakladanim $kolnich,
spolkovych a obecnich lidovych knihoven. Jejich prvofadym Ukolem bylo Siteni ¢eského
jazyka, vzdélavani a osvéty i v téch nejzapadlejSich obcich zemé. Neziidka byly a jsou i

dodnes obecni knihovny jedinym kulturnim zatizenim v obci.

Vyvoj technickych prostiedka v prabéhu desetileti zasahl ptirozené i oblast
knihovnictvi a jejich obrovsky rozmach pocitujeme piedevsim v souc¢asné dobé. Tradi¢ni
informacni zdroje jsou doplnény a nahrazeny novou vypocetni technikou, ¢imz se nesmirng
rozSirila moznost zpracovani dotazi jak bibliografickych, tak faktografickych. Stale je
vyuZivana prirucni knihovna (zejména v mistnich knihovnach, kde je$t¢ neni zavedena
vypocetni technika), ale veiejné méstské knihovny mohou stoprocentné vyuZzivat i vnéjsi
informacni zdroje.

Zde se knihovnik dostava do situace, kdy je zaroven studujicim — u¢i se zvladnout
praci s novou vypocetni technikou a vnéjSimi informacnimi zdroji — a zaroven sveé védomosti
piedava uzivatelam.

Ovsem vetejnd méstska knihovna neni pouze informacnim centrem, hlavni naplni jeji
¢innosti zustavaji zakladni knihovnické sluzby, k nimz patti zejména vypujéni sluzby. Mnoho
¢tenaid, zejména téch diive narozenych, vyuziva knihy v tradi¢ni podobé, a to nejen k ziskani
novych informaci, ale predevsim si vypujéuji beletristickou literaturu pro odpocinek, zabavu.
Neziidka knihovny zpracovavaji i regionalni literaturu, shromazd'uji informace o mistnich
firméach a sluzbach, poskytuji turistické informace, zprostredkovavaji ubytovani — plni tedy
i praci informacnich stiedisek mésta ¢i obce.

Ze Site sluzeb je patrné, Ze v méstskych verejnych knihovnach se rozhodné neuplatni
Uzce zaméieny odbornik. Jednou ze zékladnich dovednosti je naopak schopnost seznamit se
a zvladnout vSechny Gseky knihovnické cinnosti tak, aby byla moZné zastupitelnost. Z toho
vyplyvaji i pozadavky na osobni pruznost, flexibilitu, schopnost se ucit a pfizpusobovat
novym provozam a podminkdm. A nejen jim. Tak jako jiné obory, i knihovnictvi se rozviji,
jsou piejimany poznatky ze zahranic¢i, které jsou postupné implementovany do ceského

27



verejného knihovnictvi. Je tedy potieba Gcastnit se Skoleni, seminait, pficemZ prace
s vypocetni technikou je jiz zdkladnim piedpokladem pro préci v knihovné.

Novou ulohou pro knihovny se jevi oblast vzdélavani, a to zejména v poradani
seminadia a kurza vyuky prace svypocetni technikou, k niz nezbytné patii orientace na
internetu. Tato oblast Gzce souvisi se zakonem 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach
provozovani verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zakon), podle néhoz
maji byt k internetu do konce roku 2006 piipojeny viechny knihovny evidované na MK CR.
Trend internetizace knihoven je také soucasti informacni politiky statu.

V souvislosti se vstupem Ceské republiky do Evropské unie se také projevila
nedostatecna jazykova gramotnost obyvatel. | zde mohou veiejné knihovny sehrat svou roli a
to raznym zptsobem — mohou samy zajistovat jazykové kurzy s pomoci odbornych lektora
nebo nabidnout své prostory pro tuto aktivitu. Obé aktivity mohou sméfovat nejen
k profesiondlnim i neprofesiondlnim knihovnikam, ale i k Siroké vetejnosti.

V programu veiejnych knihoven i nadale zustavaji kulturni programy napt. jako
autorska cteni, literarni vecery, vystavy, besedy, exkurze, bibliograficko-informacni lekce pro
mladez, soutéze.

V posledni dob¢ se také hovoti o komunitni roli knihoven. Nejedna se o néco zcela
nového, spiS dochazi k uvédomeéni si dalSich funkci knihovny v obci, kdy knihovna je
vniména jako oteviené centrum vSech obyvatel komunity, tedy nejen ctenar.
Zprostredkovava neformalni setkani lidi, Zijicich ve stejném misté, i celych skupin,
sjednocenych na zakladé¢ né&jakého zajmu, nérodnostniho piavodu ¢i handicapu, at' jiZ
zdravotniho ¢i spolecenského (nezaméstnani). MuZe propojovat ¢innost spolecenskych a
zajmovych skupin, ale také se muze stat zprostiedkujicim clankem mezi obcany dané

komunity a vedenim obce.

Pomérné podrobny vycet funkci a roli méstskych knihoven neni samoucelny, ma
poukazat na rozmanitost a pomérné velky zabér cinnosti knihovny. Z nich totiZz vychazi
poZadavky na vzdélani a schopnosti studujicich budoucich knihovnika a informacnich
pracovnika. Za specifikum lze totiz u téchto menSich zatizeni oznacit nutnost vzajemné
zastupitelnosti, coZ v praxi znamena znat ¢innost vSech oddéleni knihovny.

Absolventi stiednich i vysokych Skol by rozhodné méli ovladat tyto dovednosti:

- schopnost préce s vypocetni technikou a vyhledavani ve vngjSich informacnich
zdrojich

- jazykova vybavenost

- zaklady psychologie a sociologie

- zpracovani dokumentua

- znalost automatizovanych knihovnickych systému

- znalosti z oblasti managementu, marketingu, lobbovani a public relations
(s praktickymi ukazkami)

- zakladni znalosti o reklamé a propagaci

- uceleny pohled na souc¢asnost a budoucnost knihovnictvi jako oboru.

Na tyto znalosti pak nezbytné musi navazovat celoZivotni vzdélavani pro pracovniky
knihoven.
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