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ÚVOD
Vývoj kurikulární reformy vnáší do středního odborného vzdělávání výrazné změny, které kromě jiného postihují rovněž oblast evaluace výsledků vzdělávání. 
Jedním z důležitých prvků evaluačních procesů je závěrečná zkouška v oborech poskytujících střední odborné vzdělání s výučním listem
(tzv. učebních oborech)
.
Současná pracovní verze koncepce nové závěrečné zkoušky (KNZZ 2010) usiluje o zohlednění aktuálního vývoje systému odborného vzdělávání, např. utváření nové soustavy oborů vzdělání, zavádění dvoustupňové tvorby kurikula (rámcových vzdělávacích programů a školních vzdělávacích programů), důraz na rozvoj spolupráce odborných škol se zaměstnavatelskou sférou apod. Reaguje rovněž na vývoj v oblasti evaluace samotné, vznik a uplatňování nových evaluačních prostředků a nástrojů na národní úrovni i v mezinárodním kontextu. 

Návrh KNZZ 2010 byl vytvářen v letech 2005-2008 v rámci řešení systémového projektu ESF KVALITA I a následně i v dosavadním průběhu národního projektu Nová závěrečná zkouška (2009-2012). Jeho stávající podoba vznikla na základě širšího ověřování jeho pracovních verzí v pilotních školách obou z uvedených projektů.
Koncepce nové závěrečné zkoušky 
Návrh koncepce nové závěrečné zkoušky zaznamenal v průběhu svého vývoje řadu upřesnění a změn. V předložené podobě zahrnuje jak základní požadavky probíhající kurikulární reformy, tak i potřeby školské sféry a oblasti trhu práce identifikované v řadě rozsáhlých empirických šetření. 

Základními rysy koncepce nové závěrečné zkoušky jsou:
· jednotné zadání závěrečné zkoušky (JZZZ) pro každý obor středního vzdělání s výučním listem kategorie H tvořené s využitím kvalifikačního standardu úplné kvalifikace daného oboru vzdělání;
· jednotné zadání závěrečné zkoušky pro každý obor středního vzdělání s výučním listem kategorie E; v případě že k danému oboru existuje kvalifikační standard, je JZZZ vytvářeno s jeho využitím;   
· příprava jednotného zadání pracovníky odborných škol; 

· účast sociálních partnerů na posuzování a tvorbě jednotného zadání závěrečné zkoušky;

· vývoj informačního systému nové závěrečné zkoušky, který umožní jednak samotnou tvorbu JZZZ a jednak plošnou distribuci vytvořených jednotných zadání do všech odborných škol v ČR;
· zařazení nových obsahových prvků do závěrečné zkoušky (obecný přehled ze světa práce, samostatná odborná práce);

· možnost doplnění jednotného zadání závěrečné zkoušky o specifika odborné přípravy v rámci konkrétní školy;
K dalším záměrům, na které je nová koncepce zacílena, lze řadit rovněž:   

· úsilí o praktický charakter jednotlivých zkoušek závěrečné zkoušky, komplexní pojetí jednotlivých témat a pokud možno obsahovou provázanost mezi zkouškami;

· posouzení možností mezinárodní komparace dosažených výsledků vzdělávání v oborech středního vzdělání s výučním listem v souvislosti s vývojem ECVET
 ;
· návrh možnosti doplnit závěrečnou evaluaci žáka (tj. výsledky žáka dosažené u ZZ) o záznamy jeho průběžné evaluace (výkaz odborných kompetencí žáka získaných v průběhu vzdělávání).
Jednotlivé prvky koncepce nové závěrečné zkoušky (pracovní verze 2010) jsou popsány v následujících kapitolách.
1. Jednotné zadání

Podstatou nové závěrečné zkoušky je její jednotné zadání vytvářené pro každý obor středního vzdělání s výučním listem. 
Návrh sjednotit obsah závěrečné zkoušky v určitém oboru vzdělání vychází ze širších požadavků týkajících se rozvoje odborného vzdělávání. Postupné zkvalitňování odborných škol a narůstající vliv zaměstnavatelské sféry včetně požadavků trhu práce na oblast odborného vzdělávání vedly k nutnosti revize dosavadní praxe spočívající v tom, že jednotlivé odborné školy si utvářejí obsah závěrečné zkoušky v témže oboru vzdělání samy. V důsledku to reálně vedlo k tomu, že závěrečná zkouška v témže oboru mohla (a dosud může) mít v různých školách výrazně odlišnou úroveň.
Při uplatnění principu jednotného zadání závěrečné zkoušky je možné dosáhnout zejména toho, aby: 
· obsah, způsob provádění a hodnocení závěrečné zkoušky v témže oboru vzdělání byl sjednocen a tím vzrostla její srovnatelnost i kvalita;

· bylo jasně stanoveno, které kompetence jsou z hlediska stavu
a vývoje kvalifikačních požadavků na výkon příslušných povolání významné a zároveň ověřitelné v podmínkách závěrečné zkoušky daného oboru vzdělání.
1.1
Struktura jednotného zadání

Jednotná zadání závěrečné zkoušky pro jednotlivé obory vzdělání odrážejí specifické potřeby a požadavky každého oboru. 

Jsou vytvářena podle rámcové struktury jednotného zadání závěrečné zkoušky pro tři relativně samostatné zkoušky (písemnou, praktickou, ústní). Jejich nedílnou součástí je blok otázek Obecný přehled ze světa práce. Struktura jednotného zadání umožňuje zařadit v oborech vzdělání kategorie H do závěrečné zkoušky samostatnou odbornou práci. Struktura je vytvořena co nejšířeji, tak aby mohla být uplatněna pro tvorbu všech oborů vzdělání a současně modifikována podle potřeb a charakteru každého oboru.
V současné době existují dvě relativně odlišné rámcové struktury jednotného zadání, které reflektují poněkud rozdílné vzdělávací předpoklady průměrných žáků mezi obory vzdělání kategorie H a obory vzdělání kategorie E.
 
Zpracování jednotlivých náležitostí jednotného zadání závěrečné zkoušky je rozloženo mezi tvůrce jednotného zadání (autorský tým) a NÚOV. Pro tvorbu jednotného zadání je k dispozici speciální program Tvůrce JZZZ vyvíjející se v rámci utvářeného Informačního systému Nové závěrečné zkoušky IS NZZ. 
Rámcová osnova jednotného zadání – náležitosti:
	OBORY VZDĚLÁNÍ KATEGORIE H
	OBORY VZDĚLÁNÍ KATEGORIE E 

	Informace o jednotném zadání
	Informace o jednotném zadání 

	OBSAH: 
	OBSAH: 

	ORGANIZACE ZÁVĚREČNÉ ZKOUŠKY
	ORGANIZACE ZÁVĚREČNÉ ZKOUŠKY 

	PÍSEMNÁ ZKOUŠKA
	PÍSEMNÁ ZKOUŠKA

	Organizační pokyny 
	Organizační pokyny 

	Anotace témat
	-

	Šablona TÉMA 1 – Identifikační údaje 
	Šablona TÉMA 1 – Identifikační údaje 

	Anotace 
	

	Organizační pokyny 
	Organizační pokyny 

	Pokyny pro žáka 
	

	Zadání
	Zadání

	Technická, výkresová, obrázková dokumentace 
	Technická, výkresová, obrázková dokumentace 

	Zadání - správná řešení
	Zadání - správná řešení

	TEST
	TEST

	test – pokyny pro žáky ≠ 
	-

	test – zadání ≠
	test – zadání ≠

	test – správná řešení ≠
	test – správná řešení ≠

	Hodnocení, kritéria a pravidla 
	Hodnocení, kritéria a pravidla 

	PRAKTICKÁ ZKOUŠKA 
	PRAKTICKÁ ZKOUŠKA 

	Organizační pokyny
	Organizační pokyny

	Šablona – TÉMA 1 -  Identifikační údaje 
	Šablona – TÉMA 1 -  Identifikační údaje 

	Organizační pokyny
	Organizační pokyny

	Vybavení pracoviště 
	Vybavení pracoviště 

	Pokyny pro žáka
	-

	Zadání
	Zadání

	Technická, výkresová, obrázková dokumentace
	Technická, výkresová, obrázková dokumentace

	Správná řešení
	Správná řešení

	Hodnocení, kritéria a pravidla 
	Hodnocení, kritéria a pravidla 

	ÚSTNÍ ZKOUŠKA
	ÚSTNÍ ZKOUŠKA

	Organizační pokyny 
	Organizační pokyny 

	Šablona – TÉMA 1 - Identifikační údaje
	Šablona – TÉMA 1 - Identifikační údaje

	Organizační pokyny 
	Organizační pokyny 

	Zadání + otázka z obecného přehledu ze světa práce 
	Zadání + otázka z obecného přehledu ze světa práce

	Podklady pro žáka 
	Podklady pro žáka 

	Správná řešení 
	Správná řešení 

	Hodnocení, kritéria a pravidla 
	Hodnocení, kritéria a pravidla 

	Obecný přehled ze světa práce (celý blok)
	Obecný přehled ze světa práce (celý blok)

	PŘÍLOHY
	PŘÍLOHY

	Příloha č. 1 Samostatná odborná práce 
	Příloha č. 1 až x

	Příloha č. 2 až x
	


Legenda:
· vystínované části JZZZ jsou povinnou součástí osnovy jednotného zadání pro všechny obory vzdělání (tj. průřezově); části jednotného zadání takto neoznačené  může nebo musí zpracovat autorský tým JZZZ – jejich zpracování tedy záleží na tom, zda jsou z hlediska potřeb příslušného oboru vzdělání u ZZ žádoucí;
· kurzívou označené části jednotného zadání jsou určeny pouze pro učitele, kteří s nimi pracují při využívání JZZZ ve škole. Žáci tyto části u závěrečné zkoušky nevyužívají a ani k nim nemají přístup;
· části označené ≠ jsou povinné pouze v případě zařazení testu do písemné zkoušky.
1.2
Tvorba jednotného zadání
Jednotné zadání závěrečné zkoušky pro daný obor vzdělání navrhuje a vytváří tzv. autorský tým. Jeho členy jsou zástupci škol (většinou tří škol), tj. učitelé, kteří daný obor vyučují. Vedoucím autorského týmu je editor tvorby JZZZ, který organizuje tvorbu JZZZ a nese za výsledek společné práce hlavní odpovědnost. Autoři zpracovávají zpravidla pouze témata jednotlivých zkoušek. Dalším členem autorského týmu je vybraný sociální partner ze sféry zaměstnání, vždy kvalifikovaný pracovník v dané profesní oblasti. Ten jako odborník z praxe ovlivňuje obsah jednotného zadání z hlediska požadavků na výkon příslušného povolání v praxi. 
Role a pozice jednotlivých účastníků tvorby JZZZ lze stručně charakterizovat takto: 
Editor sestavuje autorský tým, řídí, koordinuje a kontroluje práci jednotlivých autorů, zodpovídá za plynulý průběh tvorby jednotného zadání a za celé výsledné JZZZ. Pracuje v programu Tvůrce JZZZ, který je určen pro tvorbu jednotného zadání a je oprávněn provádět úpravy/editaci všech částí jednotného zadání. Zavazuje se chránit JZZZ před únikem informací. Editor může být interní či externí. Interní editor je pracovník NÚOV, externí editor je vybraný pracovník školy, která vyučuje daný obor vzdělání. Externí editor může být popř. i autorem některé části JZZZ. Ve šk. r. 2009/2010 pracovalo na tvorbě jednotných zadání 50 editorů, z toho 26 externích a 24 interních (zaměstnanců NÚOV). 
Autor je pracovník vybrané školy s potřebnými pedagogickými a odbornými zkušenostmi. Aktivně se podílí na tvorbě jednotného zadání, rovněž pracuje v programu tvůrce JZZZ, ale zpracovává jenom ty části jednotného zadání, pro něž je určen jako autor a nese za ně odpovědnost. Také on se zavazuje chránit JZZZ před únikem informací. Ve školním roce 2009/2010 pracovalo na tvorbě jednotných zadání 450 autorů vybraných z řad pracovníků škol. Jednalo se zejména o učitele odborných teoretických předmětů a odborného výcviku.  
Odborník z praxe je zástupcem zaměstnavatelské sféry z oblasti výkonu povolání oboru vzdělání, pro který je JZZZ vytvářeno. Orientuje se 
také v problematice učňovského školství. Při tvorbě JZZZ má konzultační a poradenskou funkci. Do autorského týmu JZZZ je vybrán (doporučen) relevantní profesní organizací (od šk. r. 2009/2010 je tento odborník vybírán a vyzýván ke spolupráci na tvorbě a posuzování JZZZ Hospodářskou komorou ČR). Rovněž on je vázán v souvislosti s tvorbou a expertním posuzováním JZZZ mlčenlivostí.
Národní ústav odborného vzdělávání (NÚOV) zajišťuje zejména vytváření metodických materiálů potřebných k tvorbě JZZZ, vývoj informačního systému nové závěrečné zkoušky a administrativní záležitosti spojené s organizací schůzek autorských týmů, výkazy práce, finanční stránku tvorby JZZZ, předávání potřebných informací do škol, pořádání informačních seminářů pro školy, které hodlají realizovat ZZ podle jednotného zadání aj.
MŠMT je hlavním nositelem IPn Nová závěrečná zkouška. Pověření pracovníci MŠMT poskytují řešitelům projektu z NÚOV pravidelné konzultace k administrativním i koncepčním otázkám reformy závěrečné zkoušky v oborech středního vzdělání s výučním listem.
Komunikace a metodická pomoc při tvorbě jednotného zadání probíhá následovně: 

Komunikace mezi členy autorského týmu probíhá jednak na společných schůzkách, jednak elektronickou formou. Komunikace mezi NÚOV a autorskými týmy je zajišťována převážně elektronicky, příp. poštou. Pro interní editory jsou pravidelně pořádány porady jednou za 30 dní, externím editorům, kteří se na poradách v NÚOV setkávají cca 2krát až 3krát ročně, je poskytována permanentní konzultační a poradenská pomoc.
Tvorba jednotného zadání postupuje podle metodického materiálu „Metodika tvorby jednotného zadání - školní rok xx/xy“ (uveden daný školní rok
), ve kterém jsou kromě konkrétních organizačních pokynů k postupu prací určených editorům vymezeny a podrobněji popsány také náležitosti týkající se zpracování jednotlivých podkladů, které JZZZ obsahuje. Tento materiál je určen především editorům tvorby JZZZ, ale mohou jej využívat i autoři, protože je veřejně dostupný na  http://www.nuov.cz/nzz.

V souvislosti s vývojem IS NZZ, potřebou upřesnit práci týmů v autorském programu Tvůrce JZZZ a narůstajícími požadavky na vzájemné sjednocení formální úpravy jednotlivých jednotných zadání je od šk. r. 2009/2010 poskytován zpracovatelům jednotných zadání rovněž pomocný metodický materiál Vzdělávání tvůrců jednotných zadání – podklady. Jde o pracovní materiál určený zejména autorům, detailně popisující pravidla tvorby JZZZ v uvedeném programu.
V elektronické podobě rovněž disponují autorské týmy nenaplněnými jednotnými zadáními pro modelové obory vzdělání 29-54-H/01 Mlynář a 29-54-H/002 Mlynářské práce.

Ředitelé všech odborných škol jsou pravidelně na podzim daného školního roku upozorňováni z NÚOV na to, že škola bude mít od března přístup k jednotnému zadání oboru/oborů vzdělání, který/které vyučuje, a tím i možnost zadání využít a realizovat závěrečné zkoušky podle něj. Vzhledem k potřebě zvýšit informovanost škol o této problematice je pravidelně v březnu pro školy připraven stručný metodický materiál Realizace závěrečné zkoušky podle jednotného zadání, šk. r. xx/xy
.
Počínaje šk. r. 2009/2010 jsou výše uvedené metodické materiály vytvářené vždy ve dvojím (poněkud odlišném) provedení, z nichž jedno je určeno pro obory vzdělání kategorie H a druhé pro obory vzdělání kategorie E. V březnu a dubnu daného školního roku jsou rovněž pořádány metodické semináře k jednotným zadáním, na kterých získávají zástupci škol veškeré potřebné informace. 
1.3 Vztah jednotného zadání ke stávající školské legislativě
Záměrem nové koncepce bylo, aby plánované plošné zavedení NZZ do systému odborného vzdělávání nevyžadovalo žádné radikální úpravy stávající školské legislativy. Jednotné zadání proto v současné době  splňuje veškeré podmínky pro strukturu i organizaci závěrečné zkoušky stanovené vyhláškou č. 47/2005 Sb., o ukončování vzdělávání ve středních školách závěrečnou zkouškou a o ukončování vzdělávání v konzervatoři absolutoriem. Na základě pilotního ověřování jednotného zadání dochází postupně k identifikaci potřebných změn (příp. i v oblasti legislativních úprav), které vyplývají z reálných potřeb praxe.

Již nyní (v roce 2010) se však ukazuje, že určité právní úpravy (např. stanovení nového způsobu zadávání témat písemné zkoušky) při nejmenším na úrovni prováděcích předpisů, budou školy při plošné realizaci ZZ podle JZZZ potřebovat. Totiž dosavadní stav, kdy žák na rozdíl od praktické a ústní zkoušky téma volí, nikoliv losuje, nebo je mu přiděleno (viz praktická zkouška), klade poměrně vysokou náročnost na materiální a technické zabezpečení škol. Konkrétně jde o to, že v některých oborech vzdělání (např. automechanik, truhlář, umělecký kovář aj.) čítá jedno téma písemné zkoušky i několik desítek stran. Pokud musí mít každý žák při volbě tématu k dispozici nejméně tři témata, musí škola vytisknout pro jednoho žáka leckde i více než 100 stran podkladů, z nichž se ve skutečnosti dvě třetiny nevyužijí.
Další komponentu Nové závěrečné zkoušky tvoří samostatná odborná práce (SOP). Při legislativních úpravách ukončování vzdělávání v oborech středního vzdělání s výučním listem bude proto třeba zohlednit i potřebu začlenění tohoto nového prvku do závěrečné zkoušky.

Rovněž zabezpečení jednotného zadání před nežádoucím únikem informací bude pravděpodobně vyžadovat určitou právní úpravu. Z materiálu Analýza současného stavu bezpečnostních rizik JZZZ
 totiž vyplývá, že potenciálně nejslabším bodem bezpečnostních opatření realizovaných pro účely ochrany jednotných zadání jsou v současnosti koncoví uživatelé - tj. školy samy. Pokud někdo z pracovníků školy předčasně zpřístupní JZZZ žákům či zveřejní byť jeho dílčí část např. na internetu (tento případ již byl v loňském roce zaznamenán), není tento čin právně postižitelný.
Konkretizace a upřesnění potřebných právních úprav při případném plošném zavedení NZZ do škol by ovšem měla být předmětem dalších a podrobnějších empirických šetření.
1.4 
Soulad jednotného zadání s cíli kurikulární reformy

Jednotné zadání musí být i nadále v souladu s vývojem a cíli kurikulární reformy, především s posilováním autonomie škol a jejich motivací ke zdokonalování odborné přípravy prostřednictvím dvoustupňové tvorby kurikula. 
a)
Jednotné zadání a rámcové vzdělávací programy

Obsah jednotného zadání písemné a ústní zkoušky se tvoří ve vazbě na vznikající rámcové vzdělávací programy (RVP), v současné době ve vazbě ke stávajícím učebním dokumentům. Obsah jednotného zadání praktické zkoušky se navíc připravuje i ve vazbě na kvalifikační standard (KS) úplné (příp. dílčí) kvalifikace pro daný obor vzdělání
. Přitom se využívají aktuální verze KS vytvářených v rámci IPn NSK 2
. 
Pokud ovšem je obor vzdělání koncipován široce a umožňuje různá zaměření (profilace) odborné přípravy, zvažují tvůrci jednotného zadání, zda je účelné, aby jednotné zadání obsahovalo také nezbytné požadavky příslušného zaměření. To se podle charakteru a potřeb jednotlivých oborů různí. V případě, že to je účelné, obsahuje jednotné zadání složku společnou pro celý obor vzdělání a složku společnou pro dané zaměření.
Na základě dlouhodobých zkušeností z tvorby JZZZ lze konstatovat, že se stále více projevuje velmi důležitá vazba zejména na úplnou kvalifikaci, ke které daný obor vzdělání směřuje. Např. bylo prokázáno, že pro obor vzdělání koncipovaný podle RVP 41-52-H/01 Zahradník je nezbytné vytvořit dvě rozdílná jednotná zadání. Obsahově se totiž jednotlivá zaměření oboru značně odlišují (zahradník, krajinář). Projevila se však i opačná situace, která se vyskytuje častěji: Jedno jednotné zadání vytvořené s využitím RVP lze využít ve více oborech dobíhající soustavy oborů vzdělání. Z tohoto důvodu např. ve šk. r. 2009/2010 bylo vytvořeno 98 jednotných zadání uplatnitelných ve 116 oborech vzdělání, což je nutno při interpretaci kvantitativních výsledků ve výstupech projektu NZZ především neodborné veřejnosti stále vysvětlovat.
b)
Jednotné zadání a školní část závěrečné zkoušky

V průběhu utváření koncepce nové závěrečné zkoušky se stále více ukazuje potřeba zajistit, aby požadavek na srovnatelnost výsledků vzdělávání žáků v daném oboru nebyl v rozporu s posilováním autonomie, kterou školám umožňuje tvorba školních vzdělávacích programů (ŠVP) na základě RVP. Proto je nezbytné stanovit, jak má být JZZZ koncipováno a jak budou školy realizující závěrečnou zkoušku podle jednotného zadání postupovat, pokud se rozhodnou uplatňovat u ZZ specifika vyjadřovaná v ŠVP. Pro školy, které nebudou o zařazení svých specifik do závěrečné zkoušky usilovat, přitom musí být jednotné zadání nadále koncipováno tak, aby je mohly plně využívat bez jakýchkoliv změn. 

Autorské týmy jsou při tvorbě jednotného zadání v souladu s metodickými pokyny tudíž povinny vytvořit prostor pro realizaci tzv. školní části závěrečné zkoušky, ve které by jednotlivé školy (v případě zájmu) mohly ověřovat i výsledky žáků vyplývající ze ŠVP. 
Zařazení této školní části do ZZ ale nesmí omezit funkčnost jednotného zadání jako standardu směřujícího ke srovnatelnosti výsledků žáků příslušného oboru.

Pro koncepci školní části ZZ v jednotném zadání proto platí, že autorský tým při tvorbě zadání může využít jeden ze tří fixně stanovených způsobů, příp. může tyto způsoby i kombinovat:
1. Témata jednotného zadání praktické zkoušky nepokryjí celou dobu stanovenou pro praktickou zkoušku vyhláškou

Podle vyhlášky č. 47/2005 Sb. trvá praktická zkoušky nejdéle 3 dny po 7 hodinách (tj. 21 hodin), v uměleckých oborech nejdéle 4 týdny (tj. 20 dní po 7 hodinách – 140 hodin). Nebrání-li tomu specifika daného oboru, musí autorský tým stanovit délku praktické zkoušky podle jednotného zadání tak, aby tuto dobu nepokrývala (např. 2 dny po 7 hodinách). Stanovená délka praktické zkoušky se uvádí v JZZZ do organizačních pokynů k praktické zkoušce. Uvádí se rovněž ke každému tématu praktické zkoušky. Je nutné, aby u všech témat byla stanovena jednotně. V organizačních pokynech je pak uvedena informace pro školy o tom, že zbývající časový prostor může škola využít pro zařazení tzv. školní části závěrečné zkoušky. Dále jsou zde uvedeny informace o tvorbě jejího obsahu a pokyny k jejímu hodnocení.

2. V oborech vzdělání, ve kterých se uplatňuje při ZZ samostatná odborná práce (SOP), je školám poskytnuta možnost realizovat školní téma této práce žáků

V takovém případě autorský tým pro realizaci SOP stanoví více témat. Jedno z nich označí jako školní téma. V zadání SOP je pak uvedeno, že škola může žákům kromě tématu stanoveného v jednotném zadání zadat také školní téma, jehož obsah si vytváří sama (tzn., že v tom případě žák řeší dvě témata SOP). Škola přitom musí dodržet veškeré požadavky na rozpracování podkladů k SOP stanovené v jednotném zadání. V souladu s nimi tedy zpracuje pro školní téma osnovu, požadavky na formální úpravu SOP, dodržování termínů, zařazení SOP u ZZ, způsob hodnocení/kritéria hodnocení SOP, způsob řešení v případě, že žák neodevzdá práci ve stanoveném termínu, příp. vůbec. Hodnocení školního tématu SOP ovlivní celkové hodnocení příslušné zkoušky stejně jako hodnocení školní části ZZ.
3. Školám je poskytnuta možnost nahradit stanovené části jednotného zadání jejich specifiky
Této možnosti je pak přizpůsobena koncepce témat. Témata alespoň jedné ze zkoušek jsou navržena tak, že obsahují povinné otázky/úkoly, které škola musí bezpodmínečně respektovat a nepovinné otázky/úkoly, které může nahradit svými. Nepovinné části tématu jsou v jednotném zadání označeny písmenem „Š“. Zpravidla se jedná o otázky a úkoly, které nejsou pro řešení tématu jednotného zadání stěžejní a pokrývají nanejvýš jednu pětinu obsahu tématu příslušné zkoušky.
 
V organizačních pokynech k řešení takto koncipovaných témat je uvedeno, že škola může do JZZZ zasáhnout pouze tím, že nahradí nepovinné otázky/úkoly (označené písmenem „Š“) svými vlastními, jinak realizuje celé téma ve stanovené podobě. Vypracování a nahrazení nepovinných částí tématu v JZZZ musí zajistit škola sama. Hodnocení nepovinných částí tématu ovlivní celkové hodnocení příslušné zkoušky stejně jako hodnocení školní části ZZ.
Pro realizaci školní části závěrečné zkoušky proto platí, že:

· rozhodnutí o zařazení či nezařazení školní části do ZZ je v kompetenci školy, která vytvoří její obsah, plně za něj odpovídá a zajišťuje jeho doplnění k jednotnému zadání; 

· hodnocení školní části, pokud je školou zařazena, ovlivňuje celkové hodnocení výkonu žáka u vybrané zkoušky (praktické, písemné či ústní) maximálně v rozmezí jednoho klasifikačního stupně; 

· jestliže žák neuspěje při řešení tématu jednotného zadání příslušné zkoušky, pak je klasifikován stupněm „5 - nedostatečný“, i když při řešení školní části ZZ bude úspěšný.

Uvedené způsoby řešení školní části ZZ byly pro tvorbu jednotného zadání navrženy poprvé letos, tzn. že platí pro tvorbu jednotného zadání ve šk. r. 2010/2011 a také bude poprvé ověřována jejich využitelnost. Cílem je zajistit, aby uplatňování JZZZ u ZZ neomezilo svobodu jednotlivých škol při ověřování jejich specifik, ale zároveň ZZ sjednocovalo a transparentně prokazovalo srovnatelnost výsledků vzdělávání v daném oboru vzdělání.
Kromě výše uvedené přímé návaznosti aplikace jednotného zadání závěrečné zkoušky ve školách na principy dvoustupňové tvorby kurikula je vhodné zmínit, že zavedení nové závěrečné zkoušky výhledově celkově přispěje k podpoře monitorování kvality odborného vzdělávání v plošném měřítku. Rovněž by výhledově měla umožnit porovnávat závěrečnou zkoušku s přístupy uplatňovanými k závěrečné evaluaci počátečního odborného vzdělávání v Evropské Unii.
2. Kvalifikační standard a možnosti uplatnění 

výkazu odborných kompetencí žáka

2.1
Kvalifikační standard

Návrh koncepce nové závěrečné zkoušky využívá výsledků tvorby Národní soustavy kvalifikací
 (NSK) a v současnosti rovněž výsledků IPn NSK 2.
V NSK jsou zjišťovány a přehledně popisovány jednotlivé odborné kvalifikace tak, aby byly srozumitelné pro školy, zaměstnavatele i zájemce o další vzdělávání. Zjištěné požadavky na výkon jednotlivých kvalifikací (resp. profesí, povolání) jsou zaneseny do tzv. kvalifikačních standardů, které stanovují, jakými kompetencemi musí pracovník vykonávající určité povolání disponovat. Koncepce obsahu vzdělávání jednotlivých oborů vzdělání by pak měla zahrnovat cesty k osvojení kompetencí obsažených v příslušném kvalifikačním standardu.
Kvalifikační standardy jsou využívány pro účely závěrečné zkoušky při tvorbě jednotných zadání. Záměrem jejich využívání při tvorbě jednotného zadání je:
· dosáhnout vyšší provázanosti požadavků trhu práce nejen s obsahem a procesem vzdělávání, ale i s obsahem a způsobem realizace závěrečné zkoušky;

· zvýšit transparentnost těchto vzájemných vazeb.

Dle potřeb a charakteru oboru se využívají rovněž kvalifikační standardy dílčích kvalifikací (u oborů širších profilací).

Při využívání kvalifikačního standardu pro účely závěrečné zkoušky se autorské týmy řídí charakterem příslušného oboru vzdělání (resp. charakterem a podmínkami výkonu práce v příslušných profesích). U závěrečné zkoušky lze ověřovat pouze takové kompetence, jejichž sledování umožňují technické, časové i materiální podmínky v průběhu závěrečné zkoušky.

Proces práce autorského týmu s kvalifikačním standardem probíhá tak, že před zpracováním návrhu JZZZ se členové autorského týmu s KS seznámí a posoudí, které odborné způsobilosti lze ověřovat v podmínkách ZZ (některé je možné z časových či technických důvodů ověřovat pouze v průběhu studia). Při návrzích na zpracování témat jednotlivých zkoušek (písemné, praktické, ústní) pak usilují autoři o to, aby témata obsahovala otázky a úkoly zaměřené na ověřování co nejvíce odborných způsobilostí stanovených v KS. V závěru tvorby JZZZ posoudí soulad JZZZ s kvalifikačním standardem editor a vyplní tabulku souladu jednotného zadání s odbornými způsobilostmi stanovenými v KS, která je součástí struktury JZZZ každého oboru vzdělání v programu Tvůrce JZZZ. Tabulka obsahuje orientační kvantitativní údaje k výše uvedené problematice.

U mnohých oborů vzdělání (např. sezónní práce v oboru vzdělání zahradník, zedník apod.) však nelze z již naznačených důvodů ověřovat všechny kompetence, které si žák osvojil v průběhu studia a které utvářejí celek příslušné kvalifikace. 

Návrh koncepce nové závěrečné zkoušky proto předpokládá, že ověření uceleného komplexu těchto kompetencí budou školy v budoucnosti moci (podle svých potřeb a možností) transparentně vyjadřovat s využitím dalšího evaluačního nástroje - výkazu odborných kompetencí žáka.
2.2
Výkaz odborných kompetencí žáka

Návrh doplnit výsledky žáka u závěrečné zkoušky o záznamy jeho výsledků v průběhu studia vychází z potřeby zvýšit výpovědní hodnotu evaluace výsledků vzdělávání v učebních oborech doplněním výsledků závěrečné evaluace o výsledky evaluace průběžné. 
Záměrem je dosáhnout toho, aby:
· zvládnutí všech kompetencí stanovených v kvalifikačním standardu mohlo být jasně prokázáno a transparentně doloženo;
· žák, rodiče i vyučující získávali podrobnější zpětnou vazbu o dosažených výsledcích.

Pokud jde o školskou sféru, spočívá význam výkazu odborných kompetencí žáka zejména v tom, že žákům a učitelům poskytuje přehlednou výpověď o kompetencích, které si již konkrétní žák osvojil a které ještě musí zvládnout tak, aby žádná nebyla opomenuta (třeba proto, že se žák určité části odborného výcviku nemohl zúčastnit).
V zaměstnavatelské sféře by mohl výkaz posloužit potenciálnímu zaměstnavateli jako konkrétní informace o kompetencích absolventa, který se v jeho podniku/firmě uchází o zaměstnání.
Přínos výkazu odborných kompetencí žáka pro zkvalitnění evaluace výsledků vzdělávání v učebních oborech spočívá v tom, že by vhodným způsobem mohl doplnit vysvědčení o závěrečné zkoušce. Mohl by rovněž přispět k eliminaci nedocenění významu průběžné evaluace jako systematické zpětné vazby pro žáka, rodiče, učitele (včetně podcenění významu sebereflexe žáka pro dosahování žádoucích výsledků) a ke zvýšení informační hodnoty výstupního certifikátu (tj. známek na závěrečném vysvědčení). Jde o směřování ke komplexnímu přístupu k evaluaci vzdělávání, které se projevuje také v oblasti základního vzdělávání.
Návrh podoby výkazu odborných kompetencí žáka

Žák by měl v průběhu studia prokázat zvládnutí všech kompetencí obsažených v kvalifikačním standardu, protože jejich komplex utváří příslušnou kvalifikaci. Tyto kompetence se vážou především k odbornému výcviku. Odborný výcvik je však hodnocen pouze souhrnnou známkou, která dostatečně nevyjadřuje, které konkrétní kompetence a na jaké úrovni žák zvládl.

Vzhledem k tomu by školy měly mít k dispozici formuláře pro výkaz odborných kompetencí jednotlivých žáků, které by mohly využívat v rámci svých autoevaluačních aktivit. Každý žák by tak mohl vlastnit jakýsi osobní index, obsahující výčet kompetencí stanovených v příslušném KS, příp. i další odborné kompetence vyplývající ze školního vzdělávacího programu.

O využívání či nevyužívání tohoto formuláře by podle potřeb a charakteru oboru, možností a podmínek jednotlivých škol rozhodoval ředitel školy.

V případě využití výkazu odborných kompetencí žáka školou by učitel odborného výcviku (příp. ve spolupráci s ostatními učiteli) v tomto indexu potvrdil, že žák uvedené kompetence splnil. Je žádoucí, aby si žák do indexu zaznamenával, při jakých vzdělávacích činnostech (v průběhu běžné výuky, jiných úkolech, soutěžích, akcích apod.) příslušnou oblast kompetencí osvojil. Splnění kompetencí uvedených ve výkazu odborných kompetencí žáka by mohlo sloužit rovněž jako určitý podklad pro klasifikaci žáka na vysvědčení. 
V závěru projektu Kvalita I (2008) byly možnosti vytvoření takovýchto formulářů pilotně ověřovány v šesti oborech vzdělání.
  Ukázalo se, že jejich tvorba a zejména řešení otázek spojených s jejich praktickým využíváním ve škole bude vyžadovat širší spolupráci mezi NÚOV a odbornými školami. Pro každý obor vzdělání by měl být vytvořen a využíván svébytný formulář a k jeho zpracování lze perspektivně využívat aktuální kvalifikační standard.
Možnost zavádění výkazu odborných kompetencí žáka do učebních oborů bude v budoucích letech dále ověřována. Již nyní je totiž evidentní, že jeho potenciální, byť i dobrovolné využívání školami umožní škole potvrdit, že si žák osvojil takové kompetence, jejichž osvojení je časově náročné a postupuje po etapách. Jejich rozvoj lze proto nejlépe hodnotit na základě odborného posouzení řady činností žáka v rámci dlouhodobého pedagogického pozorování práce žáka.

3. Pojetí závěrečné zkoušky a jednotlivých zkoušek

3.1
Praktický charakter závěrečné zkoušky a pojetí témat

Tvůrci jednotného zadání směřují při tvorbě jednotného zadání pro daný obor vzdělání k souladu s návrhem koncepce nové závěrečné zkoušky. Jednotná zadání se postupně vyvíjejí k výrazně praktické orientaci ZZ a ke komplexnímu pojetí zadávaných témat.
 

Záměrem je dosáhnout toho, aby nová závěrečná zkouška:
· prokazovala, že žáci jsou schopni získané teoretické a encyklopedické vědomosti a poznatky prakticky uplatnit při řešení pracovní problematiky v situacích simulujících reálný výkon daného povolání; 

· vedla k tomu, že žáci při řešení dané problematiky samostatně přemýšlejí a uvědomují si vzájemné vztahy a příslušné souvislosti.
Autorské týmy JZZZ proto ještě před zahájením prací posuzují možnosti posilování praktického charakteru závěrečné zkoušky. Témata jednotlivých zkoušek tvoří, příp. inovují tak, aby byla prakticky zaměřená. S ohledem na potřeby oboru vzdělání usilují rovněž o provázanost témat jednotlivých zkoušek.

Pokud jde o pojetí a koncepci témat, z právního hlediska zde neexistuje žádné omezení. Vzhledem ke koncepci NZZ se však doporučuje navrhovat témata tak, aby byla komplexní. O komplexní téma se jedná tehdy, když se dílčí otázky a úkoly, na kterých je téma založeno, vztahují z různých hledisek k vybrané širší odborné oblasti (oblastem) a jsou vzájemně provázány. Žáci při jeho řešení prokazují, že danou problematiku jsou schopni vnímat ve vzájemných vztazích a příslušných souvislostech.

Při tvorbě JZZZ i témat jednotlivých zkoušek je třeba dodržovat základní podmínky pro strukturu i organizaci závěrečné zkoušky, které jsou stanoveny vyhláškou č. 47/2005 Sb. Samotná témata a podklady pro jejich řešení (popis, dokumentace) se vyvářejí v souladu se strukturou tématu v programu Tvůrce JZZZ.

Témata jednotlivých zkoušek jsou zpracovávána takto:
Písemná zkouška

· do JZZZ je vypracováno nejméně 5 témat, ze kterých si ředitel školy z jednotného zadání vybere pro ZZ nejméně 3 témata a žák si z nich jedno téma zvolí. Minimální počet témat je stanoven tak, aby zbývající 2 témata mohla být využita pro účely opravné zkoušky a konání zkoušky v náhradním termínu.

· Jednotlivá témata obsahují libovolný počet úloh, úkolů, otázek či bodů. Svým rozsahem, náročností obsahu i po formální stránce musí být zpracována srovnatelným způsobem. (Nelze např. stanovit u jednoho tématu 3 obecně zadané body a u jiného 15 velmi konkrétně zadaných bodů.)
· Témata jsou vytvářena s ohledem na to, že zkouška trvá nejdéle 240 minut. Ředitel školy určí čas, ve kterém si žáci volí jedno ze stanovených témat. Volba tématu žákem se musí uskutečnit bezprostředně před zahájením písemné zkoušky.

· K obsáhlejším tématům lze zpracovat jejich stručnější anotace, které bude moci škola žákům před zkouškou předložit a usnadnit jim tak volbu tématu. Anotace témat zpracovává autorský tým v případě, že vytváří rozsáhlá témata a žáci by mohli mít potíže rychle se zorientovat v tom, které téma je pro ně nejvhodnější.
· Pokud je součástí řešení témat test, obsahuje jednotné zadání i vypracované pokyny pro žáky se specifikací záznamu odpovědí, správná řešení a pravidla a kritéria hodnocení pro učitele.

· Jestliže je zapotřebí, aby téma obsahovalo technickou či výkresovou dokumentaci (např. technické výkresy, schémata, grafy, obrázky), jsou tyto podklady součástí JZZZ a je věnována zvýšená pozornost kvalitě jejich provedení. Rovněž formální úprava takové dokumentace je provedena v daném JZZZ u různých témat obdobným způsobem se zvážením toho, jak ji budou využívat školy.

· Ke každému tématu písemné zkoušky jsou vždy vytvořena správná řešení zadaných úloh, úkolů, otázek či bodů. Obsahují zpravidla konkrétní údaje vztahující se k zadané otázce, příp. k řešení úkolu. U otázek založených na vypracování volných odpovědí žákem mohou být tyto údaje vyjádřeny i heslovitě, v případě matematických či jiných výpočtů musí být uvedeny jejich výsledky. Zpracování správných řešení velmi ovlivňuje kvalitu jednotného zadání, autorským týmům je proto doporučeno věnovat jim patřičnou pozornost.

· Ke každému tématu jsou vždy vypracována kritéria a pravidla hodnocení. V daném oboru vzdělání je stanoven jednotný způsob jejich zpracování. Pokud je využit pro hodnocení bodový systém, počet přidělovaných bodů odpovídá náročnosti úkolů a otázek stanovených v tématu. Je doporučeno, aby ve všech oborech vzdělání byl sjednocen rozptyl bodového hodnocení a jeho převod na klasifikační stupně; žák by měl být klasifikován nedostatečně, pokud nedosáhne 25 procentních bodů. Jestliže je součástí tématu řešení testu, bývá v rámci hodnocení uvedeno i to, jak se výsledek testu podílí na celkové klasifikaci písemné zkoušky. Pro hodnocení se velmi často využívá jednotně zpracovaných hodnoticích tabulek.
· Pokud je součástí písemné zkoušky cizí jazyk, měl by být zaměřen na ověřování znalosti základní odborné terminologie, případně odborné konverzace běžně užívané v oboru.

Zohlednění koncepce NZZ ve zpracování témat písemné zkoušky: Témata (nebo jejich části) by neměla být zaměřena encyklopedicky, ale soustřeďují se na ověření kompetencí (vědomostí a dovedností), které souvisejí s výkonem praktických odborných činností. Zadané úkoly a otázky je vhodné zaměřovat také např. na plánování práce, ekonomické propočty, technické výpočty, náležitosti spojené s podnikatelskou činností apod., tj. na kompetence, které lze stěží ověřit praktickou zkouškou, ale jsou součástí výkonu povolání. Nebrání-li tomu specifika oboru, je žádoucí navrhovat témata ve vztahu k praktické zkoušce - např. část tématu zaměřit na zpracování písemných podkladů potřebných pro realizaci tématu (případně dílčího úkolu) praktické zkoušky. Pokud je součástí řešení tématu test, měl by být založen na aplikaci teoretických vědomostí při řešení konkrétních praktických úkolů (např. volba příčiny vzniku vady výrobku, výběr správných postupů při nakládání se surovinami či materiály, určování funkcí jednotlivých součástí strojů a zařízení apod.).

Praktická zkouška

· JZZZ obsahuje nejméně 3 témata.
 Ředitel školy si ze zadání vybere nejméně jedno téma, které v souladu s vyhláškou využije pro ZZ. V případě, že vybere více témat, žáci si téma losují. Pokud se autorský tým rozhodne zpracovat více než tři témata, není nijak omezen jejich počtem, ale v metodických pokynech je mu doporučeno, aby zvážil přiměřenost celkového rozsahu jednotného zadání a náročnost tvorby jednotlivých témat. Obsah témat by měl být navrhován tak, aby při řešení témat žáci prokazovali, že zvládají úkony podstatné pro výkon profese, ke které směřovalo vzdělávání v oboru. 
· Podle platné vyhlášky koná žák praktickou zkoušku nejdéle 3 dny, 
u oborů skupiny 82 Umění, užité umění 2 až 4 týdny. V jednom dni trvá zkouška nejvýše 7 hodin. Autorský tým je povinen stanovit časový limit, ve kterém budou školy realizovat jednotné zadání praktické zkoušky v rámci oboru. Přitom platí zásadní pravidlo, že délka všech témat řešených v rámci praktické zkoušky podle jednotného zadání musí být stejná (tj. nelze jedno téma stanovit např. na 12 hodin a druhé na 21 hodin). Minimální délka trvání praktické zkoušky podle jednotného zadání je 5 hodin. Doporučuje se koncipovat témata praktické zkoušky tak, aby zde zbyl časový prostor, který škola může využít pro případné zařazení svých specifik vyplývajících ze ŠVP, tj. pro tzv. „školní“ část závěrečné zkoušky, zaměřenou např. na profilaci příslušné školy, regionální specifika atd. 

· Součástí každého tématu je stanovení požadavků na materiální a technické zabezpečení zkoušky (vybavení pracoviště, materiál, zařízení, nářadí, nástroje, stroje, pomůcky, měřidla). Tyto požadavky musí odpovídat běžným požadavkům na „standardní“ technické a materiální vybavení škol, které příslušný obor vyučují, a také tomu, že zkouška může probíhat na odborném pracovišti školy nebo v reálných pracovních podmínkách (např. ve firmě). 

· Ke každému tématu musí být vypracována kritéria a pravidla pro hodnocení. Zpravidla jsou zpracována jednotným způsobem. Např. u systému bodového hodnocení je (v optimální podobě JZZZ) pro všechna témata stanoven stejný počet dosažitelných bodů, jednotně by měl být stanoven také rozptyl bodů ve vztahu k jednotlivým klasifikačním stupňům. I zde platí, že žák by měl být klasifikován nedostatečně, pokud nedosáhne 25 procentních bodů. Počty bodů přidělované jednotlivým úkolům (příp. pracovním operacím) by měly být přiměřené jejich náročnosti a důležitosti pro výkon profese.

· Pokud je součástí praktické zkoušky cizí jazyk, měl by být zařazen formou ústní jednoduché komunikace mezi vyučujícím a žákem a ověřovat znalost základní odborné konverzace a terminologie běžně užívané v oboru. Zadání tématu pak musí obsahovat písemně zpracovaná konverzační témata, příp. podklady k ověření orientace žáků v odborné terminologii.

Zohlednění koncepce NZZ ve zpracování témat praktické zkoušky je dosaženo tehdy, jestliže témata jsou obsahově zaměřena na oblasti podstatné pro výkon profese, jsou vztažena z různých hledisek k vybrané širší odborné oblasti a umožní ověřit více odborných způsobilostí z KS. Téma by mělo spočívat v řešení konkrétních pracovních problémů (situací) v reálném nebo simulovaném pracovním prostředí a ověřovat připravenost žáků pro praxi. Umožní-li to specifika oboru, je vhodné provázat témata praktické zkoušky s tématy (nebo částmi témat) písemné, příp. ústní zkoušky.

Ústní zkouška

· Pro ústní zkoušku obsahuje jednotné zadání 30 témat, ze kterých ředitel školy vybere pro ZZ nejméně 25 a žák si jedno téma vylosuje.
· Při tvorbě témat ústní zkoušky je zohledněno to, že vlastní zkouška trvá nejdéle 15 minut (příprava ke zkoušce trvá nejméně 15 minut, je-li součástí tématu grafické nebo písemné řešení, může předseda zkušební komise prodloužit dobu přípravy až o 15 minut). Tento časový limit zahrnuje i ověřování otázky ze světa práce.
Zohlednění koncepce NZZ ve zpracování témat ústní zkoušky se do koncepce témat promítne tím, že témata obsahují úkoly a otázky zaměřené na navrhování postupu řešení praktických úkolů, jejich zdůvodnění, příp. obhajobu zvolených řešení. Nebrání-li tomu specifika oboru, je vhodná rovněž návaznost témat či jejich částí na témata praktické zkoušky.

4. Nové prvky závěrečné zkoušky
4.1 Obecný přehled ze světa práce

Do každého jednotného zadání je oproti původní závěrečné zkoušce jako nový prvek začleněn blok otázek „Obecný přehled ze světa práce“. 

Záměrem je: 
· rozvíjet připravenost absolventů na nestabilní a proměnlivé podmínky trhu práce, potenciální rizika nezaměstnanosti, odpovědný přístup k řešení ekonomických otázek svého života (tzv. finanční gramotnost);
· podporovat flexibilitu absolventů, jejich připravenost na možné změny zaměstnání v průběhu profesní dráhy a ochotu dále (celoživotně) se vzdělávat.

Jde o blok stručných otázek, jejichž pojetí směřuje k ověření toho, zda žáci mají základní orientační přehled o běžných problémech pracovního i občanského života dospělých.
Smyslem jejich začlenění do závěrečné zkoušky je, aby žáci odcházeli ze školy s určitou praktickou představou o možnostech zaměstnání a dalšího vzdělávání (tj. měli základní přehled o možnostech pracovního uplatnění a konkrétních zaměstnavatelích v regionu, vhodných způsobech jednání při kontaktech s potenciálním zaměstnavatelem, reálných pracovních a platových podmínkách při nástupu do zaměstnání, možnostech dalšího vzdělávání v oboru i mimo něj apod.). Některé z otázek jsou rovněž zaměřeny na ověření toho, zda se žáci prakticky orientují v základních oblastech pracovně-právních vztahů (např. náležitosti pracovních smluv, podstatná práva a povinnosti zaměstnance a zaměstnavatele) a zda mají základní praktické povědomí o ekonomických aspektech osobního i pracovního života (podmínky soukromého podnikání v oboru, daně, vedení osobního i rodinného rozpočtu, úvěry a půjčky a rizika z nich vyplývající).

Příprava žáků ve škole na orientaci v těchto oblastech směřuje k rozvoji klíčových kompetencí (např. pracovních, sociálních a personálních, kompetencí k učení, k práci s informacemi apod.). Rovněž napomáhá utvářet finanční gramotnost žáků. Mezi vhodné formy a metody přípravy patří zejména návštěvy různých úřadů a institucí (obecní úřady, úřady práce, soudy, banky, pojišťovny), exkurze na reálná pracoviště (podniky, firmy) a tematické besedy s příslušnými pracovníky. Významné je rovněž průběžné sledování a rozbor mediálně zveřejňovaných aktuálních politických a společenských událostí. Vyučující by v rámci přípravy měli zabezpečit to, aby žáci především na konkrétních případech z běžného i pracovního života byli schopni reflektovat problematiku spojenou s jejich celkovou zaměstnatelností, základním právním a ekonomickým povědomím, schopnostmi vyrovnat se s aktuálními potřebami a změnami společenského prostředí. 

Zkoušení otázky ze světa práce spočívá v rozboru obecných občanských i pracovních zkušeností, postojů, názorů, které žák získal při sledování reálného společenského i pracovního dění. V žádném případě nejde o ověřování teoretických vědomostí z nějakého vědního oboru. Žáci mohou pojednávat o problematice související se zadanou otázkou volně, vyučující spíše opravují nesprávné výroky. Případné doplňující otázky zadávají zkoušející formou, která umožní žákům poukazovat na konkrétní příklady a uplatnit praktické zkušenosti.

Časový limit věnovaný na jejich zodpovězení je u ústní zkoušky minimálně 3 minuty a maximálně 5 minut, u praktické zkoušky až 10 minut. 

Hodnocení otázek ze světa práce ovlivňuje celkové hodnocení výkonu žáka u ústní zkoušky maximálně v rozmezí jednoho klasifikačního stupně. U praktické zkoušky je stanoven způsob hodnocení otázek v organizačních pokynech spojených se zkouškou. Pokud však žák neuspěje v rámci odborného tématu, je klasifikován stupněm „5 - nedostatečný“, i když otázku z uvedeného bloku zodpověděl správně.

Blok otázek ze světa práce je považován za povinný prvek nové koncepce závěrečné zkoušky. Je společný pro všechny obory vzdělání kategorie H a od šk. roku 2010/2011 existuje rovněž ve variantě uzpůsobené pro obory vzdělání kategorie E. Jeho zařazení do ZZ těchto oborů doporučili vyučující ze škol, které obory vzdělání kategorie E vyučují. Ve školách bude ovšem pilotně ověřován poprvé až u ZZ 2010/2011. 

Blok otázek ze světa práce je již dlouhodobě (od roku 2003/2004) vytvářen v NÚOV ve spolupráci s učiteli odborných škol. Je poskytován tvůrcům jednotného zadání, kteří až dosud rozhodovali o tom, zda tyto otázky budou zařazeny v ústní zkoušce či v praktické zkoušce.
Způsob zařazení podotázek z Obecného přehledu ze světa práce do závěrečné zkoušky (KNZZ 2010)
Otázky ze světa práce mohly být až do šk. r. 2010/2011 přiřazovány k tématům ústní zkoušky, v odůvodněných případech v souladu s jednotným zadáním k tématům praktické zkoušky. O této záležitosti rozhodoval autorský tým JZZZ. 

Vzhledem k tomu, že možnost zařadit tyto otázky do praktické zkoušky byla využívána v minulých letech velmi sporadicky (pouze u několika málo oborů) a ve šk. r. 2009/2010 byla využita již pouze v jednom jednotném zadání (obor vzdělání autoelektrikář), nebude již tato možnost v koncepci nové závěrečné zkoušky 2010 autorským týmům poskytnuta. Uvedené řešení přihlíží rovněž k faktu, že v rámci praktické zkoušky je poměrně problematické jak samotné losování otázky, tak i zajišťování organizačních podmínek jejich ověřování (prostory, přítomnost vyučujících teoretických předmětů).
Otázky ze světa práce tedy budou přiřazovány vždy k ústní zkoušce. Autorský tým přitom využívá celého souboru otázek ze světa práce, který je již zabudován v rámcové osnově/struktuře JZZZ v programu Tvůrce JZZZ. Kromě otázek samotných jsou zde obsaženy i organizační pokyny pro učitele, které se vztahují ke způsobu využití otázek v rámci příslušné zkoušky a jejich zkoušení a hodnocení.

Editor JZZZ, příp. pověření autoři vybírají z tohoto bloku 30 otázek, které  přiřazují přímo k tématům ústní zkoušky (tj. ke 30 tématům je přiřazeno 30 různých otázek ze světa práce), tzn. že školy je v příslušném jednotném zadání získají již fixně rozčleněny. Tím je autorskému týmu dána možnost zvážit začlenění určité otázky ze světa k příslušnému tématu (kde lze uplatnit kritéria kompenzace náročnosti odborných otázek stanovených v daném tématu, návaznost na tyto odborné otázky atp.).

4.2 Samostatná odborná práce

Samostatná odborná práce je dalším netradičním prvkem KNZZ, který v původní závěrečné zkoušce dosud nebyl explicitně začleněn (ačkoliv jej již školy v některých oborech vzdělání implicitně dlouhodobě využívaly). Návrh možnosti zařadit do přípravy a realizace závěrečné zkoušky tento prvek tedy vychází, obdobně jako myšlenka jednotného zadání, především z reálných potřeb škol. Ty samozřejmě musely reagovat na reálné a zejména rozdílné potřeby ověřování výsledků vzdělávání v jednotlivých oborech vzdělání. 
Záměrem je dosáhnout toho, aby závěrečná zkouška: 

· vyhovovala širokému spektru učebních oborů, které mají často výrazně rozdílný charakter obsahu vzdělání i způsobu ověřování jeho výsledků;

· byla koncipována natolik pružně, že specifické potřeby a požadavky jednotlivých oborů vzdělání mohou být v jejím rámci reflektovány. 

Vlastní iniciativy v této oblasti projevily zejména školy, které vyučují tzv. gastronomické obory a některé obory osobních a provozních služeb. V oborech vzdělání kuchař, kuchař-číšník pro pohostinství, číšník-servírka se výsledky samostatné odborné práce u závěrečné zkoušky začaly využívat nejdříve. Příslušné školy hodnotily účelnost zařazení tohoto nového prvku jednoznačně kladně. Na základě získaných zkušeností se počet oborů, ve kterých jsou při závěrečné zkoušce využívány výsledky samostatné odborné práce, postupně rozrůstá.

Pojetí samostatné odborné práce 

Pojetí samostatné odborné práce prošlo od šk. r. roku 2007/2008 určitými revizemi, jejichž smyslem bylo především upřesnit metodické pokyny pro zpracovatele návrhů SOP (autorské týmy, které návrhy na témata SOP vytvářejí), jakož i organizační pokyny pro školy, které jednotné zadání obsahující samostatnou odbornou práci využívají u závěrečné zkoušky.
Termínem „samostatná odborná práce“ se označuje písemné zpracování komplexního úkolu zaměřeného na prokázání všeobecných i odborných znalostí a dovedností, které úzce souvisejí s výkonem praktických činností v rámci daného oboru. Charakteristickým rysem samostatné odborné práce (SOP) je její širší obsahové zaměření, příp. začlenění podnikatelských aktivit (např. vypracování kompletních podkladů pro zhotovení a propagaci výrobků, služeb, návrh na zřízení soukromé provozovny, založení soukromého podnikání v oboru apod.). 

Jde o práci, která je žákům zadávána s předstihem, nejdříve v lednu daného školního roku, a na její zpracování je jim poskytován delší časový prostor – minimálně jeden měsíc. Žáci práci samostatně tvoří a průběžně konzultují s vyučujícími ve stanoveném časovém rozpětí. Odevzdají ji nejpozději 3 týdny před závěrečnou klasifikací v termínu určeném ředitelem školy. Škola zajistí, aby samostatná odborná práce byla k dispozici zkušební komisi. Pokud žák SOP neodevzdá, je u závěrečné zkoušky výrazně znevýhodněn. 

V jednotném zadání je stanoveno téma (příp. několik témat) samostatné odborné práce, osnova jejího obsahu a požadavky na formální úpravu písemného zpracování. Rovněž jsou zde uvedeny obecné pokyny k organizaci jejího zadávání, zpracování, odevzdání a způsobu hodnocení. Jejich upřesnění je v kompetenci ředitele školy.

Samostatná odborná práce není z legislativních důvodů dosud zařazena jako svébytná součást závěrečné zkoušky, je ovšem v rámci zkoušky využívána formou prezentace a obhajoby jejích výstupů, které se promítají do klasifikace příslušné zkoušky. Žák představuje písemné zpracování SOP zkušební komisi, vysvětluje a obhajuje způsob a postup navrženého řešení. Jestliže je SOP spojena s vypracováním praktického úkolu, vysvětluje a obhajuje rovněž způsob i výsledek jeho realizace. Pro obhajobu SOP je využívána praktická zkouška. 

Smyslem využívání samostatné odborné práce u závěrečné zkoušky je to, že žáci při jejím zpracování mohou prokázat hlubší a ucelenější znalost určité odborné problematiky, kterou řeší na základě samostatného a tvůrčího přístupu. Také mohou předvést schopnost prezentovat výsledky vlastní práce. Zkoušející má příležitost na tomto základě nejen lépe posoudit celkovou odbornou připravenost žáka na výkon daného povolání, ale i jeho klíčové kompetence (především komunikativní, personální a sociální, schopnost vyhledávat a zpracovávat informace).

Možnost využívat samostatnou odbornou práci u závěrečné zkoušky je prvkem koncepce nové závěrečné zkoušky, jehož zařazení do závěrečné zkoušky není povinné pro všechny obory vzdělání. Využití samostatné odborné práce stanoví jednotné zadání. Jak již bylo výše uvedeno, jeho tvůrci tedy rozhodují o jejím zařazení, resp. nezařazení do závěrečné zkoušky konkrétního oboru vzdělání.
Současná právní úprava neumožňuje zařadit do závěrečné zkoušky samostatnou odbornou práci jako svébytný prvek. Proto je řešení SOP součástí vzdělávání v rámci odborného vyučovacího předmětu, který stanoví ředitel školy. Při závěrečné zkoušce se pak využívají její výsledky (prezentace a obhajoba SOP, příp. zhotovení výrobku podle vypracovaného technologického postupu, technické dokumentace apod.). 
Výrazně pozitivní zkušenosti v této oblasti potvrdily, že samostatná odborná práce má v koncepci nové závěrečné zkoušky svoje opodstatnění. Při legislativních úpravách ukončování vzdělávání v oborech středního vzdělání s výučním listem bude proto třeba zohlednit potřebu začlenění tohoto nového prvku do závěrečné zkoušky.

Pokud je využití samostatné odborné práce součástí jednotného zadání určitého oboru vzdělání, obsahuje dané jednotné zadání samostatný oddíl, věnovaný této problematice. V něm autoři jednotného zadání zpracují: 

a) Zadání SOP, které obsahuje:

· charakteristiku dokumentace, kterou žáci mají vypracovat ke stanovenému tématu (kromě písemné např. technická, obrázková apod.); pokud zadání obsahuje více témat, pak stanovení, zda je téma žákovi přiděleno, či si je losuje nebo volí;

· téma/témata SOP – zde se jedná o formulace odborné tematické oblasti nebo komplexního praktického úkolu, který budou žáci ve své samostatné odborné práci řešit; téma SOP je třeba formulovat natolik konkrétně, aby byla zajištěna srovnatelnost jeho zpracování mezi jednotlivými školami;

· osnovu SOP, v níž je kromě obsahové struktury (úvod, text řešení, závěr, přílohy) uveden heslovitě i obsah jednotlivých částí/kapitol;

· požadavky na formální úpravu SOP, tj. minimální rozsah a formát písemného zpracování příslušného tématu, příp. dokumentace k úkolu, pokyny ke zpracování textu na PC (typ a velikost písma), náležitosti titulního listu apod.

b) Rámcové vymezení termínů zadání SOP (nejdříve leden příslušného roku), délky jejího řešení (minimálně jeden měsíc) a odevzdání (nejpozději do tří týdnů před závěrečnou klasifikací). Na tomto místě jsou rovněž uvedeny pokyny pro ředitele školy ke stanovení vyučovacího předmětu, v jehož rámci bude SOP vypracována, konkrétních termínů jejího zadání a odevzdání, určení způsobu převzetí SOP a zabezpečení konzultací žáků s vyučujícími.

c)
Zařazení a prezentace SOP u závěrečné zkoušky:

· v rámci které zkoušky bude využita SOP (praktické/ústní);

· kdy bude v rámci stanovené zkoušky probíhat prezentace a obhajoba SOP, příp. vypracování praktického úkolu nebo jeho části (na začátku, na konci, v průběhu zkoušky, dle rozhodnutí školy, zkušební komise apod.).

d)
Způsob hodnocení/kritéria hodnocení SOP:

· náležitosti prezentace a obhajoby SOP (představení písemné SOP zkušební komisi, popis a zdůvodnění zvoleného postupu řešení včetně využívání informačních zdrojů, posouzení přínosu práce pro profesní uplatnění žáka, příp. prezentace vypracovaného praktického úkolu nebo jeho části apod.);

· hodnocené oblasti (zdůvodnění použitého postupu řešení/způsobu zpracování, dodržení jednotlivých bodů zadání, obsahová i formální úroveň zpracování, používání odborné terminologie, komunikace a reakce na dotazy členů zkušební komise atd.);

· v případě vypracování praktického úkolu se rovněž hodnotí dodržování popsaného způsobu zpracování (technologického postupu), dodržování norem, BOZP, hygienických předpisů apod.;

· hodnocení SOP je součástí celkového hodnocení a klasifikace praktické/ústní zkoušky dle pravidel uvedených v JZZZ.

e)
Způsob řešení v případě, že žák neodevzdá práci ve stanoveném termínu, příp. vůbec:

· Jestliže žák neodevzdá SOP ve stanoveném termínu, může ředitel školy v odůvodněných případech povolit odevzdání SOP v náhradním termínu.

· Jestliže žák SOP neodevzdá, nebude bodově hodnocen za příslušnou část závěrečné zkoušky související se zpracováním, prezentací a obhajobou SOP.

f)
Pokyny pro žáka k vypracování SOP (jejich zpracování záleží na rozhodnutí autorského týmu).

Součástí textu oddílu věnovaného samostatné odborné práci jsou i upřesňující informace k postupu při využití SOP pro „školní“ téma (pokud je tato možnost v jednotném zadání příslušného oboru vzdělání uvedena).
Škola je povinna realizovat samostatnou odbornou práci podle JZZZ. Kromě toho může zadat žákům k řešení SOP také další (školní) téma, které je určeno k realizaci školní části závěrečné zkoušky. Obsah tohoto „školního“ tématu pak navrhuje sama, přitom musí dodržet veškeré požadavky na rozpracování podkladů k SOP.

� Jedná se o obory vzdělání kategorie H a od šk. roku 2010 i o obory kategorie E dle Nařízení vlády o soustavě oborů vzdělání v základním, středním a vyšším odborném vzdělávání č. 211 ze dne 31. května 2010.


� Konzultační dokument Evropské komise „Evropský systém kreditů pro odborné vzdělávání a přípravu (ECVET)" - systém pro přenos, shromažďování a uznávání výsledků učení v Evropě.


� V oborech vzdělání kategorie E je v současné době vzděláváno vysoké procento žáků se SVP.


� Naposledy: Metodika tvorby jednotného zadání - školní rok 2010/2011, obory vzdělání kategorie H. NÚOV Praha 2010 a Metodika tvorby jednotného zadání - školní rok 2010/2011, obory vzdělání kategorie E. NÚOV Praha 2010.


� Naposledy: Realizace závěrečné zkoušky podle jednotného zadání ve školním roce 2010/2011


� Kubínek, T: Analýza současného stavu bezpečnostních rizik JZZZ, I3 Consutlants s.r.o., ČZ 34/2010, Praha 2010 – interní materiál NÚOV 


� U některých oborů vzdělání kategorie E však kvalifikační standardy dosud neexistují.


� http://www.nuov.cz/nsk2


� Např. téma písemné zkoušky bude obsahovat 10 otázek/úkolů, osm povinných a dvě/dva nahraditelné školou. Téma ústní zkoušky bude obsahovat celkem 5 otázek (včetně otázky ze světa práce). Jedna ze čtyř odborných otázek bude nahraditelná školou.


� Projekt NSK byl realizován odborem koncepce vzdělávací soustavy a dalšího vzdělávání MŠMT ve spolupráci s Národním ústavem odborného vzdělávání a společností Trexima Zlín, podrobněji viz � HYPERLINK "http://www.nsk.nuov.cz" �http://www.nsk.nuov.cz�.


� Toto rovněž platí u některých oborů vzdělání kategorie E a pro několik oborů této kategorie dosud KS neexistují vůbec.


� Dosavadní postup prací zaměřených na zjišťování možností, jak by měl být výkaz odborných kompetencí žáka formálně zpracován a využíván ve školní praxi, vedl k vytvoření šesti výkazů odborných kompetencí žáka (v oborech vzdělání: železničář, kuchař-číšník pro pohostinství, zemědělec-farmář, zedník, elektrikář a elektrikář-silnoproud).  





� V oborech vzdělání kategorie E ovšem v souladu s metodickými pokyny témata musí být koncipována především s ohledem na to, že jsou zde velmi často vzděláváni žáci se SPV. 





� V případě, že to koncepce tématu neumožní, konzultuje editor počet témat s metodiky tvorby JZZZ.
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