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1 Uvod




Dékuji timto viem PM (RS) $kol za podnétné zpravy o funkénosti managementu kvality na
jednotlivych Skolach, zejména pak za snahu o zlepSeni Uc¢innosti a efektivity v fizeni skol a
tim 1 napliiovani vyhlasené politiky kvality.
Pfezkoumani QMS bude i nadale vyznamnym procesem pii zlepSovani nejen VVP, ale i
vSech souvisejicich procest probihajicich na skolach.
Poznamka:
Zpravy z pfezkoumani a zapisy z pfezkoumani ze viech $kol SCMSD byly zaslany manaZeru
kvality spravy $kol (MKSS), ktery na jejich zakladé zpracoval podklady pro piedstavitele
managementu. PM vypracoval tuto souhrnnou zpravu a predklada ji k projednani poradé
vedeni a to elektronickou cestou pomoci internetové aplikace SaSa. Ugastniky porady jsou:

- Jednatel spole¢nosti-skol SCMSD — PM viech kol

- Reditelé $kol-PM dané skoly

- MKSS
Reditelé $kol jsou povinni se k této zpravé vyjadiit do 10ti pracovnich dni po jejim zvefejnéni
na aplikaci SaSa a to k rukam PM. Na zakladg jejich vyjadfeni, pfipominek a podnéti v ramci
diskuze bude zpracovan a stejnou cestou vydan zapis ztohoto pfezkoumani s obsahem
odsouhlasenych zavéra.

2 Seznam zkratek

JS — jednatel spolegnosti-skol SCMSD

MKSS — manazer kvality spravy kol

MSMT — Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy
NO — napravné opatieni

PO — preventivni opatfeni

PM — predstavitel managementu kvality organizace
RK — Rada kvality

RS — feditel skoly

SVP — gkolni vzd&lavaci program

QMS — systém managementu kvality

VVP — vychovné vzdélavaci proces

UPV — tGisek praktického vyuéovani

UVV — usek vychovné vzdélavaci

UTV — tsek teoretického vyudovani
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3 Prezkoumani ucinnosti a efektivnosti nasledujicich
prvkua QMS



3.1 Politika a cile kvality

Politika kvality byla vydana 1. 2. 2007 jednatelem spoleé¢nosti-skol SCMSD panem PhDr.
Ludvikem Voméckou, CSc. a plati i v soucasné dobé beze zmén. Ani v uplynulém roce
k tomuto dokumentu nebyly vzneseny ze strany $kol zadné navrhy na zménu nebo doplnéni.
Vsechny skoly se shodly, Ze tato politika nadale odpovida souc¢asnym strategickym zdmériim
vedeni kol a je podporovana vedenim jednotlivych kol SCMSD. RovnéZ se shodly, Ze je
nutno tuto politiku diraznéji prosazovat nejen u pracovnikii skol, ale i u zakl, zdkonnych
zéastupct a ostatnich zainteresovanych stran. Chlubme se vetejné tim, ze mdme zaveden QMS
na Skoléch.

Doporuceni pro zlepSovani:

- Politiku kvalitu ponechat ve stdvajicim znéni-trvd doporuceni z minulé¢ho
prezkoumani.

- Nadale usilovat o zlepSovani urovné povédomi o obsahu politiky kvality u vSech
pracovniku skol, zakt, zakonnych zastupct a predstavitelll ostatnich zainteresovanych
stran.

Cile kvality — v této oblasti doSlo k vyraznému posunu. Cile jsou daleko konkrétnéjsi, jsou
méfitelné, redlné, ambicidzni a terminované. Vyhodnocovani probihd prubézné na poradach
vedeni, pfiblizné 1x ctvrtletné, véetné zaznamu. Doporuceni ke zlepSovani z minulého
pfezkoumani QMS se daii napliovat na vétsin€ skol. V této oblasti ma jesté slabinu Skola
v Hronové a Vrchlabi, k ¢emuz piijala RS piisluiné napravné opatieni.

Doporuceni pro zlepSovani:
- Stanovit cile kvality a provadét kontrolu jejich plnéni na SSHP Hronov.

3.2 Stav dokumenti QMS

Na zakladé podnéti a pripominek RS a pracovnikii kol byl upraven informacni systém tzv.
SaSa a to v oblasti distribuce formulaft v oteviené podobé, tzn. ve Wordu nebo Excelu tak,
aby uZivatelé mohli s témito formulafi operativné pracovat. Tento krok Skoly velmi oceniuji.
Dalsi uprava tohoto IS bude spocivat ve zptistupnéni IS pro pracovniky skol i z PC pracovist’
mimo Skoly (z domova). V soucasné dobé na tomto tkolu, ktery schvalil JS, pracuje pan Mgr.
Prochazka ze SSHG Klanovice. Pfedpokladany termin — listopad aZ prosinec 2010.

vydani 2, v souladu s revidovanou normou ISO 9001:2008 a v souladu s novymi potiebami
Skol (napf. Uprava procesu internich auditil). Byla rovnéZ vydana spole¢na Ptirucka kvality
kol SCMSD, které popisuje spoleény QMS.

Doslo k vyraznému zlepSeni v oblasti formy, obsahu i mnoZstvi interni fidici dokumentace
jednotlivych §kol umistované na IS SaSa, i kdyz troven i skladba dokumentace neni stejnd.
Nicméné se neustale zlepsuje a IS SaSa je stale ¢ast&ji vyuzivan pracovniky skol.

Drobné problémy pietrvavaji v umistovani dokumentii do slozky ,,Historie® po provedenych
zménach.

Zlepseni lze konstatovat i v oblasti dokumentace systémi HACCP. Skoly splnily pozadavek
na zapracovani téchto dokumenti (Ptirucky HACCP, provozni fady, sanitacni fady, atd.) do
systému QMS a jejich umisténi na IS SaSa. Na nékterych $kolach je§té tento proces
pokracuje. Do budoucna lze ptedpokladat, Ze bude integrovdna i dokumentace spojena
s oblasti bezpec¢nosti a ochrany zdravi a také ochrany Zivotniho prostiedi. Cast §kol jiz timto
smérem postupuje.



Doporuceni pro zlepSovani:
- Zlepsit povédomost o0 moznostech a vyhodach informaéniho systému SaSa u uZivatelt
na Skoléch-trva doporuceni z minulého pfezkoumani.
- Zvysit uroven vyuzivani tohoto néstroje- trva doporuceni z minulého prezkoumani.
- Zajistit pristup kIS SaSa zexternich PC pracovi§t pro pracovniky vsech kol
SCMSD.

3.3 Organiza¢ni struktura

Organizacni zmény, které probéhly na skolach, byly vzdy fadné€ zdokumentovany a popsany
Vv prislusné interni fidici dokumentaci a profesiondlné provedeny.

Stejné tak byly zdokumentovany i zmény na spravé $kol, tj. na funkci MKSS (viz. vydani 2.
na IS SaSa). RS tyto zmény hodnoti pozitivng.

Rada kvality, jako vyznamny poradni orgén JS a vedeni Skol se schazi cca 1x Ctvrtletné fesi
vyznamné ukoly vyplyvajici z pozadavkll na u€innost a efektivitu QMS. Zapisy z jednani RK
jsou rozeslany vsem PM skol.

Doporuceni pro zlepSovani:
- Nejsou navrZena zadna doporuceni pro zlepSovani.

3.4 Systém pro poskytovani dotaci

Tento systém ma standardni prib¢h jako v minulych letech a nebyly zjiStény v hodnoceném
obdobi zadné problémy. Je striktné dodrzovan zakon ¢. 306/1999 Sb. o poskytovani dotaci
soukromym Skolam, pfedSkolnim a Skolnim zafizenim. VSechny Skoly splnily zdkonem
stanovené pozadavky a vyuzily maximalni vy3i dotace poskytované ze zdroji MSMT CR.
Cerpani dotaci bylo #adné doloZeno ve stanoveném terminu piislusnému KU.

Doporuceni pro zlepSovani:
- Nejsou navrZena Zadna doporuceni pro zlepSovani.

3.5 Piiprava zaméstnanci

Vsechny $koly SCMSD chépou systém zvySovani, prohlubovani kvalifikace a dalsiho
vzdélavani svych pracovnikill jako vyznamny nastroj k dosahovani vysoké kvality VVP. Plany
zajistovani kvalifikace jsou zpracovany a schvaleny vzdy na obdobi Skolniho roku, jejich
plnéni je diisledné sledovano vedoucimi piislusnych tisekil a vyhodnoceno RS. Vétsina RS se
shoduje v nazoru, Ze je mozno stale vidét rezervy ve vyhodnocovani ucinnosti skoleni, kurzu,
seminaft, atd. ze strany vedoucich pracovniki Skol.

Doporuceni pro zlepSovani:
- Zlepsovat hodnoceni ucinnosti kvalifikaéniho procesu pracovnikd kol ze strany
vedoucich pracovnikid minimaln€ v rdmci hodnoceni Skolniho roku- trvd doporuceni
Z minulého pfezkoumani.

3.6 Personalni zaleZitosti
Zasady personalni prace jsou na vSech Skolach respektovany a dodrzovany.

Zlepsily se vyznamné popisy pracovnich funkci (QF 62-01-03) v oblasti stanovovani
pravomoci a odpovédnosti, 1 kdyZ tento proces neni na vSech Skolach zcela dokoncen.



Doporuceni pro zlepSovani:
- Pribézné zlepSovat systém pridélovani pravomoci a stanovovani odpovédnosti ze
strany vedoucich, véetné piislusnych definic v popisech pracovnich funkci pracovniki
Skol-trva doporuceni z minulého piezkoumani.

3.7 Hodnoceni dodavatelu

Uroveii systému vybéru a nasledného soustavného hodnoceni dodavateld materiali a sluzeb
se postupné zlepSuje a systém je rozSifovan i na dal$i vyznamné dodavatele, nejen na
dodavatele potravin do Skolnich kuchyni. UrCité zndmky formalnosti pii hodnoceni kvality
dodavanych produkti a hodnoceni dodavatell vSak stale pretrvavaji. Zvysené usili v tomto
sméru musi vyvinout $koly v Pelh¥imové (UHS) a Hronové.

Doporuceni pro zlepSovani:
- Zlepsovat systém vybéru a hodnoceni dodavateld, odstranit formalnost, zlepsit uroven
a vypovidaci schopnost informaci o kvalit¢ dodavanych produktl a pfistupu a chovani
dodavatele ze strany vedoucich pracovnikti, PM a MK-trva doporuceni z minulého
piezkoumani.

3.8 Vysledky internich audita kvality

Novy zptisob provadéni internich auditi byl definovan v upravené smérnici QS 82-02 vydani
2. a byl postupné¢ Skolami realizovan v tomto roce poprvé. Kazda Skola disponuje minimalné
dvéma proskolenymi internimi auditory, ktefi na zakladé planu provedli audity na svych
Skolach. Vzhledem k dosud malym zkuSenostem auditori jsou vysledky auditli 1 zdznamy
z auditi na velmi rizné urovni. Od velmi dobrych az po neuspokojivé. V roce 2011 bude opét
probihat skoleni internich auditort ze vSech Skol a problematika provadéni internich audita
bude podrobné rozebrana a vysvétlena. Pied zahajenim auditi v roce 2011 maji Skoly
moznost pozadat o konzultace MKSS, ktery §koly navstivi a v dané oblasti pomiize auditorim
S ptipravou na vlastni prub¢h auditu.

MKSS proved] v mésici kvétnu a Eervnu audity vedeni viech 11-ti §kol SCMSD a vysledky
predal formou zavérednych zprav viem RS (PM). Dale zpracoval souhrnnou zpravu, ktera
obsahovala zjiSténi ze vSech Skol a tato zprava byla zasldna na vSechny Skoly s cilem
poskytnout PM ndméty na zlepSovani. Vysledky auditi vedeni byly velmi dobré a prokazali
velkou snahu vedeni Skoly o zlepSovani zavedeného systému managementu kvality, a to na
zakladé praktickych zkusenosti a potieb jednotlivych $kol. Za toto patii viem RS (PM) a
jejich zastupctim dik a uznani.

Dal§im cilem auditi bylo ovéfeni pfipravenosti kol SCMSD na dalsi kolo skupinové
certifikace provadéné certifika¢nim organem CSQ-CERT Praha. I tento cil se podatilo splnit,
o ¢emz svédc¢i kladny vysledek dozorového auditu 1 pocet a zavaznost zjiSténi z internich
auditt.

Doporuceni pro zlepSovani:
- Zlepsit funkcnost a efektivnost nového systému provadéni internich auditi QMS ve
smyslu smérnice QS 82-02 vydani 2.
- Zvysituroven zdznamu z tohoto procesu (plany, programy, zavérecné zpravy)
- Planovat a provadét interni audity na Skoldch minimalng 2x ro¢né.

3.9 Vysledky finanéni kontroly



Rozhodnuti JS, Ze interni finan¢ni kontrola ze strany nadfizené slozky, tj. spravy skol, dle
centralni smérnice QS 82-01 ,,Kontrolni fad* bude zruSena a bude spadat pln¢ do kompetence
RS bylo §kolami akceptovano a realizovano, v&etnd zpracovani vlastnich fidicich dokumentd
pro tento proces. Z tohoto ditvodu byla smérnice QS 82-01 zruSena, vyfazena z centralni
dokumentace na SW SaSa.

Finanéni kontroly, které probéhly v roce 2010 na $kolach SCMSD nezjistily zadné neshody a
byly uzavieny vyrokem auditora ,bez vyhrad“, vcetné¢ kontrol hospodateni s dotaci ze
statniho rozpoctu za rok 2009.

Doporuceni pro zlepSovani:
- Nejsou navrzena zddna doporuceni pro zlepSovani.

3.10 Vysledky kontrol nadfizenych organii

Ve dnech 18., 26 a 27.srpna 2010 byl vramci skupinové certifikace proveden druhy
dozorovy audit systému managementu kvality na $kolach SCMSD certifikaénim orginem
CSQ-CERT Praha. Vedoucim auditorem byl delegovan pan Ing. Miroslav Jedlicka (QMS) a
druhym auditorem pani Ing. LibuSe Cikankova (HACCP v Pelhiimov¢). K tomuto auditu byly
certifikaénim organem vybrany $koly VOS a SSH Pelhiimov, SS Humpolec a sprava $kol,
kterd podléha auditu kazdoro¢n€. Privodcem auditorG na Skoldch byl pan Jifi Pofizka —
MKSS. Funkénost a efektivnost zavedeného systému byla usp&né dolozena a certifikaéni
organ potvrdil platnost vydaného certifikatu dle CSN EN ISO 9001:2009. Auditem nebyly
zjistény zadné neshody. Drobna zjisténi a upozornéni na zlepSeni zejména v oblasti HACCP
(Pelhfimov) byla peglivé fediteli $kol, vedoucimi pracovniky a MKSS zaznamenana a
neprodlené realizovana pomoci NO/PO.
Dalsi dozorovy audit bude proveden v srpnu 2011 na zbyvajicich tii Skolach a spravé skol.
V soucasné dobé¢ prosly certifikacnim, 1 . a 2. dozorovym auditem tyto Skoly:
Certifika¢ni audit v r. 2008:

- SSHG SCMSD Praha-Klanovice
SSEOS SCMSD Benesov u Prahy
SSHGS SCMSD Silhefovice

- SOU a SOS SCMSD Znojmo

- Sprava skol
1. dozorovy audit v r. 2009:

- SOU a SOS SCMSD Zatec

- SSOS SCMSD Zd4r nad Sazavou

- Sprava skol
2. dozorovy audit v r. 2010:

- VOS a SSH SCMSD Pelhfimov

- SS SCMSD Humpolec

- Sprava skol
Za tento uspéch patfi uznani vedeni téchto Skol 1 vS§em pracovniklim, ktefi se na hladkém a
bezproblémovém probchu auditu podileli. Vyborn€ byla hodnocena zejména tiroven ucinnosti
a efektivnosti QMS zavedeného na SS v Humpolci.
Vyznam a piinos zavedeného QMS potvrzuji i vyborné vysledky celé fady externich kontrol
ze strany nadfizenych organt jako jsou Ceska $kolni inspekce, Okresni spravy socialniho
zabezpeleni, Krajské hygienické spravy, Oblastni statni archivy, Ceska sprava socialniho
zabezpeleni, Ceskd obchodni inspekce, Ceska inspekce Zivotniho prostiedi, Oblastni
inspektoraty bezpeénosti prace, M&U, KU a dalsich.



Doporuceni pro zlepSovani:

- UdrZet a nadale zvySovat uroven implementovaného QMS na viech §kolach SCMSD,
zejména zaméfit pozornost na uroveit QMS na $koldch SCMSD v Hronové, Poliéce a
Lomnici.

- Pfipravit skoly SCMSD na dalsi kolo dozorového auditu, ktery probghne v srpnu 2011
na Skolach v Hronové, Poli¢ce a Lomnici (posledni kolo skupinové certifikace).

3.11 Vyhodnoceni odvolani, upozornéni, stiznosti

Zavedeny a praxi odzkousSeny systém umozinuje podchycovat, evidovat, fesit a vyhodnocovat
neshody vyplyvajici ze stiznosti, odvolani a upozornéni ze strany zakul, zdkonnych zastupct,
pracovniki Skol a ostatnich zainteresovanych stran tak, aby byla vzdy zjiSténa a odstranéna
pri¢ina neshody. Tento systém funguje na Skoldch velmi dobfe a kazdému podnétu je
vénovana mimotadna pozornost ze strany managementu Skol. Analyzy piicin takovychto
neshod a pfijatd ndpravna nebo preventivni opatieni slouzi vzdy ke zkvalithovani VVP a této
skute¢nosti si je vedeni Skol védomo.

Doporuceni pro zlepSovani:
- Nejsou navrzena zadna doporuceni pro zlepSovani.

3.12 Hodnoceni spokojenosti zakazniki

Proces hodnoceni spokojenosti zdkaznikii probihd na vSech Skolach jako velmi efektivni
autoevaluacni néastroj. Vysledky jednoznaéné slouzi ke zvySovani urovné VVP na
jednotlivych skolach.

O jednotné metodé¢ pro celkové posouzeni spokojenosti oslovenych stran na vSech 11 skolach
bude jednat Rada kvality v pifistim roce a rozhodne, zda budou osloveny specializované
organizace pro provedeni tohoto hodnoceni. V&fim, Ze se pro tento krok podafi ziskat vSechny
PM.

Dobré vysledky hodnoceni spokojenosti ukazuji, ze se politiku kvality dafi napliovat a
pozadavky naSich zakazniki a vSech zainteresovanych stran jsou napliovany.

Doporuceni pro zlepSovani:
- Zvazit do budoucna moZnost provedeni hodnoceni spokojenosti zdkiu, zakonnych
zastupcl, pracovnikli Skoly a vSech ostatnich zainteresovanych stran jednotnym
systémem ve vSech 11 Skolach.

3.13 Vyhodnoceni systétmu NO/PO

Zavedeny systém umoznuje piijimani, evidenci, sledovéani, feSeni a hodnoceni ucinnosti
napravnych a preventivnich opatieni na viech skolach SCMSD, a to ze viech moznych zdroji
neshod. Je stanoven centralni smérnici QS 83-01 ,,Kontinudlni zlepSovani*‘.

Interni audity ze strany MKSS prokézaly, Ze systém je funkéni a umoziuje fesit piiciny
neshod 1 potencionélnich neshod tak, aby se jiz neopakovaly. Centralni evidence zjiSténych
neshod a piijatych ON/PO umozni PM a MK na Skoléch ucinnéjsi zpiisob sledovani a fizeni
ON/PO az do jejich splnéni a ovéfeni t¢innosti.

Vedouci pracovnici $kol se zatim uci tento systém plné€ vyuzivat v praxi.

MKSS ani v tomto uplynulém obdobi nestanovil zadné ON/PO pro nékterou ze $kol.

Doporuceni pro zlepSovani:



- Zlepsit funk¢nost a efektivnost systému fizeni NO/PO ve smyslu smérnice QS 83-01
vydani 2.

3.14 Efektivnost opatieni z pfedchoziho pi‘ezkoumani vedenim $kol SCMSD

MKSS provadél interni audity vedeni na viech §kolach SCMSD (kvéten, Eerven) a soudasti
téchto auditl bylo i1 provéfovani, zda vedeni $kol piijalo opatfeni vyplyvajici ze zapisu
Z ptrezkoumani QMS za rok 2008/2009 a jak byla tato opatieni u¢inna.

Bylo zjisténo a konstatovano, ze doporuceni z minulého piezkouméni byla ze strany Skol
SCMSD brana jako zavazna a byla plnéna, i kdyZ s rozdilnym tspéchem. Pokud vznikne pfi
plnéni tukolt danych zéapisem z pfezkoumani jakakoliv pochybnost, musi PM Skoly
bezodkladné kontaktovat MKSS a dany problém s nim konzultovat.

I obsah zprav a obsah zapisti nebyl n€kterymi skolami spravné pochopen a zpracovan, i kdyz
oproti minulym dokumentiim doslo k podstatnému a kvalitativnimu zlepSeni.

Doporuceni pro zlepSovani:
- Dodrzovat stanoveny jednotny obsah zprav pro prezkoumani QMS vedenim
jednotlivych $kol SCMSD.
- PlInéni ukolli z tohoto piezkoumdani zahrnout do plédnu interniho auditu, ktery bude
provadét MKSS v roce 2011 na viech $kolach SCMSD.

3.15 Hodnoceni vykonnosti vychovné vzdélavaciho procesu dle parametri

Vsechny Skoly ve svych zpravach hodnoti vykonnost VVP ve Skolnim roce 2009/2010
pomérné vysoko, a to 1 pfes nepiiznivé vnéjsi ekonomické podminky. Dafilo se uplatiovat
nové metody vyuky s vyuzitim stavajiciho materidlné-technického vybaveni (HW, SW,
audiovizualni technika). Drobné nedostatky se vyskytuji ve vyuzivani interaktivnich tabuli ze
strany vyucujicich, ale i tato oblast se velmi rychle zlepSuje.

Z4ci $kol SCMSD se s usp&chem tidastni tuzemskych i mezinarodnich védomostnich soutézi a
soutézi v praktickych dovednostech.

Hodnoceni vykonnosti vychovné-vzdélavaciho procesu na Skolach probihéd dle nastavenych
parametrl zlepSovani, které se promitaji do cili kvality jednotlivych odbornych useki a tykaji
se zejména:

- zlepSeni primérnych znamek ve vyucovacich pfedmétech,

- zvySeni poctu Zaki s vyznamenanim,

- modernizace vypocetni techniky,

- zlepSeni umisténi zaka v soutézich (teoretické vyucovani — olympiady, praktické vyucovani
— profesni soutéze),

- snizeni nakladd na zaka,

- efektivnéjsi vyuziti audiovizudlnich prostiedki.

Celkovée lze konstatovat, ze hlavni tkoly a parametry vychovné vzdélavaciho procesu byly
v uplynulém $kolnim roce splnény. Skolam se pomé&mé dobie dafilo vyrovnavat s poklesem
zaka vychazejicich ze zakladnich Skol, nizkou turovni jejich pfipravenosti a vysokym
procentem absence zaki ve vyuce.



VVP je centraln¢ dokumentovan mapou procesu (QM 75-01), vCetné parametri zlepSovani.
V soudasné dobé& viechny $koly SCMSD rozpracovaly a vydaly vlastni smérice pro VVP
(QS 75-01), které se velmi osvédcily a umoziuji detailngjsi a piesnéjsi popis ¢innosti v ramci
tohoto procesu. Tyto dokumenty jsou vyznamnym piinosem pro praci pedagogickych
pracovnikd. Z hlediska pozadavkii QMS na tento proces je mozno konstatovat, ze VVP je
stabilni, vyvazeny, kontrolovany a Usp&$né fizeny na vsech $kolach SCMSD. Parametry
vstuptl 1 vystupi jsou definovany a plnény, zdroje jsou zajiStény a spravné vyuzivany, jsou
definovany odpovédnosti a pravomoci, jsou nastaveny a fizeny prub¢hy jednotlivych ¢innosti
zafazenych do procesu, plnéni nastavenych parametra zlepSovani je pod kontrolou a dafi se.

Doporuceni pro zlepSovani:
- Pokracovat v trendu zvySovani kvality VVP v souladu s Politikou kvality a na zakladé
plnéni stanovenych cill kvality na viech $kolach SCMSD.
- Pribézné zlepSovat troven vyuzivani modernich IT prostfedkt v ramci VVP ze strany
vyucujicich.

3.16 Hodnoceni funkénosti systému HACCP

Pfipominam, ze syst¢ém HACCP je zatfazen jako nedilna soucast QMS a takto je posuzovan i
nasim certifikaCnim organem CSQ-CERT Praha. Stejné jako v minulé zpravé pro
prezkoumani lze konstatovat, Ze ve vech $kolach SCMSD, kde je zaveden systém hodnoceni
kritickych bodl v potravinaiském pramyslu — HACCP, je tento systém funk¢ni a odpovida
legislativnim pozadavkiim. Soulad s pozadavky rovnéZ i letos potvrzuji mimo jiné i vysledky
kontrol ze strany KHS (OHS) nebo jinych statnich organii.

V této oblasti je nutno dokoncit vclenovani dokumentace HACCP do systému fizené
dokumentace QMS tak, aby byla v souladu s pozadavky na dokumentaci QMS definovanymi
ve smérnici QS 42-02, véetné piirucky HACCP, provoznich fadd, sanita¢nich fadd, atd.
Sprava skol zajisti i v roce 2011 osvédceny seminaf na toto téma pod vedenim odborného
lektora pani Ing. Cikdnkové. Organizace, ndplii a ucast na tomto seminafi bude pfedem
konzultovana s RS, pfipadné s vedoucimi kuchyni nebo ugiteli odborného vycviku.

Doporuceni pro zlepSovani:

- Dokoncit zatazovani dokumentace HACCP do souboru interni fidici dokumentace
QMS kol dle pozadavki centrdlni smérnice QS 42-01“Rizeni dokumentace a
zadznamu“.

- Zajistit seminaf s tématikou HACCP pro pracovniky kuchyni a dalSi zainteresované
pracovniky (auditory) v roce 2011.

3.17 Informace o zménach, které by mohly ovlivnit QMS

- Novy systém provadéni internich auditt QMS — viz bod 3.8.
- Dozorovy audit QMS (skupinova certifikace) — viz bod 3.10.
- Hodnoceni spokojenosti zakaznikti — viz bod 3.12.

- Dokumentace VVP — viz bod 3.15.

- Systém HACCP - viz bod 3.16.

4 Z.aveér



Zdaraznuji, Zze prezkoumani QMS Skoly provadi zasadné celé vedeni Skoly a zpravu
predklada PM (RS) véetné doporuéeni ke zlepsovani. Z tohoto prezkouméni pak vzejde zapis
s ukoly, na kterych se vedeni dané Skoly shodne. Tento proces nesmi byt formalni, jinak se
jeho ucinek snizi. Prezkouméni, neboli porada vedeni k zavedenému QMS, musi byt
objektivni a kriticky musi hodnotit pfedlozenou zpravu. Je to kolektivni postup vedeni, ze
kterého nasledné vyplynou tikoly uvedené v zapise. Uroven zprav i zapisi je oproti
piedchozim podstatné vyssi a profesionadlnéjsi. VEfim, ze tento trend neni nahodily a bude
pokracovat v pfistich letech. Vysledky $kol v hodnoceném obdobi ukazuji, Ze jdeme
spravnym smeérem.

Na zéklad¢ téchto velmi dobrych vysledki nasich $kol zvazim a rozhodnu o zapojeni $kol do
soutdZe o Narodni cenu kvality CR (model STRART plus nebo model CAF pro veiejnou
spravu), kterou vyhlasuje kazdoro¢né Rada kvality CR v ramci Narodniho programu kvality
2011 garantovaného vladou CR.

Z4dam vsechny PM, aby tuto zpravu dikladnd prostudovali a sdélili své nazory a navrhy
k jednotlivym bodtim a doporu¢enim ke zlepSovani ve stanoveném terminu.



