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Vas zve na vystavu praci zaki ucebniho oboru aranzér a kuchar — ¢iSnik

pod nazvem ,, Jaro a velikono¢ni tradice “

ve stifedu 31.3.2010 od 9. 00 —17. 00 hodin v prostorach Skoly

Kromé praci zakli na vystavé uvidite rizné techniky zdobeni kraslic , profesionalni zdobeni
pernicktll , pfipravu velikono¢nich dekoraci, ikeban , pleteni koSikd , pomlazky, vyrobu ru¢né
délanych svicek a dalsi vyrobu zajimavych dekorativnich vyrobk .

Ceka na Vas ochutnavka tradi¢nich velikonoénich jidel .

TéSime se na Vas !

Projekt ,,Jaro — velikonocni tradice*



A) Dotaznik pro zaky

Otazka €. 1: Jak hodnotis projekt ,,Jaro — velikono¢ni tradice*? Byl pro tebe po odborné
strance piinosny?

5% 7%

46% O ano

B spiSe ano
O spiSe ne
One

Otazka €. 2: Jsi rad, ze muzes svoje znalosti a dovednosti predvést pied svymi rodici,
sourozenci a znamymi?

12%

20% O ano
M spiSe ano
O spiSe ne

O ne

29%

Otazka €. 3: Chtél(a) bys, aby se podobnych projektl a akci konalo ve Skolnim roce vice?



25%

10%

17%

48% @ ano

M spiSe ano
O spiSe ne
O ne

Otazka €. 4: Ktera ¢ast projektu t&€ nejvice zaujala?

100%

80% -

54%

velikono€ni vystava
(prace oboru
aranzér)

@ Cast projektu

ochutnavka, prakticka
slavnostni zalozeni  velikono¢ni dilna
stolu (prace oboru
kuchar - ¢isnik)

Otazka ¢. 5: Byl(a) jsi spokojen(a) s piipravou na akci ze strany uéitelt OV?




22%

10% 2%

O ano

B spiSe ano
O spise ne
One

B) Dotaznik pro rodice

Otazka ¢. 1: Jak hodnotite uroven a ptipravu projektu ,,Jaro — velikono¢ni tradice®?

85%

O je velmi dobra
M je primérna
O piilis se mi nelibi

Otazka €. 2: Vyhovuje Vam termin konani akce?




15%

O termin je vhodny
B akce by se méla konat dfive

O jiny navrh

Otazka ¢. 3: Mohou podobné akce ve Vasem ditéti vzbudit vétsi zéjem o tradice a obor,
ve kterém se vzdélava?

O urcité ano
B zajem to neovlivni

Otazka ¢. 4: Uvitali byste ¢astéjSi odborné akce k lepSimu poznani prace a prosttedi Vasich
déti?



10% 0%

50%

@ ano

M spiSe ano
O spiSe ne
O ne

Otazka ¢. S: Ktera ¢ast projektu se Vam nejvice libila?

100%

80% 1 60% 60%

40% /
20% /

60% -

0%
velikono€ni vystava ochutnavka, prakticka
(prace oboru slavnostni zaloZeni  velikonoCni dilna
aranzér) stolu (prace oboru

kuchar - €isnik)

@ Cast projektu

C) Dotaznik pro verejnost

Otazka ¢. 1: Jak jste se dozvédél (a) o nasi akci ,,Jaro — velikono¢ni tradice*?




O z plakatu

B z tisku, internetu

O od znamych

O jsem pfibuzny Zaka

42%

Otazka ¢. 2: Libi se Vam uroven prace nasich zaki a celkova organizace projektu?

7%

0 ano
B ne

93%

Otazka ¢. 3: Ktera ¢ast projektu se Vam nejvice libila?



100% -

80%

67%

velikonoCni vystava
(prace oboru
aranzér)

slavnostni zalozeni  velikonoéni dilna
stolu (prace oboru

kuchar - ¢isnik)

@ Cast projektu

Otizka &. 4: Skolu jsem navstivil (a) dnes?

57%

43%

@ poprvé
B dobfe ji znam

Otazka ¢. 5: Co jste zde v ramci dne$ni akce postradal (a)?




5%

95%

@ nic
B néco mi zde chybélo

,» JARO A VELIKONOCNI TRADICE “ — vyhodnoceni akce

Ve stiedu 31. biezna 2010 jsme v nasi $kole uspofadali akci ,, Jaro a velikono¢ni tradice .
Na zakladé jeji velké navstévnosti a hodnoceni prostfednictvim dotaznikll je mozné konstatovat,
ze akce byla zdatila. Ukdzalo s, Ze zajem o lidové tradice , femesla a zvyky stale trva . Jde spise




o to, jakou formou jsou prezentovany. Kazdy z navstévniku byl ur¢ité mile piekvapen preciznosti,
dokonalosti a zru¢nosti lidi, ktefi v zivém podéni pfedvadéli svoje uméni. V pfeneseném smyslu

by se tak za hlavni poslani vystavy dala oznadit tcta k tradicim, k Sikovnosti lidskych rukou a snaha
naucit se novym vécem. VSechny tyto hodnoty v dneSnim pietechnizovaném a medialnim svété ¢im
dal vic chybi a tato forma jejich piipomenuti byla velmi inspirativni.

Ackoliv jsou Velikonoce ptivodné kiestanskym svatkem, mohou svym zakladnim vyznamem byt
potfebné a uzitecné vSem lidem jako vitézstvi jara nad zimou , svétla nad tmou , ale i jako snaha naucit
se néco nového , nacerpat dalsi zkusSenosti , dovednosti a pfitom se poucit ze zkuSenosti predchozich
generaci . Pokud se tato myslenka alespon ¢astecné podaftila , naSe akce byla

uzitec¢na a stoji za opakovani, ptipadné modifikovani na jinou pfilezitost kalendainiho roku.

Pti hodnoceni vSech prezentaci vystavy je povzbudivé, Ze zaci nasi Skoly piedvedli na velmi pekné
urovni dovednosti pfi zdobeni velikono¢nich kraslic, velikono¢nich pernickt, pfipravili ochutnavku
tradi¢niho velikono¢niho peciva vcetné receptl, které se t&sily oblibé a urcité staly za vyzkouSeni

a obohaceni rodinného stolu. Pozornosti neunikla krasnd velikono¢ni aranzmé ikeban a pleteni
pomlazky. Vynikajicim zpestfenim a doplnénim programu byla prezentace vyrobki a jejich tvorba
vybranymi hosty. Jednalo se o zdobeni kraslic netradi¢nimi technikami, zdobeni pernicki, ukazky
kosikarské prace — pleteni z pedigu, vyrobky ze slamy a kotinkt, ze sena, dratkovani.

Nezanedbatelny vliv méla akce i jako ptinos pro prezentaci §koly, umoznila potencionalnim zaktm

a jejich rodi¢iim ukazat Skolu jako aktivni tviirci prostor, ptipadn€ jako moznost ptfipravovat se zde na
svoji budouci profesni drahu.

Lze si jen prat, aby se na podobné urovni podafilo piipravit i piipadné dalsi akce v ramci podobnych
prilezitosti.

Zpracovala: Pospichalova Radomira, ZRPV

Nazev prikladu dobré praxe: ,Jaro a velikono¢ni tradice “
Nazev a adresa $koly: Stfedni $kola obchodni a sluzeb, SCMSD , s.r.0., Zd’ar nad Sazavou
Klic¢ova slova: Velikonoce, tradice, femeslo, ticta k hodnotam, ticta k lidem, propojeni generaci

Struéna anotace : projekt mél za kol pochopit vyznam tradic a lidovych zvyklosti, propojit praci
ucitell odborného vycviku v ramci dvou ucebnich obord, oboru aranzér a kuchat — ¢isnik , naucit
zaky pracovat v tymu a umét svoji praci zaujmout, ¢erpat inspiraci od zkuSenych odbornikd.



Cile:

1/ propojeni a skloubeni ¢innosti riznych ucebnich obort
2/prace v tymu, uméni spolupracovat

3/naucit se prezentovat svoji praci, nestydét se za svijj vysledek
4/naucit se né¢emu novému, inspirovat se ¢innosti druhych
5/pochopit vyznam tradic a lidovych zvyklosti

6/vyuzit v praxi znalosti z ostatnich ptedméti a umét je propojit

6/propagace skoly / webové stranky, tisk, kabelova televize /

Realizace:

1/dobra ptipravenost po strance organizacni s casovym piedstihem

2/vymezeni konkrétnich kompetenci pro jednotlivé ucitele odborného vycviku

3/&asové plnéni a pribézna kontrola ze strany zastupce RS pro odborny vycvik /¢asovy
harmonogram /

4/docileni spoluprace mezi uciteli odborného vycviku riznych obort a spoluprace zak mezi sebou

S/motivace a chut’ do prace vSech zacastnénych

Vysledky:

Kli¢ovym nastrojem pro hodnoceni bylo dotaznikové Setieni jak pro zaky, ktefi akci
piipravovali, tak pro rodi¢e a vefejnost. Z vysledkt /zpracované grafy dotaznikového Setfeni / je
patrné, Ze akce méla kladny ohlas, byla pozitivné vnimana jak vefejnosti, rodi¢i, tak 65% zakd.

Rozbor dotaznikového Setieni:

Dotaznik A/ pro zaky — celkovy pocet 59 zaku, kteii projekt piipravovali
Otazka ¢. 3

Chtél/a/ bys, aby podobnych projekti a akci se konalo ve Skole vic?

65 % zakl odpovidalo ano a spiSe ano, dokonce uvadeéli i ndméty pro dalsi akce

35 % zakl odpovidalo spiSe ne a ne



Dotaznik B/ rodice Dotaznik C/ vefejnost
Otazka €. 5 Otazka €. 3
Ktera ¢ast projektu se Vam nejvice libila?

Vzhledem k tomu, Ze rodice i vefejnost vybirali z uvedenych 3 moZnosti vice variant, proto sloupcovy
graf neni 100%, ale jeden rodi¢ je zapocitan ve vice ¢astech grafu.

Zavér:

Vytycené cile se podafilo naplnit, myslim si, ze by bylo dobré v podobnych akcich pokracovat,
nicméné z vySe uvedené¢ho vyplyva, ze 35 % zakul, ktetfi akci ptipravovali, se vyjadfili negativng,
ponévadz piiprava a realizace je o zvySeném usili vSech a ne vSichni jsme na zatéZové situace
dostate¢né pripraveni . Nicméné na druhé strané vSem , ktefi se na akci podileli je zadostiuc¢inéni to,
ze ptispéli k vytvofeni pfijemné atmosféry a k oZiveni bézného zivotniho spéchu a stereotypu .

Vsem dékuji a pieji dalsi inspirativni napady a chut’ do prace!
Pospichalova Radomira, ZRPV

Datum: 6. 4. 2010

T




Dotaznikové Setieni pro zaky 1. ro¢nikia a jeho vvhodnoceni

Dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno na nové zaky, ktefi zahgjili studium na Stfedni Skole
obchodni a sluzeb SCMSD, Zd’ar nad Sazavou, s. r. 0. V soudasné dobé pocit'uji stiedni §koly
pokles zakl vlivem slabSich populacnich ro¢nikil, proto jsme chtéli dotaznikovym Setfenim
ziskat informace od zak, jaké Cinitelé rozhoduji pfi jejich volbé stiedni skoly.

Objektem dotazniku s nazvem ,,Vstup na stfedni Skolu®, jsou zaci, ktefi nastoupili do 1.
ro¢niku ve Skolnim roce 2010/11.
Ptedpokladem obecného vzorku je 118 zaka: 34 mistnich a 84 dojizdé&jicich
Prizkum je rozdélen na a/ obecny vzorek — tj. vSichni zaci bez rozdilu oboru a bydlisté
b/ dle bydlisté/ dosazitelnosti/ - tj. mistni a dojizdé&jici

Zadani dotaznikového Setfeni

=

Jak jsi ziskal/a/ prvotni informace o existenci této Skoly

N

Které faktory rozhodly o vybéru této skoly

vewvr

&

Prvotni dojmy za 4 tydny pobytu ve Skole

5. Co t¢ muze presvédcit o volbeé skoly a povolani



V nasledném dotazniku mél zak /respondent/ moznost volby pouze jedné odpovédi, vyjimkou
bylo zadani ¢. 2, kde mohl vyuzit dvou odpovédi.

Dotaznikové Setfeni probéhlo 5. fijna 2010 v oborech vzd¢lani s maturitou: ekonomické
lyceum, obchodni akademie, kosmeti¢ka v poctu 49 zaki a s vyuénim listem kadefnik, kuchar

— ¢i8nik, aranZér v poctu 61 zaku. Z celkového poctu 110 piitomnych respondenti,
jich bylo 32 mistnich a 78 dojizdéjicich.

Vysledky dotaznikového Setieni - 110 respondenti

1. Jak jsi ziskal(a) prvotni informace o existenci této Skoly.

a) od ucitele na zakladni Skole b) od kamarada/spoluzaka
C) z inzeratu d) od rodicu
e) na prehlidce skol f) jina

mistni zaci

dojizdéjici zaci

31

30

24

22

N
o
L

Pocet odpovédi

[N
o
L

1 1

Om

a) b) c) d) e) f)
Odpovéd

Podobné zhodnoceni vyjadrili Zaci podle zatazeni do studia/maturitni a u¢ebni/, pozornost je
tieba vénovat u dojizdéjicich na dilezitost festivalu vzdélavani a prehlidce Skol/

2. Které faktory rozhodly o vybéru této Skoly. / moznost dvou odpoveédi /




a) obor, ktery chci studovat

¢) rada od rodict

e) znalost a povést Skoly

b) bezproblémové piijeti
d) rada od kamarada/spoluzaka
f) uplatnitelnost po studiu

g) volba z nouze h) jina
O mistni zaci
B dojizdéjici zaci
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Naprosta vétsina se rozhodla podle svého zajmu, coz by mélo byt predpokladem i kladného
vztahu k vybrané profesi nebo oboru s maturitou. Odpovéd’ jina se tykala piestupu zaka.
3. Co povazujete na stiedni Skole za nejdulezité;si.

a) co nejvice se naucit ve zvoleném oboru b) pfipravu na dalsi studium/profesi

¢) naucit se fesit problémy

d) naucit se zit v novém kolektivu

e) jina
[ mistni Zzaci
B dojizdgjici zaci
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Odpovédi a/ a b/ jasné koresponduji s divodem piedchozi volby a vybéru skoly, kdy je
zvoleny obor pro né prioritou pro dalsi studium a zivotni praxi.

4. Prvotni dojmy za 4 tydny pobytu ve Skole.

a) pozitivni

b) spise pozitivni

¢) spiSe negativni

d) negativni



[ mistni zaci

dojizdajici zaci
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a) b) c) d)
Odpovéd

Vyjadieni zaka dava odpovéd’ pro né samé, ze volba byla spravna, vybér skoly byl uvazlivy.
Pro vedeni $koly a pedagogy znamena kladné vyjadieni vydrzet v utvafeni dobré atmosféry a
podminek pro nastupujici zaky. Validitu tohoto dotazu pro potieby vedeni Skoly by bylo
potieba ovéfit na konci 1. ro¢niku.

5. Co té muze presvéddit o volbé Skoly a povolani .

a) osobni kontakt zastupce stiedni Skoly ~ b) uroven a povést skoly

c) web skoly d) propagacni material
e) doporuceni vychovného poradce f) ptisobeni kamaradu z této skoly
g) jina

[ mistni zaci

B dojizdéjici zaci
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Tento dotaz byl hlavné namifen na osobni védomi zaku, ktery faktor by je jako jedince
nejvice piesvedCil pii volbé. Plsobeni kamaradu, ktefi maji zkuSenosti z této Skoly ani tak
nepiekvapilo, ale povést a troven skoly, kterd méla nejvice odpovédi, ukazuje na vyspélost

SN

uvazovani ,,devat’akt®, kterou casto my dospéli podcenujeme.



Vyse uvedené dotaznikové Setieni je v dneSni dobé pomérné dulezitym nastrojem pro nabory
zékl na stfedni Skoly nejen pro nasi Skolu, ale obecné pro vSechny odborné skoly, jakou
strategii zvolit pii presvédCovani a nabidce zakiim osmych a devatych tiid zakladnich skol.
Reliabilita dotaznikii je dana Setienim v jediny den, samostatnym vyjadienim respondentli a
ucasti 93, 2 % zaku ze vSech 1. ro¢niku.

Mgr. S. Zednicek
Bc. R. Pospichalova

PD ¢. 27 Kontrolni zaznam Zednicek / 09/ 2010/
Sttedni §kola obchodni a sluzeb SCMSD, Zd’ar nad Sazavou, s.r.o.

Pfedmét kontrolni ¢innosti: MAG — 10, maturitni generalka fijen 2010

Cil kontrolni ¢innosti: Ovéfeni pfipravenosti zaku, uciteli a organiza¢niho systému na
Skole.
Datum konani : 11.-13.10.a5. 11. 2010

pripravenost ucitela

Pro realizaci MAG — 10 bylo z celkového poctu 30 kmenovych ucitelti vyskoleno systémem
e-learningu 15 zadavateli a z toho 1 pro zaky zatazené do skupiny PUP. Pro hodnoceni
pisemné a ustni ¢asti se vySkolili 4 hodnotitelé pro Cesky jazyk ztoho 2 pro PUP, pro
anglicky jazyk 3 hodnotitelé, téz i pro PUP a pro némecky jazyk 3 hodnotitelé a z toho 2 pro
PUP. Na pozici ratéra byla nominovana a prosla $kolenim 1 matematicka, pro funkci $kolniho
komisare ziskala certifikaci 1 ucitelka.

Pro ucely provéteni funkcénosti maturitni generdlky na nasi Skole bylo persondlni obsazeni
dostatecné, piestoze bylo provéfovano 5 maturitnich ttid.

pripravenost zaka

Do maturitni generalky se dobrovolné zapojilo vSech 107 budoucich maturanti, kteti si volili
vétsinou zékladni verzi a bez vybéru nepovinného predmétu. Skladba volby byla nasledovna:
Cesky jazyk — 102 zakt zakladni uroven, 5 vysii urovei a z celkového poétu 2 zaci PUP
Aglicky jazyk — 37 zakl z4kl. Giroven, 1 vyssi uroven a z nich 1 zadk PUP

Némecky jazyk — 35 zakh zakl. Groven, 3 vyssi Groven a z nich 1 zak PUP.

Matematika — 29 zaka zakl. uroven , 2 vyss$i tiroven

K jedné dil¢i ¢asti némeckého jazyka nebyl zék ptipustén pro nedoloZeni dokladu totoznosti.

Vysledky byly Zaktim pfedany ve formeé protokoll, véetné tabulky meznich hranic uspé$nosti
Vv jednotlivych predmétech. Rozbor vysledkt skoly MAG — 10 - viz pfiloha €. 1

pripravenost organizaniho a logistického zabezpeceni




Z pohledu pocetnosti a kvalifikovanosti lidskych zdroji pro zdarny praibéh MAG — 10 nebyl
problém. Kapacitné bylo pro ¢esky jazyk vyclenéno 9 uceben, pro cizi jazyky 6 ueben a
matematiku 4 ucebny s dostateCnym prostorovym a hygienickym zazemim.

Testy byly dopraveny v uréeny den CERMATEM, ulozeny v trezoru a v nasledujicich dnech
S piistupem pouze fediteli a Skolnimu komisati. Pro rozdé€lovani a distribuci vyplnénych testi
se vyclenila mistnost s plisobnosti pro skolniho komisate. Testovani probihalo 3 dny, pficemz
prvni den bylo vyhlaseno feditelské volno a dalsi dva dny byl upraveny skolni provoz.

Datovy digitdlni termindl urceny pro skenovani praci byl instalovan jiz v ¢ervnu do
samostatné mistnosti s pfistupem pouze Skolnimu komisafi a pracovnikovi ICT. Pro ovéieni
funkénosti prislo dva pracovni dny pfed generalkou heslo, které DDT v provoz neuvedlo.
Selhani bylo feSeno az v patek do pozdnich hodin informatikem z CERMATU na popud
ministra Skolstvi.

Jedna zakyn¢ nedostala ohodnoceni z némeckého jazyka, ani po dvoji urgenci feditelem Skoly
na CERMAT, i kdyz se testovani zi€astnila, tak se vysledku nedockala.

Testovani prob&hlo v souladu s jednotnym zkusebnim schématem — viz p¥iloha €. 2

Opatieni pro zajiSténi nabehové faze spole¢né asti maturitni zkousky v roce 2011 na Skole

Tato opatfeni vychazi z vyhodnoceni a na zakladé¢ zkuSenosti jiz prob&hnuté maturitni
generalky MAG - 10 na nasi Skole.

pripravenost ucitelu

- ziskat 2 osv&dceni zadavateli pro Zaky PUP

- doplnit certifikaci hodnotiteli v stni ¢asti pro zaky PUP /bude spusténo od listopadu
2010/

- vyskoleni po 1 hodnotiteli Ustni ¢asti na cizi jazyky

- vyhledové pro rok 2012 certifikovat 2 hodnotitele na rusky a francouzsky jazyk

- sledovat pokyny MSMT a CERMATU, seznamit se s Vyhlaskou &. 177/2009 Sb. o
ukoncovani vzdélavani ve stfednich Skoldch maturitni zkouskou

- Z pohledu zakt vyloucit pohyb zadavatele po tfid€, eventualné i ptistup feditele ¢i
komisare, 1 kdyZ maji narok vstoupit

- upozornit zaky, Ze v pisemné ¢asti pii vybéru tématu lze ¢asovy limit vyuZzit pro psani
konceptu

- projit cely test a zdznamovy arch pro predstavu svého zptisobu vypracovani a
odevzdani vSech ¢asti / 2 Zaci pii generdlce zapomnéli vyplnit jednu ¢ast prace/

pripravenost zaka

- Z podavanych piihlasek je jisté, Ze pocet zkouSek se zvysi o jednu az dvé nepovinné
zkouSky ve vys§i trovni z téhoZ pfedmétu nebo dalSiho, coz bude naro¢néjsi jak pro
zaka, tak organizaci maturitni zkouSky

-V nasledujicim obdobi lze posilit pfipravenost zaki pomoci:

-rozboru vysledkit MAG — 10 podle testovacich sesitl

-intenzivni pfipravy po dobu 6 mésict, véetné latky, ktera jiz byla v testech
-ptipravou uvolnénych testit CERMATEM na spole¢nou ¢ast /CIL, CIZ.J., MAT/ od
biezna 2011

-v CJL zaméfeni na trénink slohovych Gtvari / pis. ¢ast statni maturity/

-V ramci moznosti od 2. pololeti posileni vyuky maturitnich predméta

-V kvétnu po profilové ¢asti nabidka konzultaci z CJIL, CIZ. J., MAT



-intenzivnéj§i vyuzivani konzulta¢nich hodin stanovenych jiz od 1. 9. 2010
-ptipravou uvolnénych testt CERMATEM z nepovinnych predméti statni ¢asti od

ledna 2011

pripravenost organizacni a logisticka

- centralni informovanost spole¢nou nasténkou MZ a konzultacemi s tfidnimi uciteli
- vybér vhodnych uceben / pro 108 Zzaki/, hlavné pro poslechovy test ciz. jazyka

- terminové splnit pfihlaseni Skoly a zakt k maturitni zkouSce — jarni termin 2011

- oveéteni funkcnosti datového digitalniho terminélu v ptedstihu s vyzddanim kodu

- pripominkovat horsi kvalitu zvukového zaznamu v cizim jazyce
- spolecné vnitini Skoleni zadavatelli a hodnotitelti pfed statni casti
- prizpusobit chod skoly zkuSebnimu rozpisu v terminu 30. 5. — 7. 6. 2011

pfiloha €. 1

MAG — 10 GENERALNI MATURITN'I ZKOUSKA 2010

Splnéni - didakticky test CJL, ciz.jaz. — 45 % ,

pisemna prace CJL, ciz. jaz.40 %, didakticky test matematika 33%

4. EL didakticky % pisemna prace | %
test uspésnost uspésnost
CJL 22 ANO 100 22 ANO 100
CJA 9ANO 2NE |818 11 ANO 100
CJN 7ANO 1NE |875 8 ANO 100
MAT 3 ANO 100

nejlepsi primérny
percentil

Kréalova 99,8 — Krejéova 98,8 — Skodova 96,8

Vitkova 95,5 — Myska 93,5 — Landova 91,1 — Sistek 90,7

OA 4 didakticky % pisemna prace | %

test uspésnost uspésnost
CJL 25 ANO 100 24 ANO 1 NE |96
CJA 7 ANO 100 7 ANO 100
CJN 8 ANO 2NE |80 7ANO 2NE | 77,7
MAT 2 ANO 6NE |25

nejlepsi praimémy Michalikova 90,3 — Cejkova Ver. 82,6 — Spinarova 81,5

percentil Koukolova 76,8 — Binkova 76,7 — Junova 76,6
Tepléa 45,7 / vy$si varianta/
4. K didakticky % pisemna prace | %
test uspésnost uspésnost
CJL 18 ANO 1 NE |94,7 11 ANO 8 NE ]57,9




CJA 6 ANO 2NE |75 6 ANO 3 NE ]66,6
CJN 3ANO 1INE |75 2ANO 2 NE |50
MAT 2 ANO 4NE ]33,3

nejlepsi primérny  PliSkova 79,6 — Jurackové 66,1 — Mazacova 64,4

percentil Schwarzerova 62,8
2.P didakticky % pisemna prace | %0
test uspésnost uspésnost
CJL 23 ANO 2 NE |92 22 ANO 3 NE |88
CJA 3ANO 5NE |375 3ANO 5NE |375
CJN 3ANO 5NE |375 2 ANO 6 NE |25
MAT 4 ANO S5NE |44/4

nejlepsi primérny
percentil

Havlickova 88,7 — Ovcacikova 86,7 — Neubauerova 76,8

3. DS didakticky % pisemna prace | %

test uspésnost uspésnost
CJL 15 ANO 1 NE | 93,7 13 ANO 3 NE |81,25
CJA 2 ANO 1NE |66,6 3 ANO 100
CJN 5ANO 3NE |62,6 4 ANO 4NE |50
MAT 3ANO 2NE |60

nejlepsi primérny
percentil

Mutl 70,4 — Landova 67,8 — Gregor 53,4 — Fabikova 47,5

celkovy prehled % uspéSnosti zaki dle tfid a predméth
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DOTAZNIK PRO KLIENTKY
PRAKTICKE MATURITNI ZKOUSKY

Prosime o objektivni zhodnoceni praktické maturitni zkousky. Za vyplnéni dotazniku pfedem
dékujeme.

1/ Jak na Vas pusobila délka doby provadéni praktické maturitni zkousky:
a) pusobila pfiméfené — bez vyhrad
b) zdala se mi dlouha

2/ Jak hodnotite komunikaci Zdkyné& s Vami:
a) velmi dobra
b) dobra

C) spiSe Spatna

3/ Jak hodnotite celkovou uroven maturitni zkousky zakyné, ktera Vas
oSetfovala:

a) vyborna
b) s drobnymi vyhradami
C) spiSe Spatna

4/ Mohla by zakyné, ktera Vas dnes oSetfovala, dle VaSeho nazoru pracovat
Jiz samostatné jako profesionalni kosmeticka:
a) ano
b) spise ano
c) ne

5/ Jste pravidelnou klientkou naseho kosmetického salonu, tzn., navstivite
nas alespon 5 krat za rok:
a) ano



b) ne

6/ Vyhovuje Vam komunikace zakyné s Vami béhem oSetieni:
a) ano
b) spise ano
C) ne

7/ Jak hodnotite prostiedi a vybavenost nasecho kosmetického salonu:
a) velmi dobra
b) dobra
C) je tieba zlepsit - prosim dopliite

8/ Postradate v nasi nabidce néjaky kosmeticky ukon, ktery by jste rada
vyuzivala:
Prosim dopliite:

Citite potfebu nam sd¢lit sviij pocit, ktery nemate odvahu sdé¢lit, ale mizete ho
anonymné vyjadfit:

Dé&kujeme Vam za ochotu a laskavost, kterou nam odpovédnym ptistupem k vyplnéni
dotazniku prokazujete.

vedeni Skoly

Grafy zjiSténych odpovédi na otazky
k dotazniku pro klientky

Celkem odpovidalo 23 klientek, které se zacastnily praktické maturitni zkousky. V grafech
jsou uvedeny vzdy pocty odpovédi spolecné s procentudlnim vyjadienim na dané otazky.

Graf 1: Jak na Vas pisobila délka doby provadéni praktické maturitni zkousky?



| @ a) plsobila pfiméfené — bez vyhrad B b) zdala se mi dlouha

2; 9%

21; 91%

Graf 2: Jak hodnotite komunikaci Zakyné s Vami?

| O a) velmi dobra B b) dobra O c) spiSe Spatna

3; 13% 0; 0%

20; 87%

Graf 3: Jak hodnotite celkovou trovein maturitni zkousky Zakyné, ktera Vas oSetirovala?

| O a) vyborna B b) s drobnymi vyhradami O c) spiSe Spatna

3: 13% 0; 0%

20; 87%

Graf 4: Mohla by zakyné, ktera Vas dnes oSeti‘ovala, dle Vaseho nazoru pracovat jiz
samostatné jako profesionalni kosmeticka?



|l a)ano B@b)spiSe ano Oc) ne |

1; 4%

5; 22%

17, 74%

Graf 5: Jste pravidelnou klientkou naSeho kosmetického salonu, tzn. navstivite nas
alesporii 5 krat za rok?

Da)ano Eb)ne

7; 30%

16; 70%

Graf 6: Vyhovuje Vam komunikace Zakyné s Vami béhem oSetieni?

|la) ano W b)spiSe ano Oc)ne |

3; 13% 0; 0%

20; 87%

Graf 7: Jak hodnotite prostiedi a vybavenost naSeho kosmetického salonu?



| a) velmi dobra ®b) dobra O c) je tfeba Zlepsit (doplite) |

1; 4%

11; 48%

11; 48%

8/ Postradate v nasi nabidce néjaky kosmeticky ukon, ktery byste rada vyuzivala:
Prosim dopliite:
K doplnéni nabidky se ve tfech ptipadech objevil navrh k zatazeni vice druhti masazi.
Konkrétni navrh masaze, ktery klientky postradaji, nebyl uveden. K posledni ¢asti naseho

dotazniku, zda klientky chtéji anonymné vyjadtit svlij pocit a sdélit ndm to, co postradali

Vv otazkach, musim sd¢lit, ze klientky kvitovali dobrou praci zakyn.
Vyzdvihovali pfijemné prostfedi a mile stravené chvile.

Dotaznikové Setieni klientek z hlediska spokojenosti:

kazdé dotaznikové Setfeni je zpétnou vazbou pro vedeni Skoly s cilem vyhodnotit a
posoudit kvalitu a Groven nabizené sluzby,

vysledky grafu vykazuji spokojenost klientek, klientky kvituji casovy interval oSetieni,
ktery je urcité del$i nez u profesiondlni kosmetic¢ky, ale nevadi jim, jsou spokojeny
s urovni komunikace zakyn,

vzhledem k tomu, Ze se jedna z 70% o stalé klientky, je pro m¢ kladné hodnoceni i do
ur¢ité miry zhodnocenim dobré prace béhem Skolniho roku, klientky se vraci a jsou
nasimi dlouholetymi zdkaznicemi.

Opatieni ke zlepSeni prace

dle finan¢nich moZnosti Skoly investovat do dalSiho zafizeni, které rozsifi nabidku
poskytovanych sluzeb / ultrazvukovy pfistroj pro Setrné hloubkové Setfeni a regeneraci
pleti /

podpora Skoly zakiim pii zajistovani kurzii a odbornych seminaii / stale rozSifovat
nabidku /

pranim je vyuziti kurzt vét§im poctem zaki / odviji se od zaujeti pro obor a finan¢nich
moznosti rodiny /



motivace zaki k oboru at’” formou exkurze do Spickovych provozi, déale setkavani se

S lidmi, ktefi v oboru dokdazali svoji pili a pracovitosti irovné¢ uznavanych odbornikii
nejen u nas, ale tieba 1 v zahranici

uznavat praci jako hodnotu a védét, ze prostiedkem k ziskani této hodnoty je pile,
pracovitost, ochota délat néco navic, podpora ucitelti odborného vycviku a vychova

k t€émto hodnotam, stat se pro zdky dobrym piikladem a byt odbornikem ve svém
oboru

Zpracovala: Pospichalova Radka, ZRPV

Datum:

27.5.2010



