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Uvod

Tento text je zaméfen na problematiku (auto)evaluace ve finském vzdé-
lavacim systému. Vyznam (auto)evaluace ve Finsku vzrostl v dlsled-
ku vzdélavaci legislativy z roku 1999, kdy do$lo k posileni vyznamu
(auto)evaluace jako nastroje fizeni vzdélavani, rozvoje Skol a zvySovani
kvality. V souCasnosti maji poskytovatelé vzdélavani ve Finsku statu-
tarni povinnost evaluovat své vlastni aktivity i participovat na externich
evaluacich.

Z hlediska obecnéjSich charakteristik této severské zemé o rozloze
pfiblizné 340 000 km?, je Finsko typické velmi nizkou hustotou obyvatel,
cca 17 obyvatel/km? celkové jich Zije ve Finsku pfiblizné 5,2 milionu
(Velvyslanectvi, 2011). V &ele statu stoji prezident republiky, ktery je
volen na Sest let, a to pfimou volbou obc¢anu. Viada potfebuje ziskat
davéru parlamentu (eduskonta), ktery ma 200 ¢lend. Po etnické strance
patfi Finsko stéle k velmi homogennim zemim, v sou€asnosti Zije ve
Finsku pouze asi 4% obyvatel narozenych v jiné zemi nez ve Finsku
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(UN Data, 2010). Nejpocetnéjsi skupiny imigrantl pfichazeji z Ruska,
Estonska a Svédska. Oficialnim jazykem ve Finsku je nejen finstina,
ale i Svédstina; ta je matefskym jazykem pro pfiblizné 6% Find. Toto
vysadni postaveni Svédstiny ve Finsku vyplyva z historického kontextu
vyvoje Finska, konkrétné z obdobi od pocatku tfinactého stoleti do roku
1809, kdy bylo Finsko sougasti Svédského kralovstvi. Dal$im pdvodnim
(angl. indigenous) jazykem je samstina, kterou hovofi Samové (dfive
tzv. Laponci) v oblasti Laponska (Velvyslanectvi, 2011). Samska mensi-
na (0,03%) a pfistéhovalci s trvalym pobytem ve Finsku maji pravo na
zékladni vzdélani v matefském jazyce (FNBE, 2011).

Finsky Skolsky systém nesmi byt ze zédkona organizovan tak, aby
zpUsoboval systematické rozdily ve studijnich vysledcich. VSichni trva-
le Zijici ve Finsku maji stejné pravo na vzdélani na stejné urovni bez
ohledu na matefsky jazyk, pohlavi, bydlisté a ekonomické postaveni.
Rovnopravny pfistup ke vzdélani neni pouze teorii. Ve Finsku bylo
vynalozeno velké usili, aby vS&echny populaéni skupiny a regiony do-
staly stejnou pfilezitost k u€eni. Sit kol pokryva celou zemi; ve staté
s 5,2 mil. obyvatel existuje 4 300 v8eobecné vzdélavacich Skol, téméf
500 vySSich stfednich (akademickych) Skol a velké mnozstvi odbornych
Skol a vzdélavacich instituci pro dospélé. Ve Skolach je vénovana velka
pozornost podpore zakl se specialnimi vzdélavacimi potfebami i s hor-
Simi vysledky, vyu€ovani jsou podle individualnich osnov v béznych tfi-
dach anebo ve specialnich tFidach. Skolsky systém Finska, ostatné jako
vétsina dalSich severskych zemi, je vyrazné podporovana z vefejnych
prostfedk(. Zfizovatelem finskych $kol jsou obce nebo mésta. Rozlehla
sit vysokych Skol uspokojuje poptavku. Vzdélavani na vSech stupnich je
poskytovano v obou ufednich jazycich, tj. ve fintiné a Svédstiné.

K hlavnim principiim, na nichz je postaven finsky vzdélavaci systém
patfi zejména:
® rovnost vzdélavacich pfilezitosti;
regionalni dostupnost vzdélavani;
bezplatnost povinného vzdélavani®,
v§eobecné a neselektivni povinné vzdélavani;
dlraz na vysokou kvalifikovanost, samostatnost a autonomii uéitelU;

8 Ve Finsku neexistuje povinna Skolni dochazka, ale povinné vzdélavani; to mize
byt absolvovano i v ramci domaciho vzdélavani (Eurydice, 2009/10).
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® kooperativni zplsob prace na v§ech Urovnich, idea partnerstvi;

® podpora formativniho hodnoceni zaku;

m flexibilni systém zaloZzeny na principu kombinace centralizovaného
fizeni a lokalni implementace?®;

® individualni podpora uéeni a prospéchu zakl, hodnoceni a ocenova-
ni zakud orientované na rozvoj (FNBE, 2011).

K dal$im znakim finského vzdélavaciho systému patfi s ohledem na

oblast evaluace predevsim tyto skute¢nosti:

® na lokalni Urovni se poskytovatelé vzdélavani vyznacuji vysokou mi-
rou autonomie,

m zajistovani kvality je zalozeno na autoevaluaci,

® ve Finsku neexistuji Zzadné Skolni inspekce,

® narodni evaluace vzdélavacich vystupl je zaloZena na testech a roz-
sahlych, evaluagnich projektech, tematickych zpravach,

® povinné celonarodni testovani studentd na narodni Urovni podstoupili
studenti v 18-19 letech ve vy$8im vSeobecném vzdélavani, v ramci
maturitni zkousky (finsky: ylioppilastutkinto, Svédsky: studentexamen,
angl. matriculation examination — Lankinen, 2010, Eurydice, 2009/10).

1 (Auto)evaluace Skoly
v ramci systému vzdélavani ve Finsku

Ve Finsku zacinaji déti chodit do Skoly zpravidla v sedmi letech. Pfed
zaCatkem Skolni dochazky mohou absolvovat jednoleté predskolni
vzdélavani. Povinné vzdélavani ve Finsku trva devét let. Po skonceni
(10.) ro¢nik, kdy maji moznost zlepSit si prospéch, pfipadné si ujasnit
své dalsi plany. Po ukonceni vSeobecné vzdélavaci skoly (finsky: peru-
skoulu, Svédsky: grundskole) nejsou zadné zavére¢né zkousky; na kon-
ci dostavaji studenti certifikat o ukonceni Skoly. Certifikat otevira cestu
na rGzné typy vyssiho sekundarniho vzdélavani.

9 Rizeni prostfednictvim legislativy a norem, kurikula, viadniho planovani a infor-
maci. Méstské spravy zodpovidaji za poskytovani vzdélavani a implementaci
(FNBE, 2011).
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Vys8i sekundarni vzdélavani je rozdéleno na vSeobecné (finsky:
lykio, Svédsky: gymnasium) a odborny proud (HHX, HTX, EUX). VSe-
obecné stfedni vzdélavani pfipravuje studenty pro matrikulaéni zkous-
ku, obdobu maturitni zkousky (vice viz kapitola 6). Hlavnim cilem odbor-
nych programu je zakladni odborna kompetence.

1.2 Terminologie

V legislativnich a ufednich dokumentech se objevuje zejména pojem
evaluace (arvionti, angl. evaluation) a autoevaluace, vlastni hodnoceni,
sebehodnoceni (itsearvionti, angl. selfevaluation) v pfipadé lokalnich
Skolskych instituci, irovni a jednotlivych Skol. Z jednoho z kliovych do-
kument( v oblasti evaluace z Ramce evaluace vzdélavacich vystupt
ve Finsku (1999) vyplyva, ze evaluace znamenda kombinaci interpreta-
tivni analyzy studovanych jevl €i aktivit a definovani benefitu a hodnot
produkovanych témito aktivitami. Finskym oznaéenim pro interni evalu-
aci je sisaimen arvionti (angl. internal evaluation) a pro externi ulkoinen
arvionti (angl. external evaluation).

Pojem evaluace se objevuje v ramci zakon( o jednotlivych sektorech
vzdélavani, tyka se FNBE, poskytovatel(i vzdélavani a Skol. Vedle vyse
uvedenych pojm( se objevuji i pojmy kvalita (laatu) a zajistovani kvality
(laadun yllapitdmiseen). V pfipadé celonarodni maturitni zkousky na
zavér vdeobecného stfedniho vzdélavani pojem ylioppilastutkinto (angl.
matriculation examination).

1.3 Legislativni ramec

Administrativa a fizeni vzdélavani na vSech urovnich vzdélavaciho sy-
stému se zakladaji na jasné definovanych spole¢nych narodnich cilech.
Napfiklad preprimarni a zékladni vzdélavani je regulovano Zakonem
0 zakladnim vzdélavani (628/1998, ve znéni dodatku z 9. 12. 2009),
Vladnim nafizenim o obecnych narodnich cilech a hodinové dotaci
v zakladnim vzdélavani (1435/2001), Narodnim kurikulem pro pred-
Skolni vzdélavani (2000), Narodnim kurikulem pro zakladni vzdélavani
(2004).

Jednim z kli¢ovych dokument fidicich rozvoj vzdélavani a vycviku
ve Finsku je Rozvojovy plan vzdélavani a vyzkumu, aktualné pro ob-
dobi 2007-2012, z kterého vychazeji dalSi rozvojové projekty.

V oblasti evaluace patfi k vyznamnym dokumenttim:
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® jednotlivé Skolské zakony, tj. napfiklad zakon o zakladnim vzdélava-
ni, véeobecném vySSim sekundarnim vzdélavani atd.

m VyhlaSka o evaluaci ve vzdélavani (150/2003): vymezuje ze-
jména cile, principy, rozdéleni prace a kooperaci, funkce, strukturu
Sekretariatu Rady pro evaluaci vzdélavani; toto nafizeni vedlo
k vytvoreni tohoto organu pfi Ministerstvu vzdélavani. Déle toto
nafizeni stanovuje, ze Rada pro evaluaci vzdélavani evaluaci $kol-
stvi organizuje prostfednictvim: 1. sité univerzit, 2. Finské narodni
rady pro vzdélavani (FNBE) a 3. prostfednictvim dalSich odbornych
organizaci.

m Vyhlaska o Finské narodni radé pro vzdélavani, FNBE (805/
2008): vymezuje zodpoveédnost FNBE za evaluaci vzdélavacich vy-
sledk(l ve vzdélavani od preprimarniho po vzdélavani dospélych.

m Evaluacni plan: varianta planu na obdobi 2009-2011 zdlrazrfovala
v evaluaci vy§§iho vzdélavani audity systému zajistovani kvality.

Smérodatnymi/zavaznymi pro evaluaci v terciarnim vzdélavani jsou:
Zakon o univerzitach (645/1997) a Zakon o polytechnikach (351/2003).
Za evaluaci terciarniho vzdélavani zodpovida Finska Rada pro eva-
luaci vy$8iho vzdélavani (FINHEEC); nalezitosti fungovani této Rady
vymezuje VyhlaSka o Radé pro evaluaci vy$8iho vzdélavani (1320/
1995).

Oblasti evaluace a dalSiho velice blizkého tématu — kvality — se tyka
rozsahly projekt ,,LepSi zakladni vzdélavani“ POP program (2007—
2011). Jako soucast tohoto projektu jsou schvalovana kritéria kvality
zakladniho vzdélavani. Zamérem téchto kritérii je zajistit kvalitu vzde-
lavani a garantovat prava na zakladni vzdélavani pro vSechny déti bez
ohledu na bydlisté, matefsky jazyk a ekonomické zazemi. Tato kritéria
kvality predstavuji nastroj pro evaluaci kratkodobych i dlouhodobych
efektll rozhodnuti lokalni politiky. Kromé této funkce kritérii jako regi-
onalniho nastroje, skytaji Skolam a poskytovatelim vzdélavani nastroj
pro spole¢nou evaluaci jejich aktivit.

Napfiklad ze Zakona o zakladnim vzdélavani vyplyva, ze:
= &elem evaluace ve vzdélavani je: 1. zajistit, ze zamér tohoto zékona

je naplilovan v praxi, 2. podpofit rozvoj vzdélavani, 3. zlepsit podmin-

ky pro proces uceni.

m Poskytovatel vzdélavani ma hodnotit vyu€ovaci proces i jeho efektivi-
tu a ma také participovat na externich evaluacich svych vzdélavacich
aktivit.
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® Narodni ustav pro vzdélavani pec€uje o rozvoj evaluace i o implemen-
taci externich evaluaci. Ministerstvo miize v jednotlivych pfipadech
uloZit, aby evaluaci realizovala jina instituce/organizace.

m Zakladni evaluacni vystupy musi byt zvefejfiovany (FNBE, 1999).

Ve Finsku existuji evaluaéni standardy finského kurikula. Evaluaéni
standardy jsou ve Finsku souc¢asti narodniho kurikula. Finské narodni ku-
rikulum pro zakladni vzdélavani obsahuje tzv. popis dobrého vykonu a tzv.
kritéria pro zavére¢né hodnoceni, jez odpovidaji evaluaénim standardim.
Popis dobrého vykonu a kritéria pro zavére¢né hodnoceni jsou formulo-
vany pro vSechny povinné vzdélavaci obory. Dobry vykon a kritéria pro
zavérecné hodnoceni specifikuji Urovné znalosti a dovednosti pro jednot-
livé tematické okruhy a jednotlivé etapy. Clenéni do etap je pro jednotlivé
predméty rizné, napf. matematika je roz¢lenéna do tfi etap: prvni etapa
(1.a 2. ro€nik), druhé etapa (3.—5. ro¢nik), tfeti etapa (6.-9. ro¢nik).

1.4 Historicky kontext (auto)evaluace

Pokud jde o $kolskou spravu, historické pozadi evaluace mliZeme na-
Iézt v praci provadéné inspektory na zakladnich Skolach. Jejich ukolem
bylo zajistit, aby byla dodrZzovana nafizeni. Kromé toho méla inspekce
poskytovat poradenstvi a podavat navrhy na zlepSeni. Kontroly byly
provadény odbory Skolstvi provinénich vlad. Provinéni inspektoraty byly
pfevedeny na planovaci jednotky v letech 1972—-1985. Pfi provadéni
rozsahlych reforem hralo kli¢ovou roli 11 provinénich statnich Gradu.
Jejich hlavnim ukolem bylo koordinovat mistni vzdélavaci plany a ujed-
nani, jakoz i provadéni riznych typl Skolni inspekce. Systémy pouziva-
né pro regulaci a Fizeni Skolstvi se dramaticky zménily v priibéhu roku
1990, kdy byly postupné omezovany ukoly Krajského statniho uradu;
zejména ztratil své kontrolni povinnosti. Systém inspektoratu ve Skolstvi
byl zruSen ve Finsku v roce 1991.

Finska Skolska politika proSla vyraznym procesem rozvoje v letech
1960 az 1990 a béhem tohoto obdobi také doslo ve vzdélavacim systé-
mu k mnohym strukturalnim reformam. Vzdélavaci politika v tomto ob-
dobi méla nékolik specifickych rysu, které upfednostiiovaly centralizaci,
aby bylo mozno zajistit rovné pfilezitosti ve vzdélavani, bylo nutno pfi-
délit verejné zdroje ucelovym zplsobem. Vzdélavaci cile, kurikula a me-
tody organizaéni prace byly regulovany jednotnymi narodnimi pravidly.
Ve v8ech odvétvich socidlni politiky byl favorizovan postup planovani
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krok-za-krokem a na tomto zpusobu zalozena tvorba hierarchie. Silny,
centralizovany fidici systém byl potfebny pro reformy, kieré mély byt
provedeny, a pro cile, kterych mélo byt dosazeno. VSichni byli prfesvéd-
¢eni, ze velka mira pfeneseni odpovédnosti za vzdélavani na verejny
sektor podpofi dosazeni rovnych pfilezitosti. Ve Finsku to znamenalo,
Ze odpovédnost za organizaci vzdélavani byla témér plné pfenesena na
meéstskou samospravu. Univerzity byly mimo pravomoc meéstskych sa-
mosprav, ackoli byly fizeny narodni viadou. Vytvoreni centralizovaného
systému fizeni bylo zddvodnovano nazorem, ze dojde k racionalizaci
a posileni implementace reforem socialni politiky ve velkém méfitku.
Narodni Uroven regulace byla také potfebna k provedeni reforem ve
struktufe vzdélavaciho systému.

V mnoha administrativnich odvétvich se zacaly z rozvojovych
schémat sedmdesatych let vyvijet evaluaéni aktivity orientované na
management. V prdbéhu osmdesatych let se ve finskych Skolach za-
Gala objevovat evaluace zaméfena na Skoly, jednalo se bud o pouha
sebehodnoceni ¢&i v kombinaci s hodnocenim zahrnujicim externi kon-
zultanty. V tu dobu ziskal na vyznamu pojem vnitini rozvoj Skoly (Hnuti
za rozvoj Skol, School Improvement Movement). Zacaly byt provadény
analyzy Skoly z hlediska slabych a silnych stranek, aby byly vytvofeny
zaklady pro dal$i rozvoj a podplirné konzultaéni projekty. Casteéné
paralelné s evaluaci zaméfenou na Skoly a s evaluaci zaloZzenou na
analyze silnych a slabych stranek, byl pfedstaven novy prvek ve vzdéla-
vani — fizeni podle vysledku. To zaméfilo pozornost na vysledky vzdéla-
vacich aktivit a analyzu okolnosti, za jakych byly dosahovany; znamou
a roz8ifenou se stala tzv. SWOT analyza (FNBE, 1999).

V roce 1993 zavedla Finska narodni rada pro vzdélavani projekt
rozvoje metod sebehodnoceni a evaluaéni kultury. Cilem projektu bylo
pfipravit vhodné modely sebehodnoceni (evaluacni strategie, popisy in-
dikatorll a evaluaéni kritéria) pro rizné typy vzdélavacich instituci. Byly
vytvofeny modely pro zakladni vzdélavani, véeobecné i odborné vyssi
sekundarni i vzdélavani dospélych. Vytvofeni modelt umoznilo pokryt
rdznorodé vzdélavaci instituce a Skoly, alternativni pfistupy, strategic-
ké priority v evaluaci vysledkl vzdélavani a v mezinarodnich trendech
rozvoje. Hlavnim vystupem byl jednak dokument Strategie evaluace
ve vzdélavani (Koulutuksen arviointistrategia, 1997), a jednak Ramec
evaluace vystuptl vzdélavani (Koulutuksen tuloksellisuuden arviointi,
1998) uréeny primarné pro vyuziti v narodni evaluaci, ale doporu¢ovany
i pro autoevaluaci Skol.
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Zmeény ve struktufe a funkcnich principech vzdélavaciho systému
v devadeséatych letech 20. stoleti, zejména decentralizace, snizovani
vydaju, odstranovani hranice mezi vy§§im a niz§im stupném zakladni
Skoly, Skoly usilujici o uréitou profilaci a zvyseny dlraz na hodnoceni,
vyvolaly diskusi. Jednim z konkrétnich vystuplt promény spoleé¢enského
diskurzu byla legislativni reforma; v roce 1999 zaclenila mySlenky zvy-
Sené lokalni odpovédnosti za vzdélavaci a Skolici ¢innosti. Cilem bylo
dat poskytovatelim vzdélavani pravomoci a odpovédnosti k implemen-
taci zakonud a norem.

V obdobi pfedchazejicimu ekonomickou recesi se ve finském vzde-
lavacim systému objevuje koncept fizeni kvality; v jeho rdmci je evaluace
zacilena na procesy, spokojenost zakaznik( a slouzi jako zaklad pro roz-
vojové aktivity. V oblasti finského vzdélavani se ujaly pojmy: zajistovani
kvality, systémy kvality a manudly kvality. Toto na kvalitu orientované mys-
leni podnitilo autoevaluaci $kol (vlastni hodnoceni aktivit jednotlivych Skol)
a pfipravilo zaklad pro analyzy spokojenosti klientll a pro rust evaluaéni
kultury v oblasti vzdélavani (Jakku-Suhvonnen, 1997, In FNBE, 1999).

V soucasnosti je ve finském $kolstvi dllezitym znakem role mistnich
Ufadd a $kol v oblasti fizeni, rozvoje Skolského managementu a rozvoje
sektoru. Vétsinu 8kol vlastni a provozuji obce, kromé vysokych Skol,
které spravuje stat. Nova legislativni reforma udélala obce pomérné
autonomnimi pfi poskytovani vefejnych sluzeb, v€etné vzdélavani. Z hle-
diska fizeni doSlo v oblasti vzdélavani k pfechodu od fizeni zalozeného
na normach k fizeni zalozenému na informacich, a to vyvolalo zvySenou
potfebu po evaluac¢nich datech. Politické a administrativni rozhodovaci
procesy vyzaduiji vice informaci o vzdélavacich vystupech, ato i v roviné
Skol a mistnich ufadd v dlisledku vétsi autonomie a svobody. Pfi evaluaci
vzdeélavacich vystupl uz nestaci znat kone¢né vysledky vzdélavani, ale
je tfeba znat aktualni informace o $kolach jako ucicim se prostfedi, a to
v kontextu vzdélavaciho systému a okolni spole¢nosti (FNBE, 1999).

1.5 Vztah interni a externi evaluace

Ve Finsku neexistuje subjekt s inspekéni funkci, inspekce neexistuje
od roku 1991. Poskytovatelé vzdélavani zodpovidaji za interni evaluaci
vzdeélavacich &innosti, které zabezpeduji, a oCekava se, ze se budou
UCastnit narodnich a mezinarodnich hodnoceni. Evaluaéni zavéry se
uvefejiiuji, podoba zvefejnéni v8ak v nam dostupnych dokumentech
nebyla specifikovana.
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Protoze se rozhodovaci pravomoci a odpovédnosti Skolskych insti-
tuci rozSifuji, jejich potfeba autoevaluace je stale vyznamnéjsi. Navic
administrativni normy a kritéria podpory se v sou¢asné dobé na fidici
instituce aplikuji smérem ke zvySené pozornosti na vlastni motivované
hodnoceni v organizaci. Statni rozpocet a hlavni narodni kurikula se
jevi jako dulezity vyuzivany prostfedek pfi Fizeni interni evaluace. Podle
soucasné platné Skolské legislativy jsou vzdélavaci instituce povinny
hodnotit vlastni ¢innosti a jejich Ucinnost.

2 Subjekty zapojené do procesu (auto)evaluace

Za tvorbu vzdélavaci politiky, stanovovani obecnych cild, fizeni jejich

implementace jsou ve Finsku odpovédné dveé instituce:

®m Ministerstvo vzdélavani a kultury (Opetus-ja kulturministerié, OKM)
s ministrem pro vzdélavani a védu — zodpovida za zalezitosti tykajici
se vzdélavani a vyzkumu a s ministrem pro kulturu a sport — zodpo-
vida za zalezitosti tykajici se kultury, sportu, mladeze, autorskych
prav a finanéni pomoci studentlim.

® Finska narodni rada pro vzdélavani (Opetus hallitus, FNBE) imple-
mentuje politicka rozhodnuti a poskytuje informace a udaje pro roz-
hodovaci procesy a pro evaluaci vzdélavani.

Dilezité slovo v organizaci vzdélavani, v koncipovani a implementaci
kurikula ma lokalni administrativa, ve vétSiné pfipadd volené méstské
rady. Zfizovateli a provozovateli zakladnich kol ve Finsku jsou obecni
a méstské urady. Povinnosti obce je zajistit détem, které tam maji trvalé
bydlisté, bezplatnou vyuku na zakladni Skole. Podle Skolského zakona
maji zaci na zakladnich a stfednich Skolach pravo na obéd zdarma a na
bezplatnou dopravu, pokud cesta do Skoly je delsi nez 5 kilometr(. Stra-
vu a dopravu zajistuje obec nebo mésto. Na zakladni Skole déti zdarma
dostavaji uéebnice a u¢ebni pomucky.

Mezi hlavni subjekty zapojené do procesu (auto)evaluace ve Finsku
patfi: poskytovatelé, Rada pro evaluaci, Narodni rada pro vzdélavani,
ministerstvo vzdélavani, Sekretariat evaluace vzdélavani, Statistika Fin-
ska, a v oblasti vy§Siho vzdélavani univerzity a polytechniky, FINHEEC
a Akademie Finska. Bliz8i ramcovéa charakteristika vybranych hlavnich
subjektd nasleduje.

107



Poskytovatelé maji pravomoc samostatné rozhodovat o cilech.
Legislativa reguluje obecny rdmec evaluace; hlavnim cilem je podpo-
ra rozvoje vzdélavani. Poskytovatel musi hodnotit u€eni a vyucovani
a efektivitu vzdélavani na vlastnich institucich. Je povinen ucastnit se
externiho hodnoceni. Poskytovatel vzdélani ma pravo zvolit hodnotitele,
neexistuje na to zadny narodni pfedpis. Poskytovatel sam se m(ize také
rozhodnout o postupech. Frekvence hodnoceni zavisi na samotném
poskytovateli, stejné tak prfedani posudkl, pfiprava zprav atd. Nejsou
stanovena jednoznaéna pravidla, jak vysledky sebehodnoceni dale
pouzivat. Poskytovatel ma pravo rozhodnout o jejich pouziti nebo im-
plementaci ve své instituci nebo organizaci. Uelem je vyuzit vysledky
vnitfniho hodnoceni nebo sebehodnoceni pro narodni externi evaluaci.

Finska Rada pro evaluaci vzdélavani (Koulutuksen arviointineuvos-
to) je expertnim organem pro evaluaci ve vzdélavani. Rada organizuje
a koordinuje evaluaci. Jejimi Ukoly je: a) asistovat ministerstvu vzdélava-
ni a podporovat poskytovatele vzdélavani v zalezitostech tykajicich se
evaluace, b) vytvaret akéni plan externi evaluace ve vzdélavani v soula-
du s pokyny a finanénimi zdroji stanovenymi ministerstvem vzdélavani,
c) predkladat navrhy pro oblast rozvoje evaluace ve vzdélavani a prosa-
zovat a kooperaci a vyzkum v oblasti vzdélavaci evaluace.

Ministerstvo vzdélavani a kultury (Opetus-ja kulturministerid,
OKM) — Fidi ziskavani z&kladnich informaci potfebnych pro tvorbu
vzdélavaci politiky, planovani a rozhodovaci procesy. Informaéni systé-
my ministerstva vzdélavani zahrnuji: a) podklady pro pfipravu rozpoctu,
rozvoj vzdélavani, rozhodovani v otazkach poskytovani vzdélavani,
b) informaéni systém pro strategické planovani, prognézy zalozené na
kvantitativné kvalitativnich vyhledech a planech, c) univerzitni databazi
KOTA, d) databazi polytechnik AMKOTA (vice k obéma databazim viz
Tabulka €. 4 v kapitole 5).

10 PIny nazev ministerstva, které se ve Finsku zabyva problematikou vzdélavani,
Skolstvi, (auto)evaluace Skol apod., je Ministerstvo vzdéldavani a kultury. Plny
nazev naznacuje, Ze problematika feSena timto ministerstvem je ¢lenéna na dvé
oblasti, pfi ¢emz kazda spada do kompetence jiného ministra; na Ministerstvu
vzdélavani a kultury funguji dva: ministr vzdélavani a védy, ministr kultury a spor-
tu. Problematika vymezenda tématem tohoto textu spada do kompetence ministra
vzdélavani a védy.
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Finska Narodni rada pro vzdélavani (Opetushallitus, FNBE) — Fin-
ska narodni rada pro vzdélavani je zodpovédna za narodni evaluaci
vzdeélavacich vystupl od preprimarniho az po vzdélavani dospélych
(vyjma vysSiho vzdélavani). Smyslem téchto hodnoceni je zmapovat
miru, do jaké jsou naplfiovany cile stanovené v narodnim kurikulu.
Dalsi funkce FNBE se tyka sledovani otazky vzdélavaci spravedlivosti
ve Finsku. Podkladova data pro evaluaci jsou shromazdovana zejména
prostfednictvim prazkum( na stratifikovanych nahodnych vzorcich,
s vyuzitim testl a narodnich statistickych zdroji. Poskytovatelé vzdé-
lavani mohou FNBE zadat provedeni evaluace, jestlize nejsou zahr-
nuti do narodniho hodnoceni; za tuto sluzbu poskytovatelé vzdélavani
plati. Analyzy FNBE tedy zahrnuji nejen Skoly vybrané s ohledem na
stratifikaci vzorku, ale navic také vzdélavaci vysledky Zaku téch skol,
které si objednaly dané hodnoceni. FNBE vytvafi hodnotici zpravy, a to
na zakladé revidovanych kli¢ovych vysledkd a zjisténi za Finsko jako
celek; hodnotici zpravy jsou publikovany pfiblizné jeden rok po konani
relevantnich testl. Zpravy jsou odevzdavany ministru vzdélavani, uni-
verzitam, Skoldm participujicim na hodnoceni a dalS§im zucastnénym
subjektim. Kompletni zpravy jsou ke koupi na FNBE; shrnuti a vytahy
z nich jsou zvefejfiovan na webu FNBE.

Statistika Finska (Tilastokeskus) shromazduje, analyzuje a pub-
likuje informace pro statistické dokumentovani vzdélavacich &innosti
a pro tvorbu predpokladd a hodnoceni vzdélavaciho sektoru. Finska
statistika vytvari veSkeré primarni oficialni statistiky tykajici se vzdé-
lavaciho systému, vzdélavani a Skoleni dospélych a strukturu vzdélani
populace. Predklada se vzdélavacim a dal$im subjektlim, zastupclim
podnikll, zajmovym skupinam, vyzkumnikiim, médiim a mezinarodnim
organizacim. Vzdélavaci statistiky se planuji v uzké spolupraci se skol-
skymi organy. Finskd statistika také tvofi a zavadi standardy klasifikace
v oblasti statistiky.

Na zakladé legislativy odpovidaji za hodnoceni instituci vy$Siho Skol-
stvi polytechniky a univerzity. Instituce vyssiho Skolstvi vyuzivaji pomo-
ci Finské rady pro evaluaci vys$siho vzdélavani (KKA, Korkeakoulujen
arviointineuvosto, FINHEEC, The Finnish Higher Education Evaluation
Council). Jedna se 0 nezavisly expertni organ asistujici institucim vys-
Siho vzdélavani a Ministerstvu vzdélavani a kultury v zalezitostech ty-
kajicich se evaluace. Clenové rady reprezentuji univerzity, polytechniky,
studenty a svét prace. Rada pfedava ministerstvu doporuceni v souvis-
losti s odbornymi centry vyssiho Skolstvi, a to na zakladé navrhi pred-
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lozenych univerzitami a polytechnikami. Za hodnoceni vyzkumu odpovi-
da Finska akademie, ktera povéfuje odborna centra vyzkumu. Odborna
centra v oblasti uméleckych ¢&innosti jsou nominovana Uméleckou ra-
dou Finska. Univerzity v sou¢asné dobé rozvijeji své systémy zajisténi
kvality tak, aby bylo mozné zvysit kvalitu a zlepSit mezinarodni srovna-
telnost. Ustanoveni tohoto nezavislého organu pro hodnoceni oddélené
od pfimé ¢innosti ministerstva skolstvi je zalozeno na snaze zabezpedit
nezavislost hodnoceni. Také se povazovalo za vhodné hodnotit instituce
vysSiho Skolstvi, tj. polytechniky a univerzity, jako jeden celek. Dohody
0 praci univerzit obsahuji kol organizovat hodnoceni vlastnich ¢innosti
a zavadeét pravidelna hodnoceni jako nedilnou soucast prace. Zamérem
je v ramci spole¢ného usili ministerstva vzdélavani a univerzit pokraco-
vat v rozvoji kritérii vykonnosti.

Pfi implementaci hodnoceni, rozvoji metod a organizaci naslednych
opatfeni FINHEEC Uzce spolupracuje s takovymi institucemi, jako jsou
instituce vyssiho Skolstvi, ministerstvo vzdélavani a Akademie Finska,
s radami rektord a uniemi student( instituci vy$Siho Skolstvi, s Finskou
narodni radou pro vzdélavani a s Asociaci finskych mistnich a regio-
nalnich spravnich organl. Dale FINHEEC organizuje spolupraci se za-
méstnanci a zaméstnavateli v oblasti vy$3iho Skolstvi a se zajmovymi
skupinami v obchodnich organizacich. FINHEEC ve spolupraci s mi-
nisterstvem funguje od srpna 2003. Odpovida za planovani, organizaci
a rozvoj externiho evaluace vy$8iho Skolstvi.

Kromé toho je evaluace v souvislosti s institucemi vy$§iho vzdélavani
realizovana také na Akademii Finska (Suomen Akatemia). Rozdil mezi
praci FINHEECu a Akademie Finska je vSak velmi zfetelny: Akademie
Finska odpovida za hodnoceni vyzkumu, ktery se provadi v institucich
vySSiho Skolstvi, zatimco Rada pro evaluaci odpovida za hodnoceni
jinych typu ¢innosti (napfiklad $koleni-vyucovani) na téchto institucich.

3 (Auto)evaluaéni zprava

Povinnost evaluovat vzdélavani zahrnuje i povinnost zvefejnéni vysled-
kil evaluace (v mife, kterou pro evaluaci stanovuje legislativa). Zodpo-
védnost za zvefejnéni zjisténi z autoevaluace spociva na poskytovateli
vzdeélavani, v pfipadé externi evaluace musi zvefejfiovat zjisténi a zpra-
vu instituce, ktera evaluaci provadéla. Konkrétnim vysledkem (auto)e-
valuaéniho procesu byva zprava. Ve zprave, a to z externi evaluace, by
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meély byt i zavéry vyvozené z autoevaluace. Vyvozovani zavérll predsta-
vuje klic¢ovou ¢ast (auto)evaluacniho procesu a proto by mélo byt hlavni
napini nékolika setkani. Na zakladé zavérl mohou byt planovana dalsi
rozvojova opatreni. (Auto)evaluacni zprava zpravidla obsahuje: popis
cilt, popis procesu, zavéry tykajici se rozvojovych opatfeni.

4 Proces (auto)evaluace

Odpovédnost za evaluaci sdili zfizovatel Skoly (zpravidla obec), spravni
orgéan provincie a FNBE (Finsk& narodni rada pro vzdélavani). Evaluace
je povinna a tyka se v8ech Urovni vzdélavani. Zfizovatel uréuje zplsob
externi evaluace a mlze rovnéz opravnit jednotlivé skoly, aby o auto-
evaluaci (vlastnim hodnoceni) rozhodovaly samostatné.

4.1 Externi evaluace

Finsky evaluaéni systém sestava ze ¢ty ¢asti a urovni:

m | okéIni evaluace vedené méstskymi Ufady a vzdélavacimi institucemi
Poskytovatelé vzdélavani maji povinnost nejen provadét evaluaci
vzdélavani a jeho efektivity, ale také se U€astnit externich evaluaci.
Na lokalni Urovni evaluace mlize byt zamérena na pfistup ke vzdéla-
vani, finanéni odpovédnost vzdélavacich instituci a na realizaci cilli
méstskych strategii ve vzdélavani a kultufe, stejné jako na rozdily
mezi rlznymi $kolskymi institucemi. Na institucionalni arovni evalu-
acni cile zahrnuji dosazeni cil(i, spinéni pedagogickych cilli a kuriku-
larnich reforem a vyuziti zdroju.

® Evaluace na regionalni urovni
V souvislosti s rovnym pfistupem ke vzdélani se na regionalni urovni
provadi monitorovani statnimi regionalnimi arady (AVI). Cile regio-
nalniho hodnoceni zahrnuji obsluznost sité vzdélavacich instituci
a uspokojovani potfeb stanovenych v ramci pozadavki na vzdéla-
vani. Regionalni urovné podporuji akvizici informaci potfebnych
k narodnimu hodnoceni.

® Narodni uroven evaluaéniho systému

Na narodni Urovni se monitorovani a hodnoceni zaméfuje na rozsah,
v némz se plni cile stanovené pozadavky zakona, vzdélavaci politiky

111



a narodniho kurikula. Hodnoceni muze byt zaméfeno na realizaci
vzdélavaci politiky, jako napf. implementaci strukturalnich reforem
a zakladni bezpecnosti ve Skolstvi. DalSim cilem narodniho systému
hodnoceni je podpofit vzdélavaci instituce a ucitele v soustavné re-
formé Skolstvi na jedné strané, a tvofit a poskytovat Sirokou, moderni
a spolehlivou informovanost o fungovani a vysledcich instituci i celé-
ho vzdélavaciho systému na strané druhé.

® Mezinarodni kooperace v evaluaci

Skolstvi s uspéchy v jinych zemich. Informace ziskané pfi hodnoceni
jsou potfebné jako zaklad pro rozhodovani o budoucim vyvoji Skol-
stvi. Finsko je zemé, ktera je ¢asto sklofiovana v souvislosti s predni-
mi pfickami Skolni UspéSnosti. Finové mnoho investovali do Skolstvi
a vyzkumu a tato investice jim pfinesla pfedni mista mezi nejuspés-
né&jSimi zemémi (napfiklad v testech PISA v roce 2003 ze 41 statl
a Ctyf testovanych oblasti zaznamenali prvenstvi v ¢tenafské a pfiro-
dovédné gramotnosti, druhé misto v gramotnosti matematické a tfeti
v feSeni problémovych uloh).

4.1.1 Narodni droveri evaluacniho systému

Narodni Uroven evaluaéniho systému souvisi s dosahovanim cill sta-
novenych v legislativé, vzdélavaci politice a narodnim kurikulu. Hlavni
cile evaluace spocivaji v rozvoji vzdélavani, v podpofe uéeni, v zajisténi
kvality a v poskytovani informaci pro planovani a vzdélavaci politiku na
lokalni, regionalni i narodni arovni i pro mezinarodni komparaci.
Regulaéni opatfeni tykajici se externi evaluace na narodni urovni
jsou obecné definovana legislativou. Rada pro evaluaci vzdélavani
organizuje a koordinuje narodni evaluaci vzdélavani predskolniho,
zakladniho, vyssiho stfedniho a dospélych. Hodnoceni vyssiho vzdéla-
vani organizuje a koordinuje finska Rada pro evaluaci ve vy$sim vzdéla-
vani. Vystupy uceni v zakladnim, odborném vzdélani a Skoleni hodnoti
Finska narodni rada pro vzdélavani. Vyzkumné instituty univerzit vedou
tematické a systémové hodnoceni provadéné radami pro hodnoceni.
Priority externi evaluace jsou specifikovany ministerstvem vzdélava-
ni v Rozvojovém planu vzdélavani a vyzkumu na obdobi 2007—2012;
prioritami jsou:
a) efektivita,
b) kvalita,
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c) uziteGnost
d) finan¢ni odpovédnost.

Na pocatku funkéniho obdobi Rada pro evaluaci vzdélavani a Rada pro
evaluaci ve vys§im vzdélavani (FINHEEC) vymezuiji strategie a Sirsi
ramec svych pland a aktivit. Kazdoro¢né probihaji diskuse s minister-
stvem vzdélavani. V potaz jsou brany i potfeb vzdélavani poskytova-
ného ve Svédstiné. Hodnoceni, ktera provadi Finsky narodni Ustav pro
vzdeélavani, se primarné soustfeduji na vzdélavaci vystupy na vsech
urovnich vzdélavani (vyjma vy$Siho) a slouzi narodnim rozhodovacim
postuplm a rozvoji narodniho kurikula a planovani dal§iho vzdélavani
uciteld.

Narodni systém evaluace se sklada ze tfi soucasti:

a) Evaluace vystupll uéeni: Hodnoceni vystupl vzdélavani se sou-
stfeduje na srovnavaci hodnoceni na narodni a mezinarodni urovni,
hodnoceni stavu $kolstvi v jednotlivych oblastech Skolstvi a typech in-
stituci a na tematické hodnoceni. Srovnavaci hodnoceni spociva v tom,
Ze se hlavni vystupy vzdélani srovnaji s narodnimi a mezinarodnimi
informacemi, zmé&nami, k nimZ doSlo, nebo s cili, které byly stanoveny.
Hodnoceni stavu $kolstvi a tematicka hodnoceni jsou rlizna hodnoceni
urc¢itého sektoru, nebo s pfislusnymi pfedméty (napf. pfirodni védy).
Systém zahrnuje pfipravu testd, jejich organizaci, analyzu vysledki
a zavéry. Uselem narodniho systému hodnoceni vystup( uéeni je shro-
mazdit informace o kvalité vystupd uceni. Vysledky téchto hodnoceni
se vyuzivaji v rozvoji vzdélavaciho systému a narodniho kurikula i pro
praktickou praci ucitel(l. Vysledky se také vyuzivaji pro monitorovani
dosazené kvality vzdélani.

b) Tvorba ukazatell: Ukazatelé se tvofi tak, aby zajistily dlouhodobou

informovanost o novych trendech ve vzdélavani a provozni kapacité

vzdeélavaciho systému. Tvofi se dva typy ukazatelu:

m roéni ukazatele, jichz existuje mensSi polet, a jsou zaméfeny na
vystupud vzdélavani.

® podrobnéjsi pfehledy o stavu Skolstvi provadéné pravidelné po né-
kolika letech, které predstavuji rozsahly ukazatel periodickych dat
z rlznych sektor( Skolstvi.
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c) Projekty na hodnoceni s riiznym zaméfenim — situa¢ni nebo
tematické evaluaéni studie: Za pomoci evalua¢nich studii se zjiStuji
vzdélavaci vystupy, faktory, které je ovliviiuji a dopad na dalsi rozvoj
s pouzitim védeckych metod.

Planovani a implementace narodni evaluace jsou zalozeny na transpa-
rentnosti a siti spoluprace se vzdélavacimi institucemi a organizacemi,
které je spravuji. Hodnocené organizace a jednotlivci, ktefi v nich pra-
cuji, museji byt pIné informovani o tUc¢elu, ¢asovém planu a dlsledcich
hodnoceni. Hodnoceni musi poskytovat prostor pro mistni cile, interpre-
taci a o¢ekavani. Zékladnim principem je fakt, ze hodnocené subjekty
jsou si védomy kritérii hodnoceni a maji pfilezitost prezentovat viastni
hlediska souvisejici s hodnocenim jejich vysledku. Déle je také dulezité
zajistit zainteresovanost student( do hodnoceni vzdélavani.

Vysledky hodnoceni, metody a pouzité materidly jsou vefejné. In-
formace podlozené dikazy se prezentuji za Ucelem vyuziti Skolskymi
Urady, osobami odpovédnymi za rozhodovani, vzdélavacimi institucemi
a organizacemi, které je spravuji. Pfirozené také vefejnost ma zajem
o informace, jak Skolstvi funguje a jakych vysledk(l bylo dosazeno.
Vysledky narodniho hodnoceni se pouzivaji pfi tvorbé narodniho kuri-
kula a k organizaci dal§iho vzdélavani ugiteld. Zakladnim principem je
obvykle pozitivni diskriminace, pfi¢emz instituce se slabSimi vysledky
dostavaji vétsi podporu.

Narodni hodnoceni se provadi podle potfeb a zaméfeni narodni
strategie. Informace se shromazduji prostfednictvim prizkumu, testl
a/nebo s vyuzitim narodnich statistickych zdrojd. Postup je volen podle
jednotlivych pfipadl. Vystupem kazdé evaluace je publikovana evalu-
acéni zprava a zainteresované Skoly i poskytovatelé dostavaji zpétnou
vazbu, ¢asto jako komparativni popis situace jejich jednotky ve srovnani
s narodnim primeérem.

4.2 Interni evaluace

Hlavnim pfinosem interni evaluace je fakt, Ze podporuje uceni a rozvoj
¢innosti jak na drovni jednotlivce, tak i komunity a zaroveri poméaha pfi
fizeni. Cilem autoevaluace je pomoci jednotlivem na institucich formo-
vat integritu Cinnosti a zpfistuprfiovat je externim zajmovym skupinam.
Znalost vlastni situace poskytuje lepsi pfilezitost Celit vyzvam okolniho
prostredi.

114

Z hlediska vyuzivani vysledku interni evaluace patfi Finsko k zemim,
kde vysledky interni evaluace vyuzivaji ke zlepSovani kvality a fungova-
ni Skoly dva typy subjekt(:

m Skoly,
® organy mistni spravy a/nebo zfizovatelé Skol.

Ve Finsku jsou podklady, které usnadriuji sebehodnoceni $kol, zverej-
nény i na internetovych strankach FNBE (Eurydice, 2004).

Zodpovédnost za vlastni hodnoceni Skol spociva predevsim na fe-
diteli a ugitelich. Ugelem autoevaluace $kol je rozvoj $kolnich aktivit.
V prlibéhu autoevaluaénich procesl jsou analyzovany silné a slabé
stranky Skoly, a to s cilem objevit nejrelevantnéjsi rozvojové cile. Ve Fin-
sku mohou Skoly pfi interni evaluaci vyuzit napfiklad Ramec evaluace
vystupt vzdélavani navrzeny pro Ucely celostatni evaluace s obsahuijici
i podnéty pro viastni hodnoceni §koly. Ra&mec navrzeny pro ucely narod-
ni evaluace mGze byt vyuzivan i v ramci Skolni interni evaluace, nebot
jednotlivé Skoly jsou funkéni soucasti celého Skolského systému a také
jednotkou nezavisle rozvijejici své aktivity. Z hlediska jedinci zamést-
nanych v dané Skole je Skola také pracovnim spole¢enstvim.

Autoevaluaéni proces by mél zacinat setkanim personalu Skoly, a to
za Ucelem prodiskutovani potfeby vlastniho hodnoceni a za ucelem
rozhodnuti o ¢asovém ramci a rozsahu procesu. Vyhodna je samoziej-
mé shoda vSech Uc¢astniku, prospiva pfedem stanoveny pevny ¢asovy
ramec. Také by mél byt ur€en nékdo, specialné povéfeny zodpovédnosti
za planovani a fizeni autoevaluace. Doporucuje se také delegovani po-
véfeni tykajicich se jednotlivych dil¢ich ukold.

Autoevaluaci Skol prospiva vzdélavani personalu v dané oblasti jako
podpora autoevaluénich procesU. Alternativou je vyuZiti externiho skoli-
tele, i vyuziti peer evaluace. ,, Ve Finsku se mohou Skoly obratit na uci-
tele nebo reditele jinych skol a poZadat je o pomoc pri provadeéni interni
evaluace.“(VUP, 2011)

Kazdy rok na jafe zaméstnanci hodnoti, jak se jim podafilo dosah-
nout cill poradenstvi a poradenskych sluzeb a naplanovat, jak budou
organizovany nasledujici rok. Hodnocenim poradenstvi a poradenskych
sluzeb bylo zjisténo, ze nékteré sluzby nejsou schopny uspokoijit ros-
touci potfeby poradenstvi pro studenty v kazdém vzdélavacim stupni.
Mechanismy na institucionalni Urovni jsou ve zpétné vazbé slabé a je
potfeba silnéjSiho strategického planovani a vedeni v poskytovani po-
radenstvi.
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4.2.1 Ddlezity predpoklad viastniho hodnoceni skoly

Dilezity pfedpoklad vlastniho hodnoceni Skoly pfedstavuje zpusobilost
pedagogl pro vyzkum a sebehodnoceni. Jednou ze zakladnich podmi-
nek pro uspésné hodnoceni Skoly je totiz vérohodnost hodnotitele. Lidé,
ktefi evaluaci provadéji, museji byt spolehlivi a adekvatné vyskoleni,
pouze v tom pfipadé muze byt hodnoceni hodnovérné. Pfedstava, Ze
pedagogicti pracovnici by se méli zabyvat vyzkumnou praci, vyplyva
z anglického projektu Ford Teaching (1973-1976), v ramci kterého byli
pedagogové vyskoleni pro posuzovani své ¢innosti a provadéni funkg-
nich vyzkumu.

Ve Finsku byly programy pro vzdélavani pedagogu pfevazné ori-
entovany na rozvoj profesionalnosti. Panuje zde totiz pfesvédéeni, ze
pedagogicti pracovnici museji byt obeznameni s poslednimi vyzkumy,
které se tykaji oblasti vzdélavani, samotného vyucovani a procesu
uceni. Téchto poznatkd by méli byt schopni vyuzivat v praxi. Rovnéz by
méli byt odborné vyskoleni v oblasti provadéni vyzkumd. Zamér peda-
gogicky orientovanych studii je kvalifikovat u€itele tak, aby byli schopni
zhodnoceni a nasledného zdokonaleni vzdélavaciho procesu. Cilem
je vySkolit studenty tak, aby byli schopni diagnostikovat a analyzovat
problémy, se kterymi se mohou setkat ve svém budoucim zaméstna-
ni. V ramci studia maji posluchaci moznost realizovat vlastni projekty.
V téch museji nejprve stanovit problém, kterym se budou zabyvat, na-
sledné k tématu samostatné sehnat dostatek informaci a syntetizovat
vysledky badani. Na zavér je tfeba v8e vyhodnotit ve zpravé o empiric-
kém vyzkumu.

Hodnotici studie ukazaly, Ze v dobfe fungujicim vzdélavacim systé-
mu hraji Skoleni pro vyzkum a sebehodnoceni dullezitou roli. Pedago-
gi¢ti pracovnici by jako profesionalové neméli pouze Cinit rozhodnuti,
ale méli by pfi nich zaroven prevzit i aktivni dlohu. Ucitelé museji mit
pfinejmensim zakladni znalost pedagogické metodologie k tomu, aby
byli schopni kontrolovat a hodnotit vlastni praci. Mluvi o tzv. védecké
gramotnosti. Bez tohoto prvku jsou ucitelé pouze vykonavateli poza-
davkd, které jsou na né nepfimo kladeny ze strany jejich pedagogické
¢innosti. Proto je potfeba mit povédomi o védecké gramotnosti, aby
mohli pochopit, na jakém zakladu maji moznost stavét svou pedagogic-
kou praci. Pokud tomu neporozumi, dikladny rozbor teorie vzdélavani
a vlastni prace u nich neni pravdépodobny.

Neni to pouze konecny vysledek, na kterém pfi sebehodnoceni zale-
zi, ale také samotny proces evaluace, prostfednictvim kterého pedagog
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muze zlepsit své odborné mysleni. Kromé toho si ucitel osvoji znalosti
z oblasti vyzkumu. Déle jesté sebehodnoceni motivuje pedagogické
pracovniky a umoznuje jim kriticky posuzovat dalsi vyzkumy zpraco-
vavajici podobné téma. Pedagogové, ktefi maji néjakou zkuSenost
s vlastni vyzkumnou praci, obvykle byvaji Iépe pfipraveni na pfevedeni
poznatkl svych studii do praxe. Proto tedy miizeme schopnost evalua-
ce povazovat za dulezitou slozku odborného rozvoje ugiteld.

Spolehlivé hodnoceni je soustfedéno na provéfeni aktudlni situa-
ce, predeslych uspéchll a budoucich pfilezitosti. Nachazi nedostatky
a pfednosti instituce. Zaroven také pfinasi plan pro rozvoj a upevnéni
silnych stranek, stejné jako eliminuje vady a posiluje jeji slabé stran-
ky. Kromé toho, ze zaru€uje zdokonaleni, umoznuje také uspésné
pfizpUsobeni se pfibyvajicim povinnostem, které se ve vzdélavacich
institucich moderniho svéta vyskytuji. Dobré sebehodnoceni podné-
cuje k neustalému rozvoji a zdokonalovani. Stava se z néj nepfretrzity
proces, pfi kterém dochazi ke zkvalitnéni organizace. Je uziteéné
i v tom, ze pozitivné ovliviiuje aspekty zivota a prace ve vzdélavacich
institucich.

Kvalitni evaluace prospiva vSem: predskolnim détem, zakdm, stu-
dentim, pedagogickym pracovnikiim, rodi¢im zaku i SirSi vefejnosti.
Na zakladé vysledkll sebehodnoceni jsou vzdélavaci instituce schopny
planovat a zavadét vylepseni uréena studentim. Kromé toho sebehod-
noceni podava rodicdm a SirSi vefejnosti spolehlivé a objektivni infor-
mace o kvalité vzdélavani a ve své podstaté jim instituci pfedstavuje.
Diky spolehlivé zpétné vazbé se mohou pedagogicti pracovnici (ucitelé,
vychovatelé, feditelé) |épe pfipravovat na svou praci a pfijimat vhodna
rozhodnuti.

Proto je tedy nezbytné podporovat mezi zaméstnanci vzdélavacich
instituci pfesvédceni, ze vyu€ovani musi byt neustale sledovano a hod-
noceno. Je nerealné predpokladat, ze by se ucitelé stali premyslivymi
odborniky sami od sebe. Za ucelem toho, aby mohli uvazovat o své &in-
nosti, aby byli ochotni pfedlozit svou praci k projednani a kritice svym
kolegim nebo dokonce Sirsi odborné komunité, zaznamenavanim
a publikovanim vysledkl vlastniho vyzkumu. Ucitelé totiz museji byt
adekvatné vyskoleni, aby byli vyzkumu a sebehodnoceni schopni. Jiz
v pribéhu vysokoskolského studia by si méli osvojit tyto znalosti. Rov-
néz také pozdéji, v doskolovacim systému pro pedagogy. Co je rovnéz
nezbytné je rozvijet kolegialitu na pracovisti. Je potfeba docilit shody
v béznych zalezitostech a predstavé o uloze Skoly, se kterou by mél
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kazdy ¢len spolecenstvi byt schopny se ztotoznit. V takoveé situaci hraje
ddlezitou roli schopny vedouci pedagogicky pracovnik, ktery zamérné
podnécuje pedagogy ke spolupraci, uvazovani, vyzkumu a rozboru je-
jich €innosti.

4.2.2 Zpusoby a ndstroje autoevaluace skol ve Finsku

Nastroje interni evaluace je obtizné popsat, protoze ve Finsku o zpU-
sobu zapojeni riznych aktérl do interni evaluace rozhoduji Skoly
nebo organy mistni spravy. Obce mohou do znaéné miry nezavisle
rozhodovat o tom, jak budou hodnotit vzdélavani, jez v ramci své pU-
sobnosti zajistuji, a provadéni interni evaluace (tzv. sebehodnoceni)
je jen jednou z mnoha moznosti. V obcich, kde se interni evaluace
provadi, se do ni zapojuji rGzni aktéfi. V pfipadé Finska nejsou do-
stupné informace o tom, co se v dané oblasti odehrava (Eurydice,
2004, s. 34-35).

Alespori typové Ize na uzivané nastroje autoevaluace usuzovat z pri-
zkumu (FNBE, 2004) mapujiciho situaci v oblasti vyuzivani nastroji pro
zajistovani kvality se zamérenim na poskytovatele odborného vzdéla-
vani a pfipravy. Z dotaznikového Setfeni pokryvajiciho pfiblizné 23 %
z celkového poctu tohoto typu poskytovatell vyplyva, Ze tfemi nejcas-
téji uzivanymi nastroji pro fizeni kvality a sebehodnoceni poskytovatelt
jsou: 1. model excelence EFQM, Balanced Scorecard a normy ISO, a to
i v riznych kombinacich, napfiklad model excelence s Balanced Score-
card apod. Jako dllezitda motivace pro sebehodnoceni se ukazuje Fin-
ska cena kvality zaloZzena na modelu excelence EFQM (Michek, 2005).
70% S3kol vyuziva pro zlepSovani kvality benchmarking — srovnavani
s jinymi institucemi: pfitom 51% se zaméfuje na benchmarking pro-
cesl, 9% na benchmarking vysledkl a 13% na benchmarking sluzeb
a produktll (Koski In Michek, 2005).

5. Spoluprace Skol

Ve finské vzdélavaci praxi je vénovana pozornost i rozvoji prostiedki

podporujicich 8koly v u€eni se novym postuplm vyuzZitelnym nejen

v ramci dal$iho rozvoje Skoly a jeji autoevaluace. Pfikladem mohou byt

nasledujici projekty a pfiklady dobré praxe:

®m Projekt Virtualni Skola — projekt spustény v roce 1999 s cilem
rozvinout flexibilitu a diversitu finského Skolského systému vyuZzitim
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ICT. Projekt Virtualni 8kola funguje jako sit 8kol, jejiz hlavnim cilem
je podpora komunikace mezi Skolami. Projekt umozriuje rozvoj Skol
a zvySovani jejich kvality, Sifeni a sdileni pfikladt dobré praxe, zku-
Senosti Skol z hledani a nachazeni feSeni tykajicich se zivota $kol,
jejich rozvoje, v€etné oblasti autovaluace (Kiesi a kol., 2006).

= Projekt Dopad Peer Review (2009—2011) — projekt zacileny na
poskytovatele vyssiho odborného vzdélavani nejen ve Finsku, ale
i v jinych evropskych zemich. Cilem projektu je pfispét k implemen-
taci Evropského ramce pro zajisténi kvality v odborném vzdélavani
(EQARF, resp. EQAVET), a to akcentovanim faze review a ke zvy-
Sovani porozuméni vzajemné interakce mezi systémy zajiStovani
kvality, evaluace a rozvoje odborného vzdélavani. Snahou projektu je
také zdokonalit a rozvinout metodologii peer review zkoumanim jeho
dopadu a vlivu. Hlavni vystupy projektu zahrnuji Pokyny k provadéni
peer review ve Skolstvi a hodnotici nastroj; Pokyny jsou adresovany
poskytovatelim odborného vzdélavani k sebehodnoceni Uspésnosti
uziti peer review. Dalsi informace k projektu na www.peer-review-
-education.net.

Ve Finsku je Skolam, poskytovatelim vzdélavani a dal$im subjektim
v oblasti vyzkumu i evaluace vzdélavaciho systému k dispozici cela
fada databazi, informacnich systému a rejstfikd. V ramci finského velmi
decentralizovaného vzdélavaciho systému je jejich existence motivova-
na zejména snahou umoznit a usnadnit pfistup subjektlim vzdélavani
i evaluace ve vzdélavani k informacim a udajim o vzdélavacim sy-
stému a jeho €astech ¢i dil¢ich aspektech. Provozovany jsou zejména
tfemi organy: Finskym statistickym ufadem, ministerstvem vzdélavani
a Finskou Narodni Radou pro vzdélavani (FNBE) — vice viz prehled
databazi, informacnich systému a rejstfik(l v nasledujici Tabulce ¢&. 4
(Eurydice, 2009/10).
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Tabulka ¢. 4 — Prehled databazi, informacnich systému a rejstrika

Finsky statisticky

urad
Statistika Skolského
systému pokryva
vSechny vzdélavaci
instituce ve Skolském
systému. Statistiku tvorfi
instituce, zadatelé a pfi-
jati do instituci, studenti
a pocty studentll, pocty
kvalifikaci, vzdélavaci
kvalifikace a osoby
s kvalifikaci a zamést-
nanci a finance v insti-
tucich.

Statistika vzdélavani
dospélych obsahuje
udaje o ¢innostech ve
vzdélavani dospélych

a o jejich ucasti na Sko-
lenich a jinych formach
vzdélavani dospélych.

Statistika struktury
vzdélani populace
zahrnuje udaje o kvali-
fikaci, kterou populace
ziskala, osoby s kvali-
fikaci a jejich uplatnéni
na trhu prace. Statistika
struktury vzdélani po-
pulace je zalozena na
rejstriku vzdélavacich
kvalifikaci, z néhoz se
informace prevadéji
tak, aby tvofily zaklad
pro statistiku a studie
o populaci, pracovni
sile, mzdach a platech,
distribuci pfijma apod.

Vzdélavaci klasifika-
ce obsahuje veskeré
vzdeélavaci kvalifikace
nabizené ve Finsku

Ministerstvo vzdélavani

Informacni systém pro
strategické planovani
obsahuje data, dokumen-
ty o progndze a plano-
vani, které slouzi stra-
tegickému a budoucimu
planovani. Nejdllezitéjsi
jsou prognézy souvisejici
s dlouhodobou struktu-
rou a potfebami kvali-
fikované pracovni sily,
vzdélavacich kvalifikacich
a struktury vzdélani popu-
lace. Informaéni systém
také obsahuje vysledky
Barometru budoucnosti
implementovaného v roce
1995 ve spolupraci s mi-
nisterstvem vzdélavani

a Stfediskem vyzkumu
budoucnosti Finska.
Barometr se aktualizuje
kazdy rok a jeho vysledky
popisuji perspektivu soci-
alniho rozvoje a rozvoje
vzdélani do roku 2017.

Rejstfik nakladii na
Skoly je spravovan ve
spolupraci s Univerzitou
v Tampere za uéelem zis-
kavani informaci o vyda-
jich na Skolské instituce.
Rejstfik nakladl na Skoly
se pouzivaji jako zaklad
pro planovani naslednych
zprav o finanéni odpovéd-
nosti a efektivité vzdéla-
vacich instituci.

Univerzitni databaze
(KOTA) popisuije ¢innosti
univerzit a uméleckych
akademii a obsahuje data

Databaze vyzkumu Finské
narodni rady pro vzdélavani
(KOTU) obsahuje informace
o pedagogickém vyzkumu
provadéném ve Finsku od
roku 1991.

Spolecny systém zadosti,
rejstriky: FNBE a Provinéni
statni urady a ¢astecné po-
lytechniky spravuji spole¢ny
systém zadosti:

na vyssi stfedni droven (KOU-
LUTA),

na polytechniky (AMKYH),
univerzitni systém zadosti

a systém zapisu (HAREK)
spravuje Finska narodni rada
pro Skolstvi a univerzity.

Tyto systémy poskytuji vzdé-
lavacim institucim informace
o zadatelich, které jsou
potfeba pro pfijeti studenta

a statistiky pro planovani

a hodnoceni vzdélavani. Sy-
stémy AMKYH a HAREK se
také pouzivaji k implementaci
a monitorovani principu jedno-
ho studijniho mista. KOULUTA
zahrnuje databazi, ktera ob-
sahuje informace o Skolskych
institucich a vzdélani a Skole-
ni, které poskytuji.

Databaze odbornych kvali-
fikaci (AMTU) ma za cil pod-
pofit FNBE pfi rozhodovani,
diseminaci informaci a moni-
torovani souvisejicich s od-
bornymi kvalifikacemi. Systém
AMTU obsahuje informace

o kvalifika¢nich vyborech,
smluvnich institucich, nabize-
nych odbornych kvalifikacich
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FINSKO

podle Urovné a oblasti
vzdélani, specialni kla-
sifikace Skolské spravy
a klicové kédy mezi-
narodnich standard
vzdélani. Institucionalni
klasifikace jsou zalo-
zeny na rejstriku dat

o vzdélavacich institu-
cich, jejich majitelich,
poctech studentd, ja-
zycich, v nichz se vy-
ucuje, a geografickém
rozdéleni podle typu
instituce.

o univerzitach, ktera od-
razeji jak institucionalni,
tak vzdélavaci aspekt od
roku 1981. Tato statisticka
databaze byla vytvofena
jako pomlicka fizeni; vy-
uzivana je ministerstvem
a univerzitami k tvorbé
podkladii pro roéni plano-
vani a monitorovani. Sa-
motné instituce aktualizuji
informace pfimo v data-
bazi na zac¢atku kazdého
kalendarniho roku.

Databaze polytechnik
(AMKOTA) slouzi osobam
odpovédnym za rozhodo-
vani a zajmovym skupi-
nam tak, ze formuji klico-
vé informace o ¢innostech
polytechnik. Databaze
obsahuje informace insti-
tucionalniho i vzdélavaci-
ho charakteru. Informace
v databazi se pouzivaji
pro rozvoj, monitorovani,
hodnoceni a fizeni ¢in-
nosti polytechnik.

a o narodnich kurikulech

a pozadavcichi na kvalifikaci;
vyuziva informace o instituci-
onalni databazi (KOULUTA)
a o kvalifikacich. S pouzitim
institucionalni databaze jsou
informace také zpfistupnény
regionalnim statnim Gfadim
a pracovni sprave.

WERA je sluzba poskytujici
statistické informace o vzdé-
lavani a dalSich aspektech
vzdélavani. WERA je dostup-
né prostfednictvim internetu.
Jejim cilem je podpora plano-
vani a rozhodovacich procesu
ve vzdélavani na lokalni a na-
rodni Urovni. Statistiky jsou
zalozeny na datech a informa-
cich shroméazdénych Finskym
statistickym ufadem a FNBE.

Datovy systém zpétné vaz-
by studentiim (AIPAL)
Systém zpétné vazby vzdé-
lavani dospélych, kde stu-
denti ziskavaji zpétnou vazbu
o Skoleni, které absolvovali.
Zpétnou vazbu vyuzivaji
narodni Ufady a poskytova-
telé vzdélavani pro nasledna
opatreni a pro hodnoceni
vzdélavani dospélych.

Datovy systém demon-
strace dovednosti (KOPPI)
obsahuje informace o demon-
straci dovednosti ve vySSim
odborném vzdélani a $koleni
na narodni urovni. Mistni
demonstrace dovednosti or-
ganizované institucemi mohou
byt uzity jako podklady pro
hodnoceni.
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6 Vysledky prace skoly

Evaluace vzdélavacich vystupll Skol a studentl sehrava ve finském
vzdélavacim systému dllezitou roli a je pfirozenou oporou pro dalsi roz-
voj 8kol i studentl. Ve Finsku neexistuje inspekce ani ploSné hodnoceni
vzdeélavacich vysledkl prostfednictvim narodniho testovani. Ve Finsku
nejsou sestavovany ani zebficky Skol.

Ve Finsku je hlavnim cilem evaluace $koly rozvoj a podpora $kol, ni-
koliv jejich kontrola. Ve Finsku nejsou zadné narodni zkousky na zavér
povinného vzdélavani. Narodni instituce hodnoti vzdélavaci politiku
testovanim vybraného vzorku, pfiblizné 10 % student z rozmanitych
predmétd. Vysledky jsou publikovany pouze na urovni systému, nikoliv
8kol umoznujicich jejich vzajemné srovnani. Vysledky jednotlivych
8kol jsou sdélovany pouze tém Skolam, kterych se to tyka (Valijarvi,
2007).

Od 3kol se otekavd, Ze budou hodnotit svoji vykonnost. Za ucelem
zajisténi kvality definuje FNBE uroven dovednosti a védomosti, které
by méli studenti zvladat pfi ukon€ovani hlavniho Skolniho vzdélavani,
a pozaduje od 8kol, aby méfily svoji vykonnost na zakladé téchto poky-
nu a osnov. Cilem je pomoci $koldm vytvofit detailni obrazek o vzdéla-
vacim pusobeni Skoly a u¢init Skoly transparentnimi pro externi skupiny
(Valijarvi, 2007).

Ve Finsku také funguje maturitni zkouska (finsky: ylioppilastutkinto,
8védsky: studentexamen, angl. matriculation examination). V sou¢asné
dobé je cilem zkousky zjistit, zda studenti vstfebali znalosti a dovednos-
ti pozadované osnovami pro vyssi stfedni Skoly a zda dosahli stupné
zralosti v souladu s cili Skoly. Absolvovani maturitni zkousky opravriuje
kandidata pokracovat v terciarnim vzdélavani. Maturitni zkouska je
upravena § 18 Zakona o vys8im sekundarnim vzdélavani (766/2004),
Zakonem o organizaci maturitni zkousky (672/2005) a Nafizenim viady
0 maturitni zkousce (915/2005). Finska maturitni zkouska se pfipravuje
na narodni Urovni a existuje centralizovany organ — Rada pro maturitni
zkousku (MEB), ktera standardizuje jednotlivé testy podle jednotnych
kritérii. Zkousky se konaji dvakrat do roka, na jafe a na podzim (MEB,
2011).
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6.1 Vliv evaluace na zlepSovani Skol
v oblasti poradenstvi a poradenskych sluzeb

Vysledky hodnoceni projektl v oblasti poradenstvi a poradenskych
sluzeb vyustily v potfebu rozvojovych projektll. Po prvni fadé narodniho
hodnoceni projektd v oblasti vysokoskolského vzdélavani doslo v letech
2000-2003 k nékolika developerskym projektim. Tématem téchto pro-
jekta bylo, jak minimalizovat pocet odchodu ze studia a jak radit a po-
mahat studentlim v jejich cesté studiem az k uspéSnému zakonceni.
Z téchto projektu vzesly rlizné metody poradenstvi.

Druha fada hodnoceni projektll se zabyvala poradenstvim a pora-
denskymi sluzbami v zakladnim a stfednim vzdélavani a Finska narod-
ni rada pro vzdélavani se zaméfila na rozvoj v téchto zafizenich. Hod-
noceni téchto sluzeb ve vzdélavani a vytvoreni planu projektu dalsiho
rozvoje probéhlo v roce 2003.

Ministerstvo vzdélavani a Finska Narodni rada pro vzdélavani
(FNBE) jiz ucinily konkrétni kroky na podporu poradenské politiky
a praxe. Tyto kroky jsou konkrétnimi dikazy o Uginnosti hodnoticich
procesu. Na konci roku 2003 FNBE realizovala vnitrostatni pokyny pro
poskytovani poradenstvi a vzdélavani v oblasti vSeobecného a vyssiho
vzdélavani. Tyto pokyny popisuji obecné cile v poradenstvi a minimalni
uroven obsahu u€ebnich osnov. Rovnéz obce jsou povinny poskytnout
strategické a funkéni plany pro poskytovani poradenstvi a pravidelné
hodnoceni téchto sluzeb. Pokyny pro odborné vzdélavani byly prove-
deny podle nového vzdélavaciho programu v roce 1999. Tyto pokyny se
fidi stejnymi principy jako u véeobecného vzdélavani.

|
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