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Uvod

Tento text se zabyva problematikou autoevaluace ve Spolkové republice
Némecko; pfedmétem naseho zajmu jsou zejména nasledujici spolkové
zemé: Badensko-Virtembersko, Bavorsko, Berlin-Braniborsko, Dolni
Sasko, Hesensko, Sasko, Severni Poryni-Vestfalsko. Hlavnim kritériem
vybéru bylo, aby byly zastoupeny staré i nové némecké zeme; vybér
zemi ovlivnila samoziejmé také dostupnost materialll jednotlivych
spolkovych zemi. Berlin a Braniborsko uvadime spole¢né, nebot maji
spole€nou vzdélavaci politiku a nékteré instituce i spole€ny ramec
rozvoje a zajistovani kvality; nékteré dokumenty jsou koncipovany jako
spole¢né pro obé zemé. Dil¢i témata dané problematiky pfedstavujeme
podle moznosti vzdy nejprve obecné — na spolkové urovni, poté uvadi-
me konkrétni pfiklady z vybranych spolkovych zemi.
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1 (Auto)evaluace $koly v ramci
systému vzdélavani v dané zemi

1.1 Terminologie

Zakladnimi pojmy legislativy sledované oblasti jsou Schulaufsicht
a Schulinspektion; v legislativé spolkovych zemi se objevuje nejcastéji
pojem Schulaufsicht (pfekladame jako dohled nad skolstvim).V nékte-
rych pfipadech z kontextu vyplyva, ze pod pojmem Schulaufsicht se ro-
zumi statni dohled nad Skolstvim, jindy je pfivlastek ,statni“ neuveden.
Dohled nad Skolstvim (Schulaufsicht) neni totozny se Skolni inspekci
(Schulinspektion). V Braniborsku je uzivdn pojem Schulvisitation.
Dohled nad Skolstvim pini nékolik zakladnich funkci: poradenskou,
podpurnou, planovaci a kontrolni; jeho soucasti byva také Skolni psy-
chologicka sluzba. Proto nemliZze byt jeho synonymem $kolni inspekce
v Ceském pojeti, ktera ma funkci pouze kontrolni. Dohled je odborny
(nad vyucovanim, Skolnim kurikulem, Fachaufsicht), sluzebni (nad fe-
diteli Skol a uciteli, Dienstaufsicht) a pravni nebo spravni (nad spravou
a fizenim $kol, Rechtsaufsicht, Verwaltungsaufsicht). Skolni inspekce
(Schulinspektion) znamena kontrolni ¢innost odborné vzdélanych ufed-
nikd vykonavanou ve $kolach. V nékterych spolkovych zemich byla
Skolni inspekce zfizena jako samostatna instituce.

V dokumentech vzdélavaci politiky a metodickych materialech se
bézné uzivaji pojmy autoevaluace (Selbstevaluation), interni eva-
luace (interne Evaluation) a externi evaluace (externe Evaluation). De-
finici téchto pojmu jsme nenalezli v dokumentech s platnosti ve v§ech
spolkovych zemich. Nami sledované spolkové zemé charakterizuji tyto
pojmy ve svych Skolskych zakonech a riznych metodickych materia-
lech podobnym zpusobem. Zajistovani kvality Skolni prace se vztahuje
ve vSech sledovanych zemich na veSkerou praci v oblasti vychovy
a vzdélavani. V Berliné-Braniborsku je chapana interni evaluace
jako prostfedek vyhodnocovani Skolni prace ve vlastnim zajmu Skoly;
jejim prostfednictvim Skola reflektuje a dokumentuje efektivitu své ¢in-
nosti a zahrnuje jeji vysledky do dal$iho planovani. Proces evaluace
a jeji vysledky jsou dokumentovany v evaluaéni zpravé. V souladu se
Skolskym zakonem je v Berliné cilem externi evaluace ,zajisfovat stan-
dardy platné pro Skolu, podporovat vyvoj a dalsi formulovani skolnich
programd, poskytovat poznatky o stavu a kvalité vyucovani a vychovy,
organizaci Skoly a jejim Zivoté a zajistovat propustnost vzdélavaci na-
bidky skoly” (Schulgesetz fur das Land Berlin, 2009, s.15).
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Zemsky institut pro §kolu a média Berlin-Braniborsko definuje
rozvoj Skoly jako strukturovany proces zmén kazdé skoly jako celku,
jehoz cilem je zvySeni kvality jeji prace. Rozvoj Skoly jako ucici se orga-
nizace zavisi také na respektovani nazord zaki, kolegl a rodi¢a.

Jednim z kliGovych pojmul procesu autoevaluace je Skolni pro-
gram (Schulprogramm). | ten charakterizuji spolkové zemé podobnym
zplsobem, nebot pini stejnou funkci. Jako pfiklad uvadime pojeti ze
Skolského zakona Hesenska: ,Prostiednictvim Skolniho programu vy-
tvari Skola ramec, v némz prebira pedagogickou odpovédnost za viastni
rozvoj a kvalitu své pedagogické prace. Vytvari tim zaklad pro prehled
cilu své prace ve vyucovani, vychové, poradenstvi, pro respektovani
obecnych ukolt skoly v oblasti vychovy a vzdélavani a pro stanoveni
hlavnich prostredkt dosaZeni cilli a Zadoucich forem spoluprace ucite-
10.“ Ve 8kolnim programu je tfeba uvést informace o potfebé poraden-
stvi, organizaénim a personalnim rozvoji $koly. Cast programu tvofi plan
daldiho vzdélavani ugiteli. Skola miiZze stanovit stéZejni body své prace,
a tim vytvofit vlastni profil, zejména s ohledem na potieby svého okoli
a vlastni ukoly. Program se musi pridbézné vyvijet, zejména tam, kde se
zménily podminky, nebo kde chce Skola nové stanovit své cile. Program
schvaluje Skolni konference na navrh souhrnné konference (Hessisches
Schulgesetz, 2009).

1.2 Legislativni ramec zajiStovani
kvality Skoly ve spolkovych zemich

Z&kladnim ramcem pro legislativu Skolstvi véech spolkovych zemi jsou
Ustava Spolkové republiky Némecko (Grundgesetz fiir die Bundes-
republik Deutschland) a ustavy jednotlivych spolkovych zemi.
V Ustavé SRN se uvadi, ze ,veskeré skolstvi je pod dohledem statu*
(Grundgesetz flr die Bundesrepublik Deutschland 2009). Tuto formulaci
maji uvedenu Ustavy v§ech sledovanych zemi kromé Badenska-Virtem-
berska.

Kvalita vyucovani a jeji evaluace spadaji do oblasti dohledu nad
Skolstvim. Kazdéa sledovana zemé ma dohled nad skolstvim legisla-
tivné zakotven ve Skolském zakoné; zplisob jeho legislativniho zakot-
veni se vSak lisi strukturou i rozsahem. Ve Skolskych zakonech vSech
sledovanych zemi jsou vyjmenovany instituce povéfené dohledem nad
Skolstvim. Zpravidla je také uvedena evaluace (interni a externi); ta je
vSak zpracovana v jednotlivych zemich rlizné podrobné. Evaluaci maji
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uvedenu jako samostatny paragraf Badensko-Virtembersko, Bavor-
sko, Berlin, Hesensko a Sasko. Hovofi se o ni také v jinych paragra-
fech Skolskych zakonu téchto zemi i Braniborska. Povinnost hodnotit
kvalitu Skoly uvadeéji explicitné Skolské zakony Berlina, Braniborska,
Saska a Severniho Poryni-Vestfalska. Zadny zakon ji véak neuvadi
u vSech subjektt podilejicich se na &innosti Skoly. Castéji se hovofi
o zajiStovani kvality Skoly, méné Casto o jeji kontrole. Zobecnéni je
v tomto pfipadé velmi obtizné; obecné plati, ze zajiStovani kvality,
a zejména jeji hodnoceni, spie uvadéno neni. Skolni program jako
nastroj interni evaluace maji zakotven ve skolskych zakonech vSechny
sledované zemé.

Specialni Skoly jsou uvadény ve Skolskych zdkonech v ¢astech
vénovanych vzdélavacimu systému; o dohledu nad nimi se zpravidla
nehovofi. Vztahuje-li se na né pfislusny zédkon, znamena to, Ze pro né
plati totéz jako pro ostatni typy Skol. Specialni pedagogicka péce je uva-
déna také jako souc¢ast zakonul o predskolni vychoveé; opét vsak nikoliv
z hlediska dohledu nad Skolstvim a/nebo evaluace vychovy a vzdélava-
ni v zafizenich pfedSkolni vychovy.

Predskolni vychova spada v celé SRN zpravidla do kompetence ji-
ného ministerstva nez ministerstva Skolstvi. V Badensku-Virtembersku,
Bavorsku, Hesensku, Sasku a Severnim Poryni-Vestfalsku (tj. v péti
nami sledovanych zemich) se jedna o ministerstvo (prace a) socialnich
véci (zobecnime-li rozdilné nazvy). Do kompetence ministerstva Skol-
stvi (zobecnény nazev) spadé predskolni vychova v Berling, Branibor-
sku a Dolnim Sasku. Na spolkové urovni je vychozim dokumentem pro
pfedskolni vychovu a zalezitosti tykajici se mladeze Socialni zakonik
(Sozialgesetzbuch) a na jeho Osmou knihu nazvanou Pomoc détem
a mladezi (Sozialgesetzbuch Achtes Buch Kinder- und Jugendhilfe)
odkazuji nékteré legislativni dokumenty jednotlivych spolkovych zemi.
O ovérovani kvality pedagogické prace se zmifuji v této souvislosti
specialni zakony Braniborska a Severniho Poryni-Vestfalska. Materské
Skoly jsou legislativné zakotveny zpravidla v zakonech o predskolni
vychové (ve Skolskych zakonech jsou zminény pouze vyjimecné). Ve
Skolském zakoné Badenska-Virtemberska se hovofi o Skolnich matef-
skych Skolach v ramci specidlni pedagogické péce. Ve Skolském zakoné
Severniho Poryni-Vestfalska se hovofi v ramci specialni pedagogické
péce o rané specialni pedagogické podpore. V zdkonech o predskolni
vychové jsou také samostatné paragrafy tykajici se vychovy a vzdé-
lavani handicapovanych déti (Bavorsko, Berlin) nebo zminky o pédi
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o postizené déti v jinych paragrafech (tykajicich se ukol( v oblasti vy-
chovy a vzdélavani). Mezi ukoly (zafizeni) predSkolni vychovy neni
uvadéna jejich evaluace.

Formulace v fadé paragrafli v zakonech jednotlivych zemi jsou totoz-
né nebo velmi podobné. Dalsi smérovani legislativy zavisi do urcité miry
na politickém vyvoji v jednotlivych spolkovych zemich.

1.3 Vztah interni a externi evaluace

Podle Komise Spolku a zemi pro planovani vzdélavani a podporu vy-
zkumu je evaluace Skoly vyznamna a citliva oblast, proto Skoly potrebuji
dostatek ¢asu, prostoru i konkrétni pomoci, aby si vytvofily a etablovaly
sKulturu evaluace“. Vedeni Skoly musi podnécovat uditele, aby se do
procesu evaluace zapojovali. Ukolem vedeni Skoly je podporovat a or-
ganizovat interni evaluaci v podobé autoevaluace i s pomoci externich
poradcu a z vysledk( autoevaluace jsou odvozovany sméry dal$iho roz-
voje Skoly. Ve v8ech spolkovych zemich je kladen dlraz na posilovani
autonomie Skoly a jeji vétsi odpovédnost.

Interni evaluace spada do kompetence jednotlivych $kol, které pfi
ni vyuzivaji ¢asto dalSich subjekt(. Je pfedpokladem externi evalua-
ce, ktera poskytuje objektivni pohled na zakladé srovnatelnych kritérif
a méfitek. Externi evaluace je tedy povazovana za doplnéni interni
evaluace.

V Badensku-Virtembersku je interni a externi evaluace propojena
prostfednictvim Zemského institutu pro rozvoj Skol. Institut realizuje
v pfiméfenych ¢asovych odstupech externi evaluaci, pro jejiz pfipravu
mu Skoly zasilaji na jeho zadost vysledky své autoevaluace a informace
o jejich dlisledcich. Skoly podporuji institut pfi realizaci externi evalu-
ace. V Bavorsku slouzi k hodnoceni kvality Skoly a vyucovani interni
i externi evaluace; externi evaluace miize byt dobrovolna na zakladé
dohody Skoly s pfislusnym ministerstvem. Pfi planovani a realizaci
externi evaluace spolupracuji ufady dohledu nad Skolstvim s Agentu-
rou kvality ve Statnim institutu pro kvalitu Skoly a vyzkum vzdélavani.
Zduraziuje se, zZe externi a interni evaluace jsou vzajemné propojeny
a dopliuji se. Pfi externi evaluaci jsou stanovovana méfitka zvnéjsku
a evaluaci provadeéji externi evaluatofi. Pfi interni evaluaci je naproti
tomu sama Skola tzv. ,process owner®; hodnoti viastni praxi podle zvo-
lenych kritérii s cilem tuto praxi zlepsit a dale rozvijet. ,Interni evaluace
spolu s externi evaluaci slouzi:
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B pfipravé externi evaluace,

B evaluaci opatfeni stanovenych ve shodé s cili a ¢innostmi v ndvaz-
nosti na externi evaluaci,

B analyze detailnich oblasti. Opatreni interni a externi evaluace tak mo-
hou byt realizovana stfidavé.“ (Interne Evaluation an Bayerns Schulen,
2007, s. 13)

V Dolnim Sasku reflektuje Skolni inspekce také dokumenty $koly o jeji
autoevaluaci; Skoly samy vyhodnocuiji, které dokumenty jsou relevantni
a maji takovou vypovidaci hodnotu, aby mohly byt pfedlozeny inspekci.
Na zéakladé predlozenych dokumentd zhodnoti tym inspektord interni
evaluaci $koly a rozhodne, zda nebo jak dalece mize brat v uvahu jeji
vysledky. V Sasku slouZzi externi evaluace k hodnoceni Skoly, které ma
podporovat dal§i rozvoj jeji kvality. Pro externi evaluaci jsou vyuzivana
kritéria a indikatory hodnoceni kvality; hlavni sou€asti externi evaluace
je navstéva skoly. Interni evaluace predstavuje ovéreni U¢innosti $ko-
lou pfijatych opatfeni zaméfenych na zlepSovani kvality jeji prace; jejim
vychodiskem jsou cile, které si Skola stanovila.

1.4 Historie (auto)evaluace

Diskuse o evaluaci ve vzdélavani zacala v Némecku teprve koncem
osmdesatych let 20. stoleti, tedy pozdéji nez v jinych evropskych ze-
mich. Hlavnimi podnéty pro orientaci vzdélavaci politiky na intenzivnéjsi
zajistovani kvality Skolstvi byly pfedevsim neuspokojivé vysledky, jichz
dosahli némecti zaci v mezinarodnich vyzkumech Skolni Uspésnosti,
zejména ve vyzkumech TIMSS 1997 a PISA 2000. V sou¢asné dobé se
nachazi némecky vzdélavaci systém pouze uprostfed mezi porovnava-
nymi zemeémi.

VSechny spolkové zemé iniciovaly po mezinarodnich a narodnich
prizkumech uspésnosti Skol nova opatfeni k zajisténi a rozvoji kva-
lity. S cilem zlepsit jejich u€innost a trvalost vytvareji rizné modely
kvality a diskutuji o nich. P¥i realizaci konkrétnich opatfeni zamére-
nych na zajiStovani a zvySovani kvality jdou vlastnimi cestami, i kdyz
Ize zaznamenat ¢astecné i spoleéna feSeni; zdsadni sméry politiky
jsou stanovovany na uUrovni Konference ministrli $kolstvi. S interni
a externi evaluaci maji spolkové zemé pomérné kratkou zkuSenost
— obé formy zadaly zavadét az na poéatku tohoto stoleti. Skoly se do
nich zapojovaly nejprve zpravidla v ramci modelovych pokus(. Pojem
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evaluace se stava postupné béznym, existuji pfislusné kontrolni me-

chanismy.

Z dllezitych moment(l v historii autoevaluace v Némecku stoji za
pfipomenuti zejména nasledujici:

m V Cervnu roku 2000 se 62 pilotnich berlinskych $kol zapojilo do
projektu ,,Kvalita Skoly v Berliné. Vyvoj §kolniho programu a eva-
luace“ (Schulqualitét in Berlin. Schulprogrammentwicklung und Eva-
luation).

® V roce 2002 se rozhodli ministfi Skolstvi zavést celonémecky platné
vzdélavaci standardy, které mély pfedstavovat hlavni kritérium srov-
navani Skol.

® V roce 2004 byl z podnétu Stalé konference ministrt $kolstvi zemi ve
Spolkové republice Némecko (Stdndige Konferenz der Kultusminister
der Lander in der Bundesrepublik Deutschland, krdatce Kultusminis-
terkonferenz, KMK) zaloZzen v Hesensku Institut pro rozvoj kvality ve
vzdélavani (Institut fir Qualitdtsentwicklung).

m Ve Skolnim roce 2005/06 byla pro UCely externi evaluace zfizena
Skolni inspekce.

® Komise Spolku a zemi pro planovani vzdélavani a podporu
vyzkumu (Bund-Lénder-Kommission fir Bildungsplanung und For-
schungsforderung, BLK) zacgala rozvijet projekty a publikovat meto-
dické materialy na podporu evaluace Skol. Tato komise ukoncila svoji
¢innost k 31. 12. 2007. Jeji ukoly v oblasti védy a vyzkumu prevzala
Spoleéna védecka konference (Gemeinsame Wissenschaftskonfe-
renz).

PFi Gvahach o vyvoji konceptu kvality pro Berlin byly ovéfeny rGzné
modely kvality ostatnich spolkovych a némecky mluvicich zemi souse-
dicich s Némeckem; ukazalo se, ze rozdily jsou zejména ve strukture
a formalni skladbé, ale Ze existuje vysoky obsahovy soulad v definicich
dobré kvality Skoly a vyu€ovani. V Dolnim Sasku museji v souladu se
zakonem $koly hodnotit svij rozvoj kazdy rok. V pfechodném obdobi
musely Skoly provést prvni hodnoceni své prace do 31. ¢ervence 2009,
terminem dal$iho hodnoceni byl 31. ¢ervenec 2011. V Hesensku byly
vytvofeny nejprve nastroje pro interni evaluaci a teprve poté pro eva-
luaci externi. Externi evaluace byla zavedena v bavorskych Skolach
v roce 2004, v dolnosaskych v dubnu 2006, v hesenskych ve Skolnim
roce 2006/07.
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2 Subjekty zapojené do procesu (auto)evaluace

2.1 Instituce dohledu nad Skolstvim a dalSi subjekty

Instituce dohledu nad Skolstvim jsou instituce vladni (politické) a insti-
tuce odborné, které podporu;ji €innost instituci politickych. Mezi Urady
dohledu nad Skolstvim ve sledovanych spolkovych zemich figuruji ze-
jména nasledujici:

ministerstvo Skolstvi v Badensko-Virtembersku, Braniborsku, Dol-
nim Sasku, Hesensku, Sasku, Severnim Poryni-Vestfalsku (kromé
ministerstva sSkolstvi podléhaji jednotlivé druhy Skol také jinym minis-
terstviim),

pFislusna senatni sprava v Berling,

vladni prezidium v Badensko-Virtembersku,

krajska vlada v Severnim Poryni-Vestfalsku,

Statni Skolsky uUfad v Badensko-Virtembersku a Hesensku,
regionalné pfislusné statni Skolské urady v Braniborsku,

Zemsky Skolsky ufad v Severnim Poryni-Vestfalsku.

V nékterych zemich byla zavedena $kolni inspekce. V Berling, Brani-
borsku a Dolnim Sasku plsobi v rdmci nejvy$$iho Ufadu dohledu nad
Skolstvim, v Hesensku ji vykonavaji inspektofi vzdélani v Institutu pro
rozvoj kvality.

DalSimi subjekty zapojenymi do procesu autoevaluace ve sledova-

nych spolkovych zemich jsou:

v Badensku-Virtembersku: Zemsky institut pro rozvoj Skol (Landes-
institut fiir Schulentwicklung). Jedna se o centrélni instituci zamére-
nou na podporu systematického rozvoje a zajiStovani kvality ve Sko-
lach. Spada do resortu ministerstva skolstvi, kterému spolu se $kolni
inspekci poskytuje poradenstvi.

v Bavorsku: Statni institut pro kvalitu Skoly a vyzkum vzdélavani
(Staatsinstitut flir Schulqualitdt und Bildungsforschung) — centralni
instituce poskytujici poradenstvi a podporu vSem, ktefi se podileji na
utvareni dobré Skoly. Dava impulzy k rozvoji kvality bavorského Skol-
stvi, a to na jedné strané vytvarenim rlznych metodickych materiald,
na druhé strané koncepénim podilenim se na bavorské vzdélavaci
politice. V ramci institutu plsobi Agentura kvality (Qualitdtsagentun);
obé instituce odpovidaji za dohled nad Skolstvim. Agentura odpovida
za koncepci externi evaluace; dohled nad Skolstvim koordinuje a or-
ganizuje, Skoly podporuje pfi jejich dalsim zajiStovani kvality.
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® v Berliné: Institut pro rozvoj kvality ve vzdélavani (/nstitut zur Qua-

litdtsentwicklung im Bildungswesen) — zaméfuje se pfedevsim na vyvoj

a ovérovani vzdélavacich standard(i; ma celonémeckou plisobnost.

v Berliné a Braniborsku:

1. Institut pro kvalitu $koly zemi Berlin a Braniborsko (/nstitut fiir
Schulqualitdt der Lédnder Berlin und Brandenburg); tento institut
poskytuje poradenstvi §kolam, Skolské spravé a vzdélavaci politice
obou zemi v oblasti rozvoje kvality vzdélavani.

2. Zemsky institut pro skolu a média Berlin-Braniborsko (Landes-
institut flir Schule und Medien Berlin-Brandenburg, LISUM) — jediny
pedagogicky institut, ktery pasobi pro dvé spolkové zemé. Soustie-
duje se na pét hlavnich oblasti: rozvoj vyu€ovéani, rozvoj Skoly,
personalni rozvoj, medialni vychovu a vzdélavaci servery, dalsSi
vzdélavani/vzdélavani dospélych. Tézisté prvni oblasti spociva
v rozvoji a implementaci kurikularnich dokument(i a material(,
implementaci vzdélavacich standard(l a vyvoji Uloh pro centralni
zkousky, srovnavaci prace aj. Institut vyvinul koncepci podpory in-
terni evaluace. V institutu jsou vzdélavani ucitelé, ktefi mohou Skole
poskytovat podporu a poradenstvi. Kromé toho vznikla na berlin-
ském vzdélavacim serveru provozovaném timto institutem platfor-
ma k interni evaluaci, nabizejici zajemcim aktualni materialy.

V Dolnim Sasku: Dolnosasky zemsky urad pro vzdélavani ucitelti

a rozvoj Skoly (Niedersédchsisches Landesinstitut fiir Lehrerbildung

und Schulentwicklung, NILS) — pokryva Sirokou oblast zajitovani

kvality, zejména: vzdélavani ucitelli, implementaci vzdélavacich stan-
dardd, evaluaci Skoly a vzdélavani feditell Skol z hlediska zodpovéd-
né Skoly. Provozuje vzdélavaci server.

V Hesensku: Institut pro rozvoj kvality (/nstitut fir Qualitdtsent-

wicklung) — podporuje rozvoj kvality vzdélavani v celém Hesensku.

Definuje a ovéfuje kritéria kvality a cile prace Skoly a vytvari zaklady

nového fizeni na bazi rozsahlého sbéru dat. Vyvinul nastroje pro in-

terni evaluaci, byl povéfen ukolem vyvinout a implementovat akcep-
tovatelny navrh externi evaluace.

V Sasku:

1. Zemska vzdélavaci rada (Landesbildungsrat). Jedna se o porad-
ni organ nejvyssiho ufadu statniho dohledu nad Skolstvim v zale-
zitostech zasadniho vyznamu pro utvareni Skolstvi.

2. Saska vzdélavaci agentura (Die Sdchsische Bildungsagentur,
SBA) a
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3. Sasky vzdélavaci institut (Das Sachsische Bildungsinstitut, SBI):
jsou dvéma organy Saského statniho ministerstva Skolstvi vykona-
vajicimi funkci statniho dohledu nad $kolstvim. Saska vzdélavaci
agentura provadi ve vSech Skolach odborny dohled, sluzebni
dohled nad rediteli kol, uciteli a dalSim personalem a dohled nad
plnénim ukol spadajicich do kompetence zfizovatell Skol. Sasky
vzdélavaci institut odpovida pfedevsim za rozvoj pedagogickych
podklad(i, koncepci a u¢ebnich osnov, realizaci externi evaluace,
vSeobecné dalsi vzdélavani a celozivotni uéeni a centralni dalsi
vzdeélavani ucitelt a vedoucich pracovnikl v oblasti Skolské spra-
vy; podili se také koncep&né na regionalnim dal$im vzdélavani
ugciteld.

m V Severnim Poryni-Vestfalsku: Nadace partner pro Skoly SPV (Stif-
tung Partner fiir Schule NRW), coz je platforma pro Skoly v oblasti
monitorovani vzdélavani v Severnim Poryni-Vestfalsku.

2.2 Subjekty podilejici se na autoevaluaci v ramci Skoly

Obecné se na ¢innosti $koly a kontrole jeji kvality podileji: vedeni $ko-
ly, ucitelé, zaci a jejich rodice, v mensi mife dalSi socialni partnefi,
zejména zfizovatelé Skol a podniky u $kol pfipravujicich na povolani.
Jejich u¢ast ma rdznou podobu, organizaéni formy jsou rizné nazyva-
ny, ve vSech zemich se viak jedna o rlizné uéitelské, rodiovskeé a za-
kovské konference (v ramci ucitelskych konferenci také o konference
pfedmétové). Nize citujeme dva priklady ze Skolskych zakon( Saska
a Severniho Poryni-Vestfalska. ,Zavéry ucitelské konference vyZaduji
souhlas skolni konference v nasledujicich zaleZitostech: dulezZitych
opatrenich pro praci Skoly v oblasti vychovy a vyucovani, zejména
pro Skoini program a interni evaluaéni opatreni.” (Schulgesetz flr den
Freistaat Sachsen, 2008, s. 35), Pfedmétova konference ,odpovida za
Skolini interni zajisStovani a rozvoj kvality odborné prace a poskytuje rady
o cilech, planech prace, evaluacnich opatrenich a vysledcich evaluace
a skladani uctd.” (Schulgesetz NRW, 2006)

Ve Skolskych zakonech vSech sledovanych zemi kromé Severniho
Poryni-Vestfalska je zakotveno také Skolni poradenstvi. Napfiklad
v braniborském sSkolském zakoné se uvadi: ,Jako ukol dohledu nad
Skolstvim pripravuje na nové pedagogické problémy a podporuje peda-
gogickou odpovédnost ucitelt a skol, zejména tim, Ze pomaha uvadeét
do souladu pedagogické cile a stéZejni body jejich prace, a pfi rozvoji
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$kolnich programd. ... Skolni poradenstvi poskytuje $koldm poradenstvi
pfi interni evaluaci a pri vyhodnocovani a zprostfedkovani vysledku ex-
terni evaluace.“ (Brandenburgisches Schulgesetz, 2007, s. 117)

3 Autoevaluacni zprava

Autoevaluaéni zprava poskytuje informace o stavu rozvoje $koly. Skola
v ni dokazuje, Ze je schopna svoji praci systematicky reflektovat a vy-
sledky evaluace zahrnout do dal$iho planovani.

Komise Spolku a zemi pro planovani vzdélavani a podporu vyzkumu
hovofi o nasledujicich funkcich autoevalua¢ni zpravy:

m  Prostfednictvim dokumentace se stavaji metody evaluace a jeji za-
very zavaznymi.

m Vefejné pfistupné zpravy zvySuji vérohodnost vysledkd autoevalua-
ce. Ze zpravy ma byt zfejmé, jaky byl pribéh evaluace a jaké disled-
ky z ni mohou byt vyvozeny.

m Zprava predstavuje dobrou formu, jak informovat r(izné osoby o pri-
béhu a vysledcich evaluace (napf. rodi¢e vSech zaku Skoly).

m O praci Skoly a jejich vysledcich mohou byt obsahle informovani jeji
vyznamni partnefi (napt. dohled nad Skolstvim).

m Prostfednictvim zpravy se mohou podilet na ziskanych zkuSenos-
tech také jini partnefi a Skoly.“ (Rickmeldung /lll/...)

llustrace pojeti autoevaluaéni zpravy vyplyva napfiklad z dokumentu

pro interni evaluaci berlinskych Skol. Zprava pfedstavuje moznost efek-

tivni informacni strategie o vysledcich evaluace, které museji byt podle

moznosti doplnény dalSimi metodami. Nejprve se musi odpovédna eva-

luacni skupina ptat, jaky ma byt cil zpravy; je tfeba vysvétlit, jedna-li se

o skladani uctl z prace Skoly, nebo o zpétnou vazbu o efektivité zvlast-

nich opatfeni (napf. projekt(l). Dany ucel potom uréuje pFislusné formal-

ni a obsahové ztvarnéni zpravy. Evaluaéni zprava predstavuje souhrnny

popis realizace evaluaéniho programu a obsahuje zejména:

a) udaje o metodach, nastrojich a vysledcich interni evaluace,

b) popis a vyhodnoceni Skolnich statistik, pfedevSim o vyvoji poctu
zakUl, absolventech, zacich opakujicich roénik a vysvédcéenich,

c) popis a vyhodnoceni vysledkll zkousek, srovnavani vykonud $kol,
vykonovych testll, orientaénich a paralelnich pracich, vyzkuma vy-
chozich podminek uéeni aj.,
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d) analyzu vysledkl evaluace a popis dusledkd pro dalsi formulovani
8kolniho programu. (Leitfaden zur internen Evaluation, 2007, s. 14)

Evaluaéni zprava se predklada kolegiu (vyucujicim), Skolni konferen-
ci a dohledu nad Skolstvim; se vdemi témito subjekty o ni také disku-
tuji ti, ktefi se podileli na evaluaci. Rada $kol v jednotlivych spolkovych
zemich uverejfiuje své autoevaluaéni zpravy na webovych strankach.

4 Proces a nastroje (auto)evaluace

Tato kapitola je zaméfena na procesudlni a metodologické aspekty
(auto)evaluace v SRN. Specialni pozornost je vénovana zejména pru-
béhu Skolni inspekce jako pfikladu externi evaluace (viz podkapitola
4.1) a hlavnim nastrojum uzivanym v Némecku v rdmci interni evaluace
(viz podkapitola 4.2).

Co se ty€e obecnych metodologickych doporu€eni apod., napfiklad

v bavorskych materialech se konstatuje, ze Skoly maji k dispozici fadu

nastroji a metod, z nichz mnohé v navaznosti na specifické potfeby

(auto)evaluace $kol pfizpUsobila a vyvinula Agentura kvality pfi Statnim

institutu pro kvalitu 8koly a vyzkum vzdélavani. Jsou to zejména néstro-

je a metody pracujici s analyzou dat, standardizovanym dotazovanim,
strukturovanym pozorovanim, systematickou sebereflexi, feedbacku,
reflexe ve skupinach. Ve Skolském zakoné Berlina se uvadi, ze ,rozsah

a zpusob, jimz tridy, kurzy, roéniky a skoly pini své vzdélavaci a vy-

chovné ukoly, se zjistuje prostfednictvim evaluace s vyuZzitim metod

empirického socialniho vyzkumu. Patfi sem pfedevsim interni a externi
evaluace, skolni srovndvaci vyzkumy, vyzkumy jednotlivych typa Skol

a centraini srovnavani vykonu skol.” (Schulgesetz fir das Land Berlin,

2009, s. 15)

Pro berlinské a braniborské Skoly jsou uvadény nasledujici metody
vyuzitelné pfi autoevaluaci:

m z kvalitativnich metod: cilené rozhovory, oteviené dotazniky, foto-
dokumentace, kontrolni seznamy, pozorovani vyucovani, vyhodno-
covani prace zakd a Skolni dokumentace, deniky nebo fotografie/
videofilmy;

m z kvantitativnich metod: standardizované, uzaviené dotazniky,
analyza Skolnich statistik a testd. (Leitfaden zur internen Evaluation,
2007).
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4.1 Prabéh skolni inspekce jako priklad externi evaluace

Co se tyCe frekvence navstév Skolni inspekce, v tomto aspekiu se

jednotlivé spolkové zemé liSi. Napfiklad v Berliné podstupuji vefejné

Skoly evaluaci jednou za pét let, zatimco v Hesensku vSechny Skoly

jednou za ¢tyfi roky. Dale uvadime pfiklad Skolni inspekce v Dolnim

Sasku, kde je jejim cilem ziskani podrobnych poznatk( o kvalité jednot-

livych skol a o kvalité celého vzdélavaciho systému. Dolnosaska $kolni

inspekce informuje Zemsky Skolsky ufad o planovanych inspekcich;

Utad ji dava k dispozici dodateéné informace o jednotlivych $koléch,

jsou-li shledany jako dllezité pro hodnoceni kvality. Skola dostava tyto

informace formou zpravy. Inspekce probihaji pravidelné ve vSeobecné
vzdeélavacich Skolach a skolach pfipravujicich na povolani. Inspekce

v soukromych 8kolach miZze byt realizovana na jejich Zadost. V kazdé

Skole provadéji inspekci zpravidla dva inspektofi. Ve vétSich Skolach

mohou byt doplnéni o dalSi tym.

V priibéhu $kolni inspekce v Dolnim Sasku je mozné identifikovat

Ctyfi faze:

1. Pfipravna faze: V této fazi ziskavaji vybrané Skoly informace o in-
spekci. Reditelé kol informuji uditele a dalsi pracovniky skoly, $kolni
rodiCovskou radu a zastupce zaku, zfizovatele Skoly i partnerské
podniky o terminu inspekce a jejim zaméfeni. Reditel Skoly je povi-
nen poskytnout inspektorlim poZzadované dokumenty a zajistit interni
organizaci 8koly béhem inspekce.

2. Realizaéni faze: O pribéhu a délce jednotlivych fazi navstévy
Skoly rozhoduje tym inspektor(. Inspekce probiha nejméné u 50 %
ucitell, v mensich Skolach zpravidla u vSech. Ucitelé nejsou
o0 dobé, kdy inspektofi navstivi jejich vyuku, pfedem informovani.
Pozorovani ve tfidé trva zpravidla dvacet minut. Prostfednictvim
dotazniku je sledovano dvacet kvalitativnich aspektd (dil¢ich kri-
térii) hodnoceni vyucéovani, ktera tvofi dohromady &tyfi hlavni kri-
téria: zameéreni a struktura vyucovani, pfimérenost a diferenciace
vyucovani, podpora aktivniho procesu uceni, pedagogické klima.
Pfedmeétem pozorovani je i vyuka student( uditelstvi v ramci praxe
a vyuka zastupujiciho ugitele. Dikladné prohlidce jsou podrobeny
Skolni budovy, dvir, sportovisté, nékolik tfid a odbornych pracoven,
vybaveni uéebnimi pomlckami a technologiemi, stav pracovisté
ugitelll a v&ech prostor (Schulinspektion in Niedersachsen, 2007,
Instrumente und Methoden...).
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Inspektofi vedou individualni, ¢aste¢né strukturované rozhovory
s vedenim $koly, skupinou ucitelll, skupinou rodi€t a skupinou zaku.
Vyuzivaji pfi tom specialni pfiruc¢ku, obsahujici nejdulezitéjsi témata
pro rozhovory. Rozhovory jsou vedeny také s dalSimi pracovniky Sko-
ly, ve Skolach pfipravujicich na povolani i se zastupci partnerskych
podniku. Jejich cilem je odhalit silné a slabé stranky Skoly z hlediska
rlznych skupin. Vypovédi nemohou byt hodnoceny zpravidla jako
reprezentativni, poskytuji vSak zajimavé indicie a zapojuji vSechny
skupiny do prabéhu skolni inspekce, jejich vysledkd a moznych du-
sledkUd. Tym inspektor(i na konci inspekce ve Skole poskytuje fediteli
Skoly nebo jeho zastupci a zastupcim skupin, s nimiz byly vedeny
rozhovory, Ustni zpétnou vazbu. Informace a udaje tykajici se jed-
notlivych osob projednava inspekce zdsadné davérné; pouze v pfi-
padé poruseni sluzebnich povinnosti nebo Skolniho fadu informuje
inspekce feditele Skoly (Schulinspektion in Niedersachsen, 2007,
Instrumente und Methoden...).

3. Vypracovani zpravy a zvefejnéni vysledkii: Reditel $koly obdrzi
pfiblizné tfi tydny po ukonéeni inspekce navrh pisemné inspekéni
zpravy; soucasti inspekéni zpravy je také zohlednéni vnitini Skolni
evaluace. Skola muze vyjadfit b&hem dalich dvou tydn( své sta-
novisko, které se pfipoji k zavéreéné inspekéni zpravé. Zfizovatel
Skoly obdrzi zkracenou verzi navrhu s ¢asti, ktera se ho tyka; k ni
se mlze vyjadfit. Zavére€nou inspekéni zpravu pak dostavaji fedi-
telé Skol a Zemsky Skolsky ufad po dalSich pfiblizné ¢trnacti dnech.
Soucasné ziskava zkracenou verzi zpravy obsahujici ¢ast, ktera se
ho tyka, zfizovatel $koly. Reditel koly pfeda b&hem jednoho tydne
plné znéni inspekéni zpravy Skolni personaini radé, radé rodicd,
zakovské radé a Skolnim grémiim. Inspekéni zpravy mohou byt
vyuzivany k ucéelim metaevaluace a dal$iho rozvoje inspekénich
metod.

4. Vyvozeni disledki ze zjisténi Skolni inspekce: Poté, co tym in-
spektorll zhodnoti v ramci své inspekce interni evaluaci Skoly a roz-
hodne, zda nebo jak dalece muze brat v Uvahu jeji vysledky, Skola
obdrzi prostfednictvim zpravy $kolni inspekce potvrzeni vysledkl
vlastni evaluace, event. také informace o zajimavych rozdilech mezi
hodnocenim jejim a hodnocenim inspekce. V takovych pfipadech
ziskava Skolni inspekce charakter metaevaluace: ovéfuje metody, vy-
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sledky a nasledky interni evaluace $koly. Vice k vyvozovani dlsledku
a vlivu inspekce na zvySovani kvality viz podkapitola 6.1.

Podobnym zplsobem jako v Dolnim Sasku probiha Skolni inspekce
v Bavorsku a v Berliné. V Sasku jsou specifikovany nasledujici faze
priibéhu skolni inspekce:
1. kontaktni rozhovor
2. pisemné dotazovani zaka, rodi¢a a ucitell
3. analyza dokument
4. navstéva Skoly
a) pocatecni rozhovor
b) prohlidka Skoly
¢) rozhovor s vedenim Skoly
d) pozorovani vyu¢ovani
e) rozhovory s uditeli, zaky a rodici
f) rozhovor pfinaSejici zpétnou vazbu
5. prezentace vysledk(i a predani zpravy (Handreichung zum Ver-
fahren, 2008).

4.2 Hlavni nastroje interni evaluace

4.2.1 Autoevaluace ve Skole (SEIS)

Autoevaluace ve Skole (Selbstevaluation in der Schule, SEIS) je meto-
da hodnoceni, ktera spociva v rozsahlych hodnocenich oblasti Skolni
¢innosti, event. oblasti kvality, které provadéji predstavitelé skupin
podilejicich se na ¢innosti Skoly. Tento standardizovany fidici nastroj
(vypracovany Bertelsmanovou nadaci ve spolupraci s Mezinarodni siti
inovativnich Skolskych systém(l — Das Internationale Netzwerk Innovati-
ver Schulsysteme, INIS) ma pomahat vedeni skol a uciteliim evaluovat
a planovat. SEIS zahrnuje veSkerou Skolni praci; kritéria hodnoceni
v tomto nastroji jsou pfizpisobena Referenénimu ramci Kvalita Skoly
a vyucéovani. Nastroj SEIS je uzivan pro interni i externi evaluaci a pred-
stavuje také minimalni shodu na tom, co je dobra Skola. Poté, co byl
tento nastroj v priibéhu &tyf let mezinarodné ovéfovan, ho mohou skoly
v Némecku vyuzivat ke svému rozvoji. Nastroj uvadi pét zakladnich ob-
lasti kvality (viz Tabulka €. 8).
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Tabulka €. 8: Kvalita Skoly v péti dimenzich

Pozadavky U&eni Vedeni Klima Skoly
na vychovu S a Skolni  Spokojenost
S a vyucéovani a management
a vzdélavani kultura
prfedmétova a vécna_ |strategie vzor klima Skoly |plnéni
kompetence uceni a predstavy potieb zaku
(Fach- und a vyucovani |o rozvoji (akceptovani
Sachkompetenz) zaku)
socialni kompetence |vyvazené nalézani vztahy ve plnéni
(Sozialkompetenz) vyucovani rozhodnuti Skole potreb rodicu
(akceptovani
rodict)
kompetence k uéeni |hodnoceni |komunikace vnéjsi spokojenost
a k metodické vykonu zaki vztahy skoly | ucitelt
kompetence
(Lern- und
Methodenkompetenz)
osobnostné-socialni operativni podpora
kompetence management | pozitivniho
a schopnost chovani
kreativniho mysleni
(Selbstkompetenz und
Fahigkeit zu kreatinem
Denken)
prakticka kompetence motivace systém
(praktische a podpora podpory
Kompetent) zaka
plnéni pozadavku planovani,
prijimajicich skol implementace
a evaluace
plnéni pozadavk personalni
svéta prace rozvoj

Zdroj: SEIS macht Schule.

SEIS umoziuje srovnavani s jinymi Skolami. Tak rozsahla evaluace jako

SEIS ma vyznam teprve tehdy, je-li dopinéna o dil¢i evaluace (pravidel-

né reflexe). Soucéasti téchto evaluaci maji byt:

® pravidelné reflexe po ukonéeni jednotlivych témat vyucovani prova-
déné se zaky a poté v ro¢nikové konferenci a/nebo v tymu,

® pravidelna hodnoceni vykon( a chovani zaka v tfidnich nebo tymo-
vych konferencich,

® pravidelné reflexe pedagogické prace v roénikovych nebo tymovych
konferencich ¢i konferencich oddéleni,
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® bilancovani prace v pololeti a na konci $kolniho roku,

® spolecné analyzy vyucovani v pfedmétovych oblastech,

® analyza vysledk( paralelnich nebo srovnavacich praci,

B analyza Skolni statistiky,

m zpétnd vazba od zaku a jejich rodicu,

m sledovani image skoly kvili jeji dobré povésti,

m dotazovani partnerd v pokra¢ovacich Skolach, podnicich, v nichz se
mladi lidé pfipravuji v ramci praxe na povolani, na vysokych Skolach
atd.

4.2.2 Ramce kvality

Nékteré spolkové zemé uzivaji jako vychodisko pro interni evaluaci tzv.
ramce kvality. Dolni Sasko (jako prvni ze spolkovych zemi) poskytlo
Skolam orientaci v tom, ¢im se vyznaduje dobra Skola. Dokument Ori-
entacni ramec Kvalita Skoly v Dolnim Sasku (Orientierungsrahmen
Schulqualitdt in Niedersachsen) je celostatné platny ramec, popisujici
podrobné kvalitu Skoly. Pfedstavuje zakladni material pro orientaci Skol
pfi praci v dané oblasti. Je ur€en pro praktické ucely. Nabizi ¢etné pod-
néty pro vnitfni rozvoj Skoly a jeji evaluaci a je vhodny zejména tam, kde
je tfeba identifikovat silné stranky a oblasti vyzaduijici zlepSeni. Mohou
ho vyuzivat vSichni, ktefi se podileji na ¢innosti Skoly. Pomaha jim, aby
se dohodli na pojeti kvality koly a rozvoji Skolniho programu. Poskytuje
také podnéty k opatfenim realizovanym v rdmci autoevaluace a pro pfi-
pravu 8kolni inspekce (Orientierungsrahmen, 2006).

Dolnosasky ramec pro hodnoceni kvality obsahuje tyto oblasti kvali-
ty: 1. vysledky a uspéchy, 2. vyu€ovani a uceni, 3. kultura 8koly, 4. SkoIni
management, 5. profesionalita ugitel(l, 6. cile a strategie rozvoje Skoly.
Hesensky referenéni ramec Kvalita Skoly (Hessisches Referen-
zrahmen Schulqualitdt, HRS) uvadi témér stejné oblasti, navic jesté
oblast pfedpoklad(i a podminek. Institut rozvoje kvality vyviji pro Skoly
nastroje autoevaluce, usnadnujici jim praci s timto ramcem. V saském
dokumentu je uvedeno Sest oblasti kvality; s prvnimi dvéma ramci je
spole¢nych prvnich pét oblasti, Sestou je kooperace (Handreichung,
2008). Témér totozné oblasti kvality jako dolnosasky ramec uvadi Ra-
mec pro €innost v oblasti kvality Skoly v Berliné (Handlungsrahmen
Schulqualitdt Berlin), ktery vychdazi z orientanich ramcl pro Dolni
Sasko a Braniborsko. Oblasti saského ramce jsou dale ¢lenény do
celkem 18 znakl a 56 kritérii kvality, Berlin a Dolni Sasko uvadéji 25
kritérii kvality, Braniborsko 27 a Hesensko 24 dimenzi.
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4.2.3 Skolni program

Skolni program pfestavuje dali z dllezitych nastrojl interni evaluace.
VSechny Skoly ve vSech spolkovych zemich si Skolni program vytvareji.
Predstavuji v ném, jak plni své vychovné a vzdélavaci ukoly, i zasady
jejich pInéni. O Skolnim programu rozhoduji ve sledovanych zemich
nasledujici subjekty: V Berliné skolni konference, souhrnna konference
ucitel; v Dolnim Sasku souhrnna konference (vSech pracovnik( Skoly
podilejicich se na vychové a vzdélavani); v Braniborsku, Hesensku,
Sasku a Severnim Poryni-Vestfalsku Skolni konference.

Skolni program v Dolnim Sasku vychéazi z dokumentu Orientaéni
rédmec Kvalita skoly v Dolnim Sasku. Na jeho vypracovani se podileji
vsichni, ktefi se Ucastni Zivota $koly, tj. také Zaci a jejich rodi¢e. Skolni
program obsahuje:
® srozumitelné informace o pedagogickém profilu,
® dlouho-, stfedné- a kratkodobé cile,
® katalog opatfeni zaméfenych na rozvoj kvality s realnym pldnem

jejich realizace,
®m koncepci dalSiho vzdélavani,
® plan pravidelného bilancovani (pfedkladany pfedstavenstvu),

m dlouhodobou koncepci evaluace, tj. hodnoceni situace Skoly, Uspé-
chl a opatfeni (Das Schulprogramm...).

V Berliné a Braniborsku ma 8kola vyuzivat pfi vyvoji svého Skolniho pro-
gramu podpory Zemského institutu pro Skolu a média. Skolni program
vyzaduje schvaleni ufadu dohledu nad Skolstvim. Ve Skolském zakoné
Hesenska se konstatuje, Ze Skola vypracovava Skolni program ve shodé
se Skolami, s nimiz spolupracuje, a se svym zfizovatelem. Mlze vyuzit
poradenstvi poskytované Institutem pro rozvoj kvality, ufady dohledu
nad Skolstvim nebo dalsimi kompetentnimi institucemi. Pravidelné ové-
fuje vhodnost implementace programu (interni evaluace).

4.2.4 Zasady a pribéh interni evaluace

Nastroj SEIS (Autoevaluace ve Skole) uvadi nasledujici kroky zajistujici

rozvoj kvality (SEIS macht Schule):

1. Spole¢na shoda na kvalité (diskuse o ramci kvality, role S§kolniho
programu, organizace procesl prace).

2. Spole¢né ziskavani dat (planovani a pfiprava prizkumu — anke-
ty, dotazovani vSech zucéastnénych, zjistovani dodateé¢nych udaju
o Skole).
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3. Interpretace Skolni zpravy (softwarové podpofené vypracovani
zpravy, komentovani zpravy, interpretace dat, zjiStovani moznosti
dalSiho rozvoje).

4. Rozvoj Skoly podporovany daty (stanoveni stézejnich bodd rozvo-
je, vyména s jinymi Skolami, planovani a realizace opatfeni, reflexe
procesu rozvoje).

V Bavorsku se uvadi nasledujici pribéh interni evaluace (/nterne

Evaluation an Bayerns Schulen, 2007):

1. pfehled soucasného stavu Skoly prostfednictvim sbéru dat (ovéfeni
efektivity pfijatych opatfeni, dosazeni cil()

. vysvétleni cilll a stanoveni indikatord

. planovani opatfeni

. realizace opatreni

. souhrnna koordinace (porovnani stavu Ist a Soll)

. ovéfeni dosazeni cill

DO~ WD

Proces interni evaluace tvofi zpravidla $est krokd: 1. zadani Ukolu
vytvofit program evaluace, 2. navrzeni programu evaluace, 3. projedna-
ni a pfijeti programu evaluace, 4. tymové planovani a realizace zaméru
evaluace, 5. tymové vyhodnoceni zdméru evaluace, 6. pfedlozeni eva-
luacni zpravy (Leitfaden zur internen Evaluation, 2007).

Z hlediska zasad interni evaluace sehrava dllezitou roli zejména
Komise Spolku a zemi pro planovani vzdélavani a podporu vyzkumu,
ktera uvadi mj. nasledujici zasady: Pfi stanovovani zaméru evaluace
by se mélo vychéazet pfedevsim ze Skolniho programu a rozvoje vyuco-
vani. Evaluaéni tym podporuji evaluaéni poradkyné. Soucasti evaluace
je také pravidelné bilancovani, tj. kritické posuzovani a systematicka
analyza dosavadniho pribéhu evaluace. Vysledky evaluace ukazu-
ji, jak ucitelé, Zaci a rodiCe hodnoti svoji situaci, event. své vztahy ve
Skole a ke Skole a jak vnimaji zasadni, charakteristické znaky kvality.
Vyznamné je, ze jsou dokumentovany rlzné nazory a r{izna pojeti. Na
analyze a interpretaci vysledk(l by se mély podilet vSechny osoby,
které v této oblasti plsobi. Z vysledk(i autoevaluace se odvozuji di-
sledky pro dalsi praci Skoly. Je zadouci, aby v priibéhu vyhodnocovani
doslo ke shodé na zavaznych opatfenich a novych cilech rozvoje, napf.
pro Skolni program. Nakonec musi byt projednany vysledky evaluace
a jejich vyhodnoceni v grémiich a dokumentovany v evaluaéni zprave.
PFi prezentaci dat je podstatné, kdo mé& byt jejim adresatem — zda
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ucitelé, vedeni Skoly, zaci, rodice, zfizovatel Skoly nebo vefejnost.
Témto skupinam je také tfeba pfizplsobit obsah a formu prezentace
(Ruckmeldung /IllI/...).

Komise Spolku a zemi pro planovani vzdélavani a podporu vyzkumu
podporovala projekt ZlepSovani kvality ve Skolach a Skolskych sys-
témech (Qualitdtsverbesserung in Schulen und Schulsystemen). Jed-
nou z jeho hlavnich mysSlenek je, ze jednotlivé Skoly by mély postupovat
pfi zlepSovani kvality své prace v nasledujicich krocich: ,skolni progra-
my — implementace — evaluace — skladani uctu — dalsi planovani*.

Pro skoly v Berliné a Braniborsku byly stanoveny nasledujici zasa-
dy interni evaluace: Interni evaluace ma byt demokraticky proces. Ma
byt povazovana za spolecny ukol vSech vyu€ujicich. Podstatné soucasti
kazdé evaluace jsou transparentnost, reflexe a komunikace. Pouziti
metod evaluace ma smysl pouze tehdy, jestlize jsou na zakladé jejich
vysledkud vedeny vyhodnocovaci rozhovory se véemi Uéastniky. Vycho-
zim bodem pro evaluaci je zamySleni nad tim, k jakému uc¢elu maji byt
data ziskavana. Volba pfedmétu evaluace vychazi ze stéZejnich bodl
Skolniho programu. Kromé toho mohou byt odvozeny pfedméty evalu-
ace z inspekéni zpravy, ze shody na cilech dosazené s dohledem nad
Skolstvim nebo z nastroje Autoevaluace ve Skole (SEIS).

5 Spoluprace skol

Komise Spolku a zemi pro planovani vzdélavani a podporu vyzkumu
formulovala struénou charakteristiku peer-review. Uvadi, Ze jadrem této
formy hodnoceni je externi hodnoceni kvality instituce (Skoly) skupinou
nezavislych odborniku, ktefi se nachazeji ve srovnatelné pozici s témi,
jejichz prace ma byt hodnocena (tzv. ,peers®); v pfipadé skoly to mohou
byt podle konkrétni oblasti prace vedeni Skoly, uCitelé, zaci, rodice, Skol-
ni poradci aj. Cilem je podat prostfednictvim externich kompetentnich
posuzovatell profesionalni zpétnou vazbu o stavu prace, ktera poskyt-
ne kvalitni pohled na danou instituci. Na celonémecké uUrovni vytvofila
Komise program Uit se demokracii a demokracii zit (Demokratie
lernen und leben), v jehoz ramci se mohou Skoly do hodnoceni formou
peer-review zapojovat. Peer-reviews realizuji napf. ve skolach v Dolnim
Sasku a v Hesensku; v téchto zemich byly vyzkou$eny nejprve formou
modelovych pokustl. Podle Komise je jedna z forem autoevaluace vza-
jemna hospitace feditelt ve $kolach. Reditelé vyhodnocuji uzité metody
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autoevaluce, navzajem se o nich informuji, ziskavaji tedy zpétnou vaz-
bu a pfedstavu o profesnich perspektivach své ¢innosti.

Nastroj SEIS (Autoevaluace ve Skole) umoziuje Skole popsat, jaka
je skute¢né jeji kvalita. Pomoci srovnavani kvality se jiz nezaklada roz-
voj 8koly vyhradné na intuici, tradici nebo pragmatickych rozhodnutich,
ale na datech. Data ji pomahaji pfi planovani a rozhodovani. Uspé&chy
behodnoceni. Na srovnavani se zaklada vyména zkusenosti. Skoly ne-
jsou ponechany samy sobé, ale mohou se ucit od sebe navzajem, nebot
kazda ma své silné a slabé stranky; srovnavani utvari Skolu.

Spolkové ministerstvo pro vzdélavani a vyzkum podporuje projekt
UCit se — ziskavat zkuSenosti — vyménovat. Benchmarking v dennich
zafizenich pro déti (LEA: Lernen-Erfahren-Austauschen. Benchmarking
in Kindertageseinrichtungen). Ve sledovanych zemich jsme pojem
benchmarking v souvislosti se Skolnim vzdélavanim nenalezli.

V Dolnim Sasku se v roce 2002 zapojily 64 $koly rizného druhu do
feSeni spoleéného projektu Rozvoj kvality v sitich (Quélitdtsentwicklung
in Netzwerken). Vysledky reflexe této aktivity vyuZily ve svém rozvoji,
ziskané zkuSenosti si vyménily se svymi partnery. Vychodiskem projek-
tu byl Orientaéni ramec Kvalita 8koly v Dolnim Sasku. Pfi jeho realizaci
byly vyuzity zkuSenosti z Rakouska a Nizozemska a z Mezin&rodni sité
inovativnich Skol a Skolskych systéml (Das Internationale Netzwerk
Innovativer Schulsysteme, INIS). P¥i zapojeni vSech urovni systému
(od jednotlivych Skol pfes instituce dalSiho vzdélavani a Skolské ufady
az po vedeni projektu na ministerstvu Skolstvi) a $kol rlznych druh
byly vyzkouseny nové formy rozvoje vedouci k systematickému rozvoji
kvality.

6 Vysledky Skoly

6.1 Vliv inspekce na zlepSovani kvality Skoly

Ve vSech sledovanych spolkovych zemich se zdUrazruje kladny vliv
externi evaluace na zvySovani kvality Skoly. Skoly reflektuji ur&itym
zplsobem vysledky Skolni inspekce. Ty jsou formulovany ve vSech
sledovanych zemich v inspekénich zpravach. Maji slouzit zavadéni
opatfeni zaméfenych na zlepSovani kvality prace Skoly. V Dolnim
Sasku, Hesensku a Sasku se uvadi, Ze soucasti této reflexe je také
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tzv. metaevaluace, tedy evaluace evaluace. Interni evaluace potfe-
buje doplnéni objektivnim pohledem zvenku, aby byla zajiSténa srov-
natelnost vyvoje Skol. To v podstaté probiha, nebot inspekéni zprava
zohlednuje také vnitfni Skolni evaluaci. Skoly dale vyvozuji z vysledku
Skolni inspekce opatfeni k zajiStovani a zlepSovani kvality své prace.
(Instrumente und Methoden...)

V pfipadé potfeby dochazi po pFichodu zavéreéné inspekéni
zpravy k hodnoticimu rozhovoru mezi feditelem Skoly a pfisluSnym
referentem Zemského Skolského ufadu. O rozsahu a dobé dalSich
inspekci rozhoduje Dolnosaska Skolni inspekce. Pred dalsi inspekci ji
Skola pfedklada dokumenty o planovanych a realizovanych opatfenich
ke zlepSeni kvality a jejich vysledcich. V pfipadé dalsi inspekce jedna
Zemsky Skolsky ufad se Skolou o opatfenich zaméfenych na zlepSeni
prace kvality $koly a podpurnych opatienich. Se $kolou uzavira dohodu,
Vv niz jsou stanoveny cile, konkrétni opatfeni, ¢asovy plan a formy pod-
pory vykonu (napf. nabidky poradenstvi, dal$iho vzdélavani, poskytova-
ni finanénich prostfedkll). Sou¢asti reakce na vysledky skolni inspekce
je dalsi formulovani Skolniho programu a specifikovani smér(i dal§iho
rozvoje Skoly.

V bavorském dokumentu se konstatuje, ze po obdrzeni zavére¢né
zpravy se s ni sezndmi vSichni zu€astnéni ve Skole i pfisludni ufednici
dohledu nad Skolstvim a vypracuji navrhy doporucéeni k dal§imu rozvoiji
Skoly (Externe Evaluation an Bayerns Schulen, 2005). V braniborském
Skolském zakoné se uvadi, ze vysledky navstév Skolni inspekce jsou
poskytovany Skolam, $kolskym ufadiim a zfizovatelim $kol pro pInéni
jejich ukold. Tyto subjekty poté pfijimaji opatfeni ke zlepSeni kvality.

6.2 Srovnavani vysledkil $kol a narodni srovnavaci testy

V ramci nového celonémeckého trendu rozvoje kvality Skoly schvalila
Konference ministri Skolstvi zavadéni celonémecky platnych vzdé-
lavacich standardil. Standardy zac¢aly byt schvalovany od konce roku
2003, a to pro niz8i sekundarni a primarni stupen. Umoznuji urgité
sjednoceni spolkovych zemi z hlediska pozadavk( hlavnich pfedméta.
Dodrzovani standard(l ma byt ovéfovano jak v ramci jednotlivych zemi,
tak i celého Némecka. V orienta¢nich nebo srovnavacich pracich nebo
v centralnich &i decentralnich zkouSkach organizovanych na zemské
urovni zjistuji spolkové zemé, v jakém rozsahu standardl skute¢né
dosahly. Vzdélavaci standardy jsou povazovany za Ustfedni prvek zajis-
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tovani kvality. Jejich zavadéni vyZaduje novou politiku kvality. Periodicky
ovéfované vzdélavaci standardy jsou inovativni a U¢inné, nebot poprvé
v némecky mluvicich zemich méfi kvalitu vzdélavaciho systému také na
vystupu a umoznuji zlepSovat kulturu Skoly a kvalitu vyu¢ovani. Nejen
pro Némecko plati, ze implementace vzdélavacich standardd nesmi byt
zaméfena primarné na etablovani se kultury testovani jako prostfedku
fizeni, ale musi slouzit pfedev§im rozvoji Skoly a vyucovani (Qualitat
entwickeln, 2008).

V Némecku se realizuji také narodni vyzkumy Skolni Uspésnosti,
které doplriuji nasledujici vyzkumy mezinarodni: Mezinarodni vyzkum
Gtenarfské gramotnosti (Progress in International Reading Literacy
Study/Internationale Grundschul-Lese-Untersuchung, PIRLS/IGLU),
Némcina a angli¢tina: vykony zakd v mezinarodni perspektivé (Deutsch
Englisch Schiilerleistungen International, DESI), ZvySovani eficience
matematické a pfirodovédné vyuky (Steigerung der Effizienz des ma-
thematisch-naturwissenschaftlichen Unterrichts, SINUS) a Vzdélavaci
kvalita Skoly (Bildungsqualitét von Schule, BIQUA). Povinnost podilet
se na rdznych srovnavacich prlzkumech a pracich maji zakotvenu
ve Skolskych zakonech napf. Badensko-Virtembersko, Hesensko
nebo Severni Poryni-Vestfalsko.

Po nékolik let jsou kromé mezinarodnich a narodnich srovnavacich
vyzkumu Uspésnosti realizovany srovnavaci prace k ovéfovani uspés-
nosti 8kol na urovni jednotlivych spolkovych zemi; nazyvaji se VERA
(Vergleichsarbeiten). Vychézeji z celonémecky platnych vzdélavacich
standardu. Slouzi pfedevsim plosné, kazdoro¢ni evaluaci jednotlivych
Skol a tfid. Pro celé Némecko je vyvinul hesensky Institut pro rozvoj
kvality. Od roku 2009 zodpovida za formulovani ukolll v této oblasti In-
stitut pro rozvoj kvality ve vzdélavani, sidlici v Berliné. Problematikou
srovnavani skol se zabyva napf. Zemsky institut pro Skolu a média Ber-
lin-Braniborsko. Srovnavaci prace jsou nastrojem evaluace a rozvoje
kvality, jejichz pomoci mohou skoly zjiStovat, zda dosahly cilt formulo-
vanych ve vzdélavacich standardech. Mohou byt vypracovavany v ram-
ci jedné Skoly na urovni pfislusného roéniku (v Hesensku v 6. ro¢niku
z némciny, matematiky, prvniho a druhého ciziho jazyka a v 8. ro€niku
z némdciny, obou cizich jazyk(l a soutéZze v matematice) ¢i na urovni
narodni; na narodni Urovni se zapojuji do srovnavacich praci vsechny
spolkové zemé (Hesensko v 6. roéniku — dobrovolné — v ném¢iné a an-
gli¢tiné a v 8. ro¢niku v matematice). V zékladnich $kolach v Hesensku
se budou konat srovnavaci prace po zavedeni vzdélavacich standard
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na konci 4. ro¢niku. Srovnavaci prace VERA ve 3. ro¢niku se realizuji od
roku 2008 v celonémeckém projektu; a to ve vSech Sestnacti spolko-
vych zemich. Srovnavaci prace VERA pro 8. roéniky byly naplanovany
od roku 2009; kdy je zavedlo napfiklad Bavorsko.

Ke srovnatelnosti vysledkl zak( ma pfispét i centralni maturita, kte-
ra je zavadéna v poslednich letech v jednotlivych spolkovych zemich
(nikoli na celonémecké urovni).

7 Efektivita opatieni formulovanych
v autoevaluacni zpravé a vyhled do budoucna

Nami analyzované dokumenty spolkovych zemi se o efektivité opatfeni
formulovanych v autoevaluaéni zpravé nezmiruji, informace o ni jsme
nenalezli ani na rliznych vzdélavacich portélech. Jak vyplyva z vyse
uvedeného, Skoly predkladaji vysledky autoevaluace riznym konferen-
cim, 8kolni inspekci, tfadlim dohledu nad $kolstvim a dal§im subjektiim.
V nékterych dokumentech se uvadi, podobné jako napf. ve Skolském
zakoné Berlina, Ze vysledky interni evaluace je tfeba respektovat pfi
dal$im formulovani 8koIniho programu. Domnivame se, Ze vzhledem ke
kratké historii autoevaluace v némeckych Skolach bude efektivita opat-
feni formulovanych v autoevaluaéni zpravé teprve postupné zjistovana,
porovnavana a zvefejfiovana.

V nékterych spolkovych zemich, napf. v Berliné, Braniborsku,
Hesensku, Sasku a Severnim Poryni-Vestfalsku, si v ramci rozvoje
své kvality vytvareji skoly podle zavaznych kritérii tzv. portrét Skoly.
Portrét zachycuje v daném okamziku stav Ist; vyzaduje pribéznou
aktualizaci. Portréty jsou urCeny vefejnosti zainteresované na zivoté
Skoly a jejim rozvoji, v€etné vSech, kdo se na €innosti Skoly podileji,
tj. ucitelim a rodi¢lim dané $koly i kol jinych, dohledu nad Skolstvim,
partnerim z podplrnych a poradenskych systéma, odborné a politické
vefejnosti, zfizovatelim Skol, ,odbératelim“ a partnerim ve sféfe hos-
podarstvi, vysokym Skolam a dal§im spole¢enskym institucim.

Vzhledem k tomu, Ze autoevaluace i Skolni inspekce jsou v Némecku
teprve v pocatcich, Ize pfedpokladat, ze Skoly budou déale hledat a spe-
cifikovat vlastni cesty evaluace, vyuzivat centralni metodické materialy
i materidly vytvofené na urovni jednotlivych spolkovych zemi a vymério-
vat si zkuSenosti; a to pfedevsim v ramci jednotlivych spolkovych zemi.

| |
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