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Uvod

Téma autoevaluace v fizeni 8kol a Skolskych zafizeni se stava stale
aktualnéjSim. Vyznam autoevaluace ve vzdélavacim systému Sloven-
ska vzrostl v roce 2008, kdy si tvorba Skolnich vzdélavacich programii
podle nového Skolského zakona vyzadala mimo jiné i vypracovat svuj
vlastni specificky vnitfni systém kontroly a hodnoceni kvality Skoly, ktery
bude mit tfi urovné. Jednou z urovni je vytvoreni systému vnitfni kont-
roly a hodnoceni kvality Skoly (oteviené sebehodnoceni). Na Slovensku
vSak neexistuje oficialni postup, jak maji Skoly autoevaluaci realizovat;
v této oblasti je tfeba podpora a poradenstvi. Rovnéz chybéji kvalitné
zpracované autoevaluaéni nastroje a objektivni indikatory kvality.

1 (Auto)evaluace skoly v ramci
systému vzdélavani na Slovensku

Autoevaluace $koly je na Slovensku pomérné novou zaleZitosti. Skoly
se dosud spoléhaly na hodnoceni vnéjsi, které zabezpecuje Statni Skol-
ni inspekce, ale to jiz v soucasné dobé nepostacuje.
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V roce 2008 byl pfijat zakon €. 245/2008 Sb., o vychové a vzdélavani
(8kolsky zakon) a o zméné a doplnéni nékterych zakon(, ktery usta-
novil mimo jiné, ze vychovné-vzdélavaci proces se bude uskutecrovat
podle dvouuroviového principu vzdélavacich program, a to statniho
vzdélavaciho programu a $kolniho vzdélavaciho programu. Zavedenim
Skolniho vzdélavaciho programu se posiluje zodpovédnost a samostat-
nost kol a je akcentovana zejména kvalita Skoly. Kazda skola by méla
vypracovat svUj vliastni specificky vnitfni systém kontroly a hodnoceni
kvality Skoly, ktery bude mit tfi Urovné:

1. systém vnitini kontroly a hodnoceni kvality Skoly (oteviené sebehod-
noceni),

2. systém kontroly a hodnoceni u¢ebnich vysledkt zaka,

3. systém hodnoceni pedagogickych pracovniku.

Po podrobnéjsi analyze nékolika $kolnich vzdélavacich programu lze
konstatovat, Zze Skoly nerozuméji, jak maji vytvofit systém vnitfni kon-
troly a hodnoceni kvality Skoly (oteviené sebehodnoceni). VétSina skol
si pod tim predstavuje SWOT analyzu, STEP analyzu, pfipadné maji
vypracovany ¢asovy plan autoevaluace pro 8kolni rok, ale jde jen o hod-
noceni urcitych pedagogickych jevh vétSinou jen z jednoho pohledu,
nejCastéji ze strany managementu skoly, pfipadné ugiteld.

1.1 Legislativni ramec

Legislativni prostfedi v SR nestanovuje $kolam povinnost autoeva-
luace. V prvni fadé je tfeba si uvédomit, Zze na Slovensku neexistuje
oficialni postup, jak maji Skoly autoevaluaci realizovat. Zatim jsou
Skoly nuceny nabyvat poznatky pouze samostudiem literatury (tykajici
se autoevaluace) ze zahrani¢nich zkuSenosti a zdroju. To se vSak jevi
jako nedostacujici.

Dovednost managementu Skoly realizovat jeji sebehodnoceni, jak
uvadi Horvathova (2010), nabyva stale vétSiho vyznamu. Je to proto, ze
nezfidka se vnéjsi hodnoceni Skoly opira o vysledky vnitfnich kontrol-
nich hodnoticich mechanismu. Pokud skola planuje zavedeni jakychkoli
zmeén, inovaci a strategii, je nevyhnutelné, aby poznala svij zakladni
vychozi stav, kde se momentalné nachazi a ¢im disponuje. To zname-
na, ze se Skoly museji vyrovnat s problematikou sebehodnoceni.

Proces sebehodnoceni Skol v SR je nastinén — rozvrzen v Casti
Metodického pokynu &. 10/2006-R MS SR k vyhlasce &. 9/2006 Sb.,
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o struktufe a obsahu zprav o vychovné-vzdélavaci Cinnosti, jejich vy-
sledcich a podminkach Skol a Skolskych zafizeni. Podle vyhlasky maji
Skoly uvadét informace o oblastech, ve kterych maji silné stranky, slabé
stranky, pfilezitosti a rizika prostfednictvim SWOT analyzy.

V urcitych oblastech (viz vySe) podporuje autoevaluaci vyhlaska
€. 9/2006 Sb., o struktufe a obsahu zprav o vychovné-vzdélavaci ¢in-
nosti, jejich vysledcich a podminkach $kol a Skolskych zafizeni, ktera
upravuje podrobnosti tykajici se dané oblasti. Zprava ma obsahovat
kromé jiného i oblasti, ve kterych Skola dosahuje dobrych vysledkd,
a oblasti, ve kterych jsou zaznamenany nedostatky, véetné navrhi
opatfeni.

Pfi analyze jednotlivych paragrafl vyhlasky se ukazuje, Ze zprava je
prvnim krokem k sebehodnoceni Skoly a méla by slouzit k jejimu dalSi-
mu rozvoji. Jak uvadi Horvathova (2010 s. 60), tak: ,,Pohled na zmirio-
vanou pravni normu véak odhali nekoncepcnost pfi jejim formulovani,
protoZe v ni pfevaZuji matematické, ¢iselné a statistické tdaje, kterymi
Skola vykazuje vysledky v jednotlivych oblastech své cinnosti. Sebe-
hodnotici zamér zistal v pozadi, protoZe se této problematice vénuje
velmi okrajové.”

Aby Skoly mohly zrealizovat autoevaluaci, potfebuji v této oblasti
podporu a poradenstvi. Rovnéz chybéji kvalitné zpracované autoevalu-
acni nastroje, objektivni indikatory kvality a situaci ovliviiuje i neochota
vedeni Skoly a ucitell vykonavat sebereflexi vlastni prace.

V soucasnosti v SR pfedstavuje autoevaluace teoreticky, ale zejmé-
na metodicky a empiricky malo rozpracovanou problematiku.

1.2 Terminologie

Autoevaluace Skoly je proces vnitiniho sebehodnoceni Skoly.
V ramci studie jsou uzivany pojmy sebehodnoceni a autoevaluace Skoly
jako synonyma. Handzelova (2009, s. 18) ji vnima Siroce a uvadi: ,Auto-
evaluace je procesem systematického hodnoceni vytyéenych cili a pro-
vérfovani, zda dosaZené vysledky odpovidaji pfedstavam dané skoly. Je
vnitfnim rysem efektivnich Skol, je mechanismem, ktery opravriuje skoly
Zlepsit viastni kvalitu zevnitf, pomaha jim monitorovat zlepSeni a vede
k diskusi o tom, co konstituuje kvalitu na drovni tfidy a Skoly. Pro vedeni
Skoly je autoevaluace dulezZitym podkladem pro uréeni dalSich potreb
Skoly a poZadavku vuéi zrizovateli.“ Unherekova (2003, s. 10) definuje
autoevaluaci jako ,viastni hodnoceni drovné kvality subjektu Skoly*.
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Velmi vystizné definuje autoevaluaci Hajdukova (2008) jako planovité,
systematické zkoumani urcitych pedagogickych jevi podle pfedem
pfijatych a uznavanych kritérii a vytyCenych cild. Sebehodnoceni
— autoevaluace je podstatou ovérovani, zlepSovani a zvySovani kvality.
Autoevaluace neni totéz jako externi evaluace vykonavana Statni Skolni
inspekei (Statnou skolskou inspekciou), ale v podstaté zahrnuje tytéz
oblasti jako externi evaluace. Kazdého evaluatora (interniho i externiho)
zajima realizovany program, procesy a jejich vysledky, cile, podminky
(nebo zdroje) a fizeni.

Doposud se Skoly spoléhaly vétSinou na externi evaluaci — hodnoceni
zvendi, které realizuje nej¢astéji Statni Skolni inspekce. Vnéjsi hodnoce-
ni vyplyva obvykle z analyzy zakladnich dokument( $koly, ze sledovani
vyucéovaciho procesu apod. Ale tvorba $kolnich vzdélavacich programi
podle nového Skolského zakona si vyzaduje pravidelnou autoevaluaci.

V pfipadé externi evaluace se opatieni k zajisténi kvality sleduji
a fidi z centralnich pozic. Je to pozice statu a vykonava ji — jak jiz bylo
zminéno — Statni Skolni inspekce. Evaluaéni cile jsou stanovené zvendi,
meéfici nastroje a kritéria jsou dana externim evaluatorem. Vyhodou je,
Ze si evaluator udrzuje nadhled nad problémy. Nevyhodou je, ze exter-
ni evaluace nikdy nepronikne k samému jadru problémd, a tim nepokry-
je v8echny pficiny zjistovanych jevd (Koordinator AE, 2010).

Interni evaluace (autoevaluace), jak uvadi Macbeth, J. a kol. (2006,
in: Koordinator AE, 2010, s. 8), je ,internim opatfenim Skoly k zefektiv-
néni viastni prace a vétsi profesionalité”. Tato forma evaluace umoziiuje
autoregulaci Skoly a jejiho systému vzdélavani zevnitt. Cile, metody
i formy autoevaluace si $kola stanovuje sama. Nevyhodou je mozna ne-
schopnost nadhledu pfi pohledu ,zevnit nebo ovliviiovani existujicimi
vztahy ve Skole.

Cilem soucasné reformy vzdélavani na Slovensku je rozvinout vnitfni
mife pouzity pfi vnéjSim hodnoceni. Kooperace vnéjsiho a vnitfniho
hodnoceni kvality je tedy cilem, ke kterému sméfuji reformni aktivity
vSech statu, které se vydaly cestou zvySovani kvality Skolskych systémli
(Horvathova, 2010).

Metodiku pouzivanou inspekénimi organy mohou vyuzivat i Skoly
na Slovensku pro své interni hodnoceni. K zjistovani kvality Skoly se
pouziva statni Skolni inspekce Skalové dotazniky pro pedagogy, které
je mozné vyuzit pfi sebehodnoceni koly. Dotaznik obsahuje 14 faktord
v 66 polozkéach, které se tykaji jednotlivych oblasti kvality Skoly: cile Sko-
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ly; rozdéleni zodpovédnosti; efektivita prace; rozhodovani; delegovani
pravomoci; vnitfini komunikace; vnéjsi komunikace; pracovni prostiedi;
pristup ke kvalité; tvofivost; inovace; angazovanost; uznani; ocefiovani;
profesni rust; socialni vztahy. Jednotlivé polozky se hodnoti pomoci
pétistupriové skaly. Vysledné primeérné hodnoty skére z kazdého ze
14 faktor( se vyznaci do tabulky. Spojenim bod(i se muze vytvofit graf,
diky kterému se hodnoceni kvality Skoly stava prehledné&jsim.

2 Subjekty zapojené do procesu
autoevaluace a autoevaluaéni zprava

Autoevaluace neni mozna bez aktivni spoluprace ugiteld, tzn. neni
zalezitosti jednotlivce, ale jedna se o zéalezitost tymové prace a jejim
vysledkem je spole¢ny vykon celého pedagogického sboru. Bez roz-
déleni kompetenci nemUlize proces autoevaluace probihat. Do procesu
autoevaluace by méli byt zapojeni i ostatni aktéfi Skolniho zivota, jako
jsou napfiklad zaci, jejich rodi€e, rada Skoly a organizace spolupracujici
se Skolou.

Protoze v SR zakon Skolam nestanovuje povinnost autoevaluace,
nelze precizné stanovit, které subjekty jsou zapojeny do procesu auto-
evaluace. Z obdobnych divodl ve Slovenské republice neexistuje po-
vinnost vypracovavat autoevaluaéni zpravu.

3 Proces (auto)evaluace

V SR neexistuji zavazné a zverejnéné oblasti, indikatory a nastroje
autoevaluace. Doporuc¢ené oblasti, indikatory a nastroje mizeme cCer-
pat z dostupné literatury. Napfiklad Blasko (2008) doporucuje zvazovat
nasledujici oblasti. Oblasti ¢innosti Skoly, které ovliviuji kvalitu Skoly,
se podle Blaska (2008) tykaji cilt a programu kultury Skoly, jejich pod-
minek (personalni, materidlni a finan¢ni zdroje, klima Skoly), procesu
vyuky, fizeni Skoly, naplnéni cill, vysledkd a vnéjSiho hodnoceni Skoly.
Vymezuje tyto hlavni oblasti kvality Skoly:

1. strategické planovani skoly,

2. 8kolni vzdélavaci program,

3. zaméstnanci Skoly a jejich rozvoj,

4. pfistrojové a materiélné-technické podminky,
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5.finanéni podminky Skoly,
6.klima Skoly,
7.management 8koly a poradenstvi,
8.spoluprace s vnéjSimi partnery, marketing,
9.proces vyuky,
10.vysledky Skoly, uplatnéni absolventu,
11.vnéjsi hodnoceni Skoly.

Oblasti kvality Skoly chapeme jako vybér kli€ovych jev(, vlastnosti, ¢in-
nosti, které jsou vyznamné pro zivot Skoly a vyznamné determinuji jeji
kvalitu. V souladu s vyhlagkou MS SR ¢&. 9/2006 Sb. Blagko (2007) navr-
hl nésledujici oblasti hodnoceni kvality Skoly, které vychazeji z autoeva-
luaénich proces( probihajicich v rdmci managementu kvality ve Skole:
1. strategické planovani a kurikulum,

. zaméstnanci a jejich rozvoj,

. materialni a finanéni zdroje,

. kvalita vyuky,

. klima 8koly,

. fizeni, management Skoly a poradenstvi,

. spoluprace s vnéjSimi partnery, marketing,

. externi hodnoceni Skoly,

. vysledky skoly, uplatnéni absolventu.

© oONOOLDWN

Oblasti 1-3 se dotykaji evaluace a rozvoje vstupl, 4-7 kliovych proce-
sl ve Skole, 8-9 vystupl v systému Skolské instituce. Tyto vSeobecné
oblasti zahrnuji témér vse, co Ize ve skole hodnotit a co je dulezité pro
chod skoly.

Na zakladé analyzy nékolika Skolnich vzdélavacich program( se
proces autoevaluace skoly zaméruje na:
® hodnoceni podminek pro vzdélavani (véetné skolniho klimatu a kul-
tury Skoly, spoluprace Skoly s rodinou a jinymi institucemi),
hodnoceni vychovné-vzdélavacich strategii a vysledkd,
hodnoceni priibéhu vzdélavani,
hodnoceni fizeni skoly,
hodnoceni urovné vysledkl prace Skoly.

Z hlediska nastroji nelze autoevaluaci vykondvat pouze jednim eva-
luaénim nastrojem. Méli bychom pouzit vice nastrojli, protoze kazdy
z nich pfindsi vyhody i nevyhody a jejich kombinaci pfispivame ke
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zkvalitnéni autoevaluaénich proces(l. Preferované pouzivané nastroje
autoevaluace v SR podle Hajdukové (2008):
pozorovani

brainstorming

anketa

dotaznik

rozhovor

obsahova analyza dokumentace

metaanalyza

ankety

diskuse

projektové metody

analyza produktd détskych ¢innosti, pracovni listy
sociometrické metody

hospitace

4 Spoluprace a vysledky prace Skoly

V SR v sou€asnosti neexistuje zadna oficialni spoluprace $kol ohledné
autoevaluace. Vnéjsi kontrolu Skol na Slovensku vykonava Statni Skol-
ni inspekce, ktera je zodpovédna zejména za hodnoceni téch aspektl
Skolnich aktivit, které se tykaji vyu€ovani. Slovensko patfi k zemim, kte-
ré maji velmi dobfe vybudovany systém vnéjSiho hodnoceni a kontroly
Skoly. Na kontrolu a hodnoceni Skol ma inspekce vypracovanou roz-
sahlou metodiku, jejimz prostfednictvim pozoruje a hodnoti mnozstvi
jevl na Skolach. Vysledky hospitaéni ¢innosti inspekéniho organu jsou
zverejnény na internetové strance instituce a jsou tak verejné pfistupné
a poskytuji uceleny obraz o vysledcich inspekénich zjisténi a o aktual-
nim stavu slovenského Skolstvi. Vysledky z hospita¢ni ¢innosti Skolni
inspekce z roku 2007, zavéry Zpravy o stavu a urovni vychovy a vzdeé-
lavani ve Skolach ve skolnim roce 2007/2008, rovnéz vysledky empiric-
kych vyzkumu realizovanych na Slovensku poukazuji na fakt nedocené-
ni kontrolni a hodnotici ¢innosti feditelt Skol, proceslt nevyhnutelnych
z hlediska rozvoje a nasmérovani skoly (Horvathova, 2010).

Co se tyCe interni evaluace, jak jiz bylo uvedeno, autoevaluace v SR
neni stanovend zakonem, takze neexistuji zadné oficialni vysledky pra-
ce Skol.
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5 Vyhled do budoucna

V blizké budoucnosti se v SR neplanuje zadna systémova zména
ohledné autoevaluace. Je tfeba vSak konstatovat, ze v prostfedi SR je
potfebné vytvofit legislativni podminky na zavedeni a vykonavani auto-
evaluace. Skoly potfebuiji v oblasti autoevaluace poradenstvi. Rovnéz je
potfebné se zamyslet nad tim, kdo by mél v této oblasti poradenstvi vy-
konavat. Vhodna by byla spoluprace Statni Skolni inspekce s metodicky-
mi centry. Statni $kolni inspekce by mohla vypracovat postup a nastroje
pro Skoly tak, aby externi evaluace a autoevaluace byly ve vzajemném
vztahu. Pouze smysluplna a vzajemna kombinace obou hodnoceni
mize pomoci vytvofit kvalitni a efektivné fungujici Skolu. Rovnéz je
zapotfebi vzdélavani v oblasti autoevaluace (napf. Skoleni v oblasti
vypracovavani a pouzivani autoevalua¢nich nastrojl) prostfednictvim
seminaru, otevienych konferenci & panelovych diskusi. Kromé jiného
je nutné vytvofit soubor indikatort kvality, které mize zkoumana $kola
pouzit pfi autoevaluaci kliCovych oblasti své prace. V neposledni fadé
je dulezité i vyuziti zahraniéniho benchmarkingu a komparace informaci

o autoevaluaci z okolnich vyspélych statu.
u
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