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Nazev profese SEKRETARKY, SEKRETARI

Alternativni nazvy Sekretaf; Pomocny sekretaf; Soudni vykonavatel ;

Klasifikace zaméstnani (KZAM) 4115
Informace o dosavadnim vyvoji zaméstnanosti

Pocet zaméstnanych (2010) 40 000
Dlouhodoba dynamika zaméstnanosti (2000-2010) STABILNI{
Stfednédobd dynamika zaméstnanosti (2005-2010) VYRAZNY NARUST
Vyvoj zamé&stnanosti v recesi (2008-2010) MIRNY NARUST

Sance na budouci uplatnéni (do 2013)

Informace o vyvoji nezaméstnanosti

Celkovy pocet VPM na trhu (fijen 2010) 442
Mira nezaméstnanosti (fijen 2010) 39,5%
Podil dlouhodobé neobsazenych VPM (fijen 2010) 0,05
Uchazeci na 1 VPM (fijen 2010) 59,0

Popis klicovych zaméstnavatelskych odvétvi

Vefejna sprava a obrana

Podil odvétvi na zaméstnanosti v této profesni skupiné (rok 2009) 16%
Stfednédoba progndza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2010-2015) STABILNI{
Dlouhodoba prognéza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2015-2020) STABILN{

Profesionalni sluzby

Podil odvétvi na zaméstnanosti v této profesni skupiné (rok 2009) 13%
Stfednédoba progndza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2010-2015) RYCHLE ROSTOUCIH
Dlouhodoba prognéza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2015-2020) RYCHLE ROSTOUCH

Vzdélavani

Podil odvétvi na zaméstnanosti v této profesni skupiné (rok 2009) 11%
Strednédobd progndza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2010-2015) MIRNE ROSTOUCH
Dlouhodoba prognéza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2015-2020) STABILN{
Prevazujici hlavni obor vzdélani Ekonomie ; VSeobecné vzdélavaci programy ;
% pracovnikl s jinym neZ prevazujicim oborem vzdélani (2010) 66%

Vzdélanostni struktura (stupen vzdélani)

% ZS a bez vzdélani (2010) 1%
% SSbM (2010) 8%
% SSsM (2010) 83%
% VS (2010) 9%

Zpracoval: Narodni vzdélavaci fond, o. p. s. - Narodni observator zaméstnanosti a vzdélavani.
Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.



I g] Koncepce dalSiho vzdélavani
ept -
2y L
oo vestortes
EVRAOPSKA UNIE kel SR Swrbmmioreiien

Nazev profese SEKRETARKY, SEKRETARI

Alternativni nazvy Sekretaf; Pomocny sekretaf; Soudni vykonavatel ;

Klasifikace zaméstnani (KZAM) 4115

Mzdova atraktivita

Median mzdy (2g 2010, pouze podnikatelska sféra) 21902
Dynamika mzdy v porovnani s ristem mzdy v celé ekonomice (2005-2010) ROSTE MIRNE RYCHLEJI
Relace k medianu mzdy v kvalifika¢né pribuznych profesich 94
Dynamika vyvoje poctu absolvent( (5 let) STABILNI{
Projekce vyvoje poctu absolventt (5 let) VYRAZNY POKLES
Mira nezaméstnanosti absolvent( 10,0%
Dynamika nezaméstnanosti absolvent( (2009-2010) VYRAZNY NARUST
% mladych pracovnikl (do 34 let) 39%
% starych pracovnikd (55 a vice let) 13%
Demograficky potencial (index podilu mladych pracovnikd) NADPRUMERNY
Demografické riziko (index podilu starsich pracovnika) PRUMERNE

Expertni hodnoceni atraktivity profese a budouci rovnovahy na trhu prace

Velkym problémem této profesni skupiny je mimofadné vysokd mira nezaméstnanosti, kterd v fijnu 2010 dosahla témér 40 %. Na jedno VPM
zaroven pripadlo témér 60 uchazelu. Prospekty z hlediska uchaze¢l nebudou na pfisti roky pfilis optimistické. Jednim z disledk(l recese byla
snaha nalézt maximalni Uspory v "nevyrobni" (administrativni) oblasti a pracovnich mist je nyni nabizena pouze ¢tvrtina ve srovnani s polovinou
roku 2008, kdy byla zaméstnanost na vrcholu. Na tom se patrné nebude nic ménit, naopak pokracujici Uspory ve statni spravé mohou
uplatnitelnost téchto pracovnikl dale zhorsit. Na pozici asistentek/sektetard pracuje zéroven velké mnoiZstvi osob s méné vhodnym oborem
vzdélani. | to by mélo byt dlivodem, pro¢ formalni kvalifikaci pro tuto profesni skupinu fesit.

Zpracoval: Narodni vzdélavaci fond, o. p. s. - Narodni observator zaméstnanosti a vzdélavani.
Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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Nazev profese NIZSi OCETNI

Alternativni nazvy NiZsi ucetni; Rozpoctar; Fakturant ;

Klasifikace zaméstnani (KZAM) 4121
Informace o dosavadnim vyvoji zaméstnanosti

Pocet zaméstnanych (2010) 34300
Dlouhodoba dynamika zaméstnanosti (2000-2010) VYRAZNY POKLES
Stfednédobd dynamika zaméstnanosti (2005-2010) MIRNY POKLES
Vyvoj zamé&stnanosti v recesi (2008-2010) VYRAZNY NARUST

Sance na budouci uplatnéni (do 2013) MIRNE PODPRUMERNE

Informace o vyvoji nezaméstnanosti

Celkovy pocet VPM na trhu (fijen 2010) 104
Mira nezaméstnanosti (fijen 2010) 3,6%
Podil dlouhodobé neobsazenych VPM (fijen 2010) 0,01
Uchazeci na 1 VPM (fijen 2010) 12,3

Popis klicovych zaméstnavatelskych odvétvi

Velkoobchod a prodej a opravy motorovych vozidel

Podil odvétvi na zaméstnanosti v této profesni skupiné (rok 2009) 14%
Stfednédoba progndza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2010-2015) STABILNI{
Dlouhodoba prognéza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2015-2020) STABILN{

Profesionalni sluzby

Podil odvétvi na zaméstnanosti v této profesni skupiné (rok 2009) 10%
Stfednédoba progndza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2010-2015) RYCHLE ROSTOUCIH
Dlouhodoba prognéza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2015-2020) RYCHLE ROSTOUCH

Stavebnictvi

Podil odvétvi na zaméstnanosti v této profesni skupiné (rok 2009) 7%
Stfednédoba progndza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2010-2015) STABILN{
Dlouhodoba prognéza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2015-2020) STABILN{
Prevazujici hlavni obor vzdélani Ucetnictvi a dan&; Ekonomie ; VSeobecné vzdélavaci programy
% pracovnikl s jinym neZ prevazujicim oborem vzdélani (2010) 49%

Vzdélanostni struktura (stupen vzdélani)

% ZS a bez vzdélani (2010) 2%
% SSbM (2010) 13%
% SSsM (2010) 79%
% VS (2010) 6%

Zpracoval: Narodni vzdélavaci fond, o. p. s. - Narodni observator zaméstnanosti a vzdélavani.
Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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Nazev profese

Alternativni nazvy izSi ucetni; Rozpoctar; Fakturant ;

Klasifikace zaméstnani (KZAM) 4121

Mzdova atraktivita

Median mzdy (2g 2010, pouze podnikatelska sféra) 20390
Dynamika mzdy v porovnani s ristem mzdy v celé ekonomice (2005-2010) ROSTE VYRAZNE RYCHLEJI
Relace k medianu mzdy v kvalifika¢né pribuznych profesich 87
Dynamika vyvoje poctu absolvent( (5 let) STABILNI{
Projekce vyvoje poctu absolventt (5 let) VYRAZNY POKLES
Mira nezaméstnanosti absolvent( 10,0%
Dynamika nezaméstnanosti absolvent( (2009-2010) VYRAZNY NARUST
% mladych pracovnikl (do 34 let) 25%
% starych pracovnikd (55 a vice let) 16%
Demograficky potencial (index podilu mladych pracovnikd) PODPRUMERNY
Demografické riziko (index podilu starsich pracovnika) NADPRUMERNE

Expertni hodnoceni atraktivity profese a budouci rovnovahy na trhu prace

Tato profesni skupina prochazi dlouhodobym poklesem vyznamu na trhu prace, ktery Ize za 10 odpovida ztraté 14 tisic pracovnich mist. Profese
nizsich ucetnich jsou z trhu prace vytlacovany jednak rostoucimi naroky - proto také zaméstnanost vyse kvalifikovanych pracovnik( v tomto oboru
roste, jednak outsourcingem Ffadovych Ucetnich ¢innosti na specializované firmy a v neposledni fadé rostouci kvalitou a kapacitou ucetniho
software. ProtoZe tyto trendy budou ovliviiovat ucetni sluzby i nadéle, poptdvka po této profesni skupiné bude déle klesat. Pokles poptavky bude
Castecné vyvazen zmensujici se dostupnosti absolventl s vhodnym oborem vzdélani. Celkové vsak budou vétsi problémy spojené s rovnovahou
na trhu prace na strané zaméstnancu, nikoli zaméstnavateld.

Zpracoval: Narodni vzdélavaci fond, o. p. s. - Narodni observator zaméstnanosti a vzdélavani.
Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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Nazev profese NIZSi FINANCNi, DANOVi UREDNICI

Alternativni nazvy

Klasifikace zaméstnani (KZAM) 4123
Informace o dosavadnim vyvoji zaméstnanosti

Pocet zaméstnanych (2010) 17 100
Dlouhodoba dynamika zaméstnanosti (2000-2010) VYRAZNY NARUST
Stfednédoba dynamika zaméstnanosti (2005-2010) STABILN
Vyvoj zamé&stnanosti v recesi (2008-2010) VYRAZNY NARUST

Sance na budouci uplatnéni (do 2013) STABILNi

Informace o vyvoji nezaméstnanosti

Celkovy pocet VPM na trhu (fijen 2010) 35
Mira nezaméstnanosti (fijen 2010) 0,4%
Podil dlouhodobé neobsazenych VPM (fijen 2010) 0,00
Uchazeci na 1 VPM (fijen 2010) 1,9

Popis klicovych zaméstnavatelskych odvétvi

Vefejna sprava a obrana

Podil odvétvi na zaméstnanosti v této profesni skupiné (rok 2009) 40%
Stfednédoba progndza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2010-2015) STABILNI{
Dlouhodoba prognéza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2015-2020) STABILN{

Bankovnictvi a finanéni sluzby

Podil odvétvi na zaméstnanosti v této profesni skupiné (rok 2009) 31%
Strednédobd progndza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2010-2015) MIRNE ROSTOUCH
Dlouhodoba progndza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2015-2020) MIRNE ROSTOUCI

Profesionalni sluzby

Podil odvétvi na zaméstnanosti v této profesni skupiné (rok 2009) 12%
Stfednédoba progndza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2010-2015) RYCHLE ROSTOUCIH
Dlouhodoba prognéza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2015-2020) RYCHLE ROSTOUCI
Prevazujici hlavni obor vzdélani Ekonomie ; Vieobecné vzdélavaci programy ; Ucetnictvi a dané
% pracovnikl s jinym neZ prevazujicim oborem vzdélani (2010) 51%

Vzdélanostni struktura (stupen vzdélani)

% ZS a bez vzdélani (2010) 0%
% SSbM (2010) 3%
% SSsM (2010) 90%
% VS (2010) 7%

Zpracoval: Narodni vzdélavaci fond, o. p. s. - Narodni observator zaméstnanosti a vzdélavani.
Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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NIZSi FINANCNiI, DANOVi UREDNiICI

i danovy ufednik; NiZsi finanéni urednik; Finan¢ni poradce

4123

Mzdova atraktivita

Median mzdy (2g 2010, pouze podnikatelska sféra) 31244
Dynamika mzdy v porovnani s ristem mzdy v celé ekonomice (2005-2010) ROSTE MIRNE POMALEJI
Relace k medianu mzdy v kvalifika¢né pribuznych profesich 133

Absolventi

Dynamika vyvoje poctu absolvent( (5 let) STABILNI{
Projekce vyvoje poctu absolventt (5 let) VYRAZNY POKLES
Mira nezaméstnanosti absolvent( 10,0%

Dynamika nezaméstnanosti absolvent( (2009-2010)

VYRAZNY NARUST

Vékova struktura

% mladych pracovnikl (do 34 let) 32%
% starych pracovnikd (55 a vice let) 11%
Demograficky potencial (index podilu mladych pracovnikd) PRUMERNY
Demografické riziko (index podilu starsich pracovnika) PODPRUMERNE

Expertni hodnoceni atraktivity profese a budouci rovnovahy na trhu prace

Tato profesni skupina se uplatiiuje jak ve statni spravé, tak v soukromém sektoru (finance, poradenstvi). Vzhledem k vyssi mife specializace je na
trhu prace minimalni pohyb - pocet uchaze¢li i VPM je velmi maly, mira nezaméstnanosti je zanedbatelnd. Zaméstnanost profesni skupiny v|
poslednich letech stoupd, budouci vyhlidky jsou vsak jen primérné. Na jedné strané je negativné ovlivni postupujici reorganizace verejné spravy a
ruseni pracovnich mist, na druhé strané v soukromém sektoru budou vyhlidky uchazec¢l lepsi. Profese jsou atraktivni vzhledem k mzdovému
ohodnoceni, pro zaméstnavatele mlze byt komplikaci budouci nedostatek absolvent.

Zpracoval: Narodni vzdélavaci fond, o. p. s. - Narodni observator zaméstnanosti a vzdélavani.
Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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Nazev profese UREDNiICI VE SKLADECH

Alternativni nazvy Skladmistr; Skladnik; Operator skladt; Expedient

Klasifikace zaméstnani (KZAM) 4131
Informace o dosavadnim vyvoji zaméstnanosti

Pocet zaméstnanych (2010) 68 900
Dlouhodoba dynamika zaméstnanosti (2000-2010) VYRAZNY NARUST
Stfednédoba dynamika zaméstnanosti (2005-2010) STABILN
Vyvoj zamé&stnanosti v recesi (2008-2010) MIRNY POKLES

Sance na budouci uplatnéni (do 2013) MIRNE PODPRUMERNE

Informace o vyvoji nezaméstnanosti

Celkovy pocet VPM na trhu (fijen 2010) 217
Mira nezaméstnanosti (fijen 2010) 10,4%
Podil dlouhodobé neobsazenych VPM (fijen 2010) 0,01
Uchazeci na 1 VPM (fijen 2010) 36,7

Popis klicovych zaméstnavatelskych odvétvi

Velkoobchod a prodej a opravy motorovych vozidel

Podil odvétvi na zaméstnanosti v této profesni skupiné (rok 2009) 21%
Stfednédoba progndza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2010-2015) STABILNI{
Dlouhodoba prognéza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2015-2020) STABILN{

Maloobchod a opravy vyrobkt osobni potieby

Podil odvétvi na zaméstnanosti v této profesni skupiné (rok 2009) 12%
Strednédobd progndza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2010-2015) MIRNE ROSTOUCH
Dlouhodoba prognéza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2015-2020) STABILN{
Pozemni doprava

Podil odvétvi na zaméstnanosti v této profesni skupiné (rok 2009) 9%
Stfednédoba progndza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2010-2015) STABILN{
Dlouhodoba prognéza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2015-2020) STABILN{
Vzdélanostni struktura (obor vzdélani)

Prevazujici hlavni obor vzdélani Strojirenstvi, kovovyroba a metalurgie ; VSeobecné vzdélavaci
% pracovnikl s jinym neZ prevazujicim oborem vzdélani (2010) 73%

Vzdélanostni struktura (stupen vzdélani)

% ZS a bez vzdélani (2010) 5%
% SSbM (2010) 47%
% SSsM (2010) 45%
% VS (2010) 3%

Zpracoval: Narodni vzdélavaci fond, o. p. s. - Narodni observator zaméstnanosti a vzdélavani.
Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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Nazev profese UREDNICI VE SKLADECH

Alternativni nazvy Skladmistr; Skladnik; Operator skladi; Expedient

Klasifikace zaméstnani (KZAM) 4131

Mzdova atraktivita

Median mzdy (2g 2010, pouze podnikatelska sféra) 19 266
Dynamika mzdy v porovnani s ristem mzdy v celé ekonomice (2005-2010) ROSTE STEJNE RYCHLE
Relace k medianu mzdy v kvalifika¢né pribuznych profesich 103
Dynamika vyvoje pottu absolventd (5 let) MIRNY POKLES
Projekce vyvoje poctu absolventt (5 let) VYRAZNY POKLES
Mira nezaméstnanosti absolvent( 14,1%
Dynamika nezaméstnanosti absolvent( (2009-2010) VYRAZNY NARUST
% mladych pracovnikl (do 34 let) 36%
% starych pracovnikd (55 a vice let) 14%
Demograficky potencial (index podilu mladych pracovnikd) PRUMERNY
Demografické riziko (index podilu starsich pracovnika) PRUMERNE

Expertni hodnoceni atraktivity profese a budouci rovnovahy na trhu prace

Logistika patfi k odvétvim, ktera se v CR v uplynulych letech rozvijela velice dynamicky v ndvaznosti na rozmach primyslu i maloobchodu. V této
profesni skupiné proto doslo k nardstu pracovnich mist o priblizné 20 tisic. V dUsledku recese sice i v této oblasti poklesla zaméstnanost, pokles
vsak nebyl nijak dramaticky. Dlouhodobé vyhlidky jsou pro profesni skupinu horsi, aviak i pro zaméstnavatele bude problém najit dostatek|
kvalitnich uchaze¢l a to zejména z dUvodu projektovaného negativniho vyvoje v dostupnosti absolvent(. VétSina zaméstnavateld dokaze
uchazece na vykon profese rychle zaucit a proto je pomérné obvyklé, Ze tuto prdci zastdvaji pracovnici s méné vhodnou kvalifikaci. Uznani dil¢i|
kvalifikace Ize doporucit.

Zpracoval: Narodni vzdélavaci fond, o. p. s. - Narodni observator zaméstnanosti a vzdélavani.
Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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Nazev profese UREDNiCI VE VYROBE

Dilensky planovac vyroby; Pomocny tfednik ve vyrobé;

Alternativni nazv
Y Kancelarsky pracovnik ve vyrobnim utvaru; Logistik

Klasifikace zaméstnani (KZAM) 4132
Informace o dosavadnim vyvoji zaméstnanosti

Pocet zaméstnanych (2010) 9 600
Dlouhodoba dynamika zaméstnanosti (2000-2010) MIRNY NARUST
Stfednédobd dynamika zaméstnanosti (2005-2010) VYRAZNY NARUST
Vyvoj zaméstnanosti v recesi (2008-2010) STABILNI{

Sance na budouci uplatnéni (do 2013) MIRNE NADPRUMERNE

Informace o vyvoji nezaméstnanosti

Celkovy pocet VPM na trhu (fijen 2010) 74
Mira nezaméstnanosti (fijen 2010) 1,4%
Podil dlouhodobé neobsazenych VPM (fijen 2010) 0,01
Uchazeci na 1 VPM (fijen 2010) 1,8

Popis klicovych zaméstnavatelskych odvétvi

Vyroba motorovych vozidel

Podil odvétvi na zaméstnanosti v této profesni skupiné (rok 2009) 18%
Stfednédoba progndza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2010-2015) STABILNI{
Dlouhodoba prognéza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2015-2020) STABILN{

Textilni, odévni, kozedélny a obuvnicky pramysl|

Podil odvétvi na zaméstnanosti v této profesni skupiné (rok 2009) 12%
Stfednédoba progndza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2010-2015) RYCHLE KLESAJICi
Dlouhodoba progndza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2015-2020) RYCHLE KLESAJ{CI

Potravinafsky a tabakovy pramysl

Podil odvétvi na zaméstnanosti v této profesni skupiné (rok 2009) 10%
Stfednédoba progndza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2010-2015) STABILN{
Dlouhodoba prognéza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2015-2020) STABILN{
Prevazujici hlavni obor vzdélani Strojirenstvi, kovovyroba a metalurgie ; Vyroba textilu, odévu a
% pracovnikl s jinym neZ prevazujicim oborem vzdélani (2010) 64%

Vzdélanostni struktura (stupen vzdélani)

% ZS a bez vzdélani (2010) 2%
% SSbM (2010) 33%
% SSsM (2010) 61%
% VS (2010) 4%

Zpracoval: Narodni vzdélavaci fond, o. p. s. - Narodni observator zaméstnanosti a vzdélavani.
Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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UREDNICI VE VYROBE

Dilensky planovac vyroby; Pomocny trednik ve vyrobé;
Kancelarsky pracovnik ve vyrobnim utvaru; Logistik

4132

Mzdova atraktivita

Median mzdy (2g 2010, pouze podnikatelska sféra) 23 602
Dynamika mzdy v porovnani s ristem mzdy v celé ekonomice (2005-2010) ROSTE VYRAZNE RYCHLEJI
Relace k medianu mzdy v kvalifika¢né pribuznych profesich 101

Dynamika vyvoje poctu absolventu (5 let)

Absolventi

MIRNY POKLES

Projekce vyvoje poctu absolventu (5 let)

MIRNY POKLES

Mira nezaméstnanosti absolvent

13,8%

Dynamika nezaméstnanosti absolvent( (2009-2010)

VYRAZNY NARUST

Vékova struktura

% mladych pracovnikl (do 34 let) 28%
% starych pracovnikd (55 a vice let) 9%
Demograficky potencial (index podilu mladych pracovnikd) PODPRUMERNY
Demografické riziko (index podilu starsich pracovnika) NIZKE

Expertni hodnoceni atraktivity profese a budouci rovnovahy na trhu prace

Uznani dil¢i kvalifikace je z téchto dGvodu prioritni.

Vyrobni logistika je obor s vyssi specializaci a naroky na kvalifikaci personalu. Ziskat kvalitniho pracovnika je vSak mnohem obtiZzné;si, protoze
nabidka formalniho vzdélavani je pro tento obor stale nedostatecnd. Ve srovnani s profesemi v "nevyrobni logistice" maji proto tito pracovnici
vyrazné niz$i miru nezaméstnanosti a na jedno VPM pfipadaji méné neZz dva uchazeci. Mzdové ohodnoceni z divodu nedostatecné nabidky
pracovnik( rychle stoupa. Situace zaméstnavatell se v pfistich letech navic pfilis nezlepsi; v dostupnosti absolventll mdze dojit jesté ke zhorseni.

Zpracoval: Narodni vzdélavaci fond, o. p. s. - Narodni observator zaméstnanosti a vzdélavani.
Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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Nazev profese UREDNICI V DOPRAVE A V PREPRAVE

Dispecer dopravy a prepravy; Dispecer letového provozu; Revizor a

Alternativni nazv
K kontrolor v dopravé; Nadrazni

Klasifikace zaméstnani (KZAM) 4133
Informace o dosavadnim vyvoji zaméstnanosti

Pocet zaméstnanych (2010) 20 400
Dlouhodoba dynamika zaméstnanosti (2000-2010) STABILNI{
Stfednédobd dynamika zaméstnanosti (2005-2010) VYRAZNY NARUST
Vyvoj zamé&stnanosti v recesi (2008-2010) MIRNY NARUST

Sance na budouci uplatnéni (do 2013) VELMI DOBRE

Informace o vyvoji nezaméstnanosti

Celkovy pocet VPM na trhu (fijen 2010) 264
Mira nezaméstnanosti (fijen 2010) 3,2%
Podil dlouhodobé neobsazenych VPM (fijen 2010) 0,04
Uchazeci na 1 VPM (fijen 2010) 2,5

Popis klicovych zaméstnavatelskych odvétvi

Pozemni doprava

Podil odvétvi na zaméstnanosti v této profesni skupiné (rok 2009) 51%
Stfednédoba progndza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2010-2015) STABILNI{
Dlouhodoba prognéza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2015-2020) STABILN{
Podil odvétvi na zaméstnanosti v této profesni skupiné (rok 2009) 0%

Stfednédoba progndza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2010-2015) -

Dlouhodoba prognéza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2015-2020) -

Podil odvétvi na zaméstnanosti v této profesni skupiné (rok 2009) 0%

Stfednédoba progndza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2010-2015) -

Dlouhodoba prognéza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2015-2020) -

Vzdélanostni struktura (obor vzdélani)

Prevazujici hlavni obor vzdélani Strojirenstvi, kovovyroba a metalurgie ; Pfepravni sluzby a spoje

% pracovnikl s jinym neZ prevazujicim oborem vzdélani (2010) 60%

Vzdélanostni struktura (stupen vzdélani)

% ZS a bez vzdélani (2010) 1%
% SSbM (2010) 20%
% SSsM (2010) 67%
% VS (2010) 12%

Zpracoval: Narodni vzdélavaci fond, o. p. s. - Narodni observator zaméstnanosti a vzdélavani.
Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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Nazev profese UREDNICI V DOPRAVE A V PREPRAVE

Dispecer dopravy a prepravy; Dispecer letového provozu; Revizor a

Alternativni nazv e N3
Y kontrolor v dopravé; Nadrazni

Klasifikace zaméstnani (KZAM) 4133

Mzdova atraktivita

Median mzdy (2g 2010, pouze podnikatelska sféra) 26 119
Dynamika mzdy v porovnani s ristem mzdy v celé ekonomice (2005-2010) ROSTE VYRAZNE RYCHLEJI
Relace k medianu mzdy v kvalifika¢né pribuznych profesich 112
Dynamika vyvoje pottu absolventd (5 let) MIRNY POKLES
Projekce vyvoje poctu absolventt (5 let) MIRNY POKLES
Mira nezaméstnanosti absolvent( 12,4%
Dynamika nezaméstnanosti absolvent( (2009-2010) VYRAZNY NARUST
% mladych pracovnikl (do 34 let) 32%
% starych pracovnikd (55 a vice let) 15%
Demograficky potencial (index podilu mladych pracovnikd) PRUMERNY
Demografické riziko (index podilu starsich pracovnika) NADPRUMERNE

Expertni hodnoceni atraktivity profese a budouci rovnovahy na trhu prace

povoldni na trhu prace s vysokymi odbornymi i osobnostnimi pozadavky, v pfipadech dalSich profesi jsou naroky nizsi. Dispecefi letového provozu
vyrazné zvedaji nejen kvalifikaéni , ale i platovy prdmér profesni skupiny. Celkovy vyvoj na trhu prace byl v poslednich péti letech ve znameni
vyraznéjsiho pfirlistku pracovnich mist, pficemz uchazecl i pres celkové vysokou nezaméstnanost (v celé ekonomice)je malo. V pfipadé letového
provozu je sice zajemcl hodné (pramérny plat presahuje sto tisic K&), pfisnad kritéria vybéru vsak zplsobuji, Ze podil neldspésnych kandidata
presahuje 90 %. Nejvétsi podil na rlstu vyznamu profesni skupiny viak maji dispecefi nakladni silni¢ni prepravy, jejiz objem vyrazné vzrostl a
umérné se zvysily i naroky na koordinaci a spolehlivost dodavek. Vétsina pracovnikil dnes nema doporuceny obor vzdélani, avsak napf. v,
Zelezni¢ni dopravé se pro profesi dispecera poZaduje specidlni osvédceni. V pfistich letech se pozice zaméstnavatell pfilis nevylepsi - nabizenych
VPM bude stale hodné a uchaze¢l nebude pribyvat. Situace na trhu prace je pro dispecera v kazdém oboru dopravy odlisna, dil¢i kvalifikace by
vsak prioritné mohly byt uznany v kazdém z nich.

Zpracoval: Narodni vzdélavaci fond, o. p. s. - Narodni observator zaméstnanosti a vzdélavani.
Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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Nazev profese RADOVi KNIHOVNiCI, ARCHIVARI

Alternativni nazvy Knihovnik; Archivaf; Dokumentator; Spravce evidence

Klasifikace zaméstnani (KZAM) 4141
Informace o dosavadnim vyvoji zaméstnanosti

Pocet zaméstnanych (2010) 14 500
Dlouhodoba dynamika zaméstnanosti (2000-2010) VYRAZNY NARUST
Stfednédobd dynamika zaméstnanosti (2005-2010) VYRAZNY NARUST
Vyvoj zaméstnanosti v recesi (2008-2010) STABILNI{

Sance na budouci uplatnéni (do 2013) STABILNi

Informace o vyvoji nezaméstnanosti

Celkovy pocet VPM na trhu (fijen 2010) 3
Mira nezaméstnanosti (fijen 2010) 2,9%
Podil dlouhodobé neobsazenych VPM (fijen 2010) 0,00
Uchazeci na 1 VPM (fijen 2010) 128,4

Popis klicovych zaméstnavatelskych odvétvi

Ostatni verejné, socidlni a osobni sluzby

Podil odvétvi na zaméstnanosti v této profesni skupiné (rok 2009) 40%
Stfednédobd progndza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2010-2015) MIRNE ROSTOUCH
Dlouhodobé prognédza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2015-2020) MIRNE ROSTOUCI

Vefejna sprava a obrana

Podil odvétvi na zaméstnanosti v této profesni skupiné (rok 2009) 35%
Stfednédoba progndza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2010-2015) STABILN{
Dlouhodoba prognéza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2015-2020) STABILN{

Zdravotni a socialni péce

Podil odvétvi na zaméstnanosti v této profesni skupiné (rok 2009) 6%
Strednédobd progndza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2010-2015) MIRNE ROSTOUCH
Dlouhodoba progndza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2015-2020) MIRNE ROSTOUCI
Prevazujici hlavni obor vzdélani Knihovnictvi, informace a archivnictvi ; VSeobecné vzdélavaci
% pracovnikl s jinym neZ prevazujicim oborem vzdélani (2010) 50%

Vzdélanostni struktura (stupen vzdélani)

% ZS a bez vzdélani (2010) 1%
% SSbM (2010) 7%
% SSsM (2010) 80%
% VS (2010) 12%

Zpracoval: Narodni vzdélavaci fond, o. p. s. - Narodni observator zaméstnanosti a vzdélavani.
Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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Klasifikace zaméstnani (KZAM)
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RADOVIi KNIHOVNICI, ARCHIVARI

Knihovnik; ArchivaF; Dokumentator; Spravce evidence

4141

Mzdova atraktivita

Median mzdy (2g 2010, pouze podnikatelska sféra) 18 878
Dynamika mzdy v porovnani s ristem mzdy v celé ekonomice (2005-2010) ROSTE MIRNE RYCHLEJI
Relace k medianu mzdy v kvalifika¢né pribuznych profesich 81

Absolventi

Dynamika vyvoje pottu absolventd (5 let) VYRAZNY NARUST
Projekce vyvoje poctu absolventt (5 let) MIRNY NARUST
Mira nezaméstnanosti absolvent( 11,3%

Dynamika nezaméstnanosti absolvent( (2009-2010)

VELMI VYSOKY NARUST

Vékova struktura

% mladych pracovnikl (do 34 let) 16%
% starych pracovnikd (55 a vice let) 16%
Demograficky potencial (index podilu mladych pracovnikd) VELMI NizKY
Demografické riziko (index podilu starsich pracovnika) NADPRUMERNE

Expertni hodnoceni atraktivity profese a budouci rovnovahy na trhu prace

spise prdmérny.

Pracovni mista knihovnikd a archivard nabizi pomérné stabilni uplatnéni (velmi malo VPM a zaroven velmi nizkd mira nezaméstnanosti), na
druhou stranu jejich perspektivy pro dlouhodobé uplatnéni nejsou nijak skvélé. Mzdové ohodnoceni je vyrazné podprimérné, coz vynikne
zejména ve srovnani s tim, ze 92 % pracovnikl ma maturitni vzdélani nebo vyssi. Pro uplatnéni na této pozici vzdélavaci systém sice "produkuje"
dostatek absolventd, pro ty vSak prace knihovnika ¢i archivare neni pfilis atraktivni. Budouci vyhled je tak z pohledu zaméstnavatel( i pracovnikd

Zpracoval: Narodni vzdélavaci fond, o. p. s. - Narodni observator zaméstnanosti a vzdélavani.
Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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Nazev profese POSTOVNi DORUCOVATELE, UREDNICI V TRIDIRNACH

Dorudovatel postovnich zasilek; Ufedni kuryr; Pracovnik postovni

Alternativni nazvy prepravy; Urednik tfidéni postovnich zasilek; Kontrolor postovniho
provozu;
Klasifikace zaméstnani (KZAM) 4142
——————— —— — — — — " ]
Informace o dosavadnim vyvoji zaméstnanosti
Pocet zaméstnanych (2010) 25000
Dlouhodoba dynamika zaméstnanosti (2000-2010) VYRAZNY NARUST
Stfednédoba dynamika zaméstnanosti (2005-2010) STABILN
Vyvoj zamé&stnanosti v recesi (2008-2010) VYRAZNY NARUST

Sance na budouci uplatnéni (do 2013) STABILNi

Informace o vyvoji nezaméstnanosti

Celkovy pocet VPM na trhu (fijen 2010) 22
Mira nezaméstnanosti (fijen 2010) 1,7%
Podil dlouhodobé neobsazenych VPM (fijen 2010) 0,00
Uchazeci na 1 VPM (fijen 2010) 19,6

Popis klicovych zaméstnavatelskych odvétvi

Spoje

Podil odvétvi na zaméstnanosti v této profesni skupiné (rok 2009) 93%
Stfednédoba progndza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2010-2015) STABILNI{
Dlouhodoba prognéza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2015-2020) STABILN{
Podil odvétvi na zaméstnanosti v této profesni skupiné (rok 2009) 0%

Stfednédoba progndza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2010-2015) -

Dlouhodoba prognéza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2015-2020) -

Podil odvétvi na zaméstnanosti v této profesni skupiné (rok 2009) 0%

Stfednédoba progndza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2010-2015) -

Dlouhodoba prognéza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2015-2020) -

Vzdélanostni struktura (obor vzdélani)

Prevazujici hlavni obor vzdélani Prepravni sluzby a spoje ; VSeobecné vzdélavaci programy

% pracovnikl s jinym neZ prevazujicim oborem vzdélani (2010) 74%

Vzdélanostni struktura (stupen vzdélani)

% ZS a bez vzdélani (2010) 6%
% SSbM (2010) 49%
% SSsM (2010) 42%
% VS (2010) 3%

Zpracoval: Narodni vzdélavaci fond, o. p. s. - Narodni observator zaméstnanosti a vzdélavani.
Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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Nazev profese POSTOVNi DORUCOVATELE, UREDNICI V TRIDIRNACH

Dorucovatel postovnich zasilek; Ufedni kuryr; Pracovnik postovni
Alternativni nazvy prepravy; Urednik tfidéni postovnich zasilek; Kontrolor postovniho
provozu;

Klasifikace zaméstnani (KZAM) 4142

Mzdova atraktivita

Median mzdy (2g 2010, pouze podnikatelska sféra) 17 079
Dynamika mzdy v porovnani s ristem mzdy v celé ekonomice (2005-2010) ROSTE MIRNE POMALEJI
Relace k medianu mzdy v kvalifika¢né pribuznych profesich 91
Dynamika vyvoje poctu absolvent( (5 let) STABILNI{
Projekce vyvoje poctu absolventt (5 let) VYRAZNY POKLES
Mira nezaméstnanosti absolvent( 17,3%
Dynamika nezaméstnanosti absolvent( (2009-2010) VELMI VYSOKY NARUST
% mladych pracovnikl (do 34 let) 25%
% starych pracovnikd (55 a vice let) 15%
Demograficky potencial (index podilu mladych pracovnikd) PODPRUMERNY
Demografické riziko (index podilu starsich pracovnika) NADPRUMERNE

Expertni hodnoceni atraktivity profese a budouci rovnovahy na trhu prace

Dorucovatel zasilek je obecné povaZzovan za nepfilis perspektivni a atraktivni profesi, v kontrastu s timto ndzorem vSak zaméstnanost i v obdobi
recese stoupla velmi vyrazné - o vice nez Sest tisic osob. Hlavnim aktualnim i budoucim "tahounem" poptavky po téchto profesich je rozmach
internetového obchodovani - téZi z néj vyrazné pravé segment postovnich a kuryrnich sluzeb. Vzhledem k tomu, Ze poZadavky na odbornost
nejsou nijak striktni, nemd dnes naprosta vétsina zaméstnanych nejvhodnéjsi obor vzdélani. Na trhu prace je v souc¢asné dobé malo VPM, avsak i
presto je mira nezaméstnanosti velmi nizkd. Vzhledem k tomu, Ze na tato mista se mUze hlasit velké mnoZstvi uchazecl, bude vsak dlouhodobé
situace na trhu préce spiSe vyrovnana.

Zpracoval: Narodni vzdélavaci fond, o. p. s. - Narodni observator zaméstnanosti a vzdélavani.
Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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Nazev profese OSTATNI NIZSi UREDNICI

Nizsi urednik v provozu; Praktikant v provozu; Praktikant v

Alternativni nazvy . . A
administrativé ;

Klasifikace zaméstnani (KZAM) 4190
Informace o dosavadnim vyvoji zaméstnanosti

Pocet zaméstnanych (2010) 25200
Dlouhodoba dynamika zaméstnanosti (2000-2010) VYRAZNY POKLES
Stfednédobd dynamika zaméstnanosti (2005-2010) VYRAZNY NARUST
Vyvoj zamé&stnanosti v recesi (2008-2010) MIRNY NARUST

Sance na budouci uplatnéni (do 2013) STABILNi

Informace o vyvoji nezaméstnanosti

Celkovy pocet VPM na trhu (fijen 2010) 6
Mira nezaméstnanosti (fijen 2010) 2,9%
Podil dlouhodobé neobsazenych VPM (fijen 2010) 0,17
Uchazeci na 1 VPM (fijen 2010) 125,3

Popis klicovych zaméstnavatelskych odvétvi

Vefejna sprava a obrana

Podil odvétvi na zaméstnanosti v této profesni skupiné (rok 2009) 33%
Stfednédoba progndza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2010-2015) STABILNI{
Dlouhodoba prognéza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2015-2020) STABILN{

Profesionalni sluzby

Podil odvétvi na zaméstnanosti v této profesni skupiné (rok 2009) 15%
Stfednédoba progndza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2010-2015) RYCHLE ROSTOUCIH
Dlouhodoba prognéza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2015-2020) RYCHLE ROSTOUCH

Velkoobchod a prodej a opravy motorovych vozidel

Podil odvétvi na zaméstnanosti v této profesni skupiné (rok 2009) 7%
Stfednédoba progndza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2010-2015) STABILN{
Dlouhodoba prognéza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2015-2020) STABILN{
Prevazujici hlavni obor vzdélani V3eobecné vzdélavaci programy ; Ekonomie ;
% pracovnikl s jinym neZ prevazujicim oborem vzdélani (2010) 74%

Vzdélanostni struktura (stupen vzdélani)

% ZS a bez vzdélani (2010) 3%
% SSbM (2010) 16%
% SSsM (2010) 75%
% VS (2010) 5%

Zpracoval: Narodni vzdélavaci fond, o. p. s. - Narodni observator zaméstnanosti a vzdélavani.
Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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OSTATNI NIZSi UREDNiICI

Nizsi ufednik v provozu; Praktikant v provozu; Praktikant v
administrativé ;

4190

Mzdova atraktivita

Median mzdy (2g 2010, pouze podnikatelska sféra) 21382
Dynamika mzdy v porovnani s ristem mzdy v celé ekonomice (2005-2010) ROSTE MIRNE RYCHLEJI
Relace k medianu mzdy v kvalifika¢né pribuznych profesich 91

Absolventi

Dynamika vyvoje poctu absolvent( (5 let) STABILNI{
Projekce vyvoje poctu absolventu (5 let) STABILN
Mira nezaméstnanosti absolvent( 3,0%

Dynamika nezaméstnanosti absolvent( (2009-2010)

VYRAZNY NARUST

Vékova struktura

% mladych pracovnikl (do 34 let) 29%
% starych pracovnikd (55 a vice let) 13%
Demograficky potencial (index podilu mladych pracovnikd) PODPRUMERNY
Demografické riziko (index podilu starsich pracovnika) PRUMERNE

Expertni hodnoceni atraktivity profese a budouci rovnovahy na trhu prace

BUDE DOPLNENO.

Zpracoval: Narodni vzdélavaci fond, o. p. s. - Narodni observator zaméstnanosti a vzdélavani.
Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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Nazev profese POKLADNICI V BANKACH A POJISTOVNACH

., Pokladni ve finanénich institucich; Pokladnik na posté; Pokladnik v
Alternativni nazvy

organizaci ;
Klasifikace zaméstnani (KZAM) 4211
——————— —— — — — — " ]
Informace o dosavadnim vyvoji zaméstnanosti
Pocet zaméstnanych (2010) 5300
Dlouhodoba dynamika zaméstnanosti (2000-2010) VYRAZNY POKLES
Stfednédobd dynamika zaméstnanosti (2005-2010) VYRAZNY POKLES
Vyvoj zamé&stnanosti v recesi (2008-2010) VYRAZNY POKLES

Sance na budouci uplatnéni (do 2013) STABILNi

Informace o vyvoji nezaméstnanosti

Celkovy pocet VPM na trhu (fijen 2010) 33
Mira nezaméstnanosti (fijen 2010) 11,0%
Podil dlouhodobé neobsazenych VPM (fijen 2010) 0,00
Uchazeci na 1 VPM (fijen 2010) 19,8

Popis klicovych zaméstnavatelskych odvétvi

Bankovnictvi a finan¢ni sluzby

Podil odvétvi na zaméstnanosti v této profesni skupiné (rok 2009) 38%
Stfednédobd progndza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2010-2015) MIRNE ROSTOUCH
Dlouhodobé prognédza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2015-2020) MIRNE ROSTOUCI
Spoje

Podil odvétvi na zaméstnanosti v této profesni skupiné (rok 2009) 30%
Stfednédoba progndza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2010-2015) STABILN{
Dlouhodoba prognéza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2015-2020) STABILN{

Vefejna sprava a obrana

Podil odvétvi na zaméstnanosti v této profesni skupiné (rok 2009) 7%
Stfednédoba progndza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2010-2015) STABILN{
Dlouhodoba prognéza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2015-2020) STABILN{
Prevazujici hlavni obor vzdélani Ekonomie ; Pfepravni sluzby a spoje ; VSeobecné vzdélavaci
% pracovnikl s jinym neZ prevazujicim oborem vzdélani (2010) 54%

Vzdélanostni struktura (stupen vzdélani)

% ZS a bez vzdélani (2010) 0%
% SSbM (2010) 19%
% SSsM (2010) 78%
% VS (2010) 3%

Zpracoval: Narodni vzdélavaci fond, o. p. s. - Narodni observator zaméstnanosti a vzdélavani.
Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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Nazev profese POKLADNICI V BANKACH A POJISTOVNACH

Pokladni ve financnich institucich; Pokladnik na posté; Pokladnik v

Alternativni nazvy .
organizaci ;

Klasifikace zaméstnani (KZAM) 4211

Mzdova atraktivita

Median mzdy (2g 2010, pouze podnikatelska sféra) 21786
Dynamika mzdy v porovnani s ristem mzdy v celé ekonomice (2005-2010) ROSTE MIRNE POMALEJI
Relace k medianu mzdy v kvalifika¢né pribuznych profesich 93
Dynamika vyvoje poctu absolvent( (5 let) STABILNI{
Projekce vyvoje poctu absolventt (5 let) VYRAZNY POKLES
Mira nezaméstnanosti absolvent( 10,0%
Dynamika nezaméstnanosti absolvent( (2009-2010) VYRAZNY NARUST
% mladych pracovnikl (do 34 let) 25%
% starych pracovnikd (55 a vice let) 8%
Demograficky potencial (index podilu mladych pracovnikd) PODPRUMERNY
Demografické riziko (index podilu starsich pracovnika) NIZKE

Expertni hodnoceni atraktivity profese a budouci rovnovahy na trhu prace

Pokladnici patfi mezi profese, jejichZ uplatnitelnost se v poslednich letech vyrazné zhorsuje. Recese na tom ma podil jen nepfimy - hlavnim
dlvodem je narGst bezhotovostniho obchodovani, ktery vyznam manipulace s hotovosti dlouhodobé vyrazné sniZzuje. Sou¢asna zaméstnanost je
tak o Ctvrtinu nizsi, nez pred dvéma lety a o polovinu nizsi, neZz pred deseti lety. Celkové neradostnou situaci pro pracovniky pak dotvafi
nadprimérnd nezaméstnanost, podil 20 uchaze¢d na 1 VPM a podpriimérné mzdové ohodnoceni. V budoucnu nejspiSe nenastane v situaci
profesni skupiny na trhu préce vyznamna zména a z pohledu zaméstnavatel( se tak vyznam pokladnikd bude déle sniZzovat.

Zpracoval: Narodni vzdélavaci fond, o. p. s. - Narodni observator zaméstnanosti a vzdélavani.
Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.



I g] Koncepce dalSiho vzdélavani
ept .
Ef "}
VE e Y

Nazev profese UREDNiCI NA PREPAZKACH A SMENARNiICI

Sménarnik; Urednik u pfepazky; Pomocny jednatel finanéni
Alternativni nazvy prepazky \2!

instituce ;
Klasifikace zaméstnani (KZAM) 4212
——————— —— — — — — " ]
Informace o dosavadnim vyvoji zaméstnanosti
Pocet zaméstnanych (2010) 20 100
Dlouhodoba dynamika zaméstnanosti (2000-2010) MIRNY POKLES
Stfednédoba dynamika zaméstnanosti (2005-2010) STABILN
Vyvoj zamé&stnanosti v recesi (2008-2010) MIRNY NARUST

Sance na budouci uplatnéni (do 2013) MIRNE PODPRUMERNE

Informace o vyvoji nezaméstnanosti

Celkovy pocet VPM na trhu (fijen 2010) 16
Mira nezaméstnanosti (fijen 2010) 1,7%
Podil dlouhodobé neobsazenych VPM (fijen 2010) 0,00
Uchazeci na 1 VPM (fijen 2010) 21,6

Popis klicovych zaméstnavatelskych odvétvi

Spoje

Podil odvétvi na zaméstnanosti v této profesni skupiné (rok 2009) 45%
Stfednédoba progndza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2010-2015) STABILNI{
Dlouhodoba prognéza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2015-2020) STABILN{

Bankovnictvi a finanéni sluzby

Podil odvétvi na zaméstnanosti v této profesni skupiné (rok 2009) 39%
Strednédobd progndza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2010-2015) MIRNE ROSTOUCH
Dlouhodoba progndza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2015-2020) MIRNE ROSTOUCI

Pojistovnictvi

Podil odvétvi na zaméstnanosti v této profesni skupiné (rok 2009) 5%
Strednédobd progndza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2010-2015) MIRNE ROSTOUCH
Dlouhodoba progndza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2015-2020) MIRNE ROSTOUCI
Prevazujici hlavni obor vzdélani Ekonomie ; VSeobecné vzdélavaci programy ; Pfepravni sluzby a
% pracovnikl s jinym neZ prevazujicim oborem vzdélani (2010) 54%

Vzdélanostni struktura (stupen vzdélani)

% ZS a bez vzdélani (2010) 3%
% SSbM (2010) 14%
% SSsM (2010) 73%
% VS (2010) 10%

Zpracoval: Narodni vzdélavaci fond, o. p. s. - Narodni observator zaméstnanosti a vzdélavani.
Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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Nazev profese UREDNICI NA PREPAZKACH A SMENARNiICI

Sménarnik; Urednik u prepazky; Pomocny jednatel finanéni

Alternativni nazvy .
instituce ;

Klasifikace zaméstnani (KZAM) 4212

Mzdova atraktivita

Median mzdy (2g 2010, pouze podnikatelska sféra) 20 786
Dynamika mzdy v porovnani s ristem mzdy v celé ekonomice (2005-2010) ROSTE STEJNE RYCHLE
Relace k medianu mzdy v kvalifika¢né pribuznych profesich 89
Dynamika vyvoje poctu absolvent( (5 let) STABILNI{
Projekce vyvoje poctu absolventt (5 let) VYRAZNY POKLES
Mira nezaméstnanosti absolvent( 10,0%
Dynamika nezaméstnanosti absolvent( (2009-2010) VYRAZNY NARUST
% mladych pracovnikl (do 34 let) 28%
% starych pracovnikd (55 a vice let) 11%
Demograficky potencial (index podilu mladych pracovnikd) PODPRUMERNY
Demografické riziko (index podilu starsich pracovnika) PODPRUMERNE

Expertni hodnoceni atraktivity profese a budouci rovnovahy na trhu prace

Utednik "front office" je pozice, jeji? situace na trhu prace prochazi urcitym obdobim zlomu. Zatimco v poslednich letech zaméstnanost spise
vzrostla a mira nezaméstnanosti se naopak drzela pod primérem, nyni je tato profese ovlivnénd (z pohledu uplatnitelnosti profesni skupiny)
negativnimi dopady rozvoje internetu (jak pro bezhotovostni platebni styk, tak obecné v online komunikaci). Zaroven plati, Ze pravé v nakladech
na provoz "front office" vidi bankovni sektor, posty i telekomunikace vyrazny prostor pro Uspory - pravé tim, Ze budou stale vyssi objem ¢innosti|
zajistovat online. Budouci vyhlidky této profesni skupiny jsou tedy spiSe horsi a naopak z pohledu zaméstnavatelll se jedna o méné prioritni
oblast zajmu.

Zpracoval: Narodni vzdélavaci fond, o. p. s. - Narodni observator zaméstnanosti a vzdélavani.
Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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Nazev profese POKLADNICI V OBCHODE, SPOLECNEM STRAVOVANI

Alternativni nazvy Pokladnik v obchodé; Pokladnik v restauraci; Prodavac pokladnik ;

Klasifikace zaméstnani (KZAM) 4213
Informace o dosavadnim vyvoji zaméstnanosti

Pocet zaméstnanych (2010) 25200
Dlouhodoba dynamika zaméstnanosti (2000-2010) VYRAZNY NARUST
Stfednédoba dynamika zaméstnanosti (2005-2010) STABILN
Vyvoj zamé&stnanosti v recesi (2008-2010) MIRNY NARUST

Sance na budouci uplatnéni (do 2013) STABILNi

Informace o vyvoji nezaméstnanosti

Celkovy pocet VPM na trhu (fijen 2010) 63
Mira nezaméstnanosti (fijen 2010) 2,2%
Podil dlouhodobé neobsazenych VPM (fijen 2010) 0,00
Uchazeci na 1 VPM (fijen 2010) 9,0

Popis klicovych zaméstnavatelskych odvétvi

Maloobchod a opravy vyrobkt osobni potieby

Podil odvétvi na zaméstnanosti v této profesni skupiné (rok 2009) 78%
Stfednédobd progndza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2010-2015) MIRNE ROSTOUCH
Dlouhodoba prognéza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2015-2020) STABILN{

Velkoobchod a prodej a opravy motorovych vozidel

Podil odvétvi na zaméstnanosti v této profesni skupiné (rok 2009) 11%
Stfednédoba progndza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2010-2015) STABILN{
Dlouhodoba prognéza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2015-2020) STABILN{

Ubytovani a stravovani

Podil odvétvi na zaméstnanosti v této profesni skupiné (rok 2009) 7%
Strednédobd progndza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2010-2015) MIRNE ROSTOUCH
Dlouhodoba progndza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2015-2020) MIRNE ROSTOUCI
Prevazujici hlavni obor vzdélani Velkoobchod a maloobchod ; Vseobecné vzdélavaci programy ;
% pracovnikl s jinym neZ prevazujicim oborem vzdélani (2010) 55%

Vzdélanostni struktura (stupen vzdélani)

% ZS a bez vzdélani (2010) 8%
% SSbM (2010) 58%
% SSsM (2010) 32%
% VS (2010) 2%

Zpracoval: Narodni vzdélavaci fond, o. p. s. - Narodni observator zaméstnanosti a vzdélavani.
Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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Nazev profese POKLADNICI V OBCHODE, SPOLECNEM STRAVOVANI

Alternativni nazvy Pokladnik v obchodé; Pokladnik v restauraci; Prodavaé pokladnik ;

Klasifikace zaméstnani (KZAM) 4213

Mzdova atraktivita

Median mzdy (2g 2010, pouze podnikatelska sféra) 14 760
Dynamika mzdy v porovnani s ristem mzdy v celé ekonomice (2005-2010) ROSTE VYRAZNE RYCHLEJI
Relace k medianu mzdy v kvalifika¢né pribuznych profesich 79
Dynamika vyvoje pottu absolventd (5 let) MIRNY POKLES
Projekce vyvoje poctu absolventt (5 let) VYRAZNY POKLES
Mira nezaméstnanosti absolvent( 18,1%
Dynamika nezaméstnanosti absolvent( (2009-2010) VYRAZNY NARUST
% mladych pracovnikl (do 34 let) 41%
% starych pracovnikd (55 a vice let) 9%
Demograficky potencial (index podilu mladych pracovnikd) NADPRUMERNY
Demografické riziko (index podilu starsich pracovnika) NIZKE

Expertni hodnoceni atraktivity profese a budouci rovnovahy na trhu prace

Vyznam profese pokladnika v obchodé ¢i stravovani na trhu prace dlouhodobé spiSe mirné roste. Je to zplsobené velkym naristem
zameéstnanosti v maloobchodé, zejména diky rozvoji nakupnich center a obchodnich fetézcl. Rist trhu se sice jeSté nezastavil, vystavba novych
prodejen (nyni spiSe maloformatovych) je vsak z hlediska zaméstnanosti vyvaZovana rostoucimi ekonomickymi problémy nékterych velkych
obchodnich center, kde se pracovni mista stale ¢ast&ji rusi. Dlouhodobé tak situace na trhu prace muze ziistat stabilni i pres klesajici zajem Cech(i
o uplatnéni na této pozici. Divodem je zejména podpriimérné mzdové ohodnoceni. Profese pokladnika se tak stdle Castéji stava doménou
zahranic¢nich pracovnikd.

Zpracoval: Narodni vzdélavaci fond, o. p. s. - Narodni observator zaméstnanosti a vzdélavani.
Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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e s BOOKMAKERI, KRUPIERI, UREDNiCI SAZKOVYCH
s KANCELARI
Bookmaker; Krupiér; Moderator her; Urednik pohledavek; Urednik

Alternativni nazvy . . a6
sazkové kancelare;

Klasifikace zaméstnani (KZAM) 4215
Informace o dosavadnim vyvoji zaméstnanosti

Pocet zaméstnanych (2010) 5700
Dlouhodoba dynamika zaméstnanosti (2000-2010) VYRAZNY NARUST
Stfednédobd dynamika zaméstnanosti (2005-2010) VYRAZNY NARUST
Vyvoj zamé&stnanosti v recesi (2008-2010) VYRAZNY NARUST

Sance na budouci uplatnéni (do 2013) STABILNi

Informace o vyvoji nezaméstnanosti

Celkovy pocet VPM na trhu (fijen 2010) 53
Mira nezaméstnanosti (fijen 2010) 3,7%
Podil dlouhodobé neobsazenych VPM (fijen 2010) 0,00
Uchazeci na 1 VPM (fijen 2010) 4,1

Popis klicovych zaméstnavatelskych odvétvi

Ostatni verejné, socidlni a osobni sluzby

Podil odvétvi na zaméstnanosti v této profesni skupiné (rok 2009) 100%
Stfednédobd progndza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2010-2015) MIRNE ROSTOUCH
Dlouhodobé prognédza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2015-2020) MIRNE ROSTOUCI
Podil odvétvi na zaméstnanosti v této profesni skupiné (rok 2009) 0%

Stfednédoba progndza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2010-2015) -

Dlouhodoba prognéza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2015-2020) -

Podil odvétvi na zaméstnanosti v této profesni skupiné (rok 2009) 0%

Stfednédoba progndza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2010-2015) -

Dlouhodoba prognéza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2015-2020) -

Vzdélanostni struktura (obor vzdélani)
Prevazujici hlavni obor vzdélani Velkoobchod a maloobchod ; VSeobecné vzdélavaci programy ;

% pracovnikl s jinym neZ prevazujicim oborem vzdélani (2010) 66%

Vzdélanostni struktura (stupen vzdélani)

% ZS a bez vzdélani (2010) 3%
% SSbM (2010) 28%
% SSsM (2010) 62%
% VS (2010) 7%

Zpracoval: Narodni vzdélavaci fond, o. p. s. - Narodni observator zaméstnanosti a vzdélavani.
Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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BOOKMAKERI, KRUPIERI, UREDNiCI SAZKOVYCH
KANCELARI

Nazev profese

Bookmaker; Krupiér; Moderator her; Ufednik pohledavek; Urednik

Alternativni nazvy . . -
sazkové kancelare;

Klasifikace zaméstnani (KZAM) 4215

Mzdova atraktivita

Median mzdy (2g 2010, pouze podnikatelska sféra) 16 346
Dynamika mzdy v porovnani s ristem mzdy v celé ekonomice (2005-2010) ROSTE VYRAZNE RYCHLEJI
Relace k medianu mzdy v kvalifika¢né pribuznych profesich 70
Dynamika vyvoje poctu absolvent( (5 let) STABILNI{
Projekce vyvoje poctu absolventt (5 let) VYRAZNY POKLES
Mira nezaméstnanosti absolvent( 17,5%
Dynamika nezaméstnanosti absolvent( (2009-2010) VELMI VYSOKY NARUST
% mladych pracovnikl (do 34 let) 76%
% starych pracovnikd (55 a vice let) 0%
Demograficky potencial (index podilu mladych pracovnik) VELMI VYSOKY
Demografické riziko (index podilu starsich pracovnika) VELMI NizZKE

Expertni hodnoceni atraktivity profese a budouci rovnovahy na trhu prace

Odvétvi "hazardu" pat¥i mezi ta odvétvi, kterym se z hlediska trzeb a zaméstnanosti v Cesku v uplynulych letech pomérné dafilo. Vyrazné k tomu
prispéla i legislativa (loterijni zakon), kdy jsou podniky v tomto odvétvi vynaty z dafiové povinnosti a musi pouze odvadét ¢ast zisku na verejné
prospésné cinnosti nebo sport. Chystané zmény legislativy v tomto ohledu mohou pfispét k zastaveni rlistu odvétvi (nebo i k jeho poklesu), coz
snizi i poptavku po pracovnich mistech. Situace tak bude pro uchazece v budoucnu mirné sloZitéjsi, vzhledem k soucasnému stavu (mala
nezaméstnanost, malo uchazecu) to vSak pro zaméstnavatele nebude znamenat zésadni zlepseni z hlediska dostupnosti vhodnych pracovnich sil.
Pozadavky na obor/stuperi vzdélani ¢ osvédéeni nejsou nijak vyznamné a tak se da fici, Ze tato profesni skupina (i vzhledem ke své celkové
velikosti) neni prioritni oblasti zajmu.

Zpracoval: Narodni vzdélavaci fond, o. p. s. - Narodni observator zaméstnanosti a vzdélavani.
Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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Nazev profese RECEPCNI

Alternativni nazvy Vedouci recepce; Recepcni; PFijimaci sestra ;

Klasifikace zaméstnani (KZAM) 4222
Informace o dosavadnim vyvoji zaméstnanosti

Pocet zaméstnanych (2010) 16 600
Dlouhodoba dynamika zaméstnanosti (2000-2010) VYRAZNY NARUST
Stfednédobd dynamika zaméstnanosti (2005-2010) MIRNY NARUST
Vyvoj zamé&stnanosti v recesi (2008-2010) MIRNY POKLES

Sance na budouci uplatnéni (do 2013)

Informace o vyvoji nezaméstnanosti

Celkovy pocet VPM na trhu (fijen 2010) 217
Mira nezaméstnanosti (fijen 2010) 12,5%
Podil dlouhodobé neobsazenych VPM (fijen 2010) 0,02
Uchazeci na 1 VPM (fijen 2010) 10,9

Popis klicovych zaméstnavatelskych odvétvi

Ubytovani a stravovani

Podil odvétvi na zaméstnanosti v této profesni skupiné (rok 2009) 52%
Stfednédobd progndza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2010-2015) MIRNE ROSTOUCH
Dlouhodobé prognédza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2015-2020) MIRNE ROSTOUCI

Ostatni verejné, socidlni a osobni sluzby

Podil odvétvi na zaméstnanosti v této profesni skupiné (rok 2009) 17%
Strednédobd progndza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2010-2015) MIRNE ROSTOUCH
Dlouhodoba progndza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2015-2020) MIRNE ROSTOUCI

Zdravotni a socialni péce

Podil odvétvi na zaméstnanosti v této profesni skupiné (rok 2009) 8%
Strednédobd progndza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2010-2015) MIRNE ROSTOUCH
Dlouhodoba progndza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2015-2020) MIRNE ROSTOUCI
Prevazujici hlavni obor vzdélani Ekonomie ; VSeobecné vzdélavaci programy ; Hotelnictvi,
% pracovnikl s jinym neZ prevazujicim oborem vzdélani (2010) 63%

Vzdélanostni struktura (stupen vzdélani)

% ZS a bez vzdélani (2010) 3%
% SSbM (2010) 28%
% SSsM (2010) 56%
% VS (2010) 14%

Zpracoval: Narodni vzdélavaci fond, o. p. s. - Narodni observator zaméstnanosti a vzdélavani.
Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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Nazev profese RECEPCNI

Alternativni nazvy Vedouci recepce; Recepcni; Prijimaci sestra ;

Klasifikace zaméstnani (KZAM) 4222

Mzdova atraktivita

Median mzdy (2g 2010, pouze podnikatelska sféra) 16 649
Dynamika mzdy v porovnani s ristem mzdy v celé ekonomice (2005-2010) ROSTE MIRNE POMALEJI
Relace k medianu mzdy v kvalifika¢né pribuznych profesich 71
Dynamika vyvoje poctu absolvent( (5 let) STABILNI{
Projekce vyvoje poctu absolventt (5 let) VYRAZNY POKLES
Mira nezaméstnanosti absolvent( 10,0%
Dynamika nezaméstnanosti absolvent( (2009-2010) VYRAZNY NARUST
% mladych pracovnikl (do 34 let) 44%
% starych pracovnikd (55 a vice let) 19%
Demograficky potencial (index podilu mladych pracovnikd) NADPRUMERNY
Demografické riziko (index podilu starsich pracovniku) VYSOKE

Expertni hodnoceni atraktivity profese a budouci rovnovahy na trhu prace

Nejvétsi nardst zaméstnanosti recepcnich probéhl v letech 2000-2008, cozZ souviselo s rostoucim bohatstvim celé spolecnosti, se zvysenym
zajmem o domdci turistiku i s rostoucim poctem zahrani¢nich navétévnika v CR. Kapacita ubytovacich zafizeni také rostla diky programdm rozvoje
regionll (podpora regiondlnich ekonomik a pracovnich mist). Tento trend zastavila recese, kdy zaméstnanost recepénich poklesla o desetinu a ke
zlepSeni od té doby nedoslo - nezaméstnanost je nadprimérna a pocet mist vzhledem k uchaze¢im pomérné maly. Diky malym kvalifikacnim
pozadavkiim ma jen mensina pracovnik( odpovidajici formalni vzdélani. To je hlavni dGvod, pro¢ by mohlo byt prioritni uznat tuto diléi kvalifikaci
z hlediska rovnovéhy trhu prace by totiz zaméstnavatelé v pfistich letech vétsi problémy mit neméli.

Zpracoval: Narodni vzdélavaci fond, o. p. s. - Narodni observator zaméstnanosti a vzdélavani.
Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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Nazev profese PRACOVNICI CALLCENTRA/TELEFONISTE

Operator callcentra; Supervizor callcentra; Telefonista; Urednik

Alternativni nazv
y pro vyfizovani dotazli; Operator telefonniho panelu;

Klasifikace zaméstnani (KZAM) 4223
Informace o dosavadnim vyvoji zaméstnanosti

Pocet zaméstnanych (2010) 7 100
Dlouhodoba dynamika zaméstnanosti (2000-2010) MIRNY NARUST
Stfednédobd dynamika zaméstnanosti (2005-2010) VYRAZNY NARUST
Vyvoj zaméstnanosti v recesi (2008-2010) STABILNI{

Sance na budouci uplatnéni (do 2013) STABILNi

Informace o vyvoji nezaméstnanosti

Celkovy pocet VPM na trhu (fijen 2010) 597
Mira nezaméstnanosti (fijen 2010) 10,9%
Podil dlouhodobé neobsazenych VPM (fijen 2010) 0,04
Uchazeci na 1 VPM (fijen 2010) 1,5

Popis klicovych zaméstnavatelskych odvétvi

Spoje

Podil odvétvi na zaméstnanosti v této profesni skupiné (rok 2009) 32%
Stfednédoba progndza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2010-2015) STABILNI{
Dlouhodoba prognéza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2015-2020) STABILN{

Zdravotni a socialni péce

Podil odvétvi na zaméstnanosti v této profesni skupiné (rok 2009) 14%
Strednédobd progndza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2010-2015) MIRNE ROSTOUCH
Dlouhodoba progndza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2015-2020) MIRNE ROSTOUCI

Bankovnictvi a finanéni sluzby

Podil odvétvi na zaméstnanosti v této profesni skupiné (rok 2009) 10%
Strednédobd progndza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2010-2015) MIRNE ROSTOUCH
Dlouhodoba progndza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2015-2020) MIRNE ROSTOUCI
Prevazujici hlavni obor vzdélani V3seobecné vzdélavaci programy
% pracovnikl s jinym neZ prevazujicim oborem vzdélani (2010) 73%

Vzdélanostni struktura (stupen vzdélani)

% ZS a bez vzdélani (2010) 3%
% SSbM (2010) 10%
% SSsM (2010) 84%
% VS (2010) 4%

Zpracoval: Narodni vzdélavaci fond, o. p. s. - Narodni observator zaméstnanosti a vzdélavani.
Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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Nazev profese PRACOVNICI CALLCENTRA/TELEFONISTE

Operator callcentra; Supervizor callcentra; Telefonista; Urednik

Alternativni nazv Ty e? a 2 q
Y pro vyfizovani dotaztli; Operator telefonniho panelu;

Klasifikace zaméstnani (KZAM) 4223

Mzdova atraktivita

Median mzdy (2g 2010, pouze podnikatelska sféra) 21822
Dynamika mzdy v porovnani s ristem mzdy v celé ekonomice (2005-2010) ROSTE MIRNE RYCHLEJI
Relace k medianu mzdy v kvalifika¢né pribuznych profesich 93
Dynamika vyvoje poctu absolvent( (5 let) STABILNI{
Projekce vyvoje poctu absolventu (5 let) STABILN
Mira nezaméstnanosti absolvent( 3,0%
Dynamika nezaméstnanosti absolvent( (2009-2010) VYRAZNY NARUST
% mladych pracovnikl (do 34 let) 67%
% starych pracovnikd (55 a vice let) 10%
Demograficky potencial (index podilu mladych pracovnik) VELMI VYSOKY
Demografické riziko (index podilu starsich pracovnika) PODPRUMERNE

Expertni hodnoceni atraktivity profese a budouci rovnovahy na trhu prace

Callcentra pat¥i k typtim podnikd, kterym se v poslednich letech v Cesku mimotadné dafi. Callcentra se specializuji jak na ¢esky trh (komunikace v,
cestiné), tak na zahrani¢ni zakazniky. Statistické Gdaje o zaméstnanosti této profesni skupiny nejsou bohuzel pfilis relevantni - mnoho pracovnikd
call center je "skryto" uvnitf jinych profesnich skupin (napt. orientovanych na servis, poradenstvi nebo prodej). Celkova zaméstnanost dosahuje
alespon 30-40 tisic osob. Trendem je specializace - telefonni kontakt s klienty se outsourcuje, pfipadné dochazi ke koncentraci této ¢innosti do
jednoho oddéleni v ramci velkych podnik( nebo celych koncern(. Profese telefonisty je velmi ¢asto startovnim bodem kariéry absolventa - napt. v
bance nebo telekomunikacich pfedstavuje obvykly zaklad pro profesni rlst. Proto se vyznacuje extrémné nizkym vékovym priimérem (dvé tretiny
pracovnikl mladsi 35 let), vysokou fluktuaci a nezaméstnanosti. Z pohledu zaméstnavatell to vSak neni povaZzovano za problém. Vzhledem k
vysoké schopnosti podnikl zaskolit na vykon profese uchazecde s (témér) libovolnou kvalifikaci je obor vzdélani nepfilis vyznamny pro uplatnéni.
"Sdilené sluzby", do které &innosti callcenter spadaji, maji v CR stéle pomérné dobrou perspektivu.

Zpracoval: Narodni vzdélavaci fond, o. p. s. - Narodni observator zaméstnanosti a vzdélavani.
Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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Nazev profese INFORMATORI

Alternativni nazvy Informator v uradé; Informator v obchodé; Informator v dopravé ;

Klasifikace zaméstnani (KZAM) 4224
Informace o dosavadnim vyvoji zaméstnanosti

Pocet zaméstnanych (2010) 5700
Dlouhodoba dynamika zaméstnanosti (2000-2010) MIRNY NARUST
Stfednédobd dynamika zaméstnanosti (2005-2010) MIRNY NARUST
Vyvoj zamé&stnanosti v recesi (2008-2010) VYRAZNY NARUST

Sance na budouci uplatnéni (do 2013)

Informace o vyvoji nezaméstnanosti

Celkovy pocet VPM na trhu (fijen 2010) 8
Mira nezaméstnanosti (fijen 2010) 1,7%
Podil dlouhodobé neobsazenych VPM (fijen 2010) 0,00
Uchazeci na 1 VPM (fijen 2010) 11,4

Popis klicovych zaméstnavatelskych odvétvi

Maloobchod a opravy vyrobkt osobni potieby

Podil odvétvi na zaméstnanosti v této profesni skupiné (rok 2009) 24%
Stfednédobd progndza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2010-2015) MIRNE ROSTOUCH
Dlouhodoba prognéza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2015-2020) STABILN{
Pozemni doprava

Podil odvétvi na zaméstnanosti v této profesni skupiné (rok 2009) 20%
Stfednédoba progndza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2010-2015) STABILN{
Dlouhodoba prognéza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2015-2020) STABILN{

Profesionalni sluzby

Podil odvétvi na zaméstnanosti v této profesni skupiné (rok 2009) 12%
Stfednédoba progndza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2010-2015) RYCHLE ROSTOUCIH
Dlouhodoba prognéza vyvoje zaméstnanosti pro odvétvi (2015-2020) RYCHLE ROSTOUCI
Prevazujici hlavni obor vzdélani V3eobecné vzdélavaci programy ; Marketing a propagace ;
% pracovnikl s jinym neZ prevazujicim oborem vzdélani (2010) 63%

Vzdélanostni struktura (stupen vzdélani)

% ZS a bez vzdélani (2010) 0%
% SSbM (2010) 24%
% SSsM (2010) 73%
% VS (2010) 3%

Zpracoval: Narodni vzdélavaci fond, o. p. s. - Narodni observator zaméstnanosti a vzdélavani.
Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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INFORMATORI

Informator v uradé; Informator v obchodé; Informator v dopravé ;

4224

Mzdova atraktivita

Median mzdy (2g 2010, pouze podnikatelska sféra) 20 966
Dynamika mzdy v porovnani s ristem mzdy v celé ekonomice (2005-2010) ROSTE MIRNE POMALEJI
Relace k medianu mzdy v kvalifika¢né pribuznych profesich 90

Absolventi

Dynamika vyvoje poctu absolvent( (5 let) STABILNI{
Projekce vyvoje poctu absolventu (5 let) STABILN
Mira nezaméstnanosti absolvent( 3,0%

Dynamika nezaméstnanosti absolvent( (2009-2010)

VYRAZNY NARUST

% mladych pracovnikl (do 34 let)

Vékova struktura

53%

% starych pracovnikd (55 a vice let)

20%

Demograficky potencial (index podilu mladych pracovnik)

VELMI VYSOKY

Demografické riziko (index podilu starsich pracovniku)

VELMI VYSOKE

Expertni hodnoceni atraktivity profese a budouci rovnovahy na trhu prace

Tato profese ma mnoho shodnych znak(i s KZAM 4223. Viz ptislusna karta kvalifikace.

Zpracoval: Narodni vzdélavaci fond, o. p. s. - Narodni observator zaméstnanosti a vzdélavani.
Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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