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Vychodiska vytvareni kvality v dal§Sim vzdélavani

Pojem ,,kvalita dal§iho vzdélavani* nelze jednoznacné definovat ani jednoznacné vymezit.
Dlivodem je velmi rozmanita oblast dal§iho vzdélavani, jak ve smyslu poskytovateld dalsiho
vzdélavani, tcastnikl dalsiho vzdélavani ptipadné cilovych skupin riznych vzdélavacich
politik. Samotné vzdélavaci programy se 1isi jak svym zaméfenim, tak naptiklad i moznostmi
soukromého a veiejného financovani. Proto se nésledujici text zaméii spise na jednotlivé
oblasti dal$iho vzdélavani a kritéria ¢i prvky kvality, které je mozné v téchto oblastech rozvijet
nebo nove vytvaret.

Kapitola kvalita v dal§im vzdélavani se zaméti na dva klicové aktéry, kteti ovliviuji kvalitu
jednotlivych prvkl v dal$im vzdélavani.

1. Stat; v oblastech dalsiho vzdélavani, které je tfeba feSit néjakou formou statni regulace
¢i politiky, je nutné zajistit nastavené procesy kvalitativnimi kritérii.

2. Zakaznik, resp. ucastnik dalSiho vzdélavani, ktery poptava sluzby, nejcastéji kurzy
dalsiho vzdelavani; Zakaznikem je jak obcan, ktery se chce ucastnit kurzu dalsiho
vzdélavani, zaméstnavatel, ktery na trhu vybira vhodnou vzdélavaci instituci a
vzdélavaci kurz nebo napt. vefejnopravni instituce poptavajici sluzby dalsiho
vzdelavani. Vybér je do zna¢né miry ovlivnén kvalitou a zamétenim nabizenych sluzeb.

1.1.  Role statu p¥i vytvdieni prvki kvality v dalSim vzdélavani

Nasledujici schéma popisuje vzajemné vlivy jednotlivych prvki dalsiho vzdélavani véetné
jejich kritérii kvality na politiku dalSiho vzdélavani a naopak. V tomto piipadé ovliviiuje
kvalitu dalSiho vzdélavani a politiku dalsiho vzdélavani stat.

kvalita dil¢i oblasti politika dalSiho

dalSiho vzdélavani vzdélavani

Schéma popisuje dvé mozné varianty vzniku feseni kvality v dil¢i oblasti dalSiho vzdélavani:

» Situace, kdy vznikne novy prvek v dal§im vzdélavani na zakladé toho, Ze néjaky
jiny prvek nefunguje dostatecné.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpo¢tem Ceské republiky.
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Ptiklad: nepiehledna situace v riznych osvédcenich, diplomech a certifikatech vydavanych
vzdélavacimi institucemi na zakladé absolvovani kurzi dal§iho vzdélavani.

Osvédceni, diplomy ¢i certifikaty vydavaji vzdélavaci instituce na zaklad€ riznych podminek:
za pouhou ucast v kurzu (¢i riznou miru ucasti), za tcast a prokazani ziskani odbornych
zpusobilosti, za jinych podminek nebo bez predem stanovenych pravidel. Obdrzené doklady
tak nejsou prehledné, nemaji vzdy vypovidajici hodnotu o skutecné nabytych odbornych
dovednostech tc¢astnikem a mohou byt obtizné¢ akceptovatelné ze strany zaméstnavateld.
Praktickym dopadem byl vznik zakona ¢. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledka
dalsiho vzd¢lavani, jehoZ cilem je orientace na vystupy vzdélavani. Osvédceni je vydavano na
zékladé prokazanych odbornych zptisobilosti, misto napt. pouhé ucasti v kurzu dalsiho
vzdélavani.

» Prvek dalSiho vzdélavani funguje, stat za i¢elem zvyseni efektivity dodatec¢né
zavadi prvky kvality.

Priklad: rekvalifika¢ni kurzy ukoncené vydavanim osvédceni i na zaklad¢ pouhé ucasti

v kurzu.

Do doby piijeti zdkona €. 179/2006 Sb. a jeho sladéni s vyhlaskou ¢. 176/2009 Sb.,o akreditaci
vzdélavaciho programu bylo béZznou praxi vydéavat osvédceni o rekvalifikaci zejména na
zéklade ucasti na kurzu. Pozadovanou soucasti kurzu byla sice také zkouska za ucelem ovéereni
miry osvojenych odbornych zptisobilosti, jeji pribéh vSak nebyl nijak standardizovany ani
kontrolovany.

Za ucelem efektivnéjSiho vynakladani finanénich prosttedkl za rekvalifikaéni kurzy pozaduje
upravena legislativa krome¢ ucasti na kurzu osvojené a ovétitelné odborné zpiisobilosti. Vydani
osvédceni o absolvovani rekvalifika¢niho kurzu by se mélo vdzat na ispésné slozeni zkousky o
dil¢i kvalifikaci.

Prvky kvality jsou v kaZzdém staté silné provazany s konkrétni strukturou dalSiho
vzdélavani, ktera se odviji od specifickych vzdélavacich poti‘eb dané zemé. (OECD, 2005)
Vytvéteni podminek pro rozvoj dal$iho vzdélavani tam, kde je to zapotiebi, klade Casto
finan¢ni naroky na statni rozpocty. V takovych ptipadech jsou jednotlivé politiky doprovazeny
snahou o formulovani kvalitativnich kritérii, kterd by méla zajistit vétsi efektivitu
vynakladanych statnich financnich prostiedkd.

V Ceské republice je ziejma snaha statu fesit kvalitu v nasledujicich oblastech:

» Vytvoreni systému kvality v oblasti kvalifikaci ziskavanych dal$im vzdélavanim (zakon
¢. 179/2006 Sb., o oveéfovani a uznavani vysledkt dalSiho vzdélavani)

» Zvyseni efektivity vynakladani finan¢nich prostfedkd do dalsiho vzd€lavani (provazani
rekvalifikaci se zdkonem ¢. 179/2006 Sb.)

» Zkousky a kurzy dal$iho vzdélavani vymezené jinymi pravnimi piedpisy nez zakonem
¢. 179/2006 Sb., naptiklad za uc¢elem nastaveni zaruk bezpecnosti prace v rizikovych
¢innostech nebo upravujici kvalifikacni ptedpoklady pro néktera povolani

V poslednich letech doslo k vyznamné zméné v pohledu na kvalitativni hodnoceni udaji na
vstupu. V celoevropském prosttedi se dostava do poptedi zajmu princip uznavani vystupt
(vetsinou se jedna o vystupy uceni — learning outcomes).

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpo¢tem Ceské republiky.
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Dtivodem je zejména zvysSeni objektivity hodnoceni z hlediska métitelnosti vysledkt dalsiho
vzdélavani. Dlraz jiz neni tolik kladen na to, co deklaruje vzdélavaci program. Respektive,
vzdélavaci program je koncipovan zejména s ohledem na stanovené a standardizované
vystupy, tzn. je vice zohlediovano, aby ti¢astnik kurzu ziskal deklarované odborné
zpusobilosti a byl je schopen také objektivné prokazat. Standardizované pozadavky na vystupy
jsou dobfe méftitelné, ovéfitelné a vypovidaji o objektivngjsi kvalité systému. NejvyraznéjSim
vykroc¢enim k orientaci na vystupy vzdélavani je zdkon ¢. 179/2006 Sb., o ovéfovani a
uznavani vysledkt dalSiho vzdélavani, ktery zaroven diky formulaci standardi umoziuje
srovnatelnost vysledkli vzdélavani. Nastrojem pro objektivni ovéteni ziskanych odbornych
zpusobilosti je Narodni soustava kvalifikaci. Tato soustava také ptehledné tiidi vSechny uplné
a dil¢i kvalifikace rozlisované na izemi Ceské republiky a je kli¢ovym nastrojem pro zavadéni
systému kvality v oblasti kvalifikaci.

Podobné, jak je tomu v jinych statech, soustfedi se i Ceska republika na formulovéni kritérii
kvality zejména v téch oblastech, kam smétuji financni prostiedky ze statniho rozpoctu.
Ptikladem je vytvéieni a financovani politiky v oblasti rekvalifika¢nich kurzl, které musi mit
akreditaci MSMT dle platnych pravnich predpisti. Akreditovani vzdélavacich kurzii je
tradiénim pojetim hodnoceni kvality vzdélavaciho kurzu (vzdéldvaciho programu ¢i vzdélavaci
instituce) na vstupu — vétsSinou na zaklad¢ predlozené zadosti o akreditaci. Pro zefektivnéni
prvki kvality doSlo k vymezeni vazby rekvalifika¢nich kurza k dil¢im kvalifikacim a k uloZeni
povinnosti ukoncit zkouskou o dil¢i kvalifikaci ty rekvalifikacni kurzy, které smétuji k ziskani
dil¢i kvalifikace dle zdkona 179/2006 Sb. a pro které je schvalen kvalifika¢ni a hodnotici
standard.

1.2.  Vliv ucastnikii dalSiho vzdélavani na vytvaieni prvkii kvality

Utastnik dalsiho vzd&lavani, ktery poptava vzdélavaci kurzy je pro vzdélavaci spoleénosti
zakaznikem v pravém smyslu slova. O vybéru vzdélavaci spolecnosti by v idealnim ptipadé
méla rozhodovat jeji kvalita a konkurencni vyhodu ma zpravidla ta vzdélavaci spolecnost,
ktera je 1épe schopna reagovat na potieby zdkaznika. Témito potiebami mohou byt napiiklad
poptéavka po urcitém zaméteni kurzu nebo kurz usity na miru, kdy se ucastnik kurzu nemusi
dozvidat to, co jiz umi, ale navazuje na pfedchozi znalosti ziskavanim dalSich. Opominout
nelze ani kvalitu vyuky, ktera se ve velké mife odviji od osobnosti lektora. Roli hraje také cena
kurzu a flexibilita vzdélavaci spolecnosti nabizet poptavané kurzy v pozadovaném case.

Obecné Ize fici, ze v idedlnim piipad¢ potieby a pozadavky klienta dal§iho vzdélavani maji
vliv na kvalitu poskytovaného dalSiho vzdélavani vzdélavacimi institucemi. A naopak, kvalita
vzdélavacich instituci véetné jimi poskytovanych kurzi dalSiho vzdélavani a schopnosti
ptizpusobit se potiebam castnikii dal$iho vzdélavani je konkurencni vyhodou pii hledani
zakazniki.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpo¢tem Ceské republiky.
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kvalita
poskytovaného
dalSiho vzdélavani

potieby zakaznika

dal§iho vzdélavani

Cela fada vzdelavacich firem hleda svou konkurenéni vyhodu ziskdvanim raznych zndmek
kvality. At uZ je to napiiklad akreditace rekvalifikaéniho programu MSMT nebo investovani
do finan¢né pomérné ndrocnych standardizovanych nastrojli prokazujicich systémové fizeni
kvality instituce jako jsou napiiklad CSN EN ISO 9001: 2000, EDUIQ 9001, KVIS nebo Q
For.

V nékterych zemich s vétsi podporou verejnych financi v oblasti dal§iho vzdélavani vznikaji
vefejné instituce, jejichZ cilem je kontrola kvality a evaluace (napf. Svédsko — National
Agency for Education, Spanélsko — INCUAL — National Qualifications Institute). I v zemich,
kde je vyrazny podil soukromého financovani dalSiho vzdélavani, mize statni sektor
podporovat zajiStovani a zvySovani kvality soukromych poskytovateli dalsiho vzdélavani
(ptikladem je Svycarsko — The Eduqua System, Velka Britanie — The Investors in People). Je i
fada zemi, které kvalitu poskytovanych kurzi koncepéné nefesi a spoléhaji se na trzni
mechanismy nabidky a poptavky. (OECD, 2005, Promoting Adult Learning) V takové situaci
je naptiklad Ceska republika.

1.3.  Prioritni oblasti pro podporu kvality dal§iho vzdélavani

Nasledujici text koncepéni Casti oblasti kvality dalSiho vzdélavani se zaméii na nasledujici
oblasti:
» podpora prvkil kvality pii zajiStovani ovérovani a uzndvani vysledka dalsiho
vzdélavani dle zakona ¢. 179/2006 Sb.
» zvySeni piehlednosti kurzi dal$iho vzdélavani formou zajiSténi kritérii kvality
» pomoc jednotlivym ob¢antim pfi orientaci prvku kvality pfi vybéru vhodné
vzdé¢lavaci instituce.

V roce 2006 byl schvélen zékon €. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledki dalsiho
vzdélavani, ktery mize byt velmi dobie vyuzivan jako néstroj kvality nejen v oblasti uznavani

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpo¢tem Ceské republiky.
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a transparentnosti kvalifikaci, ale v oblasti dalSiho vzdélavani jako takové. Zakon vstoupil

v platnost 1. 8. 2007 a je s nim prozatim omezend zkuSenost. Zpiisob piijeti zdkona
spolecnosti, tedy mira poptavky po ziskavani kvalifikaci obCany a mira poptavky po
zaméstnancich s dil¢i kvalifikaci ze strany zaméstnavatelti zavisi do zna€né miry na kvalité
vystuptl zakona. Kvalitu vystupt determinuji jednotlivé procesy, které budou predmétem
kapitoly 2. Jedna se zejména o vhodné vymezeni dil¢ich kvalifikaci, odpovidajici zpracovani
hodnoticiho a kvalifika¢niho standardu, spravné posouzeni ptedpokladl pro udéleni autorizace
a kvalitni prabéh zkouSek. Zajisténi kvality téchto procest je zdkladnim pfedpokladem
akceptovani dil¢ich kvalifikaci ziskavanych dle tohoto zakona.

Na trhu jsou nabizeny kurzy dal$iho vzdélavani, které je mozné tfidit podle jednotlivych prvka
kvality. Nékteré jsou z hlediska kvality posuzovany na vstupu (naptiklad akreditované
vzdélavaci programy), jiné jsou z hlediska kvalitativniho obsahu vymezeny riznymi pravnimi
predpisy. Existuji také kurzy, jejichz kvalitu 1ze odvodit mirou uspéSnosti u zavérecnych
zkousek. Jednotlivymi typy kurzl a ndvaznymi kritérii kvality se bude zabyvat kapitola ¢. 3.
Cilem bude podpofit prvky kvality a formulovat doporuceni pro posileni koncepcniho ptistupu
kvalitativnich prvkl kurzi dal$iho vzdélavani.

Na trhu dalsiho vzdé€lavani je zfejma snaha vzdélavacich instituci ziskat konkurenéni vyhodu
formou riiznych typt certifikat kvality. Otazkou je, do jaké miry je toto rozliSeni pro bézného
obcana srozumitelné a do jaké miry ovliviiuje samotny vybér vzdélavaci instituce za ucelem
dalsiho vzdéelavani. Kapitola €. 4. se zaméti na jednotliva kritéria kvality vzdélavacich instituci
a navrhne pfipadnou formu podpory ze strany statu za ucelem zvySeni transparentnosti
vzdélavacich instituci z hlediska posuzovani jejich kvality.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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Kvalita v systému ovéFovani a uznavani vysledkii dalSiho vzdélavani dle zikona ¢.
179/2006 Sb.

1.4. Zaikon & 179/2006 Sb. jako ndstroj kvality dalSiho vzdélavani

NejobjektivnéjSim kritériem kvality dalSiho vzdélavani je kvalita jeho vystupi. Proto aby
mohla byt posuzovana kvalita vysledkli/vystupti je tfeba, aby pro tyto vystupy existovala
vzorova podoba, s kterou mohou byt porovnavané, ¢ili urcity etalon.

Pro moznost systematického sledovani kvality je tieba, aby tento etalon byl jednozna¢nym
zpusobem popsany. V optimalnim piipad¢ aby byl vefejny a zcela transparentni.

Vsechny tyto pozadavky splituji standardy kvalifikaci vytvarené podle zakona €. 179/2006
Sb., o ovéFovani a uznavani vysledku dalSiho vzdélavani v ramci Narodni soustavy
kvalifikaci (NSK).

Zékon €. 179/2006 Sb. byl ptijat v roce 2006 a jeho cilem je umoznit kazdému, kdo ma zajem,
prokézat standardizovanym zptsobem osvojené odborné zpusobilosti pro vykon urcitého
souboru pracovnich ¢innosti uplatnitelnych na trhu prace, slozit zkouSku a ziskat osvédceni o
dil¢i kvalifikaci. Odborné zpisobilosti (kompetence), 1ze béhem zkousky prokazat bez
ohledu na predchozi cesty vzdélavani. Slozeni zkouSky neni podminéno absolvovanim
7adného programu dal§iho vzdélavani. Uast na vzdélavani oviem miize byt jednou z forem
pripravy, stejné tak jako samostudium, uceni se v praxi pfi zaméstnani, nebo jakakoli jind
forma uceni.

Cely systém ovéfovani je tedy postaven na principu hodnoceni vystupii, nikoli na posuzovani
vstupnich kritérii ¢i pfedpokladi nebo na uznavani ucasti na vzdélavani. Dulezité je, zda
ucastnik dalSiho vzdélavani po jeho absolvovani skutecné disponuje poZzadovanymi
kompetencemi. A to Ize pomérn¢ objektivné ovérit.

Kazda dil¢i kvalifikace ma v NSK svij tzv. kvalifikacni standard a tzv. hodnotici standard.

Kvalifika¢ni standard urcuje, co je tfeba pro ziskani ptislusné kvalifikace umét, Cili jedna se
soubor pozadovanych kompetenci.

Hodnotici standard urcuje, jakymi kritérii a postupy se zjisti, zda uchaze¢ skute¢né disponuje
kompetencemi stanovenymi v kvalifika¢nim standardu.

Oveérovani kompetenci obCani podle dil¢ich kvalifikaci provadéji tzv. autorizované osoby,
¢ili fyzické nebo pravnické osoby, které ziskaji pro konkrétni dil¢i kvalifikaci autorizaci, coz je
opravnéni vydané prisluSnym ministerstvem, tzv. autorizujicim organem. Ov¢iovani probiha
podle hodnoticich standardt pfislusnych dil¢ich kvalifikaci a kdo uspéje, ziskd celostatné
platné osvédceni. Pozadavky na autorizované osoby jsou rovnéz soucasti hodnoticich
standardu ptisluSnych dil¢ich kvalifikaci.

Vymezovani dil¢ich kvalifikaci a tvorba jejich standardi probihd v Sektorovych radach
sloZzenych z reprezentativnich zastupci zaméstnavateli piislusného odvétvi. Tim by mélo

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpo¢tem Ceské republiky.
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byt zajisténo, ze odborné zpusobilosti formulované ve standardech odpovidaji realnym
potiebam trhu prace.

Z uvedeného je ziejmé, ze tvorba standardtl dil¢ich kvalifikaci i procesy jejich ovérovani
probihaji podle pfedem danych a transparentnich pravidel obsazenych jednak v zakoné ¢.
179/2006 Sb. a jednak v metodice tvorby standardil. To dava standardim dil¢ich kvalifikaci
predpoklad byt etalonem pro hodnoceni kvality dalSiho vzdélavani. Soulad vystupt z kurza
se standardy dil¢ich kvalifikaci, resp. uspéSnost absolventu téchto kurzi u zkousek z
prislusnych dil¢ich kvalifikaci, je tedy mozné povazovat za jedno z Kritérii kvality téchto
kurzii.

Zakon sam o sobé je politika, ktera resi otazku kvality v oblasti hodnoceni vysledkii dalsiho
vzdelavani. Umoznuje objektivizovat vysledky uceni a do jisté miry je mérit (hodnotit).
Umoznuje formulovani transparentnich kvalifikaci ve vazbe na trh prdace (povolani).
Formulovanim vazby na skolsky zdkon je také umoznéna prostupnost pocatecniho a dalsiho
vzdelavani na zakladé jasneé vymezenych vzdajemnych vztazich dilcich a uplnych kvalifikaci.

1.5.  Kritéria kvality p¥i ovéFovani a uznavani vysledkii dalsiho vzdélavani dle zakona ¢. 179/2006
Sb.

Aby mohl zakon ¢. 179/2006 Sb. fungovat jako nastroj kvality pro dalsi vzdélavani, musi
nejprve sam disponovat mechanismy, které zajisti kvalitu jeho procesu. Jinak feceno,
zajiSténim kvality procesii ovéfFovani a uznavani vysledki dalSiho vzdélavani podle
zakona ¢. 179/2006 Sb. tak soucasné vznikne nastroj pro sledovani kvality dalSiho
vzdélavani vedouciho ke kvalifikacim podle tohoto zédkona.

Zajistovani kvality ovéfovani a uznavani vysledka dalSiho vzdélavani dle zdkona €. 179/2006
Sb. tak ma moznost slouzit dvéma cilim:

Zajistovani kvality
oveéfovani a uznavani
vysledka dalsiho vzdélavani
dle zakona ¢. 179/2006

Garance objektivity Hodnoceni kvality

a divéryhodnosti > dal§iho vzdé¢lavani
kvalifikaci ziskanych ptipravujiciho pro kvalifikace
podle zakona ¢. 179/2006 Sb. podle zékona ¢. 179/2006 Sb.

Kapitola 2. se dale bude zabyvat cilem formulovanym v levém siln¢ zaramovaném poli, tedy
tim, jak zajistit objektivitu divéryhodnost kvalifikaci ziskanych podle zdkona ¢. 179/2006 Sb.
Jak muze kvalita ovéfovani a uznavani vysledkt dal§iho vzdélavani slouzit pro hodnoceni
kvality kurza dalsiho vzdé€lavani, bude mj. predmétem kapitoly 3.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpo¢tem Ceské republiky.
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Cely komplex procest ovétovani a uznavani vysledkt dal§iho vzdélavani dle zdkona €.
179/2006 Sb. 1ze zndzornit nasledovné:

Vymezovani dil¢ich kvalifikaci

A 4

Tvorba kvalifika¢nich standardu

) 4

Tvorba hodnoticich standardu

A

Pilotovani standarda

\ 4

Udélovani autorizaci

Provadéni zkousek

Zajistovat kvalitu oveéfovani a uznavani vysledkt dalSiho vzdélavani znamena zajistovat
kvalitu téchto procest, resp. jejich vystupti:

Vystupy Kritéria kvality vystupi

A. Dil¢i kvalifikace Vytvorena dil¢i kvalifikace je poptadvana jak obCany, tak
zaméstnavateli.

B. Kvalifikacni standardy Pozadavky stanovené v kvalifikaénim standardu odpovidaji

aktualnim zobecnénym pozadavkim trhu prace
(pozadavkiim zaméstnavatelll).

C. Standardy Kritéria, postupy a dalsi tdaje stanovené v hodnoticim
standardu umoziuji provést objektivni hodnoceni
odbornych zplisobilosti (kompetenci) stanovenych

v kvalifika¢nim standardu a to v pozadovaném rozsahu a
odpovidajicimi metodami.

Pozadavky na odbornou zpusobilost a materidlné technické
vybaveni autorizované osoby stanovené v hodnoticim
standardu umoziuji objektivné posoudit vhodnost Zadatele o
autorizaci.

D. Ud¢lena autorizace Autorizovana osoba ma veskeré potfebné odborné i
materidlné technické predpoklady pro objektivni provadéni
zkousky podle hodnoticiho standardu ptislusné dilci

kvalifikace.
E. Ovétené odborné Autorizovana osoba provede objektivni posouzeni
zpusobilosti (kompetence) odbornych zplisobilosti ticastnika zkousky. Ovéri vSechny

odborné zpusobilosti uvedené v hodnoticim standardu za
pouziti odpovidajicich metod pfi zajiSténi materidlnich a
technickych podminek uvedenych v hodnoticim standardu.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpo¢tem Ceské republiky.
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1.6. Navrh konkrétnich krokii zajist’ovani kvality pii ovéiovani a uzndvani vysledkii dalSiho
vzdélavani dle zakona ¢. 179/2006 Sb.

Pro splnéni vyse nastavenych kritérii kvality jednotlivych vystupl vedoucich k vysledné
kvalit¢ ovéfovani a uznavani vysledki dalsiho vzdélavani podle zakona ¢. 179/2006 Sb. je
zadouci zrealizovat nésledujici:

» Ad A. Vytvorena dil¢i kvalifikace je poptavana jak obcany, tak zaméstnavateli.
Klic¢ova je poptavka zaméstnavateld, ktera nasledné determinuje i poptavku obcanti. Potfeba
dil¢ich kvalifikaci musi vychézet z diskuse mezi relevantnimi zastupci zaméstnavatelll (nejlépe
sdruzenymi v Sektorovych radach) a takto vytvotrena struktura dil¢ich kvalifikaci jest¢ musi
byt podrobend validaci Sirsi siti dalSich zaméstnavatelq.

Mezi zaméstnavateli 1 ob¢any musi byt vedena osvéta a propagace.
Zabezpedi: IPn NSK2, v sou¢innosti s propaga¢nimi aktivitami IPn UNIV 3 (za piedpokladu
jeho realizace) a IPn KONCEPT.

» Ad B. Pozadavky stanovené v kvalifika¢nim standardu odpovidaji aktualnim
zobecnénym poZadavkim trhu prace (poZzadavkim zaméstnavateli).

Odborné zpusobilosti (kompetence) stanovené v kvalifikaénim standardu musi byt
formulovany v diskusi $pickovych oborniki z ptislusné profesni oblasti (nejlépe jmenovanych
Sektorovymi radami).
Takto stanoveny kvalifika¢ni standard jeSté musi byt podrobeny validaci §irsi siti dalSich
zaméstnavateld.
Zabezpeci: [Pn NSK2

» Ad Cl1. Kritéria, postupy a dal$i idaje stanovené v hodnoticim standardu
umoziuji provést objektivni hodnoceni odbornych zpisobilosti (kompetenci)
stanovenych v kvalifika¢nim standardu a to v poZadovaném rozsahu a
odpovidajicimi metodami.

Kritéria a postupy ovétovani musi byt stanovené v diskusi Spickovych obornikt z ptislusné
profesni oblasti (nejlépe jmenovanych Sektorovymi radami) s metodickym vedenim odborniki
ze vzdélavaci sféry garantujicich principy zakona €. 179/2006 Sb.

Ovétovani pomoci standardi je tfeba podrobit pilotazi.

Zabezpeci: [IPn NSK2, v soucinnosti s IPn UNIV 3 — za pfedpokladu jeho realizace (pilotaz
ovétovani).

» Ad C2. Pozadavky na odbornou zpisobilost a materialné technické vybaveni
autorizované osoby stanovené v hodnoticim standardu umoziiuji objektivné
posoudit vhodnost Zadatele o autorizaci.

Pozadavky na autorizovanou osobu navrhnou odbornici z ptisluSné profesni oblasti (nejlépe
jmenovani Sektorovymi radami) z hlediska vécné relevantnosti a posoudi je zastupci
autorizujiciho organu z hlediska pouzitelnosti a jednoznacnosti pro udélovani autorizaci.
Zabezpeci: [IPn NSK2

» Ad D. Autorizovana osoba ma veSkeré potirebné odborné i materialné technické
predpoklady pro objektivni provadéni zkousky podle hodnoticiho standardu
prislusné dil¢i kvalifikace.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpo¢tem Ceské republiky.
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Autorizujici organ by mél pro udélovani autorizaci, kromé kontroly plnéni formalnich
pozadavki, vyuzivat doporu¢eni odbornikii z p¥isluiné profesni oblasti. Resenim by mohlo byt
vytvoieni sité expertti pro jednotlivé dil¢i kvalifikace jmenovanych Sektorovymi radami a
najimanych autorizujicimi orgény.

Zabezpedi: MSMT a IPn NSK2 v konsensu se zastupci autorizujicich organt s piipadnymi
pottebnymi legislativnimi Upravami, s projednanim na Nérodni radé¢ pro kvalifikace.

» Ad E. Autorizovana osoba provede objektivni posouzeni odbornych zpiisobilosti
ucastnika zkousky. Ovéri vSechny odborné zpiisobilosti uvedené v hodnoticim
standardu za pouZiti odpovidajicich metod p¥i zajiSténi materidlnich a
technickych podminek uvedenych v hodnoticim standardu.

Za kontrolu pritbéhu zkousek zodpovida ten autorizujici organ, ktery ud¢lil autorizaci
autorizované osobé¢, ktera zkouSku provadi. Vzhledem k tomu, ze vétSina autorizujicich organt
nedisponuje odborniky schopnymi tuto kontrolu provadét, mohli by tuto ¢innost, po dohodé

s autorizujicimi organy, vykondvat odbornici z pfislusné profesni oblasti jmenovani
Sektorovymi radami. Mohlo by se jednat o spole¢nou sit” odbornikd s odborniky posuzujicimi
zadosti o autorizaci.

Tito odbornici (,,odborni auditofi®) by na zaklad¢ jednotné metodiky hodnotili pritbéh zkousek
a jejich soulad s hodnoticimi standardy. Vysledky by mohly slouzit i jako zpétna vazby pro
tviirce standardd.

Cely mechanismus hodnoceni priibéhu zkousek je tieba navrhnout a projednat s autorizujicimi
organy i socialnimi partnery. Soucasné je tieba zpracovat metodiku hodnoceni kvality
ovéiovani, kterou by ,,odborni auditofi* pouzivali. NavrZzeny mechanismus i metodiku je tfeba
podrobit pilotazi.

Zabezpeti: IPn NSK2 v konsensu s autorizujicimi organy, socialnimi partnery i MSMT,

s projednanim na Nérodni radé¢ pro kvalifikace.

» Pro podporu zajisténi kvality celého komplexu procesiti zminénych v kapitole 2.2
vyplyvajicich ze zakona ¢. 179/2006 Sb. o ovéfovani a uznavani vysledku dalSiho
vzdélavani 1ze navrhnout vytvoreni organizacni jednotky zaméfené na realizaci
ukolu vyplyvajicich ze zikona.

V soucasné dobg je celd fada aktivit stanovenych zakonem €. 179/2006 Sb. realizovana v ramci
projekt podporovanych z ESF. Nékteré ukoly jsou delegovany na Autorizujici organy, fada
¢innosti spojenych s uspé&$nou implementaci zdkona neni zajisténa témet vitbec. Cilem je
identifikovat jednotlivé aktivity podporujici a zajistujici implementaci zakona ¢. 179/2006 Sb.
tak, aby mohly po skonceni projektli ESF ndvazné pokracovat a vymezit ty procesy a aktivity,
které je zapotiebi zajistit v soucasnosti, jelikoz nejsou doposud realizovany ani projektove ani
jinak. Soucasti navrhu ma byt také navrzeni institucionalniho zabezpeceni vSech vymezenych
aktivit.

Zabezpeci: Projekt Koncept, aktivita Kvalita dalSiho vzdélavani — realizacni ¢ast

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpo¢tem Ceské republiky.
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Kvalita poskytovanych kurzi dalSiho vzdélavani

Na trhu dalSiho vzdélavani je nabizeno velké mnozstvi kurzii dalSiho vzdélavani rtizného
zaméteni a rizné kvality. Tvorbu jednotlivych kurzl ovliviiuje zejména poptavka po kurzech
s takovym obsahem, ktery umoziiuje lepsi uplatnéni na trhu prace. Vznika také celé fada kurzd,
které¢ jsou reakci na legislativné vymezené kvalifikacni pozadavky pro vykon nékterych
povolani. U celé tady kurzli je zapotiebi ziskavat rtizné druhy akreditaci (vzdé€lavaciho
programu nebo vzdélavaci spolecnosti), aby bylo vilbec mozné kurzy dalSiho vzdélavani

nabizet.

1.7.

Clenéni kurzii dalSiho vzdélavani dle forem standardizace vyplyvajicich z pravnich piedpisii

Kurzt dalsiho vzdélavani existuje nepieberné mnozstvi. Nasledujici tabulka se snazi tiidit
nabizené kurzy dle jednotlivych kritérii. Jsou jimi zejména: zavaznost obsahu kurzi,
objednavatel kurzu, forma pozadavku na obsah ¢i vystup a kritérium uspésnosti kurzu.

Rozdéleni kurzii | Rozdéleni kurzi podle toho | Forma Kritérium taspésnosti kurzu
podle zavaznosti | ., e\ O 1 5 . poZadavku

¢im (kym) je dan (objednan) . .
obsahu obsah kurzu (objednavky)

Kurzy vedouci k DK, zkousky | standard Absolvent kurzu slozil

Kurzy podle zakona ¢. 179/2006 Sb. zkousku
vychézejici v¢. akreditaci
z pravnich rekvalifikacnich programi
pf-edplsﬁ sméfu] icich k DK
(poZzadavkem Tti varianty: Absolvent kurzu Gspésné
(?bj ednévkou) je Kurzy a Piedepsan kurz vykonava praci, pro kterou je
predpis (potazmo ZkOUSlf}’ ' i zkouska Prévni predpis kurz (zkouska) predepsan
standard)) podle jinych Predepséana jen (Absolvent kurzu sloZil zkousku
Dle zakona ¢. pravnich skouska — nemust byt objektivni, kdyz
179/2006 Sb., piedpist Piedensan ien stejna organizace uci i zkousi a
Normativni (normativni | | psat) neni nad tim kontrolni
vzdélavani, vzdélivéni) mechanismus)
Rekvalifika¢ni Kurzy, kdy je vyZadovana Pravni ptedpis Realizace kurzu dle projektu
vzdélavani, akreditace vzd¢lavaciho (nemusi (navrhu kurzu) schvaleného
Akreditované kurzu (¢i navazna akreditace absolvovani kurzu | v dané akreditacni komisi
vzdélavani vzdélavaci instituce — vzdy ve | ukladat)
vazbé na vzdélavaci program; | ukladajici
za ucelem jeho realizace) — posouzeni kvality
akreditované vzdélavani akreditaci
V&. Kurzii objednanych Utady
prace Pozadované Absolvent kurzu vykonava
obsahové praci, pro kterou kurz
Ostatni kurzy zameéteni ptipravoval
pozadavek Kurzy objednane Pozadovane Zamegstnavatel je spokojeny
(objednavku) zaméstnavatelem obsahové s praci absolventa kurzu, pro
formuluje uréity zaméifeni kterou kurz p¥ipravoval
subjekt Kurzy objednané obcany Pozadované Mezi ob&any je o kurz
obsahové dlouhodobé relativng velky
zaméfeni

zajem

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpo¢tem Ceské republiky.
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Vzhledem k vazbé projektu Koncept na Strategii celozivotniho uéeni CR a Implementaéni plan
Strategie je prioritou zabyvat se t€émi kurzy dalSiho vzdélavani, u kterych se v néjaké formé
angazuje stat.

Jedna se zejména o kurzy, které:

» jsou financované z veiejnych zdroju (viz kap. 1.1). Divody jsou zejména tyto: 1.
zaméteni pozornosti na $irSi okruh kurza dal§iho vzdélavani by bylo tézko uchopitelné
z hlediska hlidani kvality na vstupech, vystupech a v pritbéhu vzdélavaciho procesu 2.
regulace statu kurzii dal§iho vzdélavani, které nejsou podporovany ze statniho rozpoctu,
je nadbytecnd 3. hledani SirSiho rdmce pro kvalitu poskytovanych sluzeb v oblasti
dalsiho vzd€lavani bude predmétem kap. 4.

» jsou normované pravnimi predpisy; jedna se o ty kurzy dal$iho vzdélavani, které stat
vymezuje legislativné — zejména formou normovani kvalifikaénich pozadavkil na
vykon nékterych povolani.

Z vyse uvedeného vymezeni 1ze nasledné hovoftit zejména o oblastech:

A: Rekvalifikacni vzdélavani
B: AKkreditované vzdélavani (kromé rekvalifikaci)
C: Normativni vzdélavani

Jak u oblasti rekvalifikaéniho vzdélavani, akreditovaného vzdélavani, tak u oblasti
normativniho vzdélavani je cilem vymezeni jednotlivych prvkit kvality a jejich nasledné
rozpracovani a posilovani. Jedna se zejména o nasledujici prvky kvality:

» zajistovani legislativniho a institucionalniho prostfedi (ze strany statu)
» zajistovani kvality na vstupu, v prub¢hu a pti vystupu kurzu dalsiho vzdélavani

Kontrola na vstupu je nejCastéji vyuzivana u akreditovaného dalSiho vzdélavani, kdy je
akreditace vydana na zakladé¢ zpracované a predlozené Zzadosti o akreditaci obsahujici
vzdélavaci projekt. Samotna kontrola na vstupu se v praxi prokéazala jako nedostatecna, jelikoz
je pro jeji doplnéni nezbytna nasledna kontrola proklamovanych informaci ve vzdélavacim
projektu, tj. kontrola samotného pribéhu dalsiho vzdélavani. Ani kontrola pribéhu dalSiho
vzdélavani vSak negarantuje miru dosazenych odbornych zpusobilosti tcastniki kurzt (viz
kontrola na vystupu).

Kontrola v prubehu je velice obtiznou a mozna i podcefiovanou oblasti pro zajiSténi ze strany
statni spravy (jednotlivych resortt a jejich akreditacnich komisi). Diivodem je jak naro¢nost na
persondlni zajiSténi, tak narocnost z hlediska odborného posouzeni kvality poskytovaného
kurzu dal$iho vzdélavani.

Kontrola na vystupu: zhlediska obtizi uvedenych u kontroly vstupu i pribéhu byla
v uplynulém obdobi zaméfena pozornost na kontrolu vystupu. Dlivodem je zejména moZznost
zjisténi objektivni miry kvality v nejvétsi mife ze tfi moznosti. Jedna se o klicovou, ale dosud
ne dostate¢né a systémove vyuZivanou oblast kontroly. Nejvice je tento princip rozpracovan

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpo¢tem Ceské republiky.
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v zakon¢ €. 179/2006 Sb., kde je umoznéno bez ohledu na zpiisob realizace dal§iho vzdélavani
prokéazat osvojeni odbornych zptisobilosti pti zkouSce z dil¢i kvalifikace. V tomto ohledu je
nutné poukdzat na nastupujici fenomén ovérovani kvality kurzu (vzdélavaciho procesu)
pomoci hodnoceni na vystupu (ovétenim kompetenci ucastnika vzdélavani dle hodnoticiho
standardu).

Cilem je rozvijet jednotlivé kategorie statem podporovaného vzdélavani (rekvalifikacniho,
akreditovaného a normativniho) tak, aby byla zajiSténa kontrola ve vSech ¢astech vzdélavaciho
procesu (na vstupu, v prubéhu a pii vystupu). Diraz by vSak m¢l byt kladen zejména na
kontrolu vzdélavani pii vystupu, tedy na skute¢né ziskané a ovéfitelné odborné zptsobilosti
ucastnikem kurzu. Hodnoceni na vystupu je také z hlediska zjistovani nejvice objektivni.

1.8. Doporucené ndstroje a zpiisoby podpory

Jednotlivé nastroje podpory kvality budou dale formulovany s ohledem na typ kurzt dalsiho
vzdélavani podporovanych legislativné, institucionalné ¢i financné statem.

1.8.1. Rekvalifikaéni vzdélavani

Rekvalifikace jsou ve své podstaté formou akreditovaného vzdélavani popsané¢ho v kap. 3.2.2,
nicmén¢ svym rozsahem a samostatné¢ definovanym systémem podporovanym z APZ se
vyrazn¢ vymyka vSemu ostatnimu akreditovanému vzdelavani. Zakladnim rozdilem je také to,
ze zde dochazi k akreditaci vzdélavacich programli zmétenych na téméf vSechny kvalifikace,
pokud nejsou dotcené kvalifikace soucasti jiného pravniho piedpisu. Akreditace popisované
v ¢asti 3.2.2 se témer vzdy tykaji jen néjakého konkrétniho okruhu povoléni ¢i pracovni
¢innosti.

MSMT ma na zakladé zdkona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdgjsich predpist a
vyhlasky €. 176/2009 Sb., kterou se stanovi nalezitosti zadosti o akreditaci vzdélavaciho
programu, organizace vzdélavani v rekvalifikaCnim zatizeni a zptisob jeho ukonceni, povinnost
posuzovat zadosti o akreditaci rekvalifika¢nich programii. Na zakladé splnéni vSech formalnich
kritérii je nasledn¢ vydana akreditace, opravnéni poskytovat rekvalifikacni kurzy.

Realizace rekvalifika¢nich kurzii je financovéna ze statniho rozpoctu (APZ). Z diavodi
zefektivnéni vynakladani statnich finan¢nich prostfedkli je nezbytné, aby byly rekvalifikace
zajistény systémove i z hlediska kvality (viz kap. 1).

Kwvalita systému rekvalifika¢niho vzdélavani byla po celou fadu let zajistovana na vstupu a
v prubehu vzdélavaciho procesu. Tento systém v ramci kvality selhava ve dvou oblastech:

1. je téméf nemozné overit na zakladé zadosti o akreditaci kvalitu vzdélavaci instituce a
pravdivost vSech deklarovanych udaji (kontrola na vstupu)

2. je velice obtizné kontrolovat a vymahat dodrzovani vSech deklarovanych podminek vyuky
v praxi (kontrola v pritb¢hu).

Z téchto diivodl doslo k vyznamnému kroku posileni kvality zejména na vystupech (skute¢né
dosazen¢ a oveétitelné odborné zptisobilosti ucastnikii kurzu) propojenim rekvalifikaci se
zakonem ¢. 179/2006 Sb. o uzndvani vysledkti dal§iho vzdélavani vcetné navazani
rekvalifika¢nich kurzi na Narodni soustavu kvalifikaci a jednotlivé Dil¢i kvalifikace.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpo¢tem Ceské republiky.
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Koncepce dalsiho vzdélavani

Propojeni rekvalifikaci se zdkonem ¢. 179/2006 Sb. vyplyva z vyhlasky ¢. 176/2009 Sb., §3,
odst. 1:

§ 3 odst. 1: Zptisob ukonceni vzdélavani

(1) Vzdé€lavani v rekvalifikacnim zatizeni podle § 108 odst. 2 pism. a) zdkona je uspésné
ukonceno vykonanim zavérecné zkousky podle rekvalifikacniho programu (dale jen
»Zaverecna zkouska*), nejpozdéji do 15 dnti po ukonceni vyuky. Je-li zavérecna zkouska
stanovena jinym pravnim piedpisem® nebo piipravuje-li vzd&lavani ucastnika k ziskani
kvalifikace podle jiného pravniho piedpisu®, kond se zavére¢na zkouska podle ustanoveni
tohoto pravniho predpisu.

(2) V ptipad¢ uspesného ukonceni vzdélavani ma ucastnik vzdélavani pravo na vydani
osvédceni o rekvalifikaci.

3 Naptiklad vyhlaska ¢. 50/1978 Sb., o odborné zpisobilosti v elektrotechnice, ve znéni vyhlagky &. 98/1982 Sb.
¥ Napiiklad zékon &. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledki dalsiho vzdélavani, ve znéni pozdéjsich
piedpisu.

V dusledku jsou tak jednotlivé zadosti o akreditaci porovnavany s kvalifika¢nimi a hodnoticimi
standardy konkrétnich dil¢ich kvalifikaci. Zaroven je (kromé jinych) stanovena podminka
zakonCit rekvalifikacni vzdélavani zkouskou zdil¢i kvalifikace v pfipadé, Ze je dil¢i
kvalifikace v¢. standardi schvalena MSMT.

Vyznamnym pozitivem je i to, Ze je vydavano celostatné platné osvédceni o dil¢i kvalifikaci.
V tomto ohledu je vhodné, aby na tento piiklad dobré praxe navazovaly dal§i resortni
akreditac¢ni systémy a samostatné systémy upravené zvlastnimi pravnimi ptedpisy, pro které
probihaji Skoleni a kurzy financované a podporované vefejnymi zdroji. A to at’ uz skrze zékon

¢. 179/2006 Sb. nebo skrze samostatny systém ovéfovani vystupti (znalosti a dovednosti
ucastnikll) v zavéru kurzu.

Pro podporu a dalsi rozvoj kontroly kvality na vystupu je nezbytné schvalit co nejvétsi skalu
dil¢ich kvalifikaci, zejména téch, které jsou pii rekvalifikacnim vzdélavani nejvice vyuzivany,
tzn. poptavany ucastniky rekvalifikace a zaméstnavateli. V soucasné dobé je mozné vyuzit
mechanismi kontroly na vystupu pouze u téch dil¢ich kvalifikaci, které jsou schvaleny.
V ostatnich piipadech kvalifikaci nedochazi ke kontrole na vystupu, nebo pouze Caste¢né
(zkouska), nikoli vSak dle jednotného postupu stanoveného zdkonem €. 179/2006 Sb. Zaroven
tak neni mozné ucastnikim rekvalifikace udélit osvédceni o dil¢i kvalifikaci s celostatni
platnosti.

Pro podporu zajiSténi kvality rekvalifika¢nich kurzii zejména na vystupu je nezbytné
pokracovat ve zpracovavani a schvalovani dil¢ich kvalifikaci tak, aby mohlo byt co
nejvétsi mmnozZstvi rekvalifikaénich kurzii zakonceno zkouSkou dil¢i kvalifikace.
Optimalni je vytvareni a schvalovani téch diléich kvalifikaci, po kterych je
v rekvalifika¢nich kurzech nejvétsi poptavka.

1.8.2. Akreditované vzdélavani

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpo¢tem Ceské republiky.
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Koncepce dalsiho vzdélavani

Ptipady, kdy jsou kurzy dalSiho vzd€lavani financovéany statem a jejich kvalita (min. na
vstupu) je zajem statu, jsou vzdy provazany se systémy akreditace ¢i specifickymi upravami
v pravnich pfedpisech. Tento vysek dalSiho vzd€lavani muize byt oznaCovan za rozmanity
celek, ktery je k uritému momentu sice kone€ny, ale ve svoji variabilit¢ neuchopitelny ¢i
uchopitelny pouze tézce.

V Ceské republice existuje nékolik resortnich systémi akreditace vzdé&lavacich programd,
pfipadné vzdélavacich zatfizeni, které jsou upraveny pravnimi predpisy. Akreditaci se podle
téchto predpisi rozumi provadéni vzdélavacich programti na zaklad¢ zadosti vzdélavaci
instituce, ptipadn& povéieni k vydavani osvéddeni s celostatni platnosti. Zadosti vzdélavacich
instituci jsou posuzovany odbornymi komisemi, které ziizuji ptisluSna ministerstva.

Akreditace provadi zejména:

Pravni predpis upravujici akreditace Ministerstvo

1. | pro rekvalifika¢ni programy dle zakona 435/2004 Sb. 0 zaméstnanosti ve znéni | MSMT
pozd&jsich predpist a dle vyhlasky MSMT 176/2009 Sb., kterou se stanovi
nalezitosti zadosti o akreditaci vzdélavaciho programu, organizace vzdélavani
v rekvalifikacnim zafizeni a zpiisob jeho ukonceni;

2. | pro vzdélavaci programy dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovniki dle
zakona 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych
zékontli ve znéni pozdéjsSich predpist

3. | pro vzdélavaci programy v oblasti sportu dle zakona 115/2001 Sb. o podpote
sportu ve znéni pozd¢jsich predpisi

4. | Zéakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, ze | MPSV
dne 14.3.2006, v paragrafech 112-114.

5. | Zékon €. 96/2004 Sb. ze dne 4. unora 2004 o podminkach ziskavani a uznavani | MZd
zpusobilosti k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povoldni a k vykonu
¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné nékterych
souvisejicich zakont (zdkon o nelékatskych zdravotnickych povolanich);
v paragrafech 45 a 46.

6. | Zakon €. 312/2002 Sb. ze dne 13. Cervna 2002 o ufednicich uzemnich MV
samospravnych celkli a 0 zmén¢ nekterych zakoni; v paragrafech 29 a 30.

Slabou strankou uvedenych systémut akreditace je rozdilnd naro¢nost na zasilané podklady,
rozdilnd cetnost zaseddni v pribéhu roku a rliznd mira kontroly dodrzovani akreditacnich
podminek. Kontrolni postupy nejsou s vyjimkou Ministerstva vnitra standardizovany a
naslednd kontrola plnéni akredita¢nich podminek je mnohdy formalni a nedostatecna z pohledu
zabezpecovani kvality.

Soucasné v CR existuje fada dal$ich mechanismi, které &asteéné hovoii o nutnosti dalsiho
vzdelavani ¢i ziskani kvalifikace vzdélavanim bez vazby na akreditace, ¢i jsou akreditovany
mechanismy vystupniho hodnoceni ziskani kvalifikace v ramci vzdélavaci aktivity (obdoba
procest nastavenych v NSK; napt. oblast BOZP ¢i pozarni ochrany).

V tomto ohledu je zdsadni podpofit prostiedi, kdy by jednotlivé kurzy provazané s vefejnym
z4jmem (a presnéji s vefejnymi prostiedky) odpovidaly jak pozadavkim statu (platci), tak aby
slouzily k danému ucelu uzivateli (G€astnikovi kurzu). Toto je mozné zabezpecit v nékolika
rovinach (idedln¢ ve vsech tiech). Na vstupu, v priabehu (¢i kontrolou priitbéhu) a na vystupu.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpo¢tem Ceské republiky.
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Koncepce dalsiho vzdélavani

Kritéria kvality byla v oblasti dal§iho vzdélavani dlouhodobé zacilena na posuzovani kvality na
vstupu. Pfikladem je zejm. akreditace rekvalifikacnich kurzl (viz kap.3.2.1).

Existuje min. 6 akredita¢nich komisi, které pro $ir$i (akreditace rekvalifikacnich programi) ¢i
uzsi oblasti (oblast podpory sportu) vydavaji rozhodnuti na zakladé preciznich popist
akreditovanych oblasti. Oblasti jsou upraveny bud’ piimo v zakoné (napf. oblast socialnich
sluzeb), nebo pouze v ndvaznosti na odborné posouzeni akreditacni komise (napft. akreditace
rekvalifikacnich programi, ¢astecné i oblast dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovniki).

Komplexnéji byla otdzka kontroly na vstupu feSena v projektu Kvalita dalSiho profesniho
vzdélavani. Projekt identifikoval jako prakticky nemozné sladit tyto cinnosti (resortné
orientované) do jednoho mechanismu. Jako feSitelnou otdzku podpofil spolupraci akreditacnich
komisi (vySe uvedenych) tak, aby byly mechanismy ¢innosti na vstupu a vystupu sjednoceny

Cilem navrhovanych opatieni je podporit komunikaci resortnich akredita¢nich komisi
tak, aby byly sjednoceny procedury postupt pii akreditacich vzdélavacich programi (¢i
vzdélavacich instituci ve vazbé na vzdélavaci programy), sjednocena kontrola v priubéhu
realizace dalSiho vzdélavani (kontrolni ¢innost) a aby bylo projednano vyuZiti moZnosti
zakona ¢. 179/2006 Sb. jako jednoticiho kritéria kvality vystupu vzdélavani.

1.8.3. Normativni vzdélavani

V uplynulych desetiletich vznikala celd fada pravnich predpist, které byly vytvareny zejména
v téch oblastech, kde pro vykon urcitych povolani bylo nutné normovat kvalifika¢ni
predpoklady. Divodem bylo jak nezbytné zajisténi odbornosti (napf. vyhlaSka o odborné
zpusobilosti v elektrotechnice), tak napft. zajisténi bezpecnosti pii vykonu nékterych povolani
(napf. nafizeni vlady o blizSich minimalnich pozadavcich na bezpecnost a ochranu zdravi pii
praci na staveniStich).

Vzhledem k tomu, Ze neexistoval zdkon, ktery by tyto kvalifikacni ptedpoklady pro jednotliva
povolani mohl zastfesit a vymezit do jisté miry spolecnd pravidla, vznikaly jednotlivé pravni
ptedpisy dle aktudlnich pozadavki a s riznymi pravidly pro ovéfovani odbornych zptisobilosti.
Kazdy systém také nastavuje rtiznou miru a Groven kontroly pro pribéh ovétovani odbornych
zpusobilosti; v nékterych ptipadech je pro ovéfovani povéten napt. i jeden jediny subjekt (dnes
spiSe vnimano jako zvykové pravo), v jinych piipadech je systém vystavén na jinych
principech. V mnoha ptipadech jiz tyto systémy z dneS$niho pohledu postradaji celou fadu
kvalitativnich prvkti — zejména zacileni na kontrolu vystupt, tedy skute¢n¢ dosazenych a
ovéfitelnych odbornych zptsobilosti.

V roce 2006 byl schvalen zdkon ¢. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkl dals§iho
vzdélavani, ktery popisuje moznosti, jak ovéfit a uznat odborné zpusobilosti pro vykon
povolani. Zakladnim néstrojem tohoto zdkona je Narodni soustava kvalifikaci, registr vSech
kvalifikaci rozlidovanych a uznavanych na tizemi CR. Jiz proto, Ze by méla Narodni soustava
kvalifikaci vymezit vSechny kvalifikace rozliSované a uznavané na tuzemi CR, bude nutné
hledat cesty, jak ,,umistit* do soustavy i ty kvalifikace, které jsou vymezeny rtiznymi pravnimi

predpisy.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpo¢tem Ceské republiky.
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Pro samotnou piehlednost kvalifikaci a vzdélavaciho systému jako takového se zda byt Zadouci
zaClenit jednotlivé pravni pfedpisy urcujici kvalifikacni ptedpoklady, pfip. normativni
vzdélavani pod zastesujici zakon ¢. 179/2006 Sb., jelikoz od doby jeho schvéleni jiz v fadé
pfipadii neni divod k existenci cel¢ fady pravnich piedpisi vymezujicich dil¢i oblasti
kvalifikaci.

Kromé¢ sjednoceni dlrazu na kvalitu — zejména na kvalitu na vystupu, by mohlo mit sladéni
legislativy i vyznam pro zjednoduseni pravniho prostiedi a snizeni mnozstvi pravnich ptedpist.
Pro mozné sblizovani riznych pravnich ptfedpisii se zdkonem ¢. 179/2006 Sb. se zdaji byt
vhodné naptiklad tyto pravni ptedpisy:

» obecné¢ nejcastéji akreditované kurzy vramci rekvalifikacnich programt (viz

http://dak.msmt.cz)

zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

zékon ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich

vyhlaska ¢. 50/1978 Sb., o odborné zptisobilosti v elektrotechnice

natizeni vlady ¢. 362/2005 Sb., o blizsich pozadavcich na bezpecnost a ochranu zdravi

pfi praci na pracovistich s nebezpecim padu z vysky nebo do hloubky

vyhlaska ¢. 77/1965 Sb., o vycviku, zpisobilosti a registraci obsluh stavebnich stroju

vyhlagka ¢. 101/1995 Sb., kterou se vydava Rad pro zdravotni a odbornou zpiisobilost

osob pfi provozovani drahy a drazni dopravy, ve znéni vyhlasky ¢. 455/2000 Sb. a

vyhlasky ¢. 194 /2005 Sb.

vyhlaska ¢. 564/2004 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 323/2001 Sb., kterou se provadéji

néktera ustanoveni zakona & 238/2000 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské

republiky a o zmén¢ nekterych zdkoni, ve znéni vyhlasky ¢. 433/2004 Sb.

» zakon ¢. 309/2006 Sb., kterym se upravuji dal§i pozadavky bezpe¢nosti a ochrany
zdravi pii praci v pracovnépravnich vztazich a o zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi ¢innosti nebo poskytovani sluzeb mimo pracovnépravni vztahy (zdkon o zajisténi
dalsich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci)

» vyhlaska ¢. 246/2001 Sb., o stanoveni podminek pozarni bezpecnosti a vykonu statniho
pozéarniho dozoru (vyhlaska o pozarni prevenci)

» vyhlaska ¢. 426/2005 Sb., o podrobnostech udélovani licenci pro podnikani v
energetickych odvétvich

> nafizeni vlady ¢. 591/2006 Sb., o blizSich minimalnich poZadavcich na bezpecnost a
ochranu zdravi pfi praci na stavenistich

VV VVVYV

\4

Vyse uvedeny vycet pravnich ptedpisit upravujicich kvalifikacni pozadavky pro vykon
jednotlivych povolani neni zdaleka uplny. Dalsi pravni ptedpisy, které by bylo vhodné sladit
s principy zakona €. 179/2006 Sb. jsou uvedeny v piiloze €. 1.

Cilem opatreni by mél byt rozvoj Narodni soustavy kvalifikaci takovym zpiisobem, aby
zahrnovala skutené viechny kvalifikace rozliSované na tizemi CR, v&etné téch, které jsou
popsany specifickymi pravnimi predpisy. Cilem navrZeného opatreni je zejména zahajit
projednavani mozného zacleiiovani jednotlivych obsahii pravnich predpist upravujicich
specifické vzdélavani do reZimu zikona ¢. 179/2006 Sb. Vhodné by bylo stanovit prioritu
k tém pravnim predpisim, které ve shodé se zikonem ¢. 179/2006 Sb. nezasahuji do
terciérni urovné vzdélavani.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpo¢tem Ceské republiky.
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Koncepce dalSiho vzdélavani
1.9. Navrh konkrétnich krokii podporujicich kvalitu a koncepcni pojeti kurzit dalSiho vzdéldavani

> Pro podporu zajisténi kvality rekvalifikaénich kurzii (realizovanymi UP) zejména na
vystupu je nezbytné pokraCovat ve zpracovavani a schvalovani dil¢ich kvalifikaci tak,
aby mohlo byt co nejvétsi mnozstvi rekvalifikacnich kurzl zakonc¢eno zkouskou dil¢i
kvalifikace. Optimalni je vytvareni a schvalovani téch dil¢ich kvalifikaci, po kterych je
v rekvalifika¢nich kurzech nejvétsi poptavka.
Zabezpeci: IPn NSK 2

» Podpofit rozvoj NSK tak, aby zahrnovala skute¢né vSechny kvalifikace rozliSované na
tizemi CR, v&etné t&ch, které jsou popsany specifickymi pravnimi predpisy. Cilem je
projednat mozné zaclenéni obsaht pravnich piedpisti upravujicich specifické
normativni vzdélavani do rezimu zdkona €. 179/2006 Sb.

Zabezpedi: MSMT, odbor Dalsiho vzdélavani ve spolupréci s piislusnymi resorty
v ramci planu implementace Strategie celoZivotniho u¢eni CR

» Podpoftit komunikaci resortnich akreditacnich komisi, tak aby byly sjednoceny
procedury postupil pii akreditacich vzdélavacich programu (¢i vzdélavacich instituci ve
vazbé na vzdélavaci programy), sjednocena kontrola v pribéhu (kontrolni ¢innost) a
zvazena vyuziti moznosti zakona ¢. 179/2006 Sb., jako jednotici kritérium kvality
vystupt vzdélavani.

Zabezpedi: MSMT, odbor Dalsiho vzd&lavani ve spolupraci s pFislusnymi resorty
(zejm. MV, MPSV, MZd) v rAmci implementace Strategie celoZivotniho u¢eni CR

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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Podpora kvality vzdélavacich instituci

Vzdélavaci instituci rozumime fyzickou nebo pravnickou osobu ¢i jinou statni €i nestatni
organizaci poskytujici sluzby v oblasti dalSiho vzdélavani, at’ uz se jedna o subjekt ziskovy
nebo neziskovy. Na trhu v CR piisobi zhruba 15 tisic pravnickych a fyzickych osob uvadgjicich
poskytovani téchto sluzeb, vcetné Skol, které poskytuji dalSi vzd€lavani nebo utvart
vzdélavani, které existuji v subjektech s jinym predmétem Cinnosti nez dalsi vzdelavani a které
poskytuji vzd€lavaci sluzby nejen vlastnim zaméstnanctim, ale i1 jako placenou sluzbu externim
zékaznikim.

Sluzby poskytované vzdélavacimi institucemi sahaji od standardni nabidky jiz pfipravenych
kurzi pies komplexni vzdélavaci programy az po individudlni pfipravu a realizaci
vzdélavaciho programu pro zdkaznika, ptfipadné poradenskou cinnost pii zajiStovani
finan¢nich zdroji na realizaci vzdélavani. VétSina sluzeb je spojena s poskytovanim zpétné
vazby zdkaznikovi. Kvalitni poskytovani sluZzeb je podminéno vhodnym nastavenim procesu
probihajicich uvnitf instituce.

Z pohledu uvodni kapitoly (kap. ¢. 1) nejsou sluzby poskytované vzdélavacimi institucemi
regulované statem, ktery dals$i vzdélavani kromé danovych tlev nijak pfimo nepodporuje (s
vyjimkou napft. rekvalifika¢nich kurzii nebo kurzi vymezenych legislativou). Proto také stat
nestanovuje kritéria kvality pro jednotlivé vzdélavaci instituce.

Tim, kdo hodnoti kvalitu vzd€lavacich instituci je pfedevSim zakaznik. Zakaznikem je jak
ucastnik kurzu dalsiho vzdé€lavani, tak objednatel, ktery vétSinou za sluzby plati. Jedna se
zejména o nasledujici kategorie:

» primy ucastnik kurzu dalSiho vzdélavani (napf. ob¢an nebo zaméstnanec)
» objednatel kurzu dalSiho vzdélavani — zejména:
»  jednotlivec — obcCan, ktery ma zajem o dalsi vzdélavani
» zaméstnavatel - poptava sluzby vzdélavacich instituci pro svou firmu a
zaméstnance.
» zadavatel vybérovych Fizeni u vzdélavacich programt, které jsou
realizovany s Cerpanim finan¢nich prostifedki z vefejného rozpoctu.

Ucastnik dal§iho vzdélavani je ten, kdo by mél vramci kurzu dal$iho vzdélavani ziskat
znalosti, dovednosti a navyky, které¢ ve svém dusledku povedou ke zméné chovani — nejcastéji
v ramci pracovniho vykonu.

Spokojenost ucastnika kurzu dalS§iho vzdélavani jeSté nemusi nutné vypovidat o kvalité
produktu. Pro posuzovani kritérii kvality poskytovanych sluzeb je ucCelné se zaméfit na
takovou cilovou skupinu ucastniki, ktera ma skute¢nou motivaci osvojit si znalosti, dovednosti
a navyky, které jsou predmétem kurzu dal§iho vzdélavani.

Nasledujici text bude proto hledat takové nastroje podpory kvality, které by pomohly
zakaznikiim v lepSi orientaci na trhu dalSiho vzdélavani.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpo¢tem Ceské republiky.
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1.10. Prioritni oblasti kvality z pohledu zakaznika

Ptesto, Ze stat pfistupuje k dalSimu vzdélavani realizovaného vzdélavacimi institucemi
liberalng, tj. nevstupuje do vzdélavaci nabidky, necertifikuje vzdélavaci spolecnosti ani
legislativné nevymezuje kritéria kvality pro lektorskou ¢innost, chce hledat mozné nastroje,
které¢ by pomohly obanlim, zaméstnavateltim a vefejnopravnim institucim s leps$i orientaci
mezi vzdélavacimi institucemi z hlediska kvality, v€etné vytvoreni podminek pro orientaci
v profesnich predpokladech lektort.

1.10.1. Hodnoceni kvality vzdélavacich instituci

Kvalitni vzdélavaci instituci charakterizuje cela fada kritérii, od rozsahu poskytovanych sluzeb
po jejich obsah, komunikaci s klientem, kvalita lektorti, zptisob organizace fidicich procesii
atd. Zakaznika vétSinou zajima: jak si vybrat mezi fadou vzdélavacich instituci tu nejlepsi a
samotny pribeh vyuky, ktery je do zna¢né miry determinovan osobnosti lektora.

Na trhu dalsiho vzdélavani je ziejma snaha vzdélavacich instituci ziskat konkuren¢ni vyhodu
formou riiznych typt certifikatt kvality (ISO, Q FOR atd.), pfipadné vzdélavaci instituce
7adaji o akreditaci MSMT pro rekvalifikaéni kurzy zejména z diivodi, Ze udélena akreditace je
interpretovana spise jako garance statu za kvalitu dané instituce.

Na zakladé analyzy vSak Ize konstatovat, Ze vlastnictvi certifikatu kvality neni rozhodujicim
kritériem pro vybér vzdélavaci instituce ze strany zakaznika. Certifikaci instituci nevidi

v soucasné dobé jako pfinosnou vétSina respondenttl, pti rozhodovani ohledné vybéru
vzdélavaci instituce bere v ivahu certifikaci vzdélavaci instituce pouze 11% zakazniki.
Rozhodujici je naopak predchozi spoluprace (92%), reference (81%) a cena (81%).

I kdyz si jsou vzdelavaci instituce védomy, Ze se klient pii vyberu vétSinou netidi certifikaty
kvality, z Setfeni vyplynul z4jem téchto instituci o nalezeni zptisobu objektivniho posuzovani
kvality vzdelavacich instituci i za cenu finan¢nich naklada spojenych s nutnou formou
certifikace. Dle nazort zastupcti vzdélavacich instituci je hlavnim diivodem skutecnost, ze
zakaznik nema ve vétSiné piipadi moznost objektivniho porovnani ceny a kvality kurzu.
Vétsinou také zakaznik nema predstavu, jaka kritéria charakterizuji kvalitni vzd€lavaci instituci
a kvalitu jejich produkti. Zakaznici se neorientuji ve stdvajicich systémech certifikaci, vétSinou
udélené certifikaty kvality ani neznaji (viz analyza).

V souvislosti s Cerpanim finan¢nich prostiedkti z Evropskych fondl doslo k vyraznému nartstu
realizace dal$iho vzdélavani a to mnohdy i s jinymi cili nez pfenosu znalosti, dovednosti a
navykul (napf. udrzeni zaméstnance v pracovnim procesu). Tato skute¢nost ma celou fadu
dopadt z hlediska kvality vzdélavani. Dtlezité jsou zejména tyto:

» dalsiho vzdélavani se ucastni lidé bez motivace se vzdélavat, tzn. nekladou zadné
pozadavky na kvalitu poskytovaného vzdélavani

» kritérium pfi vybéru vzdélavateli je vétSinou nejnizsi cena, nikoli kvalita (velka ¢ast
ptipadi realizace vybérovych fizeni).

» kvalitni vzdélavaci programy nemohou cenoveé konkurovat; vzdélavaci instituce resi
dilema, zda-li snizit kvalitu poskytovaného dal$iho vzdélavani za ucelem sniZeni ceny,
nebo si ponechat sviyj kvalitativni standard 1 za cenu nekonkurenceschopnosti ve
vetejnych zakazkach.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpo¢tem Ceské republiky.
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Cilem navrhu koncepc¢niho pojeti kvalitativniho ramce vzdélavacich instituci je vytvoreni
takového instrumentu, ktery by byl:

jednoduchy

levny

objektivni

ptehledny

srozumitelny pro zakaznika (jasné vyjadieni poméru ceny a kvality)

akceptovany a vyuzivany vzdélavacimi institucemi

vefejné pristupny

podporou kvality dal$iho vzdélavani

YVVVVVYYYVY

Cilem navrhu je také vytvofit takovy nastroj, ktery by umoznil zejména pii vybérovych
tfizenich jednoduché posouzeni kvality a ceny a to neoddéliteln€. Praxe pridélovani zakdzek na
vzdélavani zejména dle kritéria nejnizsi ceny bez ohledu na kvalitu neni pro praxi dalsiho
vzdélavani ptizniva.

1.10.2. Hodnoceni kvality lektora dalSiho vzdélavani

Z hlediska samotného pribehu vyuky je pro zdkaznika i G€astnika kurzu kli¢ové osobnost
lektora. Prave jeho osobnost do vyznamné miry ovliviiuje vysledek cileného pienosu znalosti,
dovednosti a navykil. Pfedev§im na ném zévisi, do jaké miry jsou splnéna ocekavani
zakaznika.

Skutecnost, kdy existuje na trhu fada oborovych i firemnich certifikacnich procesi
k prokazovani kompetenci lektorti, poukazuje na fakt, Ze tato oblast neni dostatecné feSena.
Praxe se s touto skute¢nosti snazi vyrovnat mnoha riiznymi formami. Zadna z nich ale neni
v soucasné dobé zcela vyhovujici a vS§emi jednotné a plné€ respektovana.

Cilem je navrhnout takové nastroje, které vymezi profesni predpoklady lektora
transparentnim zptiisobem a umozni rozliSovani a uznavani jejich predpokladii na uizemi
celé CR.

1.11. Doporucené ndstroje a zpiisoby podpory

Cilem doporucenych néstroju a zpiisobii podpory kvality vzdélavacich instituci bude zejména
nalezeni takovych feSeni, ktera budou koncep¢ni ve smyslu vyuziti a rozvoje stavajicich
podminek a nastrojli dal§iho vzdélavani. Nové nastroje podpory kvality tak budou vytvaieny
pouze v ptipadech, kdy neni mozné zaclenit dalsi prvek kvality do stdvajiciho systému dalSiho
vzdélavani.

1.11.1. Hodnoceni kvality vzdélavacich instituci

Za ucelem hodnoceni kvality vzdélavacich instituci byl na zakladé diskusi se zastupci
vzdélavacich instituci navrZen rating.

Cile a principy ratingu:

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpo¢tem Ceské republiky.
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Tento néstroj by mél predev§im pomoci zdkaznikiim (vCetné zadavatelli vybérovych tizeni u
vzdélavacich programi, které jsou realizovany s cerpanim finan¢nich prostiedki z vetejného
rozpoctu) v orientaci mezi pomérem ceny a kvality.

Podstatou tohoto principu je pribliZit veiejnosti jednoduchym zptasobem miru kvality
vzdélavacich instituci, aniZ by se musela podrobné orientovat v jednotlivych Kritériich,
ktera kvalitu vytvareji. Tato metoda bude obdobou ratovani hotelti — udélovani poctu
hvézdicek dle kvality. Pro kazdého je pak ziejmé, ze ¢im vétsi pocet hvézdicek dany produkt
ma4, tim vySe je hodnocena jeho kvalita. Cilem jednoduché formulace vystupu, shrnujiciho
celou fadu kritérii vzdélavacich instituci je, ze by melo byt kazdému zakaznikovi ziejmé, jakou
miru kvality miize od vzdélavaci instituce o¢ekavat, aniz by se sam musel orientovat ve vSech
faktorech, které kvalitu instituce charakterizuji.

Systém musi byt také pro vzdélavaci instituce financné dostupny, resp. cena by neméla byt
ptekazkou pro zadnou instituci, pokud mé zajem se nechat ratovat.

Rating by mél probihat cyklicky a relativné ¢asto. Divodem je, Ze udé€leny rating by mél byt
pro zakaznika aktudlni. Zaroven, pokud bude chtit vzdélavaci instituce zlepsit jednotlivé
procesy tak, aby ziskala v ratingu vy$$i ohodnoceni, je zapotiebi poskytnout adekvéatni Cas na
zménu.

Vysledky ratingu by mély byt zverejnény na webovych strankach. Ty by mély uvadét vSechny
informace o systému ratingu, metoddch hodnoceni a zejména o vzdélavacich institucich
s uznanou hodnotou aktudlné platného ratingu.

Rating by tak v neposledni fadé¢ mél plnit funkci marketingového nastroje pro vzdélavaci
instituce.

Systém ratingu mohou vyuzit nasledujici typy instituct, které pro zjednoduseni v textu
nazyvame vzdelavaci instituce. Jsou jimi:
» vzdélavaci instituce, pro néz jsou sluzby dalsiho vzdélavani predmétem jejich hlavni
¢innosti (vzdélavaci instituce ziskové, neziskové, organizace vetejného sektoru)
» Skoly jakéhokoli stupné, soukromé nebo statni, pro néz predstavuji sluzby dals§iho
vzdélavani doplikovou Cinnost
» utvary vzdélavani, které existuji v subjektech s jinym pfedmétem ¢innosti nez dal§im
vzdelanim a které poskytuji vzdélavaci sluzby nejen vlastnim zaméstnancem, ale i jako
placenou sluzbu externim zdkaznikim.

Metody ratingu:

Zakladnimi metodami ratingu budou:
» autoevaluace (formou strukturované¢ho dotazniku)
» hodnoceni zakaznikem
» externi hodnoceni (posouzeni provede Instituce zajist'ujici rating)

V ramci autoevaluace vyplni vzdélavaci instituce strukturovany dotaznik, ktery bude zaméien
na jednotliva kritéria kvality vzdélavaci instituce. Strukturovany dotaznik zaSle instituci
zajist'ujici rating za ucelem externiho posouzeni auditorem.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpo¢tem Ceské republiky.
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Strukturovany dotaznik by mél obsahovat jednoznacné otazky, které umozni méfitelné a
ov¢titelné odpovédi. Otazky budou jak kvalitativniho tak kvantitativniho charakteru a budou

se tykat dil¢ich charakteristik vzdélavaci instituce (vyplni vzd€lavaci instituce).

Soucasti podkladt predlozenych pro externi hodnoceni bude také zpétna vazba ucastnikl kurzii
a zakazniki poptavajicich kurzy dalsiho vzdélavani. Toto hodnoceni mtize byt soucasti
strukturovaného dotazniku. Bude se ale jednat o otazky, které vyplni vyhradné¢ ucastnik kurzu,
zakaznik nebo zadavatel napt. Utad prace atd.

Role Instituce zajiSt’ujici rating (shrnuti)

Konkrétni charakteristika subjektu, ktery by mohl prevzit roli Instituce zajist'ujici rating, neni
zatim stanovena. Urceni konkrétniho typu subjektu pro zajiStovani systému ratingu bude
mozné az na zaklad¢ detailniho rozpracovani mechanismu, véetné jednotlivych kritérii kvality.
Pro vymezeni konkrétniho subjektu bude také urcujici rozsah a mira nezbytného zajistovani
jednotlivych ¢innosti a s nimi spojené ¢asové, financni, personalni a technické pozadavky.

Instituce zajist'ujici rating by méla zejména:

Zajistovat a ridit systém ratingu

Komunikovat se vzdélavacimi institucemi

Zajistovat vzdelavacim institucim Skoleni zamétené na zvladnuti autoevaluace
Spravovat webové stranky poskytujici veskeré informace o systému ratingu a o
udélenych hodnotach ratingu jednotlivym vzdélavacim institucim

Vytvéret a aktualizovat metodku ptidélovani rating a metodu provadéni audita
Zajistovat auditory za ucelem externiho posouzeni autoevaluacnich dotaznikti
Ridit &innost auditort, v¢. $koleni

Spolupracovat s auditory na evaluacnich zpravach

Ptid¢lovat hodnoty ratingu vzdéldvacim institucim na zéklad€ specifikovanych kritérii
Ziskavat zpétnou vazbu ohledné relevantnosti jednotlivych kritérii kvality
Zajistovat propagaci systému ratingu jak u vzdélavacich instituci tak u vetejnosti
(zékaznici ¢i potencialni zakaznici)

VVVVVVY VYVVYVY

1.11.2. Hodnoceni kvality lektora dalSiho vzdélavani

»Predpokladem tspésné Cinnosti lektora je nejen odborna znalost piednaSeného oboru, ale i
zakladni znalost andragogiky, protoze lektor je zdkladnim Cinitelem pro naplnéni ucebnich
cilti. Proto se u né¢ho predpoklada jisté pedagogické mistrovstvi, kterym rozumime hlubokou
uroven jeho teoretickych znalosti 1 praktickych zkusenosti, doplnéné lektorskymi dovednostmi,
mezi které zahrnujeme pedagogické (andragogické) schopnosti, znalost psychologie osobnosti,
schopnosti motivacni, organizaéni, rétorické, komunikativni, didaktické a kreativni.* (in Z.
Palan, 2003)

Ptedpoklady lektorské ¢innosti jsou pomérné narocné. Prestoze kazdy lektor predava jiné
odborné znalosti a praktické zkuSenosti, je mozné vymezit jednotny zédklad odbornych
ptedpokladii pro vykon této ¢innosti.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpo¢tem Ceské republiky.
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Souhrn odbornych piedpokladii pro vykon ¢innosti lektora by mél byt predmétem dilci
kvalifikace lektor dalSiho vzdélavani. Nenavrhuje se tak vytvoreni dalsiho z mnoha systémil
certifikace lektort, ale vyuziti stdvajicich nastroji podporujicich kvalitu dal§iho vzdélavani,
transparentnost kvalifikaci a systemati¢nost. Rezim dil¢i kvalifikace lektora dalSiho
vzdélavani by spadal do pravniho ramce zakona ¢. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani
vysledkii dalSiho vzdélavani.

Zaclenéni lektora dalSiho vzdélavani do rezimu zakona ¢. 179/2006 Sb. ma zejména tyto
vyhody:

>

\ %

A\

nebude vytvaren novy systém, ktery by vyZadoval dodatecné finan¢ni prosttedky
narodni soustava kvalifikaci je registr vSech kvalifikaci rozliSovanych a uznadvanych na
tizemi CR, lektor daliiho vzdélavani by mé&l byt soucasti tohoto registru

dil¢i kvalifikace lektora dalSiho vzdélavani bude mit celostatni platnost

dil¢i kvalifikaci lektora dalsiho vzdélavani bude moci ziskat kazdy, kdo bude mit zajem
a uspésné slozi zkousku dané dil¢i kvalifikace

certifikaénim organem — resp. autorizovanou osobou bude moci byt jakdkoli fyzicka
nebo pravnické osoba, ktera splni zdkonem stanovené piedpoklady pro ziskani
autorizace.

Dil¢i kvalifikace lektora by méla vychazet z nasledujicich pozadavki na nékteré znalosti a
dovednosti, které by mély byt kazdému kvalitnimu lektorovi vlastni:

>

Znalosti psychologie, sociologie, andragogiky. Protoze lektor neustale pracuje

s riznymi typy lidi, je nutné, aby chapal a dovedl pracovat s riznymi osobnostnimi
typy, véde¢l, jak pracovat se skupinami, jak zvladnout problémové ucastniky vzdélavani,
jak Cist a vyuzivat fe€ t€la apod. Nutnd je orientace v metodach a formach vzdélavani,
styly uceni, zptisoby jak vzdélavani navrhnout, vyhodnotit a propojit s praxi apod.
Organizacni dovednosti, Fizeni ¢asu, orientace na vysledky — schopnost hlidat
organizaci vzdélavani a dosahovani vysledkd. Nutna je zvladat nékteré manazerské
schopnosti, chapat logické navaznosti, uréovat priority, hlidat dosahovani stanovenych
cili apod.

Znalost a schopnost metod vyuzZivanych v dal§im vzdélavani, adekvatné metody
volit a vhodné je pouZivat.

Komunika¢ni schopnosti lektora se zaikaznikem i i¢astnikem kurzu dalSiho
vzdélavani. Schopnost skolit s ohledem na vyjadiené potieby zakaznika, orientace na
zpétnou vazbu s ucastnikem i zdkaznikem dal$iho vzdélavani, zda-li doslo ke splnéni
ocekavani, schopnost hodnotit dosaZené vysledky.

Schopnost zvladat multimedidlni technologie vyuZivané pri realizaci dalSiho
vzdélavani.

1.12. Ndvrh konkrétnich kroku podpory kvality vzdélavacich instituci

Pro podporu kvality poskytovaného dalSiho vzdé€lavani vzdélavacimi institucemi je navrzeno:

>

Vytvoftit systém ratingu kvality vzdélavacich instituci tak, aby zakaznikovi piehledné
poskytl informaci o poméru kvality a ceny vzdélavaci nabidky a o kvalité vzdélavaci
instituce jako takové.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpo¢tem Ceské republiky.
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Zabezpeci: Projekt Koncept, aktivita Kvalita dalSiho vzdélavani — realizacni Cast.

» Vytvorit navrh dil¢i kvalifikace, navrh hodnoticiho a kvalifika¢niho standardu pro
kvalifikaci lektora dalSiho vzdélavani na zdkladé dialogu se zastupci vzdélavacich
instituci (Zastupci vzdélavacich instituci by méli by de facto roli Sektorové rady).

Zabezpeci: Projekt Koncept, aktivita Kvalita dalSiho vzdélavani — realizacni Cast.

» 'V navaznosti na vystup navrhu dil¢i kvalifikace lektora dal§iho vzdélavani v projektu
Koncept vytvoftit finalni navrh dil¢i kvalifikace, véetné hodnoticiho a kvalifika¢niho
standardu ke schvéaleni MSMT.

Zabezpeci: IPn NSK 2.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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Navrh FeSeni prioritnich problémii

Zékladnim predpokladem pro napliiovani navrzené koncepce je uskutecnéni realiza¢ni Casti
projektu Koncept — aktivita kvalita dalsiho vzdélavani, dale projekt NSK 2 a n€které koncepéni
kroky MSMT.

Nasledujici schéma znazoriiuje doporucené moznosti realizace navrzenych krokii a jejich
vazby na subjekty a planované projekty:

e 0 ) MSMT
Projekt NSK2 oncen ]
Ostatni ministerstva
Projekt KONCEPT
Realizaéni faze témat:
- Kvalita DV NUOV
- Podpora nabidky DV

Vsechny navrhy krokli uvedenych v textu za ticelem realizace se ve svém diisledku podileji na
zvyseni kvality prostiedi dalsiho vzdélavani v CR, bud’ formou posileni stavajicich
kvalitativnich prvki, rozvijenim nastavenych kvalitativnich systéml nebo zavadénim novych
nastroju kvality.

Z hlediska priorit pro realizaci je nezbytné zvazit, jaké kroky kvalitu dal$iho vzdélavani
rozvijeji, nicméné jejich absence neohrozuje fungovani systému dalsiho vzdélavani jako
takového. Mezi tyto kroky lze zafadit nap¥iklad aktivity uréené pro realizaci MSMT. Jedna se
o kroky, které mohou soucasny stav rozvijet spravnym smeérem co do kvality, nicméné

z hlediska ¢asového neni nezbytné okamzité zajisténi formulovanych ukolt.

V tuto chvili se zda byt nejvice aktualni naplinovani bodu formulovaného v kap. 2 —
podporujiciho instituciondlni zabezpe€eni realizace zakona €. 179/2006 Sb. Toto institucionalni
zabezpeceni a metodickd podpora rtiznych cilovych skupin souvisejicich s realizaci zdkona
(zejm. autorizované osoby) ptedstavuje jak nezbytny pfedpoklad tspésné implementace
zakona jiz v soucasném obdobi, ale fesi zaroven i situaci, ktera vznikne po skonc¢eni obdobi
cerpani finan¢nich prostfedkt z ESF. Takovéto institucionalné technické zazemi vznika
néjakou dobu a proto je vhodné fesit véci okamzité s ohledem na implementaci zakona a

s predstihem s ohledem na trvalou udrzitelnost zakona.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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Proto je jako priorita zvolen tento bod z kapitoly 2:
> Pro podporu zajisténi kvality celého komplexu procesti zminénych v kapitole 2.2
vyplyvajicich ze zakona ¢. 179/2006 Sb. o ovéfovani a uznavani vysledku dalSiho
vzdélavani Ize navrhnout vytvoreni organizacni jednotky zamérené na realizaci
ukoli vyplyvajicich ze zakona.

V soucasné dob¢ je celd fada aktivit stanovenych zdkonem ¢. 179/2006 Sb. realizovana v ramci
projekti podporovanych z ESF. Nékteré tikoly jsou delegovany na Autorizujici organy, fada
¢innosti spojenych s uspé&$nou implementaci zdkona neni zajisténa témet vitbec. Cilem navrhu
vzniku organizaéni jednotky za uc¢elem podpory realizace zakona ¢. 179/2006 Sb. je zejména:
1. zajisténi fady Cinnosti dnes feSenych projekty ESF i po skonceni Cerpani
finan¢nich prostfedki z tohoto fondu
2. jednotny a ekonomicky efektivni postup pii realizaci nékterych procest
stanovenych zakonem formou jejich soustiedéni do jedné organizacni jednotky
¢1 instituce (zejména se jednd o organizacni a metodické zabezpeceni)
3. iniciace aktivit nutnych pro uspésné rozvijeni zakona (dialog a metodické
vedeni autorizovanych osob, kontrola kvality zkousek, propagace zékona u
Siroké vefejnosti atd.)

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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Priloha ¢. 1
Nékteré dalSi pravni predpisy upravujici pozadavky na odbornou
zplisobilost pro vykon specifickych pracovnich ¢innosti

e Obsluha tlakovych nadob a tlakovych zatizeni (také topi¢sky pritkaz) - odborna zpusobilost
podle 18/1979 Sb.

e Revize tlakovych zatizeni - odborna zpusobilost podle 18/1979 Sb. (u hornickych ¢innosti
téz podle 392/2003)

e Obsluha plynovych zafizeni - odborna zptsobilost podle 21/1979 Sb. (u hornickych
¢innosti t€z podle 392/2003)

e Revize plynovych zatizeni - odborna zptsobilost podle 21/1979 Sb. (u hornickych ¢innosti
téz podle 392/2003)

e Zachazeni s jedy a Ziravinami - odborna zptsobilost podle 192/1988 Sb.

e Svatrovani kovil (svafecsky prukaz) - zkouska na urovni Evropsky svare¢ (resp.operator) -
odborna zpiisobilost podle CSN EN 287

e Svarecsky dozor (svarecsky pritkaz) - zkouska na urovni Evropsky svarecsky inzenyr -
odborna zpuisobilost podle CSN EN 719

e Puncovnictvi a zkouseni drahych kovli - odborné zpusobilost podle 19/1993 Sb. ve znéni
309/2002 Sb.

e Obsluha t&Zniho zafizeni - odborna zptisobilost podle vyhl. CBU 415/2003 Sb.

e Obsluha vrtnych souprav pro skalni prace - odborna zptisobilost podle predpisu MPSV
¢.1/1981

e Baiiské zachranaistvi - odborna zptisobilost podle 447/2001 Sb.

e Montaz a demontaz leSeni, ploSinovych vytahti a podpérnych konstrukei (leSenarsky
prikaz) podle CSN 73 8110

e Montaz a vstfelovani kotevnich spoju (prikaz vstielovace) - odborné zptisobilost podle
192/1988 Sb.

e Vazani a zavé$ovani biemen - odborna zpisobilost podle 324/1990 Sb. podle CSN ISO
12480-1

e Obsluha jefabi (prikaz jefabnika) - odborna zpiisobilost podle 392/2003 Sb. podle CSN
ISO 12480-1

e Obsluha zdvihacich zatizeni - odborna zptisobilost podle 19/1979 Sb. (u hornickych
¢innosti téz podle 392/2003)

e Maklétské ¢innosti - odborna zpiisobilost podle 305/2001 Sb. a 256/2004 Sb.

e Danové poradenstvi - odborna zpusobilost podle 523/1992 Sb.

o Cinnost zkusebniho komisafe autoskoly - odborna zptisobilost podle 247/2000 Sb.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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