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1.  Celkovy pohled na problém uplatnéni absolventt

Absolventi Skol pfedstavuji na trhu prace skupinu, ktera sice v souCasné dobé& nepatfi
mezi ty nejohrozenéjsi’, nicméné je fazena ktém, kterym je tfeba vénovat zvysenou
pozornost a péci. Pfechod ze vzdélavaciho systému do svéta prace je dulezitou zivotni
etapou, ktera vyznamnym zpusobem ovliviiuje nejenom budouci pracovni kariéru, ale i
celkovou kvalitu Zivota. To, jak je absolvent pfi hledani zaméstnani uspésny &i neuspésny,
jakym zplasobem a jak rychle nalezne vhodné pracovni uplatnéni, mize mit zna¢ny dopad
na jeho celkovy pfistup k praci a motivaci aktivhé se zapojovat do pracovniho Zivota.

Trh prace je mistem, kde dochazi ke stfetu poptavky po pracovni sile s jeji nabidkou a
tedy i ke konfrontaci pozadavkl a narok(l zaméstnavatelské sféry se skute€nym charakterem
a kvalitou disponibilni pracovni sily. Mladi lidé vstupuji do pracovniho Zivota vybaveni
kompetencemi a znalostmi, které je nezbytné dale rozvijet v zavislosti na konkrétnim
pracovnim uplatnéni a pfizplsobovat pozadavkim jednotlivych zaméstnavatel(. Skolni
pfiprava vSak muze pfispét k tomu, aby pfechod ze Skoly do svéta prace byl co mozna
nejplynulejsi. Z tohoto pohledu je velice dllezité, aby jiz v pribé&hu Skolni pFipravy méli zaci a
studenti moznost poznat realné pracovni prostfedi, ziskat konkrétni predstavy o svété prace
a 0 moznostech svého uplatnéni, aby byli podnécovani aktivné se zapojit do pracovniho
Zivota a aby jim votazkach volby daldi vzdélavaci drahy, profese a povolani byla
poskytovana patfi¢na informacni podpora.

Kromé jiného je tedy dllezité, aby absolventi byli pfipraveni na to, co od nich mohou
potencialni zaméstnavatelé zadat, tzn. aby védéli, jaké jsou jejich pozadavky a potfeby. Ty je
mozné zjiStovat bud pfimo, tzn. dotazovanim samotnych zaméstnavatelll, nebo
zprostfedkované, zejména prostfednictvim informaci z ufadi prace, dotazovanim
personalnich agentur a analyzou inzertni nabidky pracovnich mist. Kazdy z téchto segmentu
ma sva specifika, ktera jsou dana odliSnymi mechanismy vybéru vhodnych kandidatll na
obsazeni volnych pracovnich mist a orientaci na rozdilné cilové skupiny, a v komplexu tak
na problematiku uplatnitelnosti absolventt skol poskytuji pomérné uceleny pohled.

2. Obsah a cile vyzkumu, metodologie

Predkladana studie je soudasti aktivity Potfeby zaméstnavateld a pfipravenost
absolventl na vstup na trh prace (Setfeni zaméstnavatel(l) projektu Vzdélavani — Informace
— Poradenstvi - VIP Kariéra, ktery by mél podstatné pfispét ke zvySeni celkového standardu
sluzeb pedagogicko-psychologického a kariérového poradenstvi na Skolach. Cilem je mimo
jiné pozitivné ovliviiovat orientaci a uplatnitelnost budoucich absolvent( skol ve svété prace.
V ramci projektu byl postupné vybudovan informacéni systém o uplatnéni absolventd Skol na
trhu prace (ISA), ktery shromazduje a prezentuje v uzivatelsky pfistupné formé Sirokou Skalu
informaci potfebnych pro volbu povolani a k nému vedouci vzdélavaci draze. Tyto informace
jsou uréené nejenom Ffidicim pracovnikiim ve Skolstvi, pedagogim a kariérovym poradcim,
ale také zakam, jejich rodi€im, zaméstnavatelim, pracovnikim ufadl prace a dalSim
zainteresovanym skupinam. Systém ISA je k dispozici na adrese www.infoabsolvent.cz a
jeho soucasti jsou i vysledky tohoto vyzkumu.

Pozadavky samotnych zaméstnavatell pomérné presné vyjadfuji potfeby trhu prace,
pficemz jsou do urcité miry odliSné v zavislosti na sektoru narodniho hospodarstvi, ve kterém
plsobi, coz Uzce souvisi predev§im s oborovym zamérenim firem a s nejvice obsazovanymi
pracovnimi pozicemi. V ramci vyzkumu potfeb zaméstnavatelt byla proto realizovana dil&i
dotaznikova $etfeni v sekundarnim sektoru (sekundéru)?, v terciarnim sektoru (terciéru)® a

' Mnohem problemati¢téjsi je v sou¢asnosti postaveni mladistvych, osob bez kvalifikace ¢i osob starSich 50 let.

2 Kalouskova, P. — Stastnova, P. — UIovc;ové, H. — Vojtéch, J.: Potfeby zaméstnavatelll a pfipravenost absolvent(
pro vstup na trh prace — 2004. Praha, NUOV 2004.

3 Kalouskova, P.: Potfeby zaméstnavatel a pfipravenosti absolvent( Skol - Setfeni v terciarni sféfe. Praha, NUOV
2006.



v kvartérnim sektoru (kvartéru)®. Tato publikace pfina$i souhrnny pohled na sledovanou
problematiku a vénuje se srovnani vysledku z jednotlivych fazi Setreni.

Pozornost je zaméfena jak na nazory zaméstnavateld na znalosti, dovednosti a
schopnosti absolventtd Skol, pfedevsim vSak na kliCové kompetence, které v tomto obdobi
jsou prvkem, ktery je v podstatné vétSi mife zdurazfiovan a zaclefiovan ve vzdélavacim
procesu. Dale byly sledovany nazory zaméstnavatel na pfipravenost absolventt pro trh
prace, na skuteCnosti rozhodujici pfi pfijimani novych pracovniku, identifikovany jsou
zadané, resp. nedostatkové profese a obory vzdélani a v neposledni fadé jsou shrnuta i
oCekavani zaméstnavatell od vzdélavaciho systému.

2.1 Metodologie

Vyzkum byl realizovan formou dil€ich dotaznikovych Setfeni. Volba toho vyzkumného
nastroje umoznuje jednak zahrnuti Sirokého vzorku respondentd, jednak zachovani
kontinuity Setfeni. PouZiti obdobné metodiky, v€etné baterie otazek uvedenych v dotazniku
umozriuje také lepSi vzajemnou komparaci vysledkl ziskanych v jednotlivych zkoumanych
sektorech.

Vybér firem byl proveden jednak zdatabaze inovativnich firem uvedené
v Technologickém profilu Ceské republiky a vytvofené Asociaci inovaéniho podnikani®,
jednak z Registru ekonomickych subjektt, ktery je spravovan Ceskym statistickym Gradem.
Hlavnimi kritérii pro zafazeni firmy do vybé&rového souboru byl:

o prevazuijici obor &innosti (podle klasifikace OKEC; vybér poétu firem proveden na zakladé
relativniho po¢tu zaméstnancl v danych odvétvich);

o Uzemni hledisko (rovhomérné zastoupeni firem na tizemi CR — podle NUTS a poétu firem
v NUTS);

o velikost firmy (rovnomérné zastoupeni ve velikostnich skupinach; pocetni zastoupeni
firem zafazenych do vybérového vzorku v jednotlivych velikostnich skupinach bylo
zvoleno tak, aby respektovalo rozlozeni ekonomickych subjektl v ramci celé ekonomiky).

Tabulka 2.1: Pocet oslovenych firem a navratnost dotaznikt

Sektor Oslovené firmy |Pocet odpovédi [Navratnost

Priamyslovy sektor (sekundér) 700 211 30%
Sektor sluzeb (terciér) 2717 319 12%
Kvartérni sektor (kvartér) 2557 420 16%

Firmam zafazenym do vybérového souboru v sekundarnim sektoru byl dotaznik zasilan
elektronickou postou na zakladé predchozi telefonické domluvy. V ramci Setfeni v terciarnim
a kvartérnim sektoru byly firmy oslovovany pisemnou formou, pfiemz jim byla zaroven
nabidnuta moznost vyplnit dotaznik v elektronické podobé (formulaf ke stazeni byl umistén
na webovych strankach NUOV), coZ usnadnilo nasledné zpracovani dotaznik(i a praci
s daty. Vyjimku tvofily firmy s vice nez 5 000 zaméstnanci, které byly osloveny telefonicky a
dotaznik jim byl nasledné zaslan elektronickou postou. Zvlastni pozornost byla vénovana
také firmam bez zaméstnanci, resp. osobam samostatné vydéle¢né &innym (OSVC);
s ohledem na jejich specifickou situaci byl dotaznik mirné upraven (ovSem aniz by tim byla
naruSena vypovidaci hodnota ¢ moznost hromadného zpracovani ziskanych dat).

Ziskané udaje byly hromadné zpracovany a vyhodnocovany jednak komplexné, jednak
v ramci jednotlivych odvétvi, tedy bez vazby na konkrétni firmy.

* Kalouskova P.: Potfeby zaméstnavatell a pripravenost absolventl Skol — Setfeni v kvartérnim sektoru. Praha,
NUOV 2007

® Tato databaze byla vytvofena vramci programu KONTAKT projektu ME712 Technologicky profil Ceské
republiky a obsahovala necelé 2000 firem.



2.3 Struktura souboru
a) Velikost firem

Tabulka 2.2: Struktura souboru podle velikosti firem

Fv’ocet . Sekundér Terciér Kvartér
zameéstnancu
do 5 4 56 128
6-25 23 44 63
26 - 100 37 57 67
101 - 250 48 81 79
251 - 500 52 a7 43
501 - 5000 46 30 36
nad 5000 1 4 4
Celkem 211 319 420

Dotazované firmy byly rozdéleny podle velikosti dané poétem zaméstnancl do sedmi
kategorii. Z dvodu velice nizkého pocetniho zastoupeni byly v sekundarnim sektoru pro
potfeby analyz slou¢eny okrajové skupiny ,do 5“ a ,nad 5 000“ zaméstnancl se sousedicimi
kategoriemi, tzn. vznikly kategorie ,do 25° a ,nad 500“ zaméstnancl. V terciarnim a
kvartérnim sektoru jsou pocty firem zafazenych do kategorie nad 5 000 zaméstnancU sice
také pouze minimalni, nicméné s ohledem na zna¢nou vahu, kterou tyto firmy vzhledem ke
své velikosti maji, a na skute€nost, Ze respondenty z téchto organizaci lze povazovat za
experty v oblasti personalni politiky a strategie, je tato kategorie na rozdil od sekundarniho
sektoru posuzovana samostatné.

b) Odvétvova struktura firem

Tabulka 2.3: Struktura souboru podle odvétvi (klasifikace OKEC)

Odvétvi Pocet firem
C [Dobyvani nerostnych surovin 5
D |Zpracovatelsky primysl 187
E |Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody 12
F |Stavebnictvi 7
Celkem sekundér 211
G |Obchod, opravy motorovych vozidel a spotfebniho zbozi 154
H |JPohostinstvi a ubytovani 41
I Doprava, skladovani, poSty a telekomunikace 124
Celkem terciér 319
J JFinan&ni zprostfedkovani 25
K JCinnosti v oblasti nemovitosti a pronajmu; podnikatelské Cinnosti 50
L [Vefejna sprava a obrana; povinné socialni zabezpec€eni 98
M |Vzdélavani 101
N |Zdravotni a socialni pé€e; veterinarni ¢innosti 87
O |Ostatni vefejné, socialni a osobni sluzby 59
Celkem kvartér 420

V sekundarnim sektoru bylo mezi firmami, které se zucastnily Setfeni, nejpoCetnéji
zastoupeno odvétvi zpracovatelského prumyslu, a to zejména oblast vyroby kovl a kovovych
vyrobku, vyroba elektrickych a optickych pfistroji vyroba stroju a zafizeni a vyroba
dopravnich prostfedkad.

V terciarnim sektoru previadaly podniky jednak ze sféry obchodu a oprav (tzn. firmy
zabyvajici se velkoobchodem, maloobchodem ¢i jinou obchodni €innosti a dale prodejem a
udrzbou motorovych vozidel), jednak z oblasti dopravy a spoji (zde dominuje pozemni
doprava).




V kvartérnim sektoru byly nejpoletnéji zastoupeny vzdélavaci organizace a organizace
ze sféry verejné spravy, obrany a povinného socialniho zabezpedeni.

c) Vzdélanostni struktura pracovniku

Vzdélanostni struktura pracovnikll v dotazovanych firmach velice Uzce souvisi
s oborovym zaméfenim a Cinnosti firem v jednotlivych odvétvich a sektorech.

Tabulka 2.4: Primérné podily pracovniki danych kategorii vzdélani podle odvétvi

Kategorie vzdélani

Odvétvi Zakladni | Vyuceni | Maturitni | Pomaturitni VOS VS

C |Dobyvani nerostnych surovin 15,0% 48,8% 26,2% 0,0% 0,4% 9,6%
D [Zpracovatelsky primysl 10,9% 44,3% 29,3% 1,0% 1,4% 13,0%
E |Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody 3,1% 40,2% 36,2% 0,0% 0,9% 19,5%
F [Stavebnictvi 6,8% 45,2% 25,4% 0,0% 2,1% 20,4%
Celkovy pramér sekundér 10,4% 44,2% 29,5% 0,9% 1,4% 13,6%
G |Obchod, opravy motor. vozidel a spotf. zbozi 5,3% 42,3% 36,4% 3,2% 2,1% 10,7%
H [Pohostinstvi a ubytovani 7,8% 52,3% 29,0% 2,7% 1,5% 6,6%
| |Doprava a spoje 5,9% 53,3% 30,6% 1,3% 1,4% 7,4%
Celkovy pramér terciér 5,8% 47,8% 33,2% 2,4% 1,8% 8,9%
J_|Finanéni zprostiedkovani 1,0% 11,2% 48,0% 5,9% 6,8% 27,1%
K [Nemovitosti, podnikani 4,8% 21,2% 33,1% 0,3% 2,8% 37,8%
L |Vef. sprava a obrana; povinné soc. zabezp. 3,8% 9,8% 52,2% 2,1% 2,4% 29,7%
M [Vzdélavani 3,3% 13,7% 27,4% 2,9% 3,9% 48,8%
N |Zdrav. a soc. péce; veterinarni Cinnosti 7,9% 17,1% 32,1% 11,1% 3,8% 28,0%
O |Ostatni vefejné, socialni a osobni sluzby 5,7% 26,1% 40,7% 4,3% 2,8% 20,3%
Celkovy primér kvartér 4,8% 16,0% 37,9% 4,5% 3,4% 33,5%

V sekundarnim sektoru s mnozZstvim délnickych pozic tak prevlada zastoupeni
vyuéenych pracovnikl a vy$Si nez v ostatnich sektorech je i podil pracovniki se zakladnim
vzdélanim; naopak niz§i je =zastoupeni pracovnikG s maturitnim vzdélanim. Podil
vysokoskolaku je nizsi nez v kvartérnim sektoru, ale vySsi nez ve sféfe sluzeb.

V sektoru terciarnim dominuji vyu€eni a pracovnici s maturitnim vzdélanim, coz
odpovida oborovému zamérfeni firem a pocetnym zastoupenim jejich provozniho personalu
(ubytovani a stravovani, fidici, prodavaci apod.) ve skladbé zaméstnancd.

V kvartérnim sektoru zaujimaji dominantni postaveni pracovnici s maturitnim
vzdélanim a vysoko$kolaci, coz je bezpochyby dano zaméfenim a €innosti firem pusobicich
v kvartérnim sektoru.

Velice nizké zastoupeni pracovnik(i s pomaturitnim ¢&i vy$§im odbornym vzdélanim
souvisi s jejich nizkym podilem ve vzdélanostni skladbé obyvatelstva.

3. Kompetence, které zaméstnavatelé potrebuji

Pokud ma byt pfechod ze Skoly na trh prace plynuly, je kromé jiného dulezité, aby
absolventi byli pfipraveni na to, jaké jsou pozadavky a potfeby budoucich zaméstnavatell, a
jejich znalosti, schopnosti a dovednosti (tzv. kompetence) co nejvice odpovidaly tomu, co od
nich potencialni zaméstnavatelé oCekavaji. Pfedmétem zkoumani bylo nejenom hodnoceni
dualezitosti vybranych kompetenci ve vztahu k dosazenému vzdélani pracovnik(, ale i
nazory zameéstnavatell na to, na které z uvedenych kompetenci by Skoly mély zamérovat
vice pozornosti, které dalSi znalosti, schopnosti a dovednosti oni sami pokladaji za dllezité
a o kterych kompetencich se domnivaji, Ze jejich vyznam v budoucnu jesté vzroste.

Kompetence, kterymi jsou pracovnici a uchazedi o zaméstnani v rizné mife vybaveni,
Ize pfitom rozdélit na profesni a kliCcové. Profesni kompetence jsou Uzce svazany
s konkrétni odbornosti a jejich zvladnuti umoziuje, pfipadné usnadriuje vykon urcitych
profesi €i povolani. S tim, jak ziskavaji na vyznamu kvalifikace pfesahuijici jednotlivé profese
a méni se pozadavky na praci, roste i diraz kladeny na kli¢ové kompetence.



Klicové (prenositelné) kompetence jsou takové znalosti, schopnosti a dovednosti,
které se jevi jako nezbytné pro uspésné uplatnéni nejenom na trhu prace, ale i v bézném
zivoté. Jejich zvladnuti by mélo pfispét k vétsi flexibilité pracovnikll v Sirokém slova smyslu,
tzn. k jejich schopnosti vykonavat rozli€né odborné ukoly nebo ménit bez vétSich problém
razné profese, a napomahat ke sladovani schopnosti pracovnikl s pozadavky, které kladou
zaméstnavatelé.

3.1 Kli€ové a profesni dovednosti

Pfestoze se naroky zaméstnavateld na jednotlivé kompetence c&asto odvijeji od
konkrétni pracovni pozice, celkové (tzn. bez ohledu na velikost Ci odvétvi firmy) je mozné
fici, Ze zaméstnavatelé pouze mirné preferuji profesni dovednosti oproti dovednostem
kliGovym (tzn. Ze pokud maji rozdélit 100 % mezi tyto dva typy dovednosti, pak v priméru
prisuzuji 51,5 % profesnim kompetencim a 48,5 % kompetencim kli€¢ovym v sekundarnim
sektoru, 51,9 % a 48,1 % v terciarnim sektoru, 54,6 % a 45,3 % v kvartérnim sektoru). Jde o
pomérné dulezité zjisténi, ze zaméstnavatelé si uvédomuji dulezitost kli€ovych
dovednosti, které povazuji za srovnatelné s profesnimi dovednostmi.

Pouze v pfipadé kvartérniho sektoru se zfejmé projevuje vliv oborového zaméfeni
dotazovanych firem (napf. pocetné zastoupeni vzdélavacich a zdravotnich organizaci,
podnikatelskych subjektl, ale i oborovych a profesnich organizaci) a skute¢nost, ze pro
vykon fady povolani v kvartérnim sektoru jsou nezbytné dostatec¢né profesni dovednosti
(napf. v pfipadé lékaru, zdravotnikl, pracovnikd ve vyzkumu).

| v ostatnich sektorech ale zalezi jednak na oboru €innosti dané firmy, jednak na jeji
velikosti. V celkovém pruméru vSechny firmy relativné nejCastéji pfisuzuji jak kliCovym, tak
profesnim kompetencim stejny, tzn. 50% vyznam. Zfetelné se ale odliSuji nejmensi firmy, pro
skute€nosti, Ze v téchto organizacich je velice ¢asto zapotiebi, aby pracovnici byli schopni
vykonavat vétSi mnozstvi riznorodych Cinnosti, byli v§estrannéjsi, nikoli Uzce specializovani.

Zaroven se ukazuje, ze celkové je vétSi duraz kladen na Siroké profesni dovednosti
(na hodnotici Skale od 1 do 6 vychazi pramér 4,11 v sekundarnim sektoru, 3,98 v terciarnim
sektoru a 4,12 v kvartérnim sektoru) proti hlubokym a uzkym profesnim dovednostem.
Opét je zirejmy mirné vy$Si dadraz kladeny na Siroké profesni dovednosti malymi firmami.

3.2 Dulezitost klicovych kompetenci podle typu vzdélani pracovniki

Klicové kompetence byly v ramci tohoto vyzkumu hodnoceny podle baterie vybranych
znalosti, dovednosti a schopnosti, ktera je vyuzivana i pro ucéely Setfeni zaméfenych na
analyzu problematiky absolventd Skol z pohledu pracovnikd ufadl prace, personalnich
agentur i samotnych absolventl. To usnadfiuje vzajemnou srovnatelnost a prolinani
uvedenych dil¢ich hledisek.

Pfi sledovani pozadavkll na utvareni a rozvijeni klicovych kompetenci pracovnikii
se vychazelo zc¢lenéni zaméstnancl do ¢étyr zakladnich vzdélanostnich skupin:
pracovnici se stfednim vzdélanim s vyuénim listem (vyudeni), pracovnici se stfednim
odbornym vzdélanim s maturitni zkouskou (SOS s maturitou), pracovnici s vy$§im odbornym
vzdglanim (VOS) a pracovnici s vysokoskolskym vzdélanim (VS). Respondenti byli
pozadani, aby u kazdé kompetence vyjadrili, jak je pro né dulezité, aby ji pracovnici s danym
typem vzdélani ovladali. K dispozici méli stupnici od 1 do 5, kde 1 = ,zcela nezbytné®,
2= ,velmi dulezité¢*, 3= ,dulezité*, 4 =,méné dllezite" a 5= ,0bec nepotfebu;ji“.
Zaméstnavatelé byli rovnéz pozadani, aby oznadili ty kompetence, u kterych se domnivaji,
ze by Skoly mély svou pfipravu zlepSit a klast na né vétsi diraz.



Sledované klicové kompetence:

Komunikaéni schopnosti (Ustni a pisemny projev)°
Cteni a porozuméni pracovnim instrukcim
Zbéhlost v cizich jazycich

Prace s Cisly pfi pracovnim uplatnéni
Schopnost rozhodovat se

Schopnost fesit problém

Nést zodpovédnost

Adaptabilita a flexibilita

Schopnost tymové prace

10. Schopnost vést

11. Ochota ucit se

12. Zbéhlost v pouzivani vypocetni techniky
13. Zbéhlost v zachazeni s informacemi

CoNOORrWN =

3.2.1 Hodnoceni dulezitosti klicovych kompetenci pracovniki se stfrednim vzdélanim
s vyuénim listem

Pro vykon délnickych profesi a obdobnych odbornych ¢&innosti napf. obsluzného
charakteru jsou pracovnici pfipravovani v u¢ebnich oborech. Vzdélavani trva obvykle tfi roky,
v nékterych oborech pouze dva roky a je ukonfeno zavéreCnou zkouskou a vydanim
vyucniho listu. V ramci vyuky probiha odborny vycvik zakua. Pfiprava je zaméfena pfedevsSim
na vykon manualnich a manipulacnich €innosti. Tyto zakladni charakteristiky vyznamnym
zpusobem determinuji celkovy charakter vzdélani i charakter uplatnéni jejich absolventd,
ktefi po ukonCeni studia sméfuji pfedevSim do oblasti vyroby €i sluzeb a vykonavaji
manualni i manipulaéni (vice ¢i méné specializované) ¢innosti.

VysSe uvedené skutecnosti se odrazeji i v hodnoceni dulezitosti jednotlivych kompetenci

vyuéenych pracovniki — absolventl stfedniho vzdélani s vyuénim listem ze strany
zaméstnavatelU.

Z grafického vyjadfeni na obr. 3.1 vyplyva, které dovednosti a schopnosti pokladaji
zameéstnavatelé u této vzdélanostni kategorie za nejvyznamnéjsi (ohodnotili je jako ,zcela
nezbytné® a ,velmi dllezité*), a zaroven jsou dobfe patrné rozdily mezi jednotlivymi sektory.

Za nejdulezitéjSi u vyucenych pracovnikl je ve vSech zkoumanych sektorech
povazovano predevdim éteni a porozuméni pracovnim instrukcim, ochota ucdit se,
schopnost tymové prace i adaptabilita a flexibilita. V terciarnim a kvartérnim sektoru
vystupuje do popredi také schopnost nést zodpovédnost.

Z hlediska dulezitosti jednotlivych kompetenci se nejvice odliSuje sekundarni sektor.
Je to zifejmé& dano charakterem pracovnich pozic, kdy ¢asto jde o pomérné rutinni manualni
¢innosti ve vyrobnich podnicich. V porovnani se sektorem sluzeb a kvartérnim sektorem je
tak ponékud méné vyznamna napfiklad schopnost nést zodpovédnost, fedit problém,
rozhodovat se, schopnost vést, zbé&hlost v cizich jazycich. Vyrazny rozdil u komunika€nich
schopnosti je zfejmé do urcité miry zpusoben i tim, Ze v prvni viné Setfeni byl misto
komunikaénich schopnosti hodnocen pouze ,Ustni a pisemny projev*e.

bv prvni viné Setfeni, tzn. v ramci primyslového sektoru, byl hodnocen pouze ,Ustni a pisemny projev”, ktery je
uzs§im pojmem nez ,komunikaéni schopnosti®. Tato skute€nost se uréitym zplsobem projevila i ve vysledcich
jednotlivych fazi Setfeni.



Obr. 3.1: ,,Zcela nezbytné“ a ,,velmi dillezité“ kompetence vyué¢enych pracovniki
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Podrobnéjsi pohled na uvedené skutecnosti nabizi tabulka 3.1.

Tabulka 3.1: Hodnoceni dulezitosti kompetenci vyuéenych pracovniku

Sekundér Terciér Kvartér

Stredni vzdélani s vyucnim zcela velmi zcela velmi zcela velmi
listem nezbytné| dulezité | nezbytné| dulezité | nezbytné| dulezité
Komunikaéni schopnosti 1% 6% 16% 19% 17% 17%
Cteni a porozuméni prac. instrukcim 34% 27% 27% 29% 30% 25%
Zbéhlost v cizich jazycich 1% 2% 7% 5% 4% 7%
Prace s cCisly pri pracovnim uplatneni 7% 17% 11% 16% 7% 14%
Schopnost rozhodovat se 5% 20% 12% 24% 1% 26%
Schopnost fesit problém 1% 20% 15% 29% 20% 27%
Nést zodpovédnost 15% 23% 26% 27% 32% 23%
Adaptabilita a flexibilita 8% 32% 16% 27% 16% 30%
Schopnost tymové prace 15% 31% 23% 30% 21% 26%
Schopnost vést 0% 5% 3% 10% 3% 7%
Ochota ucit se 20% 32% 20% 35% 22% 28%
Zbéhlost v pouzivani vypoc. techniky 3% 11% 7% 15% 8% 15%
Zbéhlost v zachazeni s informacemi 7% 14% 7% 17% 11% 19%

Pozn.: Zvyraznény jsou vzdy tfi kompetence, které jsou pri porovnani ve sloupcich hodnoceny
v nejvétsi mife jako ,zcela nezbytné”, resp. ,velmi dileZité".

3.2.2 Hodnoceni dulezitosti klicovych kompetenci pracovnikll se strednim odbornym
vzdélanim s maturitou

Pro vykon odbornych  ¢innosti v technicko-hospodarskych, ekonomickych,
zdravotnickych, pedagogickych, socialné-pravnich, uméleckych a dalSich ¢innostech jsou
pracovnici pfipravovani ve vzdélavacich programech stfedniho odborného vzdélavani. Délka
studia je stanovena na ¢tyfi roky, v zavéru studia skladaji Zaci maturitni zkousku. Absolventi
jsou pfipraveni zejména pro vykon odbornych profesi, které kladou vysSi naroky jak na



odborné znalosti, tak na zvladnuti SirSich dovednosti. Do této kategorie Ize zaradit i vyucené
s maturitou’, kterych je necelych 18 % z celkového poétu absolventili s odbornou maturitou.
Absolvovani stfedniho odborného vzdélavani s maturitou nabizi Siroké moznosti uplatnéni.
V pfipadé, Ze absolventi nepokracuji v dals§im studiu na vysoké &i vysSi odborné Skole,
odborna kvalifikace je pfedpokladem pro dobry start na trhu prace. Uvedena fakta se
promitaji i do hodnoceni dllezitosti kompetenci, kterymi disponuji pracovnici se stfednim
odbornym vzdélanim zakon&enym maturitni zkoudkou. Obecné Ize fici, Zze naroky
zaméstnavatell vucéi témto pracovnikim jsou celkové vy$Si nez v pfipadé vyucenych
zaméstnancu.

Obr. 3.2: ,,Zcela nezbytné* a ,,velmi diilezité”“ kompetence pracovnikl se stfrednim odbornym
vzdélanim s maturitou
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Mezi nejvice preferované schopnosti a dovednosti |ze zaradit éteni a porozuméni
pracovnim instrukcim, ochotu ucit se, komunikacéni schopnosti, zbéhlost v pouzivani
vypocetni techniky, schopnost nést zodpovédnost a reSit problém, schopnost tymové
prace Ci zbéhlost v zachazeni s informacemi.

Z grafu je dobfe patrné, ze nejvyraznéiSi rozdily mezi pozadavky jednotlivych sektoru se
vyskytuji zejména u komunikaénich dovednosti, prace s Cisly pfi pracovnim uplatnéni a
zbéhlosti v cizich jazycich. Ackoli v pfipadé komunika¢nich schopnosti ziejmé urdcitou roli
hraje fakt, Ze v sekundarnim sektoru hodnotily firmy pouze ustni a pisemny projev, ktery je
pouze jadrem komunikacnich schopnosti, |ze predpokladat, Ze v porovnani s ostatnimi
sektory nejsou komunikacni schopnosti tak dulezité jako v terciarnim a kvartérnim sektoru,
kde jsou Castymi profesemi profese obchodnikt, zdravotnickych pracovnik( apod. Pokud jde

v terciarnim sektoru, coz je zfejmé& Uzce svazano s poCetnym zastoupenim firem z oblasti
pohostinstvi a ubytovani, kde pracovnici pfichazeji do <&astého kontaktu s cizinci.
V pozadavcich na praci s éisly pfi pracovnim uplatnéni se odliSuje kvartérni sektor, ve

7 Vyu€enymi s maturitou se zde rozumi jak absolventi Uplného stfedniho odborného vzdélani s vyu€enim i
maturitou (po zakladni Skole, se zahrnutim odborného vycviku), tak absolventi Uplného stfedniho odborného
vzdélani s vyucenim i maturitou (nastavbového studia uréeného pro absolventy tfiletych u¢ebnich obor().
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kterém byva tato kompetence oznacovana pro vykon pracovni €innosti spiSe za dulezitou
nez zcela nezbytnou.

Podrobnéjsi pohled na uvedené skuteénosti nabizi tabulka 3.2.

Tabulka 3.2: Hodnoceni dilezitosti kompetenci pracovnik( se strednim odbornym vzdélanim
s maturitou

Sekundér Terciér Kvartér
Stfedni odborné vzdélani zcela velmi zcela velmi zcela velmi
s maturitou nezbytné| dulezité | nezbytné| dulezité | nezbytné| dilezité
Komunikaéni schopnosti 13% 38% 32% 38% 40% 37%
Cteni a porozumeéni prac. instrukcim 40% 41% 35% 43% 43% 36%
Zbéhlost v cizich jazycich 6% 25% 13% 28% 11% 20%
Prace s cisly pri pracovnim uplatneni 18% 40% 23% 35% 18% 28%
Schopnost rozhodovat se 15% 47% 21% 37% 26% 36%
Schopnost fesit problém 23% 45% 26% 44% 34% 36%
Nést zodpovédnost 27% 41% 31% 40% 42% 30%
Adaptabilita a flexibilita 19% 49% 25% 36% 24% 40%
Schopnost tymové prace 24% 42% 30% 38% 26% 38%
Schopnost vést 3% 30% 9% 26% 9% 21%
Ochota ucit se 33% 46% 30% 44% 36% 42%
Zbéhlost v pouzivani vypoc€. techniky 37% 40% 35% 33% 34% 39%
Zbéhlost v zachazeni s informacemi 22% 45% 21% 43% 27% 41%

Pozn.: Zvyraznény jsou vZdy tfi kompetence, které jsou pri porovnani ve sloupcich hodnoceny
v nejvétsi mife jako ,zcela nezbytné”, resp. ,velmi dileZité".

3.2.3 Hodnoceni dtlezitosti kliCovych kompetenci pracovnikii s vy$Sim odbornym
vzdélanim

Vy$Si odborné vzdélavani se stalo soucasti Ceské vzdélavaci soustavy v roce 1995. Je
uréeno absolventim stfednich Skol, ktefi Uspésné slozili maturitni zkousku. Ustanoveni
vy8Sich odbornych Skol bylo vedeno snahou roz$ifit nabidku terciarniho neuniverzitniho
vzdélavani. V porovnani se studiem na vysokych Skolach jsou obory vysSiho studia
zameéreny predevSim na praktickou profesni orientaci. Délka studia je nyni stanovena ffi
roky? a vyuka se uskuteéfiuje jak formou denniho, tak i dalkového studia. Studium je
zakonCeno absolutoriem, skladajiciho se z absolventské prace, zkousky z odbornych
pfedmétld a zkousky z ciziho jazyka. Absolventi ziskavaji titul diplomovany specialista
v oboru, zkracené Dis.

Pfestoze jde o relativné novy druh vzdélavani, pozice jeho absolventl na trhu prace se
neustale upeviuje a i vysledky tohoto Setfeni napovidaji, ze zaméstnavatelé maji pomérné
jasnou predstavu o tom, co od absolventl VOS ocekavaji.

zejména ochotu ucit se, zbéhlost v pouzivani vypocetni techniky, komunikaéni
schopnosti, schopnost fesSit problém a nést zodpovédnost, zbéhlost v zachazeni
s informacemi, éteni a porozuméni pracovnim instrukcim &i schopnost rozhodovat se.

Nejvyraznéji se odliSuje zejména kvartérni sektor v pfipadé prace s Cisly pfi pracovnim
uplatnéni, zbéhlosti v cizich jazycich a schopnosti vést, kdy jsou tyto kompetence
pokladany za relativné méné dulezité nez v sekundarnim a terciarnim sektoru. DalSi
odliSnosti nachazime i v sekundarnim sektoru, ktery klade o néco vétsi dliraz pfedevsim na
adaptabilitu a flexibilitu, ale i na ochotu ucéit se, zbéhlost v pouzivani vypocetni
techniky i v zachazeni s informacemi.

8V minulosti §lo 0 2 az 3,5 roku.
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Obr. 3.3: ,,Zcela nezbytné* a ,,velmi diilezité”“ kompetence pracovnikl s vy$sim odbornym
vzdélanim
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Tabulka 3.3: Hodnoceni dilezitosti kompetenci pracovnikl s vy$$im odbornym vzdélanim

Sekundér Terciér Kvartér

zcela velmi zcela velmi zcela velmi
Vyssi odborné vzdélani nezbytné| dulezité | nezbytné| dualezité | nezbytné| dilezité
Komunikaéni schopnosti 37% 47% 44% 44% 60% 31%
Cteni a porozuméni prac. instrukcim 52% 34% 48% 35% 55% 30%
Zbéhlost v cizich jazycich 28% 44% 29% 38% 24% 34%
Prace s Cisly pfi pracovnim uplatnéni 29% 44% 32% 40% 24% 34%
Schopnost rozhodovat se 39% 44% 37% 43% 43% 39%
Schopnost FeSit problém 48% 42% 42% 41% 51% 36%
Nést zodpovédnost 49% 39% 48% 36% 54% 34%
Adaptabilita a flexibilita 34% 51% 33% 44% 34% 40%
Schopnost tymové prace 36% 46% 41% 42% 37% 41%
Schopnost vést 24% 44% 24% 41% 25% 33%
Ochota ucit se 53% 40% 44% 40% 46% 42%
Zbéhlost v pouzivani vypog. techniky 62% 30% 52% 33% 50% 37%
Zbéhlost v zachazeni s informacemi 38% 51% 42% 42% 46% 38%

Pozn.: Zvyraznény jsou vzZdy tfi kompetence, které jsou pri porovnani ve sloupcich hodnoceny
v nejvétsi mire jako ,zcela nezbytné®, resp. ,velmi dilezité”.

3.2.4 Hodnoceni dulezitosti klicovych kompetenci pracovnikii s vysokoskolskym
vzdélanim

Vysokoskolské vzdélani poskytuji absolventim oborl stfednich Skol, ktefi uspésné
vykonali maturitni zkousku, vysoké Skoly. VysokoSkolské vzdélavani predstavuje nejvySsi
stupen vzdélavaci soustavy. Je organizovano ve tfech druzich vzdélavacich programd:
bakalafskych, magisterskych a doktorskych. Standardni délka studia v bakalafskych
programech je tfi az ¢tyfi roky. Studium v magisterskych programech je zpravidla Ctyfleté az
pétileté, v Iékarskych, veterinarnich a architektonickych oborech Sestileté. Nékteré vysoké
Skoly realizuji dvoustupriové programy - po ukonéeni studia v bakalafském programu
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studenti pokracuji ve dvouletém az tfiletém magisterském studijnim programu. Absolventi
magisterskych studijnich programd mohou pokraCovat v doktorském studiu, které trva
zpravidla tfi roky, a pfipravovat se k védecké a tvurci praci. Na vysokych Skolach je mozné
studovat formou prezencéni, distanéni nebo kombinovat obé& formy studia (studium
kombinované). Vysoké Skoly pfipravuji vysoce kvalifikované odborniky a vyzkumné
pracovniky v technickych, pfirodnich, humanitnich, Iékafskych a dalSich oborech.

Uvedené skute€nosti vyznamné ovliviuji i pozadavky zaméstnavatel(l, které jsou vaci
této vzdélanostni skupiné velice vysoke.

Obr. 3.4: ,,Zcela nezbytné* a ,,velmi dillezité”“ kompetence pracovnikl s vysokoskolskym
vzdélanim
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U vysokoskolakl je nejvétSi dulezitost pfikladana schopnosti reSit problém, nést
zodpovédnost, komunikaénim schopnostem, schopnosti rozhodovat se, ochoté ucit
se, zbéhlosti v zachazeni s informacemi a v pouzivani vypoc€etni techniky.

Nejvétsi rozdily mezi jednotlivymi sektory jsou patrné hlavné u zbéhlosti v cizich jazycich
a prace s Cisly pfi pracovnim uplatnéni. Za pozornost stoji pfedevsim poZadavky na znalost
cizich jazyku. Zatimco u pfedchozich vzdélanostnich kategorii byla znalost cizich jazyku
pozadovana hlavné firmami ze terciarniho sektoru, v pfipadé vysokoSkolakl je situace
ponékud odlisna; jako ,nezbytné“ &i ,velmi dulezité“ povazuje zbéhlost v cizich jazycich 90 %
respondentl v sekundarnim sektoru, ve sféfe sluzeb je to o 10 p.b. méné a v kvartérnim
sektoru dokonce o 20 p.b. Je to dano zfejmé charakterem vysokoSkolskych pozic ve
zkoumanych sektorech. Ve vyrobnich firmach jde hlavné o manazZerské pozice. Jelikoz
sekundarni sektor je charakteristicky svym proexportnim zamérenim, je nezbytné, aby fidici
pracovnici byli schopni komunikovat se zahrani¢nimi partnery. Zna¢na ¢ast pramyslovych
podniki ma navic i zahrani¢ni vlastniky, coz rovnéz klade naroky na jazykové znalosti
vedoucich pracovnikll, ktefi museji byt schopni komunikovat se zahrani¢nim
managementem. V terciarnim sektoru a zejména pak v kvartérnim sektoru vysokoSkolaci
pracuji nejenom na manazerskych pozicich; ¢asto jde sice o odborné pozice, kde ale cizi
jazyk nepatfi mezi kompetence, které jsou sice pro vykon prace dilezité, ale nikoli nezbytné
(napf. pedagogové, lékafi apod.). DilezitéjSi nez znalost ciziho jazyka je konkrétni odbornost
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Ci jiné kompetence, jako je tfeba schopnost feSit problém, nést zodpovédnost nebo
komunikacni schopnosti.

Podrobnéjsi pohled na uvedené skuteénosti nabizi tabulka 3.4.

Tabulka 3.4: Hodnoceni dlilezitosti kompetenci pracovnik( s vysokoskolskym vzdélanim

Sekundér Terciér Kvartér

zcela velmi zcela velmi zcela velmi
Vysokoskolské vzdélani nezbytné| dulezité | nezbytné| dilezité | nezbytné | dilezité
Komunikaéni schopnosti 71% 24% 80% 15% 78% 17%
Cteni a porozumeéni prac. instrukcim 67% 25% 70% 21% 69% 18%
Zbéhlost v cizich jazycich 61% 29% 53% 28% 43% 28%
Prace s cisly pri pracovnim uplatneni 46% 39% 54% 29% 33% 32%
Schopnost rozhodovat se 77% 20% 71% 22% 68% 23%
Schopnost fesit problém 85% 14% 73% 20% 73% 22%
Nést zodpovédnost 80% 18% 78% 16% 75% 19%
Adaptabilita a flexibilita 54% 36% 56% 30% 49% 34%
Schopnost tymové prace 58% 33% 58% 30% 49% 33%
Schopnost vést 66% 27% 65% 24% 55% 29%
Ochota ucit se 67% 29% 62% 28% 61% 32%
Zbéhlost v pouzivani vypocC. techniky 69% 25% 69% 23% 62% 29%
Zbéhlost v zachazeni s informacemi 70% 26% 66% 26% 65% 26%

Pozn.: Zvyraznény jsou vzZdy tfi kompetence, které jsou pri porovnani ve sloupcich hodnoceny
v nejvétsi mire jako ,zcela nezbytné®, resp. ,velmi dilezité”.

3.2.1 Souhrnny pohled na dulezitost sledovanych klicovych kompetenci

Nyni se vénujme souhrnnému pohledu na celkové hodnoceni jednotlivych schopnosti a
dovednosti vramci sledovanych vzdélanostnich kategorii a sektor(d. Pro snazsi orientaci
uvadime poradi kompetenci pro kazdou vzdélanostni skupinu v ramci sledovanych sektora.

Tabulka 3.5: Vyznam klicovych kompetenci pro jednotlivé sektory v ¢lenéni podle
vzdélanostnich skupin pracovniku

Vyuéeni SOS s maturitou VoS VS

2 ls |8 2 |ls s |8 |5 |8 |8 |5 |=

S (e |8 |5 |t |§ |5 [t |&§ |5 |[& |&

4 [H} > = (4] > = [} > = (4] >
Kompetence s |7 I |8 |- [* 18 = | |8 |& |*
Komunika¢ni schopnosti 1.1 7. 7.1 11.] 3. 2. 8. 2. 1. 5. 1 1.
Cteni a porozuméni prac. instrukcim | 1. 1. 1. 1. 1. 1. 5. 4, 3. 9. 5. 6.
Zbéhlost v cizich jazycich 13. 1 12. | 13. 1 12. | 12. [ 12. } 12. ] 12.] 13.] 10. | 13. | 12.
Prace s Cisly pfi prac. uplatnéni 9. 110.]110. 1 10. | 10. | 11 11. | 11. ] 11.] 13. | 12. | 13.
Schopnost rozhodovat se 7. 8. 8. 9. | 11.110.] 7. 9. 8. 3. 4 4,
Schopnost fesit problém 6. 6. 4, 5. 6. 5. 3. 6. 5. 1. 3 3.
Nést zodpoveédnost 5. 3. 2. 4, 4, 4, 4, 3. 2. 2. 2. 2.
Adaptabilita a flexibilita 4. | 5. 6. | 8. 8. | 9. 9. ] 10.] 10.] 12. | 11. ] 10.
Schopnost tymové prace 3. 4, 5. 6. 7. 8. 110.] 7. 9. 1 11.] 10. | 11.
Schopnost vést 12. ] 13. 1 12. 1 13. [ 13.] 13.] 13.] 13. ] 12. ] 8. 9 9.
Ochota ucit se 2. 2. 3. 2. 2. 3. 2 5 6. 6. 8 7.
Zbéhlost v pouzivani vypo€. techniky | 10. | 11. ] 11. ] 3. 5. 6. 1. 1. 4, 7. 6. 8.
Zbéhlost v zachazeni s informacemi 8. 9. 9. 7. 9. 7. 6. 8. 7. 4. 7. 5.

Pozn.: Pofadi ddlezitosti kompetenci vychazi z hodnot aritmetického priaméru — zvyraznény jsou vzdy
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Ackoli uvedena tabulka poskytuje na dullezitost sledovanych kompetenci ponékud odliSny
pohled nez pfedchozi kapitoly, vesmés potvrzuje jiz uvadéna zjisténi. Pfi pohledu na tabulku
je tak napfriklad evidentni, Ze:

- pro pracovniky s vyuénim listem i s maturitou je nejdulezitéjSi ¢teni a porozuméni
pracovnim instrukcim nasledované ochotou ucit se v sekundarnim a terciarnim
sektoru a schopnosti nést zodpovédnost resp. komunika¢nimi schopnostmi v sektoru
kvartérnim;

- od pracovnikii s vy$Sim odbornym vzdélanim pozaduji zaméstnavatelé
v sekundarnim _a _terciarnim sektoru pfedevsSim zbéhlost v pouZivani vypocetni
techniky, v kvartérnim _sektoru ma vyznam hlavné schopnost nést zodpovédnost a
komunikacni schopnosti; ty jsou velice dllezité i v terciarnim sektoru, primyslova
sféra ale klade vétsi diraz na ochotu ucit se;

- u pracovniki s vysSim odbornym vzdélanim je pro zaméstnavatele ze
sekundarniho a terciarniho sektoru dllezita hlavné zbéhlost v pouZzivani vypocetni
techniky a ochota ucit se, resp. komunikacni schopnosti; v kvartérnim_sektoru je
spiSe nez na praci s vypocetni technikou kladen nejvétsi dlraz na schopnost
komunikovat a nést zodpovédnost;

- od vysokoskolakii zaméstnavatelé shodné zadaji predevSim komunikacni
schopnosti, schopnost nést zodpovédnost a feSit problém; pouze v sekundarnim
sektoru neni schopnost komunikace zdUraznovana v takové mire.

Zajimavy pohled nabizeji také grafy na obrazcich 3.5 az 3.8, které zachycuji odchylky
od celkového priméru hodnoceni dulezitosti vSech sledovanych kompetenci v ramci
jednotlivych vzdélanostnich skupin. Pfedevsim je zfejmé, Ze rozpéti, v jakém se pohybuji
hodnoty dulezitosti sledovanych kompetenci, se s rostouci Urovni vzdélani zuzuje. Znamena
to, ze zatimco v pfipadé vyu€enych nalézame v hodnoceni dulezitosti mezi jednotlivymi
kompetencemi vyrazné odliSnosti, u kategorie pracovnikd s vy$Sim odbornym vzdélanim ¢i u
vysokoskolaku se diléi hodnoty mnohem vice pfiblizuji celkovému priiméru. Tato skuteénost
vypovida o tom, ze ¢im vysSsi uroven vzdélani, tim se naroky na jednotlivé kompetence
vice sblizuji, resp. jsou méné diferencovany; zaroven se ukazuje, Ze s rostouci Urovni
vzdélani prikladaji zaméstnavatelé jednotlivym kompetencim vétsi vyznam.

V pfipadé pracovnikll se stfednim vzdélanim s vyuénim listem je tak velice dobfe
patrné, ze navzdory urcitym odliSnostem se jednotlivé sektory vétSinou shoduji v tom, zda
sledovanym kompetencim pfikladaji spiSe nadpriamérnou ¢i podprimérnou dulezitost.
NejmarkantnéjSi rozdil je tak zfejmy u komunikacnich schopnosti, kterym zaméstnavatelé
v sekundarnim sektoru pfikladaji mnohem mensi vyznam nez firmy z ostatnich sektord. Jak
uz jsme ale zdUrazrovali, zfejmé se zde do urcité miry projevuje skute€nost, ze respondenti
v daném sektoru hodnotili pouze ,ustni a pisemny projev.“ DalSi rozdil, i kdyz méné vyrazny,
je patrny u schopnosti rozhodovat se, které je rovnéz pfikladan mensi vyznam sekundarnim
sektorem.

U pracovniku se stfednim odbornym vzdélanim s maturitou se ukazuje, ze odliSnosti
v hodnoceni jednotlivych kompetenci jsou mensi nez v pfipadé vyucenych. Dale je velice
dobfe patrné, Ze se oproti vyu€enym zmeénilo pofradi kompetenci, tzn. Ize snadno urcit,
kterym schopnostem je v priméru pfikladana vétsi ¢i mensi dllezitost. Zajimavy je opét
pohled na komunikaéni schopnosti, u kterych je narlst dullezitosti markantni zejména
v sekundarnim sektoru (v podobé mensi zaporné odchylky), ale také v kvartéru (zde je dobfe
patrné, Ze tato kompetence je hodnocena znacné nadprimérné). Zaroven je evidentni, ze
nejmensi odchylky od celkového priméru vykazuije terciarni sektor.
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Obr. 3.5 Odchylky od priimérného hodnoceni sledovanych kompetenci — pracovnici se
stfednim vzdélanim s vyuénim listem
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Obr. 3.6 Odchylky od priimérného hodnoceni sledovanych kompetenci — pracovnici se
stfednim odbornym vzdélanim s maturitou
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Obr. 3.7 Odchylky od primérného hodnoceni sledovanych kompetenci — pracovnici s vys$sim
odbornym vzdélanim
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Obr. 3.8 Odchylky od primérného hodnoceni sledovanych kompetenci — pracovnici
s vysokoskolskym vzdélanim
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Pokud jde o pracovniky s vy$$im odbornym vzdélanim, odchylky hodnoceni dllezitosti
jednotlivych kompetenci jsou ve vSech pfipadech jesté méné vyrazné nez u pracovnik(l se
stfednim odbornym vzdélanim s maturitou. Znamena to, Ze rozdily ve vyznamu, ktery je
prikladan sledovanym schopnostem a dovednostem, nejsou nijak zvlast vyrazné. Ur€itym
zpusobem se vymyka pouze kvartérni sektor, v ramci kterého je oproti zbyvajicim sektoriim
prikladana mensi dllezitost zejména u zbéhlosti v cizich jazycich, schopnosti vést a prace
s Cisly pfi pracovnim uplatnéni; naopak zfetelné nadprimérné je hodnoceni dullezitosti
komunikacnich schopnosti. Sekundarni_sektor pak klade nadprimérny dlraz na zbé&hlost
v pouzivani vypocetni techniky.

U pracovnikl s vysokoskolskym vzdélanim je rozpéti hodnoceni dulezitosti
jednotlivych kompetenci zejména v pfipadé sekundarniho a terciarniho sektoru velice uzké.
To Ize interpretovat tak, Ze prakticky vSechny sledované kompetence jsou hodnocené jako
velmi_dulezité. Uchaze€i o zaméstnani tak musi byt pfipraveni na to, ze potencialni
zaméstnavatelé od nich mohou poZadovat vSechny tyto schopnosti a dovednosti.
Nejmarkantnéjsi zaporné odchylky jsou patrné opét v pfipadé kvartérniho sektoru, a to u
prace s Cisly pfi pracovnim uplatnéni, zbéhlosti v cizich jazycich, adaptability a flexibility,
schopnosti prace vtymu a schopnosti vést, relativné nizsi dualezitost téchto kompetenci
vyplyva ze samotného charakteru vysokoskolskych pozic vtomto sektoru; vice nez
v ostatnich sektorech jde o individualni ¢innosti, pro které je dllezita pfedevSim odbornost a
profesni zpUsobilost pracovnika.

3.3 Klicové kompetence, na které by se méla skola vice zamérit

DalSim aspektem, ktery je pfi hodnoceni dulezitosti sledovanych klic¢ovych kompetenci
nutné brat v uvahu, je zjiStovani nazorli zaméstnavatell na to, kterych kompetenci se
absolventiim nedostava a na jejichz rozvoj by tak Skoly mély zaméfovat vice pozornosti.
Zaroven byli pozadani, aby vyjadrili, u kterych z nabizenych kompetenci se domnivaji, Ze by
Skola méla svou pfipravu zlepsit a klast na jejich rozvoj vétsi daraz.

Tabulka 3.6: Klicové kompetence, na jejichz rozvoj by se mély Skoly vice zamérit v €lenéni
podle vzdélanostnich skupin pracovniki

Vyuéeni SOS s maturitou VoS VS

S |ls|le|lz3|s|lels3|ls|s]2|s]|s

S|e|&l5|c|s|5|e|&|sS5|¢e]|E

R4 (1 > 4 (1 > = <1} > 4 (1 >
Kompetence FE e I e I R I e
Komunikaéni schopnosti 9. 2. 3. 8. 3. 1. 6. 4. 3. 7. 4 4.
Cteni a porozuméni prac. instrukcim 1. 5. 5. 1 11.]1 10.] 10 3. | 12. 1 12.} 13. ] 12. | 12
Zbéhlost v cizich jazycich 2.1 7. | 11.1 1 1 3 13. | 1 1 1. 1 2
Prace s Cisly pfi prac. uplatnéni 11. 1 12. | 12. } 12. | 12. | 12.} 2. | 13.] 13. ] 12. | 13. ] 13
Schopnost rozhodovat se 8. 8. 9. 4. 5. 9. 110.| 5 8. 4. 5 5
Schopnost fesit problém 4. 4. 4. 2. 2. 2. 1 12. | 3 2. 3. 3 1
Nést zodpovédnost 2. 1. 1. 3. 4. 4. 1 11. | 2 4. 2. 2 3
Adaptabilita a flexibilita 6. ] 11.]1 10. 1 10. | 11.] 11 4. | 11.{ 10.] 10. ] 10. | 11.
Schopnost tymové prace 7. 9. 7. 5 8. 7 9. 6 5. 6. 7 6.
Schopnost vést 13. | 13. | 13. 1 13. | 13. | 13 1. 9 11. ] 5. 6 7.
Ochota uit se 3. 3. 2. 6 6. 8 8. 7 9. 9. 9 10.
Zbéhlost v pouzivani vypoc. techniky | 5. 6. 6. 7 7. 5 7. | 10 7 1. 11 9
Zbéhlost v zachazeni s informacemi 10. | 10. | 8. 9 9. 6 5. 8 6 8. 8 8

Pozn. Tabulka zachycuje poradi podle procentniho zastoupeni respondentd, ktefi u dané kompetence
vyjadrili, Ze by se na jeji rozvoj méla Skola vice zaméfit (zvyraznény jsou vZdy prvni tfi kompetence).

V pfipadé vyuéenych pozaduji zaméstnavatelé ze vSech sektorl predevsim rozvijet
schopnost zaku a studentl nést zodpovédnost a ochotu uéit se. V terciarnim a kvartérnim
sektoru nabyvaji na vyznamu také komunikacni schopnosti; sekundarni_sektor klade ddraz
zejména pfiprava zaku v oblasti ¢teni a porozuméni pracovnim instrukcim.
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Pokud jde o pracovniky se stfednim odbornym vzdélanim s maturitou, zaméstna-
vatelé ve vSech sekiorech kladou dliraz na rozvoj zbéhlosti v cizich jazycich a schopnost
resit problém; terciér a kvartér pozaduji také vétsi orientaci na komunikacni schopnosti,
sekundarni sektor spiSe schopnost nést zodpovédnost.

U pracovnikd s vy$sSim odbornym vzdélanim se pozadavky jednotlivych sektord do
ur€ité miry liSi. Zaméstnavatelé zterciéru a kvartéru zduaraziuji hlavné nutnost rozvoje
zbéhlosti v cizich jazycich, schopnosti reSit problém a nést zodpovédnost, resp.
komunikacnich schopnosti. Sekundarni_sektor klade dlraz vice na schopnost vést, praci
s Cisly pri pracovnim uplatnéni &i ¢teni a porozuméni pracovnim instrukcim.

V pfipadé vysokoskolakli zaméstnavatelé shodné oznacuji jako tfi kompetence, které
je tfeba nejvice rozvijet, zbéhlost v cizich jazycich, schopnost nést zodpovédnost a fesit
problem.

3.4 Kompetence, které zaméstnavatelé rovnéz povazuji za dulezité

Jak jiz bylo uvedeno v pfedchozim textu, vyCet znalosti, schopnosti a dovednosti
uvedeny v dotazniku byl jiz aplikovan v dfive provedenych vyzkumech a obsahuje ty
kompetence, které byly v minulosti oznaCeny jako nejvyznamnéjsi.

Jelikoz tato baterie znalosti, schopnosti a dovednosti samoziejmé neni vyCerpavaji,
zameéstnavatelim byla dana moznost, aby k uvedenym kompetencim doplnili dalsi,
o kterych se domnivaji, Ze v seznamu chybély, a které rovnéz povazuji za dilezité.

Prestoze Cetnost, s jakou byly jednotlivé doplfiované kompetence uvadény, nedovoluje
zcela korektni analyzu, je mozné vysledovat urCité tendence. Zaroven je zifejmé, Ze uvadéné
kompetence jsou do znacné miry svazany s charakterem cinnosti v ramci jednotlivych
sektora.

Kompetence, které je mozné zahrnout pod pojem mezilidské vztahy ¢ uméni jednat
s lidmi, byly v celkovém souhrnu doplfiovany nejCastéji. Pozadavky na né vychazeji ale
pouze z terciarniho a kvartérniho sektoru, nikoli z primyslové sféry, coz je dano samotnou
povahou necastéji obsazovanych pracovnich pozic; je zcela logické, ze dulezité jsou hlavné
tam, kde je prace s lidmi pfimo soucasti pracovni naplné. Organizace puUsobici v oblasti
zdravotni_a socialni_péée, ve verejné spravé, ve sféfe vzdélavani a v oblasti ostatnich
vefejnych, socialnich a osobnich sluzeb nejastéji uvadély takové pozadavky na chovani
pracovnikl, jako schopnost vzajemné komunikace, dovednost orientace a komunikace
v multikulturni  spolecnosti, asertivita, socialni dovednosti, ucta k ¢lovéku, schopnost
akceptovat nazory a respektovat druhé, vstficnost, kladny vztah a citlivy pfistup k détem Ci
seniortim, schopnost naslouchat, schopnost resit konflikty, kultura chovani a projevu. Firmy
Z terciarniho sektoru pak uvadély hlavné dctu k zédkaznikovi, uméni jednat s podfizenymi i
nadfizenymi, mezilidské vztahy na pracovisti, uméni ctit nepsana pravidla chovani, slusnost
v jednani, asertivitu i emocni inteligenci.

Druhou nejzadanéjsi skupinou kompetenci jsou praktické dovednosti a znalost praxe;
pozadavek na né vychazi pfedevsim z terciarni a primyslové sféry, nicméné dullezité jsou i
v kvartérnim sektoru. Zaméstnavatelé pozaduji pfedevsSim vétsi sepéti s praxi béhem studia,
rozsifeni a zkvalitnéni praktické vyuky zaku a studentd. Z odpovédi respondentt je patrné,
Ze znacné mezery ve Skolni pfipravé budoucich absolventl pocituji nejenom v nedostatku
praktickych znalosti z daného oboru, ale i v nedostatecné znalosti realného pracovniho
prostredi.

Daldi relativné hodné Zadanou kompetenci je schopnost prezentace
a sebeprezentace, ktera v sobé zahrnuje nejenom samotné prezentaéni dovednosti Ci
schopnost prezentovat informace, ale také schopnost sebeprezentace, pfip. i schopnost
vyjadrit svij nazor. Pozadavek na tyto kompetence vychazi zejména od organizaci
plsobicich v oblasti vefejné spravy, vzdélavani, zdravotnictvi a socialnich sluzeb a dale i
z primysloveé sféry.
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Tabulka 3.7: DalSi kompetence pozadované zaméstnavateli

Kompetence Sekundér| Terciér | Kvartér | Celkem
mezilidské vztahy, uméni jednat s lidmi 15 24 39
praktické dovednosti a znalost praxe 7 10 5 22
loajalita k zaméstnavateli 4 9 6 19
samostatnost 7 5 7 19
odbornost, profesni znalosti a dovednosti 6 3 7 16
schopnost prezentace, sebeprezentace 6 8 14
analytické mysleni 7 5 12
komunikaéni schopnosti a dovednosti 12 12
kreativita 4 2 6 12
obecné pravni povédomi 5 4 3 12
pracovitost, ochota pracovat 1 6 3 10
manualni zru€nost 4 5 9
pouZziti teorie v praxi 3 6 9
feSeni stresovych situaci 8 8
empatie 7 7
etika 1 5 6
ekonomické zaklady a ekonomické mysleni 5 5
ochota dale se vzdélavat 1 4 5
organizace prace 5 5
spolehlivost 1 2 2 5
mobilita 2 1 1 4
organizacni schopnosti 1 2 1 4
poctivost 3 1 4
psychicka odolnost v zatézovych situacich 3 1 4
realné predstavy o pracovnim prostredi 1 4
sebereflexe 1 3 4
skromnost 1 3 4
technicka predstavivost a mysleni 2 1 1 4

Pozn. V tabulce jsou u jednotlivych polozek uvedeny pocty odpovédi respondentd.

Ve vyctu dalSich kompetenci figuruji na jednom z pfednich mist i komunika€ni
schopnosti, které jsou v sekundarnim sektoru dokonce nejzadanéjSi. Je to dano jiz
zmifovanou skutecnosti, ze respondenti citili potfebu zdlraznit odliSnost samotného ustniho
a pisemného projevu od 3irSiho pojmu komunikaénich schopnosti a dovednosti.

Odhlédneme-li od pozadavku na komunikacni schopnosti, pak jsou v sekundarnim
sektoru nejzadanéjsi jednak jiz zmifiované praktické dovednosti, jednak samostatnost;
pozadavek na ni vychazi i z kvartérniho sektoru z oblasti vzdélavani a zdravotni a socialni
péce a z terciarniho sektoru. Jde pfedevsim o schopnost samostatné prace a samostatného
feeni ukold.

Pomérné vysoce je ve vSech sektorech hodnocena i loajalita k zaméstnavateli, nejvice
vSak v terciarnim sektoru. Je mozné ji konkretizovat jako soundlezitost s firmou, vedenim a
Jjeji politikou Ci ztotoZznéni se s firemnimi cili.

V kvartérnim sektoru je kladen duraz také na schopnost reSit stresové situace (pod
tento pojem lze zaradit odolnost vici stresu a pracovni zatézi, psychickou odolnost,
schopnost soustredit se ve ztizenych podminkach a samotné feSeni stresovych situaci) a
empatii, kterou zminuji zejména organizace z oblasti zdravotni a socialni péce; slovy
zameéstnavatell jde hlavné o schopnost vcitit se a schopnost socialniho souciténi.

DalSi nejCastéji doplhované kompetence jsou obsahem tabulky 3.7, jejich vyskyt je vSak
spiSe ojedinély.
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3.5 Kompetence, jejichz vyznam poroste

Daldi oblasti, na kterou byl vyzkum zaméfen, jsou kompetence, u kterych
zameéstnavatelé predpokladaji, ze jejich vyznam v dalSich letech jesté vzroste. Pfitom bylo
mozné vybirat jednak z téch znalosti, dovednosti a schopnosti, které byly nabidnuty pfimo
v dotazniku, jednak z kompetenci, které respondenti sami doplnili.

Ve vSech sledovanych sektorech je na pfedni mista ZebfiCku Fazena zbéhlost v cizich
jazycich a v pouzivani vypocetni techniky, ochota udit se, rovnéz i adaptabilita a flexibilita;
pouze v kvartérnim sektoru je jesté vice nez adaptabilita a flexibilita zdlraznovana zbéhlost
v zachazeni s informacemi a také komunikaéni schopnosti.

V terciarnim sektoru nabyva dale na vyznamu i schopnost rozhodovat se a nést
zodpovédnost.

Sekundarni sektor dale predpoklada rist vyznamu zbéhlosti v zachazeni s informacemi
a schopnosti tymové prace.

V celkovém souhrnu respondenti relativné nejcastéji uvadéli kompetence, které byly
obsahem nasi nabidky. | vSechny ostatni znalosti, dovednosti a schopnosti, jejichZ podil na
celkovém poctu voleb dosahuje alespoi 1 %, jiz byly obsahem predlozeného vyc&tu. Néktefi
respondenti ve svych odpovédich uvadéli, ze predpokladaji rlst vSech uvedenych
kompetenci. Je tudiZz zjevné, Zze za vyznamné do budoucha povazuji zaméstnavatelé
predevsim prenositelné, kliCové kompetence.

Tabulka 3.8: Kompetence, jejichz vyznam poroste, a jejich poradi podle sektoru

Kompetence Sekundér Terciér Kvartér Primér

zbéhlost v cizich jazycich 1. 22% 1. 21% 1. 18% 20%
zbé&hlost v pouzivani vypocetni techniky 2. 14% 2. 15% 2. 15% 15%
ochota ucit se 4. 10% 3. 10% 3. 10% 10%
adaptabilita a flexibilita 3. 12% 4. 8% 6. 7% 9%
zbéhlost v zachazeni s informacemi 5. 8% 8. 6% 4. 10% 8%
schopnost rozhodovat se 8. 6% 5. 8% 10. 6% 7%
schopnost Fesit problém 7. 6% 7. 7% 8. 7% 6%
nést zodpovédnost 9. 5% 6. 7% 7. 7% 6%
schopnost tymové prace 6. 7% 10. 3% 9. 6% 6%
komunikaéni schopnosti 10. 2% 9. 6% 5. 8% 6%
schopnost vést 11. 2% 11. 1% 11. 1% 2%
¢teni a porozuméni pracovnim instrukcim 12. 1% 13. 1% 12. 1% 1%
prace s Cisly pfi pracovnim uplatnéni 13. 0% 12. 1% 13. 1% 1%

Pozn. Hodnoty v procentech vyjadfuji podil po¢tu voleb jednotlivych kompetenci z celkového poctu
voleb uvedenych v souboru firem v daném odvétvi (sloupcova procenta). Respondenti mohli oznacit
libovolny pocet kompetenci. V tabulce je také uvedeno pofadi kompetenci v ramci kazdého odvétvi.

4. Jaké pracovniky zaméstnavatelé prijimaiji?

Z hlediska uspésSného zaclenovani absolventl Skol na trh prace je rovnéz dulezité
zaméfit se na oblast pfijimani novych zaméstnancu. Vychozi bod analyz predstavuji udaje o
poctech nové pfijimanych pracovnikd a o tom, jaky podil z nové pfijimanych pracovniki tvofi
absolventi Skol. V této souvislosti bylo dale zjiStovano, jaky postoj k absolventiim dotazované
firmy zaujimaji - zda absolventi jsou &i nejsou pfijimani, pfipadné zda byvaji preferovani pred
jinymi uchaze€i o zaméstnani. Mezi dalSi sledované skuteCnosti byla zafazena jednak
vzdélanostni struktura nové pfijimanych pracovnikl, jednak struktura zaméstnanci
pfijimanych na jednotlivé pracovni pozice.
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4.1 Prijimani novych pracovniki a absolventu

Z vysledkl Setfeni vyplyva, Zze podil absolventii na celkovém poctu pfijimanych
pracovnikii se v jednotlivych sektorech nijak vyrazné neodliSuje. Relativné nejvice
absolventl je pfijimano v sekundarnim sektoru a relativné nejméné ve sfére sluzeb, nicméné
je tfeba fici, ze tyto odliSnosti nejsou nijak vyrazné, rozdily &ini pouze nékolik malo
procentnich bodu.

Ponékud vyraznéjsi odliSnosti se ale ukazuji uvnitf jednotlivych sektor(, a to v zavislosti
na velikosti a odvétvi dotazovanych firem. Z vysledk( Setfeni totiz vyplyva, ze zatimco
pramérny podet pfijimanych pracovnikil je zcela logicky pfimo umérny velikosti organizace®,
o pramérném poctu absolventu toto Fici nelze.

V sekundarnim sektoru jsou patrné pomérné vyrazné rozdily mezi menSimi a vétSimi
podniky, specifickou kategorii pak predstavuji zcela nejmensi firmy. Vysledky Setfeni
ukazaly, ze nejvétSi podily absolventl byly pfijimany jednak nejmenSimi firmami do 25
zaméstnancu, jednak podniky s vice nez 250 pracovniky. Naopak zietelné podprimeérné byly
podily absolventl pfijimanych do firem o velikosti od 26 do 250 zaméstnancu.

V terciarnim sektoru byl nejvyssi podil absolventd pfijiman firmami o velikosti od 26 do
100 zaméstnancu, pomérné vysoky byl i v pfipadé podnik s vice nez 5 000 zaméstnanci.
V porovnani s ostatnimi sektory vSak dosahuiji podily absolventl na pfijimanych pracovnicich

celkoveé nizSich hodnot.

V kvartérnim sektoru se ukazuje, Ze zatimco prumérny pocet nové pfijimanych
pracovnikl je pfimo umérny velikosti organizace, v pfipadé pomérného poctu absolventd
plati trend pfesné opacny, tzn. ¢im vice zaméstnancu, tim menSi je podil pfijimanych
absolventll (tuto zavislost mirné naruSuji pouze organizace o velikosti od 26 do 100
zaméstnancu).

Tabulka 4.1: Priimérny pocet prijatych pracovnikd a absolventl podle velikosti firmy

Sekundér Terciér Kvartér
Velikost firmy |Pracovniki |Absolv. |% absolv. |Velikost firmy |Pracovnikii |Absolv. [% absolv.|Pracovnika |Absolv. |% absolv.
do 5 20,0 1,3 6,7% 0,5 0,1 27,5%
do 25 3,6 0,9 24,5% 6-25 26,1 3,8 14,6%)| 4,4 1,0 23,6%
26 - 100 26,7 2,3 8,7% 26 - 100 48,6 10,2 21,0%] 11,8 3,0 25,0%
101 - 250 63,7 5,8 9,1%] 101-250 363,3 52,3 14,4% 37,2 8,0 21,6%
251 - 500 98,5 22,3 22,6%| 251 -500 2221 13,8 6,2% 143,7 22,0 15,3%
nad 500 364,8 72,7 19,9%| 501 - 5000 346,4 12,8 3,7% 659,3 98,8 15,0%
nad 5000 799,5 137,8 17,2% 1806,5] 146,8 8,1%
Primeér 125,2 23,5 18,8% 183,4 20,8 11,4%) 98,3 14,4 14,7%

Pozn. Hodnoty v tabulce zachycuji data za posledni tfi roky a vyjadiuji primérny pocet pracovniku
pfipadajici na jednu firmu v dané velikostni kategorii.

Strukturu nové pfijimanych pracovnikl podle oborového zaméreni firem zachycuje dale
uvedena tabulka 4.2.

V sekundarnim sektoru bylo relativné nejvice absolventl pfijato v odvétvi vyroby a

rozvodu elektfiny, plynu a vody'®; naopak vyrazné pod priimérem se pohybuje procento
absolvent( pfijimanych v odvétvi dobyvani nerostnych surovin. V ramci zpracovatelského
pramyslu jsou pak vyrazné nadprimérné podily absolventu pfijimanych do kozedélného
pramyslu, vyroby stroju a zafizeni a také do dfevozpracujiciho primyslu.

o Urcitym zplsobem specificka je vtomto ohledu kategorie firem od 101 do 250 zaméstnancu v terciarnim
sektoru, ktera se vymyka nezvykle vysokym pramérnym poctem pfijatych pracovnik(l; to zfejmé vypovida o
pomérné vysoké fluktuaci pracovnikd v téchto firmach.

1% 7de je ale nutné brat v ivahu celkové nizky pocet pfijatych pracovniki.
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Tabulka 4.2: Priimérny pocet pfijatych pracovniki a absolventi podle odvétvi

Odvétvi Pracovnikii |Absolventl |% absolv.
C |Dobyvani nerostnych surovin 134,2 9,2 6,9%
D |Zpracovatelsky pramysl 135,1 25,6 18,9%
E |Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody 18,6 6,0 32,3%
F |Stavebnictvi 35,3 8,1 23,1%
Celkovy prumér sekundér 125,2 23,5 18,8%
G [Obchod, opravy motorovych vozidel a spotfebniho zbozi 79,9 9,5 11,9%
H [Pohostinstvi a ubytovani 385,9 44,5 11,5%
| |Doprava, skladovani, posty a telekomunikace 248,7 27,5 11,1%
Celkovy pramér terciér 183,4 20,8 11,4%
J |Finanéni zprostfedkovani 266,5 11,4 4,3%
K |Cinnosti v oblasti nemovitosti a pronajmu; podnikatelské &innosti 151,3 15,7 10,4%
L |Vefejna sprava a obrana; povinné socialni zabezpeceni 56,1 14,3 25,5%
M |Vzdélavani 34,7 6,2 17,8%
N |Zdravotni a socialni pé€e; veterinarni Cinnosti 165,8 27,4 16,5%
O [Ostatni vefejné, socialni a osobni sluzby 61,1 9,5 15,5%
Celkovy prumér kvartér 98,3 14,4 14,7%

Pozn. Hodnoty v tabulce zachycuji data za posledni tfi roky a vyjadiuji primérny pocet pracovniku
pfipadajici na jednu firmu v daném odvétvi.

Mezi jednotlivymi odvétvimi terciarniho sektoru nejsou patrné zadné vyrazné rozdily;
vSechna se pfiblizuji celkovému primeéru 11,4 % absolventl ze vSech nové pfijimanych
pracovniku.

V kvartérnim sektoru se od celkového priméru 14,7 % absolventl nejvice odchyluje
situace v oblasti financniho zprostfedkovani, kde jsou absolventi pfijimani pouze v malé
mife, a v oblasti vefejné spravy, kde je podil pfijimanych absolventl vyrazné vyssi.

Dulezitou informaci je ale také to, jaké preference zaméstnavatelé vyjadiuji, pokud
jde o prijimani absolventt Skol. Ukazuje se totiz, Ze realné pocty pfijimanych absolvent(
nemusi zcela korespondovat s tim, nakolik firmy deklaruji otevienost vici pfijimani erstvych
absolvent(, tzn. zda jsou absolventy ochotny pfijimat &i je pfimo preferuji nebo zda je spise
odmitaji.

Z vysledkl Setfeni plyne, Ze ve vSech zkoumanych sektorech jednoznacné prevazuji
pfipady, kdy zaméstnavatelé absolventy pfijimaji, ale nelze fici, ze by je preferovali
(v terciarnim a kvartérnim sektoru shodné 72 % odpovédi, v sekundarnim sektoru 78 %). Ve
zbylych pfipadech pak v sekundarnim a kvartérnim sektoru mirné prevazuje podil téch, ktefi
absolventim pfimo davaji pfednost, nad zaméstnavateli, ktefi absolventy vabec nepfijimaji;
v terciarnim sektoru je tomu naopak.

Z hlediska jednotlivych velikostnich kategorii firem se relativné nejCastéji s ryze
negativnim postojem vicCi pfijimani absolventl setkavame ve vSech zkoumanych sektorech
spiSe v pfipadé mensich firem. Nejmensi firmy do 5 zaméstnancu vSak zaroven v porovnani
s ostatnimi velikostnimi kategoriemi relativné €asto absolventy pfimo preferuji; I1ze tedy
fici, Ze jsou vnazoru na pfijimani ¢i odmitani absolventd oproti ostatnim firmam
vyhranénéjsi. Pomérné znacny zajem maji o absolventy také velké firmy.

Pokud se zaméfime na relativni podcty firem, které absolventy pfijimaji (bez ohledu na to,
zda je preferuji Ci nikoli), zjistime, Ze otevienéjSi vaéi absolventiim jsou spiSe vétsi a
velké organizace. Zaroven je zfejmé, Ze s rostouci velikosti firmy ubyva pfipadu, kdy
absolventi viilbec nejsou pfijimani; za pozornost stoji skute¢nost, Ze v kategoriich nad 250
pracovnikl je pouze malé procento pfipadu, by absolventi byli zcela odmitani; v kvartérnim
sektoru se s takovymi pfipady prakticky nesetkame.
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Tabulka 4.3: Prijimani a preferovani absolventi podle velikosti firmy

Sekundér Terciér Kvartér
o @ o @
o © £ o w© E o

Velikost | E 53 | 2E [velikost| E s3 | 3£ o S5 | oo

firmy E o £5 firmy E 5o £< g g 2 g8

= EZ EZ = E2 EQ = £e £5

o) iZ 0 e 2 [ iZ o i 2 3 =g =)

C o C o O C o C o O — o o o
do 5 50% 34% 16% 20% 58% 22%
do 25 16% 68% 16%| 6-25 13% 78% 9% 21% 68% 11%
26 - 100 9% 79% 12%] 26 - 100 20% 69% 11% 6% 78% 16%
101 - 250 2% 85% 13%] 101 - 250 10% 80% 10% 5% 83% 12%
251 - 500 4% 81% 15%| 251 - 500 2% 87% 11% 0% 79% 21%
nad 500 2% 74% 24%]501 - 5000 3% 80% 17% 0% 86% 14%
nad 5000 0% 50% 50% 0% Z5°/o 2%
Celkem 6% 78% 16% 16% 72% 12% 11% 72% 17%

Z hlediska odvétvové struktury dotazanych firem jsou odchylky od celkovych
primérnych hodnot nejvyraznéjSi v sekundarnim sektoru, kde se jako nejoteviengjsi vuci
pfijimani absolventu jevi zpracovatelsky primysl, naopak nejvice odmitavé se k absolventim
stavi stavebni firmy. V terciarnim sektoru jiz tak vyrazné rozdily nenachazime, nicméné i
zde je patrna urcita tendence k mensi ochoté pfijimat Cerstvé absolventy v oblasti dopravy a
spoju a naopak o néco oteviengjsi vici absolventim se jevi sféra pohostinstvi a ubytovani.
Zadnymi zfetelnymi odchylkami od prdméru se nevyznaduje ani kvartérni sektor; mirné nad
primérem se pohybuje preference absolventl v oblasti zdravotni a socialni péce.

Tabulka 4.4: Prijimani a preferovani absolventi podle odvétvi

o D

. 2 | 55 | ¢

Odvétvi é. ‘E g ‘E ;;5:.

oy =) = o

[y (o NN - o O
C [Dobyvani nerostnych surovin 20% 60% 20%
D |Zpracovatelsky pramysl 4% 80% 16%
E |Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody 11% 67% 22%
F |Stavebnictvi 33% 67% 0%
Celkovy pramér sekundér 6% 78% 16%
G |Obchod, opravy motorovych vozidel a spotfebniho zbozi 12% 76% 12%
H |Pohostinstvi a ubytovani 13% 68% 18%
| |Doprava, skladovani, poSty a telekomunikace 22% 68% 10%
Celkovy primér terciér 16% 72% 12%
J [Finanéni zprostfedkovani 8% 76% 16%
K |Cinnosti v oblasti nemovitosti a pronajmu; podnikatelské innosti 13% 71% 17%
L |Vefejna sprava a obrana; povinné socialni zabezpeceni 14% 73% 14%
M |Vzdélavani 10% 73% 17%
N |Zdravotni a socialni péce; veterinarni Cinnosti 8% 69% 22%
O |Ostatni vefejné, socialni a osobni sluzby 11% 76% 13%
Celkovy pramér kvartér 11% 72% 17%

Jak jiz bylo naznaceno v pfedchozim textu, zajimavé je porovnani s udaji uvedenymi
v tabulce 4.2. Dalo by se pfedpokladat, Ze v jednotlivych odvétvich bude deklarovana ochota
¢i neochota firem pfijimat absolventy v souladu se skute¢nym zastoupenim absolventl mezi
nové pfijimanymi pracovniky. Zatimco v pfipadé primyslového a terciarniho sektoru tomu
tak alespon zhruba je, v pfipadé kvartérniho sektoru je situace jina. V oblasti finan¢niho
zprostifedkovani vypovidaji data o relativné nizkych poctech pfijimanych absolventt, naopak
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pomérné znacné mnozstvi absolventll je pfijimano do vefejné spravy. Pohled na udaje
v tabulce 4.4 ovSem nenaznacCuje, ze by procento odpovédi ,nepfijimame“ dosahovalo
v pfipadé oblasti finan¢niho zprostfedkovani vysoké hodnoty a v pfipadé vefejné spravy by
tato hodnota byla nizka; ve skuteCnosti je tomu pravé naopak. Je tedy zifejmé, Ze
deklarované tendence mohou byt odliSné od skute€nosti, coz muze byt ovlivnéno fadou
faktord; vyznamnou roli zde jisté hraji konkrétni uchazeci o zaméstnani a jejich skutecné
schopnosti, dovednosti a osobni vlastnosti, které mohou mit vyznamny vliv na kone¢né
rozhodnuti o pfijeti Ci nepfijeti.

4.2 Vzdélani nové prijimanych pracovniki

Z vysledkl Setfeni vyplyva, Zze vzdélanostni i profesni struktura nové pfijimanych
pracovnikl je vyrazné determinovana odvétvovou strukturou firem a z toho plynoucimi
personalnimi potfebami.

V sekundarnim sektoru jsou nej¢astéji pfijimani vyucéeni a pracovnici s maturitnim
vzdélanim. Pomérné Casto jsou pfijimani i vysokoSkolaci, ktefi jsou umistovani do odbornych
profesi na stfedni a vys8i urovni a do vedoucich a fidicich pozic. Sektor sluzeb je podobné
jako sekundarni sektor charakteristicky pfijimanim vyuenych a pracovnik( s maturitni
zkouskou; na rozdil od primyslového i kvartérniho sektoru jsou zde ale vyrazné méné
pfijimani jak vysokoSkolaci, tak i absolventi vy8Sich odbornych Skol. Pro kvartérni sektor je
typické obsazovani maturitnich a vysoko$kolskych pozic; vyrazné Castéji nez ve zbyvajicich
dvou sektorech jsou pfijimani i pracovnici s vy8§im odbornym a pomaturitnim vzdélanim.
Naopak v mnohem mensi mife jsou pfijimani vyu€eni pracovnici.

Dodejme, Ze situace pracovnikll s pomaturitnim a vy$Sim odbornym vzdélanim je
silné ovlivnéna nizkym poétem absolventl téchto kategorii. Absolventi pomaturitniho studia
pfitom nejsou v pocatecnim vzdélani vibec pfipravovani a v poslednich letech jde pouze o
absolventy jazykové pfipravy. Je tedy vcelku logické, Zze absolventi s vyS§§im odbornym
vzdélanim maji oproti pomaturitnimu vzdélani o néco vyssi procento odpovédi ,Casto“ nebo
,obCas“ a relativné méné jsou v jejich pfipadé zastoupeny odpovédi ,vyjimeéné“ &i ,vibec
ne* (vyjimkou je sektor sluzeb, kde maji tyto dvé kategorie stejné zastoupeni).

Tabulka 4.5: Frekvence pfrijimani novych pracovnik( z hlediska kategorii vzdélani

) o ‘0
S £ ¥
2R g 2 9
Frekvence prijimani Sektor — T = S %
& e 5 A o
H &) 2 > E :w [e} ,A
2 g0 g ¢s | 2%
sekundér 88% 83% 37% 47% 76%
¢asto + obcas terciér 87% 85% 39% 39% 43%
kvartér 46% 79% 56% 63% 76%
sekundér 12% 17% 63% 53% 24%
vyjimeéné + vliibec ne |terciér 13% 15% 61% 61% 57%
kvartér 54% 21% 44% 37% 24%

4.3 Pracovni zaclenéni nové prijimanych pracovnik

Jak bylo uvedeno jiz v pfedchozi kapitole, nejCastéji obsazované pozice se v jednotli-
vych sektorech do znacné miry lisi, cozZ je dano zejména charakterem, oborovym zaméfenim
a prevazujicimi ¢innostmi danych firem.

Je tak mozné fFici, ze sekundarni sektor, tvofeny pfevazné vyrobnimi firmami, je
charakteristicky pfijimanim pracovniki do délnickych profesi a do odbornych profesi na
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stfedni drovni; naopak spise v minimalni mife jsou pfijimani provozni pracovnici ve sluzbach
a obchodé a pracovnici na pozice v niz§i administrativé. V terciarnim sektoru, zaméreném
na obchod, opravy motorovych vozidel, pohostinstvi a turismus, pfevaZzuji déinické profese a
provozni pracovnici ve sluzbach a obchodé; spise vyjimeéné jsou obsazovany vyssi odborné
a fidici pozice. Kvartérni sektor je charakteristicky vysokym zastoupenim odbornych profesi
na stfedni a vys$i trovni a o néco Castéji nez ve zbyvajicich sektorech jsou zde pfijimani i
vedouci a Fidici pracovnici.

Tabulka 4.6: Struktura pracovnich pozic nové prijimanych pracovnikt
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sekundér 32% 84% 18% 23% 73% 67% 37%
Casto + ob