Mistrovství republiky v ZMS 29. dubna 2011 – diktát C
Prospěch půl miliardy spotřebitelů je důvodem tří hlavních úkolů, před kterými Evropská unie stojí: růst, zaměstna/nost a potřeba znovu se spojit s občany. Ti představují základ jejího hospodářství, protože jejich spotřeba představu//je více než polovinu hrubého domácího produktu Evropské unie. Spotřebitelé, kteří mají k dispozici / účinná práva, jsou hnací silou hospodářské změny, protože jejich volby ženou kupředu inovaci a výkonnost. Avšak i 
v roli spotřebitelů mohou být občané při svém každodenním životě v kontaktu s Evropskou unií a mohou těžit z jejích vý/hod. Reagovat na tyto úkoly znamená vybavit spotřebitele tak, aby mohli plnit svou úlohu v moderním hospodářství. Je tře//ba donutit trhy k tomu, aby dodávaly to, co spotřebitelé potřebují. Přitom je třeba zajistit účinnou ochranu před rizi/ky a hrozbami, se kterými si jako jednotlivci nedokáží poradit. Vnitřní trh měl hlavní roli při plnění evropských hospodářských ú-

kolů v zájmu výhod pro občany Evropské unie. Je však třeba dále posílit spotřebitelský rozměr vnitřního trhu, a to zejména v maloob/chodě. Nový hospodářský, sociální a politický rámec žádá změnu zaměření politiky Evropské unie na spotřebitele. Spotřebitelská // politika bude proto ve středu zájmu další fáze vývoje vnitřního trhu, který by se mohl stát největším maloobchodním trhem na světě. Namís/to toho však zůstává tento trh v současné době z větší části rozdělen na malé národní trhy. Nástup revoluce elektronického obchodová-

ní, které ještě stále nedosáhlo kritického množství, přináší velké možnosti. Dal zásadní podnět hospodářské soutěži a rozšířil možnosti pro občany Evropské / unie. Zatímco se stále více zavádějí technologické prostředky, chování podniků a spotřebitelské chování hodně zaostává. Omezují ho jak překáž//ky vnitřního trhu, tak i nedostatek důvěry v nakupování přes hranice. Stejně jako je třeba řešit stav vnitřního trhu, pro lepší fungování spotřebitelských / trhů je nutné posílit spotřebitelský rozměr. Konečné výsledky pro spotřebitele nakonec rozhodnou o tom, zda trhy budou úspěšné z hlediska očekávání 
občanů. Těm, které budou účinněji reagovat na poptávku spotřebitelů, se bude lépe dařit v hospodářské soutěži i v oblasti inovací a budou více v sou/ladu se životy a cíli občanů Evropské unie. Spotřebitelská politika může významně přispět k tomu, aby se regulace více zaměřila na občany. Může ta//ké řešit selhání trhu, která poškozují zájmy spotřebitelů, a to tím, že zaručí přístup k základním službám za dostupné ceny. Může poskytnout tržní nástroje, které posílí / občany jako spotřebitele a umožní jim hájit zájmy životního prostředí a klíčové evropské hodnoty jako spravedlnost, otevřenost, solidarita a udržitelnost. 

Cvičná minuta

Efektivní spotřebitelská politika může zkvalitnit život našich občanů. Vyplývá to z toho, že velkou silou / evropského hospodářství je množství evropských spotřebitelů. Motorem hospodářského vývoje jsou sebejistí a infor//movaní spotřebitelé s většími pravomocemi. Možnosti našich spotřebitelů jsme však zatím ještě plně nevy/užili. Proto je na místě snaha o strategii Evropské unie, která se na spotřebitelskou politiku zaměří. 
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V období 2007–13 má spotřebitelská politika velmi dobré předpoklady, aby pomohla Unii splnit úkoly, jako je růst, zaměstnanost a opětovné spojení s / občany. Evropská unie bude úspěšná, když bude do roku 2013 schopna prokázat, že všichni její občané mohou nakupovat kdekoli v Evropské unii a mohou přitom důvě//řovat, že jsou stejně účinně chráněni před nebezpečnými výrobky nebo nepoctivými obchodníky. Bude úspěšná, když obchodníci, zvláště malé a střední podniky, budou moci prodávat kdekoli / na základě jednoho jednoduchého souboru pravidel. V dubnu 2005 přijala Evropská unie společnou strategii v oblasti zdraví a spotřebitelské politiky pro období 
2007–13. Tato strategie dále rozvinula spotřebitelskou politiku, aby tím reagovala na požadavek zúčastněných stran, Rady a Evropského parlamentu. Spotřebitelská politi/ka se stále více nachází na křižovatce hlavních úkolů, kterým čelí naši občané, hospodářství a společnost. Stav trhů dává větší úlohu spotřebitelům. Když se posílilo jejich postavení, vyvolalo // to jejich větší odpovědnost za řízení vlastních záležitostí. Zatímco mnohým to může prospívat, někteří jsou na to málo vyzbrojeni. A právě druhá skupina roste s tím, jak se zvyšuje spotřeba u dětí a / starší populace. Potřeba, aby motorem hospodářství byli důvěřující spotřebitelé, však nikdy nebyla větší. Služby celkově a hlavně ty liberalizované jsou nastaveny k růstu tím, jak se dále 
vyvíjí liberalizace elektrické energie, plynu, pošt a telekomunikací. I když můžeme očekávat, že z toho bude značný prospěch, tento přechod představuje výzvu pro spotřebitele i pro regulační orgány, / aby se dal zajistit nejvyšší možný blahobyt spotřebitelů. Zboží a služby se budou ve zvýšené míře propojovat. Technologická revoluce, kterou přinesl internet, bude nadále pokračovat, a to ještě rychleji. Klí//čem k tomu je nástup technologie, která dodá důležitý podnět pro elektronické obchodování. To může zlepšit blahobyt spotřebitelů, protože umožní dostupnost větší škály výrobků, podpoří cenovou konkurenci / a rozvine nové trhy. Přináší také důležité úkoly pro spotřebitele, podniky a oblast ochrany spotřebitele. Zejména oslabuje nadvládu tradičních reklamních médií nad spotřebitelskými trhy. To se dotkne tra-

dičních způsobů regulace a prosazování práva. Cesta malých a středních podniků ke spotřebiteli bude přímější a zboží a služby budou stále více šity na míru jednotlivcům. Tradiční práva spotřebitele jsou však málo přizpůsobe/na digitálnímu věku. Bude také pokračovat globalizace výroby. Povede to k tomu, že se bude do Evropské unie dovážet stále více zboží. Obchodníci budou čím dál více prodávat spotřebitelům z libovolného místa na //světě prostřednictvím elektronického obchodování. Tím se zvyšuje náročnost tohoto úkolu a také narůstá potřeba zajistit účinný dohled nad trhem. Vnitřní trh má potenciál stát se z hospodářského hlediska největším maloobchod/ním trhem na světě. Spotřebitelská politika Evropské unie je proto klíčová pro řešení změn výše uvedených. Může řešit problémy, s nimiž si jednotlivec není schopen poradit. Zajišťuje, že zboží a služby jsou bezpečné a že trhy 
jsou spravedlivé a transparentní, aby mohli zákazníci provádět informovanou volbu a nepoctiví obchodníci byli vyloučeni. Spotřebitelská politika může vybavit spotřebitele schopností rozhodovat se racionálně a převzít zodpovědnost / za prosazování svých vlastních zájmů. Důvěra spotřebitele ve fungování vnitřního trhu poslouží také k tomu, že se Evropská unie stane pro zbytek světa důvěryhodnou pro elektronické obchodování. Evropská unie bude mít při řízení těchto // změn vzrůstající úlohu. Vnitřní trh zůstává základním rámcem pro spotřebitelskou politiku. Spotřebitelská politika je také klíčem k lepšímu fungování vnitřního trhu. Rozšíření vnitřního trhu v roce 2004 a 2007 přine/slo určité nové úkoly. Relativně nedávný rozvoj otevřených trhů a přijetí pravidel ochrany spotřebitele v těchto členských státech znamená, že práva a závazky spotřebitelské politiky Evropské unie jsou tady méně hluboko zakotveny.
