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Odpověď na reklamaci

Vážený pane vedoucí,

prostudovali jsme dokumentaci, která se týkala plnění objednávky č. 79/2010, tedy instalace měřicí a regulační techniky ve Vašich výrobních halách, a domníváme se, že Vaše výtka není oprávněná.

Technické teploměry založené na měřicím systému Spiros jsou univerzálně použitelné přístroje k měření místních teplot v téměř všech průmyslových odvětvích. Měří teplotu v rozmezí -30 °C až +120 °C a dovolená tolerance je ± 2 % z celého rozsahu. Pokud se naměřené hodnoty neshodují s Vaším kontrolním vzorkem o 3 °C, jsou ještě v tolerančním pásmu. 

Ujišťujeme Vás, že uvedená tolerance odpovídá normě a prostředí, jehož se týká. Pokud budete mít další dotazy nebo připomínky, naši technici Vám je rádi zodpovědí. Chceme, abyste byli s naší prací stoprocentně spokojeni. 

S pozdravem

Ing. Jan Šimůnek
technický ředitel
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