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Odpověď na reklamaci
Vážený pane vedoucí,
prošetřili jsme Vaši výtku k rozvozu ryb a zjistili, že je oprávněná. Vinu na záměně balení lososů atlantských a na záměně sépií obalovaných za sépie v kroužcích nese pracovník expedice, který při nakládce nebral v úvahu aktuální odvolávku a přepravní dispozici ke kupní smlouvě č. 82/2009. 
Vážíme si Vašeho návrhu ponechat si zboží, a proto ve faktuře za květnové dodávky zohledníme skutečně dodané produkty do Vašich provozoven a poskytneme 10% slevu z fakturované částky. 
Za vzniklou chybu se Vám velice omlouváme a ujišťujeme Vás, že příští dodávky budou bez závad. 

S pozdravem

Jiří Zapletal 
vedoucí odbytu
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