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Reklamace výukového programu
Vážený pane vedoucí,
minulý týden jsme od Vás odebrali počítačový program pro výuku matematiky Pythagoras 2011. Tento program jsme objednali na základě ujištění Vašeho technika, že bude na našich počítačích pracovat bezproblémově. Kopii jeho písemného vyjádření přikládáme. 

Při instalaci tohoto produktu se však ukázalo, že není plně kompatibilní s operačním systémem Windows XP a pro výuku se tedy nedá použít. 
Žádáme proto o vrácení peněz, na které máme dle Vašich obchodních podmínek právo.

Věříme, že naši reklamaci vyřídíte co nejdříve, a jsme s pozdravem

PhDr. Tomáš Tůma
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