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Odpověď na reklamaci 

Vážený pane vedoucí,

omlouváme se Vám za problémy, které vznikly po nainstalování herních zařízení Super BOWL. Popsané závady patří bohužel k průvodním znakům zaváděcího provozu a vznikly zřejmě kolísáním napětí elektrického proudu. Vaši reklamaci uznáváme v plném rozsahu. 
Předpokládáme, že pro bezvadný chod herních zařízení postačí výměna vadných prvků, které naši zaměstnanci zajistí v co nejkratším možném termínu po telefonické dohodě v době, kterou si zvolíte. 
Ujišťujeme Vás, že s navrhovaným řešením budete spokojeni, a věříme, že Super BOWL bude opět vyhledávaným zpestřením pobytu na horách. 

S pozdravem

Roman Poláček
vedoucí oddělení reklamací
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