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Stavex, s. r. o.

Ing. Petr Hlaváček
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VÁŠ DOPIS ZNAČKY/ZE DNE 
NAŠE ZNAČKA 
VYŘIZUJE/LINKA
MÍSTO ODESLÁNÍ
137/08-Hla/2008-01-18
189/08-Tr
Brichta
2008-01-25
Odpověď na reklamaci
Vážený pane inženýre,
obdrželi jsme Vaši reklamaci poslední zásilky pracovního nářadí. Kontrolou dodacího listu a objednávky č. 67/08 jsme zjistili, že jsme udělali chybu při kompletaci Vaší zásilky a místo požadovaných 20 kusů lopat a 20 kusů krumpáčů jsme dodali pouze 40 kusů krumpáčů.

Za vzniklou situaci se omlouváme a reklamované nářadí vyměníme do tří pracovních dnů. Zároveň Vám poskytneme 5% slevu z celkové fakturované částky jako kompenzaci za komplikace, které jsme Vám způsobili. 
Věříme, že Vám bude výše zmíněná kompenzace vyhovovat, a ujišťujeme Vás, že učiníme taková opatření, aby se podobná situace v budoucnu již neopakovala.

S pozdravem

Ing. Bedřich Trávníček

vedoucí oddělení reklamací
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