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Odpověď na urgenci
Vážený pane vedoucí,
do 5. listopadu jsme Vám měli dodat interiérové dveře – typ Anett. Termín pro splnění dodávky jsme nedodrželi, a proto se za vzniklou situaci omlouváme.
Důvodem zpoždění byla provozní havárie – 31. října došlo v hale dokončovacích prací k požáru a tím ke znehodnocení veškeré dokončené výroby. V náhradních prostorách a prodloužených pracovních směnách jsme se snažili výrobu urychlit, ale ne všechny závazky se nám podařilo splnit včas.
Dopustili jsme se chyby, když jsme Vás o mimořádné situaci včas neinformovali. Ujišťujeme Vás, že nově stanovený termín pro dodání dveří již dodržíme.

Věříme, že tato mimořádná situace nenaruší naše dosud korektní obchodní vztahy.

S pozdravem

Ing. Pavel Sládek
vedoucí odbytu
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