Stres a jeho důsledky
Stres je komplexní adaptační odpověď organismu na zátěž. Rozeznáváme tři kategorie stresu podle intenzity a následků jejich působení: 
Prestres – má pozitivní adaptační úlohu vedoucí k větší odolnosti vůči závažnějšímu stresu. 
Eustres - přijatelný stres při překonávání překážek, je spojen s příjemným očekáváním. 
Distres - negativní stres, snižuje adaptační schopnosti, je přetěžující, vede k somatickým, psychosomatickým nebo psychiatrickým onemocněním. 
Podle oblasti působení na rozvoj stresu rozeznáváme také několik kategorií stresorů: Biologické stresory - infekce, úraz, operace, chlad, hlad apod. Psychologické stresory - ohrožení sebevědomí, ohrožení sebeúcty, neúspěch, pocity bezmocnosti, neschopnost sebeprosazení, konflikt apod. Sociální stresory - rodinný konflikt, pracovní konflikt, ztráta důležité osoby, ztráta postavení a kompetence apod. 

Již v 70. letech 20. století se psychologové a lékaři začali zabývat působením stresové zátěže, která navozuje stavy celkového, především pak psychického vyčerpání, jež se projevuje v oblasti poznávacích funkcí, motivace i emocí a zasahuje a ovlivňuje postoje a názory, ale i výkonnost a následně celé vzorce především profesionálního chování a jednání osob, u nichž došlo ke kumulaci a iniciaci podmínek, ovlivňujících vznik a rozvoj tohoto syndromu. Tyto stavy se označují jako syndrom vyhoření („burn-out syndrome“). 
Stres a pracovní výkon
Při krátkodobé pracovní zátěži je doba strávená ve stresu zpočátku vždy motivujícím faktorem optimálního výkonu. Po delší době expozice stresu však již lze pozorovat úzkostnost, poruchy koncentrace, tenze a zhoršení výkonu. Ještě výrazněji je patrné působení dlouhodobého stresu na výkonnost. Zpočátku je stres vnímán pozitivně („zdravé napětí“) a motivačně. Jedinec také v této fázi většinou deklaruje plánovaný výkon. Tohoto plánovaného výkonu však většinou nebývá dosaženo, jelikož po počátečním pocitu nadbytku energie a maximální efektivity a výkonnosti se při trvalé stresové, resp. pracovní zátěži objeví pocit trvající únavy, úzkostnost, podrážděnost a zhoršení kvality práce. Dále již plánovaný výkon nestoupá, ale naopak klesá. Pokud zůstává jedinec pod stresovou zátěží, objevují se pocity selhávání, pocity zneužívání zaměstnavatelem, sociální stažení a fantazie o vystřídání zaměstnání. Výkon se dále snižuje a při trvající expozici stresorům se rozvíjí depresivní nálada, syndrom vyhoření, může se objevit tělesná nemoc nebo psychické zhroucení. Důsledky nadměrného stresu můžeme u jednotlivce pozorovat v několika oblastech: 
Duševní obtíže - neklid, úzkost, roztěkanost, poruchy soustředění a paměti, poruchy spánku, někdy únik do snění, kolísání nálad, podrážděnost, stísněnost, zhoršená sebekritičnost, zhoršení kontaktu s realitou, egocentrismus, nerozhodnost, apatie, únava. 
Tělesné obtíže - svalové napětí, trávicí obtíže, nechutenství nebo naopak přejídání, bolesti břicha, plynatost, časté nucení na močení, sevřené hrdlo, sexuální problémy, menstruační poruchy, bolesti hlavy, potíže s páteří, bušení srdce, různé tělesné bolesti bez zjevné příčiny, vyšší riziko srdečních onemocnění, hypertenze, oslabení imunitního systému, nemoci pohybového systému a řada dalších psychosomatických onemocnění, vyšší spotřeba cigaret, alkoholu a psychofarmak, vyšší riziko úrazů. 

