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P edmluva

V uplynulém desetileti nabyvalo zaji§ ovani kvality a zlepSovani kvality stale v tSiho
vyznamu pro instituce poskytujici odborné vzd lavani a p ipravu (OVP) i pro Skolské organy
v celé Evrop . Byly zavedeny r zné postupy pro hodnoceni kvality na drovni instituci
i poskytovatel odborného vzd lavani a p ipravy. Pati mezi n programy izeni jakosti
zpracované na zaklad program izeni jakosti pou ivanych v podnikatelském sektoru (nap .
ISO, EFQM, BSC atd.), kontroly a audity vladnimi agenturami a sebehodnoceni.

Obzvlas slibnym nastrojem zajiS ovani kvality a vyvoje je Peer Review - externi hodnoceni
instituci / poskytovatel OVP rovnocennymi subjekty (Peers). Metoda Peer Review je velmi
rozsi ena ve vysokoSkolském vzd lavéani, v oblasti odborného vzd lavani a p ipravy byla
v3ak dosud pouze marginalni. Peer Review m e stav tna innostech v oblasti kvality, které
se ji pouivaji v institucich / u poskytovatel OVP, je efektivni z hlediska ndklad a posiluje
vytva eni siti a vym nu zkuSenosti mezi poskytovateli OVP.

Evropska p iru ka pro Peer Review popisuje evropsky standardni postup pro uskute ovani
posouzeni a hodnoceni Peer Review v po ate nim odborném vzd lavani a p iprav . Byla
vytvo ena v pr b hu realizace projektu Leonardo da Vinci ,Peer Review in initial VET* (Peer
Review v po ate nim odborném vzd lavani a p iprav “ tymem odbornik z osmi instituci
v sedmi evropskych zemich. V roce 2006 bylo uskute n no 15 mezinarodnich pilotnich Peer
Review v osmi evropskych zemich. Doporu eni zalo ena na zkuSenostech z pilotni faze byla
zohledn na p i Uprav Evropského postupu pro Peer Review. Evropska p iru ka pro Peer
Review tak p edstavuje postup, ktery proSel zkouSkou praktického uplat ovani a vyu iva
zkuSenosti shromad nych p i pilotnich Peer Review.

V Evropském postupu pro Peer Review se uplat uji zasady Spole ného ramce zajiS ovani
kvality (CQAF) a naopak ma tento postup pisp t k dalSimu rozvoji modelu CQAF. Jeho
p istup je formativni (vychovny), zam eny na rozvoj a ma podporovat instituce
a poskytovatele OVP v jejich snaze nabizet vzd lavani a p ipravu vysoké kvality. V centru
pozornosti je podpora trvalého zlepSovani kvality v prost edi otev enosti a vzajemné d v ry,
které pispiva ke zvySovani transparentnosti a srovnatelnosti v Evrop . Dynamicky
a motivujici proces, ze kterého mohou mit prosp ch jak posuzované instituce OVP, tak
Peers, oce uje dobrou praxi a podporuje vzajemné u eni.

Evropska p iru ka pro Peer Review byla vytvo ena pro odborniky v oblasti OVP z celé
Evropy. Zam uje se na prakticky p istup: nabizi p imo pou itelné pokyny pro poskytovatele
OVP, kte i cht ji zavést Peer Review do svych postup hodnoceni kvality a rozvoje kvality.
P iru ku dopl uje prakticky soubor dokument Tool-box (Na&stroje), ktery najdete na
webovém mist projektu na adrese www.peer-review-education.net. Obsahuje formula e,
checklisty, dalSi informace a doporu eni v elektronické form . Tool-box je k dispozici také na
CD-ROMu u koordinatora projektu.

V ime, e Postup pro Evropské Peer Review splni naSe o ekavani a stane se uite nym
a p ita livym néstrojem pro instituce / poskytovatele O VP v celé Evrop . Proto e nam zéle i
na dalSim vylepSovani Evropského postupu pro Peer Review, velice ocenime VaSe nazory
na tuto p iru ku!

Za tym projektu ,Peer Review in initial VET"
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Maria Gutknecht-Gmeiner
Koordinatorka projektu

Své navrhy a nazory posilejte na adresu: m.qutknecht-gmeiner@oeibf.at,

v eské republice na adresu: stanislav.michek@nuov.cz
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|  Uvod

.1  Coje Peer Review?
Peer Review je forma externiho hodnoceni, jejim cilem je podporovat posuzovanou
vzd lavaci instituci p i jejich snahach o zajiS ovani kvality a v Usili o rozvoj kvality.

Externi skupina odbornik nazyvanych Peers m& hodnotit kvalitu r znych oblasti instituce,
nap iklad kvalitu poskytovani vzd lavani a p ipravy jednotlivymi odd lenimi nebo celou
organizaci. P i postupu hodnoceni navstivi Peers hodnocenou instituci.

Peers jsou externisté, pracuji vSak v podobném prost edi a maji specifické odborné

zkuSenosti a znalosti hodnoceného subjektu. Jsou nezavisli a maji ,stejné postaveni* jako

osoby, jejich vykon se hodnoti.

.2 Pro Peer Review? Vyhody a p inosy Peer Review jako nastroje pro zajiS  ovani
a rozvoj kvality

Evropsti poskytovatelé OVP mohou o ekavat, e budou mit prosp ch z Peer Review, jak je
navrhovana v této p iru ce, na zaklad :

ziskani kritického, a p itom citlivého hodnoceni kvality jejich poskytovani odborného
vzd lavani a p ipravy od koleg v daném oboru,

seznameni se s pohledem zven i,

Zjist ni kvality jejich poskytovani OVP,

prezentace jejich silnych stranek a zd razn ni dobré praxe,
vylepSeni odpov dnostiv i zainteresovanym stranam,

Zjist ni slepych uli ek a slabych stranek,

ziskani rad a zjist ni dobré praxe hodnoticich koleg (Peers),
zapojeni do vzajemného u eni s Peers,

vytva eni siti a spolupréce s jinymi poskytovateli OVP

ziskani externi hodnotici zpravy o kvalit p ipravy a vzd lavani s vynalo enim pom rn
p iznivych naklad .

.3 Jaké jsou cile a zasady Evropského postupu pro Peer Review?

[.3.1 Obecné cile a zdsady

Obecné cile Evropského postupu pro Peer Review jsou:
podporovat zajiS ovani a rozvoj kvality,

zlepSovat transparentnost a srovnatelnost kvality OVP v Evrop prost ednictvim
spole ného evropského standardu

podporovat rovné p ile itosti.
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D le ité specifické po adavky a charakteristiky postu pu jsou:
zam eni na zapojené osoby a jejich zajmy a pot eby,
objektivita a nestrannost Peers,
transparentnost vSech prvk postupu pro vSechny zapojené osoby,
pravidla pro d v rnost informaci a vyu iti vysledk je t eba stanovit p edem a vSechny
zU astn né osoby se jimi museji idit,
je t eba vyvarovat se st etu zajm a p imé hospoda ské sout e mezi Peers (a s instituci,
z ni pochézeji) a posuzovanou instituci,
podpora otev enosti, estnosti a up imnosti jako p edpoklad pro vzgjemné u eni,

pov domi o kulturnich vlivech jak na poskytovani odborného vzd lavani a p ipravy,
tak na hodnoceni, zejména p i mezinarodnich Peer Review,

podpora zvidavého a kritického p istupu jak u Peers, tak u posuzované instituce,

plan a realizace Peer Review nikoli jako technického a administrativniho postupu,
ale jako dynamického a motivujiciho procesu, z n ho mohou mit prosp ch jak
posuzovand instituce, tak Peers.

1.3.2  Evropské Peer Review jako dobrovolny a format  ivni (vychovny) hodnotici postup

Postup pro Evropské Peer Review byl vytvo en k tomu, aby ho dobrovoln pou ivali
poskytovatelé/instituce v oblasti OVP. Ma formativni (vychovnou) funkci zam enou na
rozvoj a klade zvlastni d raz na podporu trvalého zlepSovani kvality.

Evropsky postup pro Peer Review pomaha poskytovateli OVP / instituci p i stanoveni statutu
quo z hlediska vysoce kvalitniho poskytovani OVP a zarove dava cenné navrhy
a doporu eni pro zlep3eni. Primarnimi p ijemci Evropského postupu pro Peer Review jsou
tak samotni posuzovani poskytovatelé OVP. Hlavnim cilem postupu popsaného v této
p iru ce je podpora trvalého rozvoje kvality.
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Graf 1: Trvalé zlepSovani kvality pomoci Peer Revie w
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Postup Peer Review popsany v této p iru ce odpovida Spole nému ramci zajiS ovani kvality
(CQAF) vytvo enému Odbornou pracovni skupinou pro kvalitu v oblasti odborného
vzd lavani a p ipravy a schvalenému Evropskou radou v roce 2004.

1.4 Postup pro Evropské Peer Review a Spole  ny ramec zaji§ ovani kvality

Postup Peer Review popsany v této p iru ce odpovida Spole nému ramci zajiS ovani kvality
(CQAF) vytvo enému Odbornou pracovni skupinou pro kvalitu v oblasti odborného
vzd lavani a p ipravy a schvalenému Evropskou radou v roce 2004.

Peer Review se m e v tomto rdmci uplat ovat jako novd metoda pro zaji$ ovani
a zlepSovani kvality. M e se pouivat k rozSi enému internimu hodnoceni i k externimu
sledovani kvality poskytovani OVP. Navic byla navr ena kriteria a ukazatele kvality pro
p islusné oblasti kvality.

Metodika Peer Review odpovidd modelu zaji$ ovani kvality formulovanému uvedenou
Odbornou pracovni skupinou. Jeji prvky zahrnuji okruh izeni jakosti p evladajici
v nejmodern jSich programech izeni kvality. Postup pro Evropské Peer Review jako
systematicky proces m eme popsat takto:
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Graf 2: Model zajis ovani kvality CQAF a postup Peer Review
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I.5 Postup pro Evropské Peer Review a gender mainst  reaming
Gender mainstreaming® je hlavni zasadou Evropského postupu pro Peer Review.

Postup pro Peer Review by m | p ispivat k odstra ovani stavajicich nerovnosti a podporovat
rovnost mezi enami a mui pokud jde o stupe zapojeni, p i rozd lovani zdroj , p inos ,
Ukol a odpov dnosti v oblasti odborného vzd lavani a p ipravy, a také v soukromém
ave ejném ivot (v souladu s lanky 2 a 3 Amsterodamské smlouvy z roku 1999). Analyza
hodnoty a pozornosti v nované ,typicky* mu skym a enskym pot ebam, dlohdm, chovani
azajm m by m la slou it jako vychodisko pro et eni, jak se vytva eji genderové stereotypy
a nerovnosti pohlavi v socialnim kontextu a jak jsou posilovany formalnimi i neformalnimi
strukturami a postupy. Je t eba prozkoumat vSechna opat eni a innosti s ohledem na jejich
schopnost zlepsit kritické uva ovani a zm nu. Sebereflexe ka dého, kdo je zapojen do Peer
Review, zam ena na genderové zale itosti je zakladnim p edpokladem pro uplat ovani
strategie gender mainstreamingu v Evropském postupu pro Peer Review.

! Pozn. p ekl.: Metoda genderového mainstreamingu (postup, ve kterém jsou viechny koncep ni, rozhodovaci
a vyhodnocovaci procesy ve vSech fazich jejich p ipravy a provad ni pod izeny hledisku rovnosti p ile itosti
mu a en) p edstavuje jeden z neju inn jSich nastroj k odstra ovani nerovnosti mezi pohlavimi. Vice viz
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V Evropském postupu pro Peer Review se musi uplat ovat nasledujici genderova kriteria
a standardy kvality:

Gender mainstreaming se musi zapojit na vSech stupnich a dUrovnich postup Peer
Review.

Ve vSech zprdvach a v pr b hu Peer Review se musi pouivat jazyk citlivy
k zale itostem gender mainstreamingu.

Shromad né udaje se rozd luji podle pohlavi tak, aby bylo z ejmé, které se tykaji mu
a které en (studenti a studentky; pracovnici a pra covnice).

V sebehodnotici zprav a v postupu Peer Review musi byt zahrnuta analyza oblasti
kvality se zam enim na rovnost p ile itosti en a mu

V tymu Peers musi pracovat n ktery Peer, ktery ma zkuSenosti z oblasti genderové
politiky (jako dalSi schopnost). Slo eni tymu musi odpovidat spravnému zastoupeni en
amu . P ed provedenim Peer Review je t eba zjistit a splnit pot eby p ipravy ve vztahu
ke genderovym zale itostem a gender mainstreamingu.

V pr b hu Peer Review je teba pi wvytvd eni skupin 0 astnik rozhovor , pi
uskute ovani rozhovor a sledovani (formulovani otazek a kriterii pro rozhovory /
sledovani i jazyk a chovani v pr b hu rozhovor a sledovani musi byt citlivé z hlediska
genderovych zale itosti) zohlednit genderové zalei tosti a s ohledem na n musi byt
zpracovana také p islusna analyza (je t eba se vyhnout p i hodnoceni genderovym
stereotyp m atd.).

Zkoumaji-li se rozpo ty, musi se provést genderova analyza rozpo tu Skoly a rozpo tu
navzd lavani.

P ed uskute n nim jakékoli Peer Review je t eba uskute nit genderovou analyzu:

instituce OVP - prava, zdroje, zapojeni, hodnoty a normy ve vztahu k rovnosti p ile itosti
enamu (kvantitativni Udaje a pokud mo no i kvalitativni hodnoceni rozd lené podle
pohlavi),

panel odbornik - sloeni, pot eby p ipravy ve vztahu ke genderovym zéle itostem
a gender mainstreamingu,

sebehodnotici zprava - genderovéa analyza sledovanych oblasti, pou ivani jazyka.

Jsou-li planovana n jaka opat eni proti nerovnym p ileitostem en a mu , je teba
zpracovat hodnoceni dopadu takovych opat eni na eny a mue. P i tomto hodnoceni se
pou iji kriteria vztahujici se k enAm a mu m p i porovhavani a hodnoceni sou asné
situace a trendu s o ekavanym vyvojem vyplyvajicim ze zavedeni navrhované politiky.
Hodnoceni vlivu na eny a mue jet eba uskute nit v rané fazi, jakmile se zjisti, e postup
posouzeni ma n jaky dopad na genderové zaleitosti. Kriteria takov ého hodnoceni
p edstavuji rozdily mezi enami a mui z hlediska zap ojeni, zdroj , norem a hodnot, a také
prav.

Gender mainstreaming m e byt také vybran jako oblast kvality pro Evropské Peer Review.

Checklist k indikadtor ~ m pro oblast gender mainstreamingu  je obsa en ve slo ce dokument
Nastroje (Tool-box).
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.6 Kdom e pouivat Postup pro Evropské Peer Review?

Primarni cilovou skupinou pro Postup pro Evropské Peer Review jsou poskytovatelé
po ate niho OVP v Evrop se zkuSenostmi se zajiS ovanim a rozvojem kvality. Jako
zakladni p edpoklad pro uskute n ni Peer Review a m itko minimalni zkuSenosti se
doporu uje, aby poskytovatel OVP nejmén jednou v minulosti uskute nil sebehodnoceni.

Co znamenaji pojmy ,instituce a/nebo poskytovatelé po ate niho odborného vzd lavani
a p ipravy (OVP)*?

V P iru ce pro Peer Review se pojmy ,instituce OVP* a ,poskytovatel OVP* pou ivaji jako
synonyma. Zahrnuji instituce odpov dné za zaji§ ovani a rozvoj kvality primarn na drovni
Skoly, ale také na drovni instituce koordinujici zajiS ovani a rozvoj kvality Skol.

1.7 Uloha zainteresovanych osob v Evropském postupu pro Peer Review

Do procesu Peer Review se doporu uje zapojeni r znych relevantnich skupin
zainteresovanych osob. Zainteresovanymi osobami v oblasti OVP jsou vSichni, kdo pracuji
a u ise v instituci poskytujici odborné vzd lavani a p ipravu: u itelé, studenti, administrativni
pracovnici; dale partne i poskytovatele OVP v rdmci n jaké spoluprace, rodi e, absolventi,
Skoly, jejich absolventi jsou p ijimani do po ate niho odborného vzd lavani a p ipravy,
jako i instituce dalSiho vzd lavani, budouci zam stnavatelé a trh prace, G ady ve Skolstvi
a sociélni partne i a spole nost obecn .

Zvlastni pozornost je t eba v novat podnik m jako partner m pro spolupréci v oblasti OVP
(u ovské programy, sté e atd.) a budoucim zam stnavatel m.

Zainteresované osoby mohou byt partnery pro rozhovory jak p i sebehodnoceni, tak p i Peer
Review. Mohou rovn fungovat jako Peers, jestli e jejich zvlaStni zku Senosti a know-how
k procesu p ispivaji. Zainteresované osoby nebo jejich skupiny mohou mit také zajem
o vysledky Peer Review (nap . o0 zpravu z Peer Review).

.8 Dokumentace Evropského Peer Review

1.8.1  Portfolio Evropského Peer Review

Poskytovatel OVP shrom&di v3echny relevantni dokum enty Evropského Peer Review
v Portfoliu Evropského Peer Review. Portfolio obsahuje list s Gvodnimi informacemi,
sebehodnoceni, zpravu z Peer Review a ostatni d le ité dokumenty shromad névpr b hu
Peer Review. V projektu z programu Leonardo da Vinci ,Peer Review in initial VET"
dopl ovalo portfolio zvlastni osv d eni.

.8.2 Osv d enik Evropskému Peer Review

Koordinator projektu Leonardo da Vinci ,Peer Review in initial VET" vydal ve spolupraci
osv d eni k Evropskému Peer Review poskytovatel m OVP, kte i Usp Sn uskute nili
postup Peer Review podle po adavk stanovenych v této P iru ce.
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I Postup - p ehled

1.1 Koordinace a organizace Evropského Peer Review

Peer Review je mo né organizovat r znymi zp soby v zavislosti na 1) dostupnych sitich, 2)
zdrojich (personalu a financi) a 3) pot ebach a po adavcich poskytovatel OVP.

Jednoduché Peer Review m e uskute nit poskytovatel OVP, ktery chce ziskat ur itou
externi zp tnou vazbu od Peers a m& v umyslu vytva et si (spolupracovat) s ostatnimi
poskytovateli OVP p ile itostn a spontannim zp sobem s vyu itim ji existujicich kontakt
Nemusi dochédzet k &adné dalSi spolupraci mezi posuz ovanym poskytovatelem OVP
a poskytovateli OVP, z nich pochazeji Peers.

Mohou se uskute  ovat také vzajemné Peer Review mezi dv ma poskytovateli OVP,
co vSak vy aduje siln  jSi a stalejSi spolupraci.

Peer Review se v tSinou uskute uji v siti t i nebo vice partner . Sit bu ji existuji, nebo
se vytva eji za U elem uskute ovani Peer Review. Tim se obvykle rozsi uje spoluprace
a misto jednorazové innosti se uplat uje rozsahlejSi spojeni v sitii mohou se zavést
spole né p ipravné innosti, nap iklad vybirani Peers, piprava, pid lovani Peers
k jednotlivym poskytovatel m OVP atd., jako i spole né programy pro podavani zprav
a sledovani. Si pro Peer Review se také obvykle dohodne na spole nych pravidlech
a ukazatelich. To vSe vy aduje pevn jSi si a zarove jsou pot ebné vhodné struktury
a dostate né zdroje. P idanymi hodnotami takového p istupu mohou byt:

synergie p i uskute ovani Peer Review mezi poskytovateli OVP v siti,

zvySeni po tu mo nych Peers a po tu instituci, ze kterych Peers p ichazeji,

SirSi externi uznani Peer Review (které bude pln p ijato p inejmenSim v rdmci sit ),

v tSinad je na mo né ,vedlejSi produkty” - dalSi spoluprace krom Peer Review.

Maji-li se Peer Review uskute ovat v n jaké v tSi siti, bude nutné vytvo it koordina ni
organ, ktery zajisti vysoce kvalitni Peer Review a U innou koordinaci mezi leny sit . Tuto
funkci m e také vykonavat jeden z poskytovatel OVP v siti. Mezi Ukoly tohoto
koordina niho organu pati nap iklad izeni sit , koordinace vyvoje spole nych postup
(pravidla a ukazatele), poskytovani podpory a rad jednotlivym poskytovatel m OVP, vyb r
a p iprava Peers a koordinovani a sledovani Peer Review.

Proto jsou Ukoly a odpov dnosti koordina niho organu také stanoveny v Evropském postupu
pro Peer Review.

Evropské Peer Review v praxi: koordinace Peer Revie  w v siti

Pilotni Peer Review uskute n né v projektu Leonardo da Vinci ,Peer Review in initial VET“
byly zalo eny na siti 14 spolupracujicich partner . Postup koordinovaly a sledovaly ty i
instituce, které odpovidaly za pilotni fazi v ramci celkové struktury izeni projektu:

Oibf (Rakousky ustav pro vyzkum odborného vzd lavani) a FNBE (Finsky narodni
Ustav pro vzd lavani) odpovidaly za koordinaci a sledovani Peer R eview;

Univerzita v P tikosteli (Pécs) byla partnerem odpov dnym za zpracovani Peer
Applications a vytvo eni databaze Peers pro tento projekt?;

Aberdeen College poskytla a vedla p ipravny kurz pro Peers vytvo eny na
Internetu.

2 btbf v sou asné dob tuto databazi rozsi uje tak, aby vznikl Evropsky seznam Peers (European Peer
Register).
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Graf 3: Peer Review v partnerskeé siti projektu ,Pee  r Review in initial VET“
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Poskytovatel p— _ Poskytovatel
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Poskytovatel Poskytovatel Poskytovatel
OVP OVP OVP

1.2 ty i faze Evropského Peer Review

Postup Peer Review ma 4 faze.

1. Peer Review je zahajeno p ipravnou fazi. V této prvni fazi se organizuje Peer Review
a poskytovatel OVP piSe sebehodnoceni. Je t eba p ijmout a vySkolit Peers. Zpracuje se

asovy plan hodnoceni a p ipravi opat eni pro Peer navst vu (Peer Visit) u poskytovatele
OVP.

2. Ve druhé fazi se uskute uje Peer navst va, ktera je kli ovou innosti postupu Peer
Review: Peers p ijdou k poskytovateli OVP a uskute ni hodnoceni. Toto hodnoceni
zahrnuje prohlidku objektu a rozhovory s r znymi skupinami zainteresovanych osob. Na
konci Peer navst vy poskytnou Peers Gvodni (p edb nou) zp tnou vazbu.

3. Po Peer navst v zpracuji Peers navrh zpravy. Poskytovatel OVP p ed& k této zprav
své p ipominky a potom se vyda zav re na zprava z Peer Review.

4. tvrta faze je d leitd pro zlepSovani poskytovani OVP a rozvoj orga nizace: vysledky
a doporu eni z Peer Review se p enaSeji do konkrétnich akci zam enych na zlepSeni.
Tyto akce je t eba nejprve naplanovat a potom realizovat.
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Graf 4: ty ifaze Evropského Peer Review

Faze 1

P iprava (min. 3 m sice)
- Zahajeni
- P izvani Peers
- Sebehodnoceni a sebehodnotici

zprava
- P iprava Peer navst vy
DalSi Peer Review

Faze 2

Peer navst va

(2-3dny)
Faze 4 -Sb radaj
Realizace plan v praxi - Analyza Udaj
(6-12m sic ) -Ustni zp tna vazba

- Formulovani cil
- Vyjasn ni zdroj
- Ak niplan apln ni
- Planovani p istiho Peer Review
Faze 3
Zprava z Peer Review
- Navrh zpravy
- Poznamky od poskytovatele OVP
-Kone na zprava

1.3 Odhadovana doba pot ebna pro Evropské Peer Review

[1.3.1 Dobapot ebndnap ipravu
Spravna p iprava a organizace Peer Review vy aduje dostatek asu.

Pokud bylo sebehodnoceni provedeno ji d ive, m e hned za it Peer Review. Na p ipravu
a organizaci Peer Review je vSak t eba vyhradit nejmén tim sice. Sebehodnoceni by m lo
byt k dispozici nefmén m sic p ed Peer Review, aby se Peers mohli na Peer navst v

dostate n p ipravit.

Pokud nebylo p edem provedeno sebehodnoceni, je t eba vyhradit pro n  minimaln Sest
m sic . Sebehodnoceni musi p edchazet p ed ka dé Peer Review.

[1.3.2 Doba pot ebna na Peer navst vuap ipravu zpravy (Report)

Peer navst va obvykle trva dva a t i dny, v zavislosti na velikosti hodnocené instituce
arozsahu Peer Review, to znamena po tu oblasti kvality, které maji byt zkoumany, vSak
m e zabrata p tdn . ZkuSenosti ziskané v pilotni fazi projektu Peer Review in initial VET
nazna uji, e jet eba planovat Peer navst vy v délce dvou a t i dni a po itat s dalSim p |
dnem p ipravné prace Peer tymu p ed navst vou: jeden den je na uskute n ni obsahlého
a uite ného hodnoceni p ili§ kratky (a je-li nutné, aby Peers n kam cestovali, je t eba dbat
i na efektivni vyu ivani /omezenych/ prost edk ), zatimco vice ne t i dny by byly jak pro
Peers, tak i pro poskytovatele OVP p ili§ naro né. Je t eba si uv domit, e rozsah Peer
Review, tj. po et zkoumanych oblasti kvality, musi odpovidat tomuto asovému ramci
(viz té kapitoly 3 a 7).

[1.3.3 Doba pot ebna pro realizaci opat eni ke zlepSeni a postup  prozm nu

Do dvou m sic od p ijeti zav re né zpravy z Peer Review je t eba p edloit ak ni plan; je
t eba po itat s tim, e realizace navr enych opat eni a jejich uplatn ni zaberou nejmén Sest
m sic a jeden rok.
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.4 P ehled: asovy plan a odpov dnosti v Evropském Peer Review

Tabulka 1: Ukoly poskytovatel OVP, Peers a koordina niho organu Evropského
postupu pro Peer Review, v chronologickém po adi

Poskytovatel OVP / instituce
Na avod:
Rozhodnuti o provedeni Peer Review

Rozhodnuti o externi organizaci Peer Review (jednotliva Peer Review, si Peer
Review)

Rozhodnuti o interni organizaci Peer Review (odpov dnosti a Ukoly)
Rozhodnuti o oblastech kvality

Odeslani Gvodniho informa niho listu (s navrhem hrubého harmonogramu)
koordina nimu organu

Nepovinn : Organizace koordina ni sch zky poskytovatel OVP / instituci v siti
s koordina nim organem

Peers a Peer tym:
Vyhledani vhodnych Peers s ohledem na posuzované oblasti kvality
Vyzva k Peers, aby se p ihlasili koordina nimu organu
Vyb r Peers po porad s koordina nim organem

Uzav eni smluv s Peers

Sebehodnoceni a sebehodnotici zprava:

Uskute n ni sebehodnoceni

Sepsani sebehodnotici zpravy

P edlo eni sebehodnotici zpravy Peers a koordina nimu organu

Zp istupn ni ostatnich nezbytnych dokument Peers a koordina nimu organu

P iprava Peer navst vy:

asovy plan Peer navst vy: stanoveni data a navrh programu Peer Review

Organizace p ipravné sch zky Peers

P iprava organizace Peer navst vy na mist (mistnosti a za izeni, 0 astnici rozhovor ,
ob d, prohlidka objekt atd.)

Doporu eni: Organizace p edb né sch zky Peers s poskytovateli OVP, pi ni se
vyjasni Ukoly a zodpovi otazky Peers (,sch zka zam ena na kladeni otazek

a poskytovani odpov di*).
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Peers:
Peers a Peer tym:
P edlo eni p ihlasky jako Peer
Podpis smlouvy o Peer Review
P iprava na Peer Review a uskute n ni Skoleni pro Peer Review
Sebehodnoceni a sebehodnotici zprava:
P ijeti sebehodnoticich zprav od poskytovatel OVP
P e teni a analyza sebehodnotici zpravy
Zjist ni oblasti, které je t eba prozkoumat, a témat hodnoceni v rAmci Peer Review

P iprava Peer navst vy:

Pomoc p i planovani Peer navst vy, zejména p i zpracovani navrhu programu Peer
Review

Vym na nazor v tymu Peers o obsahu sebehodnotici zpravy, dohoda o tématech
hodnoceni pro Peer Review

P iprava otazek pro rozhovory a kriteria pro hospitace
U ast v p ipravné sch zce Peers k vytvo eni tymu a p iprav Peer navst vy

Doporu eni: U ast v Gvodni sch zce Peers s poskytovatelem OVP, na které se
vyjasni Ukoly hodnoceni a p ipadn p edaji dalSi informace (,sch zka zam en&a na
kladeni otazek a poskytovani odpov di*).

Koordina ni organ

Na uvod:
Odeslani informaci o postupu Peer Review poskytovatel m OVP / institucim
Shromad nilist s avodnimiinformacemi

Vytvo eni Gvodniho planu rozvrhu Peer Review (vzorového planu) na zaklad informaci
z list s tvodnimi informacemi od poskytovatel OVP

Nepovinn : Organizace koordina ni sch zky poskytovatel OVP / instituci v siti
s koordina nim organem

Peers a Peer tym:
Hledani vhodnych Peers - vy adani p ihlasek, jejich zpracovani a vyhodnoceni
P id leni Peers jednotlivym poskytovatel m OVP / institucim (s ohledem na oblasti
kvality, které maji byt zkoumany)

Vyb r Peers (po porad s poskytovatelem OVP / instituci)
Dohled a pomoc se smlouvou s Peers
Sebehodnoceni a sebehodnotici zprava:
P ijimani sebehodnoticich zprav od poskytovatel OVP
P edani sebehodnotici zpravy Peers (pokud nebyla zaslana p imo)
P iprava Peer navst vy:
asovy plan Peer navst vy (po porad s poskytovatelem OVP a Peers)
Organizace p ipravy a Skoleni pro Peers

11
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Poskytovatel OVP / instituce
Podpora Peers v nasledujicich innostech:
ZajiS ovani za izeni a mistnosti
Organizace rozhovor a hospitaci
Organizace prohlidky prostor poskytovatele OVP
P ijeti zp tné vazby od Peers
Potvrzeni na zdklad komunikace
Peers:
Shromad ni udaj
Navst va prostor poskytovatele OVP
Vedeni rozhovor a hospitaci
Analyza a projednani zjist ni v tymu Peers
Zpracovani odborného hodnoceni a formulovani spole nych zav r
P edani Ustni zp tné vazby poskytovateli OVP
Potvrzeni na zdklad komunikace
Provedeni meta-zhodnoceni v Peer tymu
Koordina ni organ
Nepovinn : U ast p i Peer navst vach

Poskytovatel OVP / instituce
Poznamky k navrhu zpravy z Peer Review
Peers:

Napsani zpravy z Peer Review (Peer Review Report) a jeji p edlo eni poskytovateli
OVP [ instituci

P ijeti poznamek od poskytovatele OVP / instituce a finalizace zpravy z Peer Review
Konec zapojeni Peers
Koordina ni organ
Nepovinn : P ijeti zpravy z Peer Review
Nepovinn : Zapojeni do psani nebo finalizace zpravy z Peer Review

Poskytovatel OVP / instituce
Rozhodnuti o realizaci poznatk z Peer Review
Opat eni ke zlepSeni planu
Uplatn ni opat eni ke zlepSeni
Naplanovani a uskute n ni p iStiho Peer Review
Koordina ni organ
Nepovinn : Zapojeni do sledovani

12
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[l Postup pro Evropské Peer Review

.1 Zahajeni

I11.1.1 Rozhodnuti o uskute n ni Peer Review

Zahajeni Peer Review v sob obsahuje:

rozhodnuti o uskute n ni Evropského Peer Review s vysokym zajmem managementu
a dalSich vyznamnych zainteresovanych osob,

rozhodnuti, zda se méa Peer Review tykat celé instituce nebo pouze n kterych jejich
asti,
rozhodnuti o cilech a U elech Peer Review

rozd leni Ukol a odpov dnosti, v etn pov eni organizatora Peer Review a tymu pro
kvalitu a

rozhodnuti o asu a zdrojich p id lenych pro Peer Review.

U innost z hlediska zlepSeni kvality zavisi na spolupraci a zapojeni z( astn nych lidi. Od
za atku je t eba zajistit zajem a zapojeni vedeni ( editel, vedouci odd leni atd.), ale také
dalSich pracovnik (vyu ujicich a administrativnich pracovnik ) a dalSich d leitych
zainteresovanych osob. Rovn musi byt jasn sd leno, e procesy zm n na zdklad zpravy
z Peer Review ve Fazi 4 postupu Peer Review (PIn ni plan ) se budou skute n realizovat.

Odpov dnost za koordinaci vSech innosti, které se tykaji Peer Review, musi byt p id lena
n kterému organizatorovi Peer Review. Tento organizator bude jako len Stabu spojovacim

lankem mezi posuzovanym poskytovatelem OVP / instituci a Peer tymem posuzujicim
instituci. Proto e Uloha organizatora Peer Review je kli ova, musi byt tato osoba pe liv
vybrana.

[11.1.2 Rozhodnuti o oblastech kvality

DalSim krokem je rozhodnuti, kterymi oblastmi kvality se méa Peer Review zabyvat.
O oblastech kvality by m lo rozhodovat vedeni, pokud mono po dohod s pracovniky
a jinymi d le itymi zainteresovanymi osobami. Poskytovatelé OV P / instituce museji vybirat
pouze ty oblasti kvality, nan maji n jaky vliv. P ehled oblasti kvality najdete v kapitole VII.
P i vybirani oblasti kvality je mo no uvaovat ot chto zéale itostech *:

Jsou n jaké oblasti kvality d leité kv li narodnim / regionalnim / mistnim atd.
po adavk m na kvalitu a standard m?

Jsou n které oblasti kvality p ikladem dobré praxe?
Pot ebuji n které oblasti kvality naléhav kontrolu nap . kv li zjiSt nym poti im?

Jsou n které oblasti kvality obzvlaS d le ité, nap . proto, e jet eba vyvolat jejich n jaky
novy rozvoj?

Pot ebuji n které oblasti kvality, kde doSlo k inovacim, zhodnoceni?

Jsou n které oblasti kvality obzvlaS zajimavé pro vyznamné skupiny zainteresovanych
osob?

Obecnym voditkem p i vybirani oblasti kvality je jejich zava nost.

Dale je t eba brat v Gvahu proveditelnost: im SirSi je rozsah oblasti kvality, které se maji
posuzovat, tim vice asu a zdroj bude nutno na Peer Review vynalo it. Politika ,mal ych

® Navic se m e brat v Gvahu zale itost ziskani osv d eni o Evropském Peer Review. To je vak
d le ité pouze tehdy, jestli e existuji vhodné strukt ury (nap . koordina ni organ), je budou Evropské
Peer Review sledovat a dohli et na n , a které budou vydavat osv d eni poskytovatel m OVP, kte i
Usp Sn uskute ni Peer Review podle po adavk uvedenych v tomto Manualu (viz té kapitola 1.8.2.).
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krok “ bude vhodnd zejména pro poskytovatele OVP, kte i maji malo p edchozich
zkuSenosti s hodnocenim. (Mohou se také rozhodnout vyzkouSet postup pouze na astech
své instituce.) Doporu uje se, aby se dvoudenni Peer navst va zam ila nejvySe na dv
vybrané oblasti kvality - pouze velmi zkuSeni Peers budou schopni zvladnout b hem tohoto
asového ramce vice oblasti kvality. Uv domte si, e hodnoti-li se p ili§ mnoho oblasti
kvality, bude hodnoceni dosti povrchni nebo budou muset Peers zuit své zam eni na
vybrana témata v oblastech kvality.

Krom toho bude mo na rozumn jSi zabyvat se oblastmi, kde ji byla uskute n na interni
evaluace, aby se zmenSilo Gsili p i sebehodnoceni.

Dale mohou byt pro Peers vytvo eny zvlastni hodnotici otazky: vedle pov eni pro oblasti
kvality mohou poskytovatelé OVP ud lit Peers ,pov eni“, aby v novali zvlastni pozornost
ur itym zale itostem a otdzkam, které maji pro poskyto vatele OVP zvlaStni vyznam. Zvysi se
tim uite nost vysledk Peer Review.

1.1.3 Uvodni dokumentace a informace

Z&kladni rozhodnuti tykajici se provedeni Peer Review pak poskytovatel OVP zdokumentuje
v pisemné form . ,List s Gvodnimi informacemi* (Initial Information Sheet) slou i jako interni
dokumentace a jako externi informace pro koordina ni organ, Peers, ostatni poskytovatele
OVP v siti atd. Formula je t eba vyplnit a v as odeslat koordina nimu organu, tj. nejmén ti
m sice p ed uskute n nim Peer Review.

,List s Uvodnimi informacemi* zahrnuje dokumentaci 1) kontaktnich informaci, 2) vychozi
situace a rozhodnuti uskute nit Peer Review (a kdo o tom rozhodl), 3) cil a G elu Peer
Review, 4) jak ma byt Peer Review organizovano, 5) interniho rozd leni ukol
a odpov dnosti, 6) p ehledu postupu a harmonogramu (které kroky maji byt u in ny a kdy),
7) oblasti kvality, 8) dalSich poznamek a 9) seznamu mo nych Peers.

Formula List s ivodnimi informacemi  (Initial Information Sheet) je obsa en ve slo ce
dokument Nastroje (Tool-box).

l11.1.4 Nepovinn :Koordina nisch zka

Jsou-li Peer Review organizovany jako recipro ni p ezkoumavani nebo hodnoceni v siti
poskytovatel OVP, zlepSi cely postup sch zka mezi zéstupci poskytovatel OVP
(ap ipadn také s koordina nim organem)*:
Sou asti programu mohou byt tyto aktivity:

vzajemné p edstaveni, kratkd prezentace poskytovatel OVP,

0 ekavani poskytovatel OVP, motivace managementu a vyu ujicich,

informace o postupu Peer Review a diskuse o n m (U el, cile, proces a innosti, zdroje
a pracovni doba zapojenych osob),

profil kompetenci Peers, zp sob vyb ru Peers,
zapojeni managementu a zU astn nych pracovnik ,
p ipadné informace a/nebo rozhodnuti o zapojeni spravnich i samospravnich organ ,

p ipadn smiluvni vztahy mezi 1) poskytovateli OVP a/nebo 2) poskytovateli OVP
a koordina nim organem,

dalSi kroky, asovy plan, dotazy.

* \/ evropském projektu ,Peer Review in initial VET* tomuto G elu poslou ila 3. mezinarodni sch zka
v Trentu (16.-17. ledna 2006).
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I1.1.5 Doporu eni: Smlouvy mezi poskytovateli OVP a koordina nim organem

Jestlie se Peer Review uskute uji ve v tSim rozsahu, je uite né uvést povinnosti
a odpov dnosti r znych stran v pisemné dohod .° Takova smlouva by se m la zabyvat
t mitod le itymi zale itostmi:

U el dohody,

prava a povinnosti, vzajemna o ekavani, podminky partner v siti (a p ipadn
koordina niho organu),

cile postupu Peer Review,

interni rozd leni kol a odpov dnosti,

naklady

ochrana udaj

zapojeni Skolského U adu (pokud se uplat uje),

ak ni plan a odpov dnost za pln ni ak niho planu,
postup, kroky, harmonogram.

1.2 Vyb rPeers a pozvanka do Peer tymu

Jakmile je p ijato rozhodnuti o uskute n ni Peer Review a byly vybrany oblasti kvality, za ne
se poskytovatel OVP a/nebo koordina ni organ zabyvat naborem Peers. Budoucim Peers
mohou byt rozeslany p edb né informace o postupu Peer Review a Ukolech Peers .

Peers mohou pochézet z jinych poskytovatel OVP nebo zainteresovanych instituci.
Poskytovatelé OVP mohou navrhnout vhodné Peers. Peers mohou také p edkladat p ihlasky
z vlastni iniciativy. Jestlie neexistuje koordina ni organ nebo je-li zapojen jen okrajov ,
mohou poskytovatelé OVP rovn vybrat a p izvat Peers sami. Doporu uje se pou ivani
standardniho formula e p ihlaSky pro Peers.

Vedle schopnosti a zkuSenosti Peers je d leitym faktorem p i vytvad eni Peer tym
dostupnost. Oblasti odbornosti Peers tak museji odpovidat oblastem kvality, které se budou
posuzovat, a zarove museji byt slu itelné asové rozvrhy Peers a poskytovatel OVP.
Koordinatora Peer Review je t eba vybirat velmi pe liv : bude kli ovou osobou Peer tymu
a bude mit celkovou odpov dnost za proces Peer Review, komunikaci a koordinaci v rdmci
Peer tymu, hospoda eni s asem, vztahy s poskytovatelem OVP atd. Ma-li proces Peer
Review vést odbornik na evaluaci, je t eba ho také p ijmout.

DalSi informace o Peers a vyb ru Peers Ize nalézt v kapitole VIII.

Formula P ihl&Sky pro Peers (Peer Application) je obsa en ve slo ce dokument  Nastroje
(Tool-box).

Bu poskytovatel OVP, nebo koordina ni orgdn musi také s dostate nym p edstihem
informovat Peers o jejich povinnostech a Ukolech a uzav it p isluSnou smlouvu. Peers by
m li proto dostat list s Gvodnimi informacemi (Initial Information Sheet) i souhrn, co se od
nich v pr b hu Peer Review o ekava. Tyto informace mohou také byt p ipojeny k formalnimu
zvacimu dopisu, ktery musi byt odeslan, jakmile bylo Usp Sn provedeno p id leni Peers
k poskytovatel m OVP a jakmile byl stanoven asovy plan pro Peer Review.

Formula vzorové smlouvy pro Peers je obsa en ve slo ce dokument  Nastroje (Tool-box).

® V evropském projektu ,Peer Review in initial VET* upravovaly tyto zale itosti partnerské smlouvy.
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Souhrnn e eno, vy aduje vyb r a pozvani Peers:
vy adani p ihldSek od Peers s vyu itim standardniho formula e p ihlasky,
vyb r Peers podle jejich odbornosti a jejich p id leni k jednotlivym poskytovatel m OVP,
nepovinn : p ijeti hodnoticiho odbornika, aby vedl proces Peer Review,
jmenovani koordinatora Peers (Peer Coordinator),

odeslani informaci Peers o 1) postupu Peer Review, 2) poskytovateli OVP, kterého
budou hodnotit, a 3) jejich povinnostech a Ukolech,

uzav eni smlouvy s Peers a odeslani oficialniho pozvani Peers.
1.3 Sebehodnoceni a sebehodnotici zprava

[1.3.1 Doporu enik provedeni sebehodnoceni

D leitym p edpokladem pro uskute n ni Peer Review je d kladna analyza silnych stranek
a oblasti, kde je mo né zlepSeni. Proto je nutné pr ovést systematické sebehodnoceni (self-
evaluation) ve vSech oblastech kvality vybranych pro Peer Review, jeSt ne se uskute ni
externi Peer Review. Vysledky sebehodnoceni je t eba dokumentovat v sebehodnotici
zprav (Self-Report).

Sebehodnoceni musi byt pojato jako Set eni na Urovni instituce (nebo na Urovni odd leni,
pobo ek atd. n jaké instituce), mohou vSak p ed nim p edchazet hodnoceni jednotlivych
pracovnik , zejména vyu ujicich, a tato hodnoceni mohou sebehodnoceni podporovat. Pro
hodnoceni jednotlivc je mo né zavést postup Peer Review mezi jednotlivy mi vyu ujicimi
(srv. Gutknecht-Gmeiner, 2005, a&st I: Mezinarodni vyzkum a analyza).

Pro Evropské Peer Review neni p edepsany adny zvlastni postup sebehodnoceni. Naopa k
jsou poskytovatelé OVP povzbuzovani, aby vyu ivali ji uskute n nych hodnoceni a vyhnuli
se tak zdvojovani Usili. Jestli e tedy bylo sebehod noceni provedeno p ed p im en dlouhou
dobou (do dvou let) p ed Peer Review, mohou se jeho vysledky vyu it pro s ebehodnotici
zpravu. Pro oblasti nebo kriteria, jimi se hodnoce ni dosud nezabyvalo, se vSak musi
zpracovat dali hodnoceni.

Jestlie poskytovatel OVP zpracovava sebehodnoceni poprvé, doporu uje se, aby vyuil
pou eni (a pipadn také konzultaci). Vhodnych pokyn a piru ek k naplanovani
a provedeni sebehodnoceni existuje mnoho. Chceme-li uvést pouze jeden p iklad, vytvo eny
spolupraci evropskych odbornik , m eme doporu it ,European Guide on Self-assessment
for VET providers® (Evropsky pr vodce k sebehodnoceni pro poskytovatele OVP)
zpracovany Odbornou pracovni skupinou pro kvalitu v OVP.°

I11.3.2 Kriteria kvality pro sebehodnoceni

Sebehodnoceni se m e uskute nit r znym zp sobem. Poskytovatelé OVP mohou zvolit
vhodny postup podle svych zajm , poteb a zkuSenosti. M | by vSak byt jasny
a strukturovany a zam ovat se na p islusné oblasti kvality a otazky pro hodnoceni. Krom
jasného odhodlani managementu a pracovnik uskute nit toto sebehodnoceni museji byt
jasné odpov dnosti a Ukoly spojené s timto postupem.
Postup musi

byt proveden transparentnim a spravedlivym zp sobem,

zapojovat vSechny d le ité zainteresované osoby,

pou ivat vhodné metody hodnoceni a

® Ravnmark, Lise-Lotte (2003): A European Guide on Self-assessment for OVP providers* (Evropsky
pr vodce k sebehodnoceni pro poskytovatele OVP), Technical Working Group on Quality in VET
(Odborna  pracovni skupina pro kvalitu v OVP), dostupny napiklad na adrese
http://communities.trainingvillage.gr/qualiyangli tin , n m in , francouzstin a italStin .
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zahrnovat vhodné sdileni informaci a vysledk .
Od po atku musi byt zajist na uskute nitelnost sebehodnoceni z hlediska asu a zdroj .

I11.3.3 Profil sebehodnoceni: hodnoceni silnych str  &nek a oblasti ke zlepSeni

P i sebehodnoceni je t eba v posuzovanych oblastech kvality zjistit silné stranky a oblasti,
kde je nutné se zlepsit. V sebehodnotici zprav je nutno pojednat o akcich pot ebnych pro
zlepSeni a nazna it jejich uskute n ni. Dob e znamym, jednoduchym a z hlediska asu
efektivnim postupem k ziskani profilu vykonu ve vybranych oblastech kvality je nap iklad
SWOT analyza. Silné stranky a oblasti pro zlepSeni je teba zjistit na udrovni kriterii
jednotlivych oblasti kvality (viz kapitola VII).

l11.3.4 Sebehodnotici zprava

Sebehodnotici zprava je hlavnim dokumentem postupu Peer Review: musi obsahovat
vSechny informace nezbytné pro p ipravu Peer Review. Proto se musi zabyvat vSemi tématy,
je se budou hodnotit v pr b hu Peer Review.

| kdy si poskytovatelé OVP mohou voln vybrat metody a postupy pro sebehodnoceni,
museji byt sebehodnotici zpravy standardni a jednotné, aby umo ovaly porovnani
jednotlivych poskytovatel . Popis vysledk sebehodnoceni musi byt jasny, stru ny a musi
mit smysl. D kazy podporujici hodnoceni uvedena v sebehodnotici zprav je t eba p ipojit
v P iloze.

Formula sebehodnotici zpravy je obsa en ve slo ce dokument  Nastroje (Tool-box).

Prvni ast zpravy p edstavuje aktualizaci (zp esn ni) informaci z listu s Gvodnimi
informacemi (Initial Information Sheet), kde jsou v3echny relevantni Gdaje o postupu Peer
Review. Druhou 4&st tvo i popis poskytovatele OVP a nabizenych studijnich program ,
prohlaSeni o poslani, statistické Udaje a informace o organiza nich zale itostech. T eti &st
obsahuje vysledky oblasti kvality vybranych pro sebehodnoceni. Ma poskytovat hodnoceni
silnych stranek a oblasti, kde je nutné zlepSeni, a také nazna ovat specialni otazky
k hodnoceni pro Peers. To pom e Peers zam it Peer Review na témata, kterd jsou
obzvldS d le ita pro poskytovatele OVP. DalSi dokumenty lze p ipojit v P iloze.

.4 P iprava Peer navst vy

l1.4.1  Ukoly poskytovatele OVP

Po stanoveni data Peer navst vy a ndboru a p izvani Peers musi organizator Peer Review
zajistit, aby Peers dostali sebehodnotici zprdvu poskytovatele OVP a v3echny nezbytné
dokumenty nejpozd jim sic p ed uskute n nim navst vy.

l11.4.1.1 Doporu eni: Sch zka poskytovatele OVP s tymem Peers

Doporu uje se uspo adat sch zku poskytovatele OVP s leny tymu Peers, aby se vyjasnily
otazky ze strany Peers a projednal program Peer navst vy. To m e vy adovat Upravu
podrobnosti hodnoticich otazek Peers, rozhodovani o metodach hodnoceni a o skupinach
zainteresovanych osob, s nimi maji Peers jednat.

Peers mohou dostat dalSi informace na po adani. Na zaklad sch zky se zpracuje podrobny
program navst vy Peers.

l11.4.1.2 Zpracovani programu pro navst vu Peers

Organizator Peer Review vypracuje podrobny a realisticky program navst vy Peers. P i
tomto Ukolu by mu m | poméhat odbornik na evaluaci a/nebo Peers, proto e program musi
odra et typ metod hodnoceni, ktery se pouije a uva d t skupiny zainteresovanych osob,
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které se pi navst v Peers zapoji. Naplanujte program pe liv , aby navst va Peers byla
Usp Sna.

P ipravy program navst vy Peers je obsa en ve slo ce dokument Nastroje (Tool-box).
I11.4.1.3 Organizace navst vy Peers na mist

Organizaci navst vy Peers na mist zajiS uje organizator Peer Review, ktery odpovida za
hladky pr b h navst vy.
Organizace navst vy Peers na mist zahrnuje

vyb r osob, s nimi budou vedeny rozhovory,

rezervaci mistnosti a za izenf,

zhotoveni planu prostor Skoly a p ipojeni ozna eni sm r (dobrovoln ),

pozvani U astnik rozhovor ,

informace a p izvani dalSich zapojenych zainteresovanych osob,

p iprava ob erstveni a ob da, organizace prohlidky objektu atd.
Mistnosti museji byt vhodné a nesmi v nich dochazet k adnému ruSeni. Po cely den musi
byt jedna mistnost vyhrazena pro pr b né sch zky Peer tymu. Jedna prostornd mistnost

musi byt vyhrazena pro moné rozpravy a zav re nou sch zku zastupc instituce OVP
a tymu Peers.

1.4.2  Ukoly Peers
l1.4.2.1 P iprava na Peer Review

K p iprav na Peer Review Peers pot ebuji

peist a analyzovat list s Udvodnimi informacemi (Initial Information Sheet)
a sebehodnoatici zpravu (a v p ipad pot eby po adat o dalSi informace),

zU astnit se sch zky s poskytovatelem OVP p ed Peer Review (doporu uje se),
z(U astnit se Skoleni Peers,

vym ovat si hdzory na obsah sebehodnotici zpravy v rdmci tymu Peers a dohodnout se
na tématech hodnoceni pro Peer Review,

spole n s organizatorem Peer Review p ipravit program pro Peer navst vu,
zU astnit se sch zky tymu Peers p ed Peer Review (den / ve er p ed Peer navst vou),
p ipravit otazky pro rozhovory a kriteria pro sledovani.

[11.4.2.2 Program Skoleni Peers

P ed Peer Review museji Peers absolvovat Skoleni a p ipravu ,Peer Training Programme®,
které je p ipravi na jejich praci externich hodnotitel (viz kapitola VIII.7.).

[1.4.2.3 P ipravna sch zka Peers a p ipravna sch zka s poskytovatelem OVP

Je velmi d le ité, aby se tym Peers seSel p ed Peer navst vou, aby se jeho lenové poznali
a aby spole n pipravili Peer navst vu. Podpo i se tim soudrnost tymu a G innost
spoluprace len tymu pi Peer Review. Je vhodné, aby Peers p ed touto sch zkou m li
p e tenou a analyzovanou sebehodnotici zpravu a mohli si tak vym nit prvni dojmy a klast
specifické otazky a projednavat a navrhovat témata Peer navst vy. Je-li to moné, m la by
se tato sch zka uskute nit rovn v den p ed prvnim dnem Peer Review. Navic se mohou
Peers rovn setkat se zastupci poskytovatele OVP, ktery bude hodnocen (srv. naho e,
kapitola 111.4.1.1.). Poskytnuti p ileitosti ke sch zce s poskytovatelem OVP, obvykle
zastupovanym organizatorem Peer Review, zam ené na kladeni otdzek a ziskavani
odpov dim e zna n zlepsit cely postup.

Pro efektivni organizaci p ipravnych innosti mohou byt ob sch zky naplanovany na stejny
den a pokud mo no napojeny na Skoleni Peers. V idealnim pipad navst vuji vSichni
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lenové Peer tymu prezen ni &st programu Skoleni spole n . B hem Skoleni nebo pon m
se sejde organizator Peer Review (a p ipadn také dalSi odpov dni zastupci za izeni pro
odborné vzd lavani) s Peers. V navaznosti na diskusi se zastupci poskytovatele OVP se
uskute ni setkani Peer tymu.

Graf 5: Odpov dnosti a Ukoly p ip iprav Peer Review

Koordina ni organ: poskytuje monitoring a podporu
sVzorovy plan“ (na zéklad informa niho listu k Peer Review)
Hodnoceni p ihlasek Peers
Slo enitym Peers
Poskytovani Skoleni pro Peers

Koordinator Peers
Koordinuje a zastupuje tym
Peers

Tym Peers
Skoleni Peers
Studuje sebehodnotici zpravu
Vym na mezi Peers
(e-mail, telefon, osobni setkani)

Dalsi ukoly:

- Dil ismlouvy s poskytovatelem
OVP
adost o dalSi materialy
Sch zka s poskytovatelem
OVP p ed navst vou (pokud
mo No)
Vydani navrhu programu Peer
navst vy
Stanoveni skupin pro rozhovory /
sledovani
Organizace sch zky Peers
(v p edve er Peer navst vy; je-li to
mo né, d ive)

Organizator Peer Review
Koordinuje a zastupuje
poskytovatele OVP

Poskytovatel OVP

Sebehodnoceni
Sebehodnotici zprava

Dalsi dkoly:

Dil i smlouvy pro Peers
Odeslani material (sebehodnotici
zprava, dalSi materialy vy adané
Peers)

Informace od vSech koleg a
jinych zainteresovanych osob o
Peer Review p edem

Sch zka s Peers p ed navst vou
(pokud mo no)

P edani nazor na program
Stanoveni asového planu Peer
navst vy

Pozvani skupin na rozhovory /
plan sledovani

P ipravy navst vy na mist
(mistnosti, vybaveni atd.)
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IV Postup pro Evropské Peer Review - Peer navst va (faze 2)

IV.1 Cosed jep iPeernavst v ?

V pr b hu navst vy uskute uji Peers kratkou a stru nou evaluaci, kterd se zam uje na
oblasti kvality vybrané poskytovatelem OVP. Zakladem pro evaluaci je analyza d ive dodané
sebehodnotici zpravy a dalSi relevantni dokumentace. B hem navst vy posuzuji Peers
p esnost zjiSt ni z dokument pro sebehodnoceni a uskute uji vlastni Set eni. To vSe
obvykle vy aduje sb r dalSich udaj .

P i evaluaci je moné vyuit r znych metod. Vedle analyzy dostupné dokumentace (kterd
m e byt b hem navst vy rozSi ena o dalSi pisemné zdroje) jsou nej ast jSimi metodami
rozhovory a skupinové diskuse (focus group) a také hospitace. Shromad né Udaje potom
analyzuji a projednavaji Peers. Na konci navst vy jsou poskytovateli OVP sd leny Gvodni
nazory (zp tna vazba). V zavislosti na cilech Peer Review se m e Peer navst va pou it
rovh k rozsahlejsi vym n informaci mezi Peers a zastupci poskytovatele OVP, obsahuijici
prvky konzultace s Peers.

IV.2 Shroma ovani (daj

P ishroma ovani Gdaj se nej ast ji pou ivaji tyto metody:

IV.2.1 Skupinové rozhovory a rozhovory s jednotlivc i

P i Peer Review se nej ast ji pou ivaji rozhovory. Cilem je ziskat co nejvice informaci od
r znych zainteresovanych osob. Rozhovory mohou byt vedeny s jednotlivymi osobami nebo
se skupinami osob (obvykle p ti a Sesti, maximaln do deseti osob). Skupiny byvaji
v tSinou dosti homogenni (zam ené), moné jsou vSak také rozhovory ve skupinach
sr znymi p edstaviteli zainteresovanych osob. Skupiny d le itych zainteresovanych osob,
nap iklad student a u itel , mohou byt pro rozhovory rozd leny na dv nezavislé skupiny,
aby se ziskala rozsahla zp tna vazba.

S kym se maji rozhovory vést?

Obvykle maji byt zapojeny vSechny relevantni zainteresované osoby (kli ovi akté i).
Relevance skupin zainteresovanych osob zavisi na oblasti (oblastech) kvality, jimi se bude
Peer Review zabyvat. Poskytovatel OVP vybere dva typy zainteresovanych osob, které
budou tazany, a pi jeho rozhodovani o t chto osobach mu mohou poméahat Peers
a odbornik na evaluaci.

Skupiny tazanych obvykle tvo i:
mana e i ( editel instituce, vedouci odd leni atd.),
pracovnici (vyu ujici a ostatni pracovnici),
studenti,
byvali studenti a

ostatni zainteresované osoby, nap iklad zastupci podnik , rodi e, dodavatelé, socialni
partne i, jiné vzd lavaci instituce, Skolské U ady atd.

Za pozvani skupiny odpovida poskytovatel OVP, ktery (kv li spravnosti) musi zajistit,
aby v ka dé skupin zainteresovanych osob byli reprezentativn zastoupeni vSichni partne i
pro rozhovory. Peers vS8ak museji dodat jasna kriteria pro sloeni skupin pro rozhovory
a sledovat jejich spin ni. Pi vytva eni skupin pro rozhovory je t eba v novat zvlastni
pozornost socialnim aspekt m, nap iklad formalni a neformalni hierarchii, existujicim

konflikt m, r znym zadm m atd., které mohou nep izniv ovlivnit otev enost G astnik
rozhovor .
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Formula na zapisy z rozhovor  (Interview Minutes) je obsa en ve slo ce dokument  Nastroje
(Tool-box).

IV.2.2 Exkurze po objektu

P i prohlidce objektu s doprovodem hodnoti cely Peer tym nebo Peer Tandem (dvojice), ve
kterém by m | byt v idealnim p ipad koordinator Peers piSici zpravu z Peer Review,
infrastrukturu a vybaveni. Navic se mohou v pr b hu této prohlidky objektu shroma ovat
neformalni informace.

IV.2.3 Hospitace Peers (ve t idach, laborato ich, dilnach, na h istich atd.)

V pr b hu Peer navst vy mohou Peers uskute ovat hospitace (observation). Nej ast jSi
jsou hospitace ve tidach, mohou se v3ak uskute ovat i pi praktickém vycviku,
tj. v laborato ich, dilnach atd., a p i jinych spole enskych situacich (p estavky atd.).

Maji-li se uskute ovat hospitace, museji byt dob e p ipraveny. P edem musi byt stanoven
cil (cile) a p edm t hospitace (pokud mo no spole n s hodnocenymi osobami) a musi byt
navr en systematicky postup pro zapisovani poznamek. P i evaluaci je t eba seskupovat
zhodnoceni jednotlivych situaci tak, aby se zav ry zam ovaly na poskytovatele OVP jako
celek a nikoli na jednotlivé u itele’.

S prohlidkou objektu m e byt spojeno pozorovani ur itych innosti se zam enim na u itele
a studenty - v takovém p ipad zabere prohlidka vice asu. Krom individualnich hospitaci
ve t idach, které se obvykle zam uji na ur ité téma, mohou byt pozorovany jednotlivé t idy
po cely den nebo n kolik t id v kratSich asovych Usecich.

IV.2.4 Ostatni metody

Pi pln ni cil Peer Review se mohou pouit etné dalSi metody. Vedle vySe popsanych
nejb n jSich ust ednich prvk Peer navst vy se mohou pou it i jiné metody, nap iklad se
mohou uplatnit (kratké) dotazniky a ankety, sb r a analyza p islusSnych dokument ,
»Stinovani“ jednotlivych osob nebo t id, evaluaci fotografii, videonahravek nebo obrazk ,
hrani roli atd.

IV.3 Analyza udaj

Peers museji p ed Peer navst vou uskute nit p edb nou analyzu a evaluaci na zaklad
sebehodnotici zpravy. V pr b hu navst vy se doporu uje rozt idit a prodiskutovat zjist ni
z jednotlivych sch zek a innosti ihned po jejich skon eni. Peers by nem li init ukvapené
zav ry, ale pe liv zvaovat zjiSt né d kazy a sna it se shroma dit dalSi informace, nejsou -li
ZjiSt ni p esv d iva. Potvrzeni zjiSt ni na zaklad komunikace - zejména s aky jako
koncovymi p ijemci nebo s odpov dnym vedenim - m e také pomoci p i posuzovani
d iv jSich ndzor a k ziskani ucelen jSiho dojmu. Je teba vyhradit dostatek asu na
opakované vym ny informaci mezi dvojicemi Peers, aby bylo moné shromad né
informace zestru nit, analyzovat a prodiskutovat, a také na kone ny rozbor zjist ni v celém
tymu Peers.

Evropské Peer Review v praxi: dostate  ny as na analyzu

ZkuSenosti Peers z pilotni faze projektu ,Peer Review in initial VET* nazna uji, e je d leity
dostatek asu na analyzu. Jestlie se program Peer navst vy zam i primarn na
shroma ovani velkého mno stvi udaj , zbude p ili§ mélo asu na analyzu a vyhodnoceni

" Jsou-li zjist ny va né poti e, které se tykaji jednotlivého u itele, m la by byt zp tna vazba p edana
p imo dot enému u iteli (a p ipadn také editeli) a zale itost by se nem la zmi ovat ve zprav z Peer
Review.
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t chto Udaj . Peers se citi p eti eni, stresovani a zklamani a poci uji poti e, kdy dojdou
k zav re né evaluaci. Proto je nutné nalézt rovnovdhu mezi po adavkem na shromad ni
rozsahlého souboru Udaj od r znych zainteresovanych osob (srv. nie ,Triangulace “)
a pot ebou d kladné analyzy a projednani zjiSt ni.

IV.4 Hodnoceni azp tnavazba

Ust ednim prvkem Peer Review je hodnoceni, tj. odborny posudek Peers. Je nezbytné
vyhradit dostatek asu na naro ny ukol uspo &dani a zobecn ni zjist ni, posouzeni jejich
spolehlivosti a relevantnosti, projednani r znych pohled a nazor v Peer tymu a dosa eni
shody na spole nych zav rech.

P ed sch zkou s poskytovatelem OVP svolanou za G elem sd leni nazor Peers (zp tné
vazby) by se m la konat zav re na sch zka Peers. Na této sch zce posuzuji Peers
shromdd né Udaje a se adi je z hlediska relevantnosti a reprezentativnosti. D le ité
zaleitosti je moné vybrat a znazornit na flip cha rt k vyuiti na zav re né sch zce
s poskytovatelem OVP. P i sch zkach Peers je teba brat v Gvahu r zné pohledy
jednotlivych len tymu Peers. Doporu uje se, aby se Peers na zav rech dohodli; informace
o rozdilnych nazorech by se m ly podavat pouze tehdy, nemohou-li se Peers shodnout na
spole nych nazorech. VSechna hodnoceni je t eba zd vodnit a prokazat.

Formula pro hodnoceni oblasti kvality (Quality Area Assessment) je obsa en ve slo ce
dokument Nastroje (Tool-box).

IV.4.1 Ustnizp tnavazba

Velmi uite nym prvkem je sch zka ke sd leni ndzor a stanovisek (zp tné vazby,
feedback) na konci Peer Review, p i které Peers sd Iuji sva zjiSt ni (a p ipadn také sva
doporu eni) k hodnocené instituci. Tato sch zka umo uje také potvrzeni zjist ni na zéklad
komunikace — p imé komenta e ze strany instituce, v etn vysv tleni nedorozum ni nebo
irelevantnich zav r —a vym nu informaci mezi Peers a hodnocenou instituci.

Zp tna vazba m e byt dosti popisna - pouhy popis zjist ni z Peer navst vy — nebom e
zahrnovat zpravu o hodnoceni, ur eni silnych stranek a oblasti, kde je moné zlepSeni.
V p ipad Evropskych Peer Review® bude obvykle druhé varianta.

P edavani a p ijimani zp tné vazby p edstavuje samoz ejm obti ny Ukol. Na jedné stran  si
museji byt Peers pln v domi své odpov dnosti p i poskytovani uite né a kritické zp tné
vazby poskytovateli OVP p atelskym a odbornym zp sobem. P i prezentaci hodnoceni na
sch zce na konci Peer navst vy je t eba nazory p ipravit a formulovat s velkou pé i, aby
nebyli zastupci poskytovatele OVP ura eni a aby nev znikaly konflikty.

Zastupci poskytovatele OVP se nesm ji na druhou stranu za it obhajovat ani bou it proti
zjist nim, ale museji zp tnou vazbu p ijmout jako cennou informaci pro jejich snaeni
orozvoj a r st. Cilem této Ustni vym ny nazor tak musi byt plné vzajemné pochopeni
obsahu zp tné vazby.

Peers a poskytovatel OVP tak museji spolupracovat p i konstruktivnim nakladani se zp tnou
vazbou. Pom e kdy pracovnici hodnoceného poskytovatele OVP za ujmou sebev domy
postoj a zarove uznavaji kritiku. Peers se museji zdr et jakychkol i pauSalnich hodnoceni
nebo tvrzeni zam enych na ur ité osoby. Vyroky zU astn nych osob nesm ji byt ura livé,
popisy museji byt co nejjasn jSi a nesm ji byt abstraktni, Peers se museji zam ovat na

8 Popisna zp tna vazba bude poskytnuta, jestlie 1) poskytovatel OVP vyslovn po &da o zp tnou
vazbu tohoto typu, nebo 2) kulturni postoje v i zp tné vazb a/nebo nedostatek negativnich
zkuSenosti poskytovatele OVP v oblasti externi evaluace vy aduji opatrny postup.
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chovani a nikoli na p edpokladané osobni vlastnosti, vedle negativnich aspekt je t eba
zminit také pozitivni aspekty. Posudky a zav ry museji byt podlo eny fakty a pozorovanimi.

Checklist k reflektivni a konstruktivni zp tné vazb je obsa en ve slo ce dokument Nastroje
(Tool-box).

IV.4.2 Zav re né hodnoceni

Z&av re né hodnoceni zpracuji Peers teprve po sch zce, na ni se p edava zp tna vazba
(v etn potvrzeni zjist ni na zaklad komunikace), aby bylo mo né vzit v vahu poznamky
a nazory poskytovatele OVP. Hodnoceni a zav ry budou zahrnuty do zpravy z Peer Review.

IV.4.3 Doporu eni

Doporu eni jsou obvykle sou asti postup hodnoceni. V Evropském Peer Review stanovi
Peers oblasti, v nich je moné zlepSeni, ve zpravn z Peer Review a nazna i tak
poskytovatel m OVP, e maji vt chto oblastech n co vykonat.

Doporu eni p esahujici toto nazna ujici hodnoceni vydavaji Peers pouze tehdy, po ada- li je
o0 n poskytovatel OVP. Jestlie poskytovatel OVP o doporu eni Peers v pr b hu Peer
Review ne ada, je t eba tuto skute nost vyjasnit p ed uskute n nim Peer Review — pi
stanoveni pov eni Peers — nebo alespo v as p ed konanim sch zky, na ni se poskytuje
zp tna vazba.

Pokud si poskytovatel OVP p eje doporu eni, mohou byt prezentovana a projednana b hem
Peer navst vy v otev ené vym n nazor mezi Peers a zastupci poskytovatele OVP. Takova
diskuse se pak musi zam it na vzajemnou vym nu informaci a pou eni z dobré praxe.

IV.4.4 Konzultace s Peers

Jak ji bylo zmin no dive, je uite na zp tna vazba hlavnim prvkem zlepSovani kvality
a vzajemného u eni v rdmci postupu Peer Review. Zp tnd vazba m e byt jednosm rnym
sd lenim, ale m e se také vyvinout v dialog mezi Peers a hodnoceno u instituci. P i diskusi
o silnych strdnkach a oblastech, kde je mo né zleps eni, mohou Peers rovnou navrhnout
doporu eni k ur itym témat m. Je vSak p i tom nutnd opatrnost: Peers se musi jasn zam it
na danou situaci a nesm ji se sna it hodnoceného poskytovatele OVP p esv d it, aby p jjal
eSeni, ktera m la Usp ch v jejich domovskych institucich. Peers museji hrat Glohu poradc
(konzultant ) pouze tehdy, pokud je o to poskytovatel OVP vyslovn po ada.

IV.4.5 Co se stane, zjisti-li Peers zava na zjist ni, o které nebyli po adani?

| kdy se méa Peer Review zam ovat p edevSim na vybrané oblasti kvality, m e se stat,
e Peers zjisti n co d leitého o zale itostech, které nepat i do (vybranych) oblasti kvality.
V tomto p ipad by se m li Peers a poskytovatelé OVP spole n rozhodnout, jak s t mito
zjiSt nimi naloi. | kdy by odchylky od dohodnutych téma t m ly byt omezené, uite na
zp tna vazba by se nem la automaticky potla ovat, jestlie se nehodi do d ive dohodnutého
rozsahu. DalSi zjist ni mohou byt prezentovana pouze Ustn (hap . na sch zce zam ené na
poskytnuti zp tné vazby) nebo se mohou p ipojit ke zprav z Peer Review jako p iloha.

IV.5 PIn nistandard kvality

IV.5.1 Triangulace °

Pouivani r znych metod a zdroj informaci pi shroma ovani Gdaj p ispivd ke kvalit
evaluace z hlediska objektivity, spolehlivosti a platnosti. R zn& hlediska jednotlivych

° V humanitnich v dach se terminem triangulace ozna uje p istup zahrnujici r zné metody a zdroje
informaci.
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zainteresovanych osob, jejich nazory si Peers vy a daji v pr b hu Peer navst vy, umo ni
Peers ziskat p esn Si a Gplin jSi obraz.

IV.5.2 Potvrzeni na zédklad komunikace (communicative validation)

Potvrzeni na zéklad komunikace se pou iva v kvalitativnim vyzkumu v so ciologii ke zlepSeni validity
vysledk : od jednotlivych zainteresovanych osob se systematicky po aduje zp tna vazba tak, aby
bylo nutno zkoumat shroma d né Udaje i jejich interpretaci. Potvrzeni na zdklad komunikace Ize
v procesu Peer Review uskute nit, kdykoli je to pot ebné, ve v tSin p ipad se pou ije v kone nych
fazich Peer navst vy, tj. t sn p ed sch zkou s poskytovatelem OVP zam enou na zp tnou vazbu,
b hemninebot sn poni.

IV.5.3 Z&kladni pravidla pro Peers

Nezbytnym po adavkem souvisejicim s kvalitou je pro fesionalni chovani Peers. Museji zaujimat
kriticky postoj a zarove z stat otev eni a chapavi.

Seznam zakladnich pravidel pro Peers je obsa en ve slo ce dokument  Nastroje (Tool-box).

IV.5.4 Hospoda enis asem

Dobré hospoda eni s asem (time management) je zakladem pro Usp ch Peer Review.
Realné naplanovani programu Peer Review je nutné, proto e innosti obvykle mivaji sklon
trvat déle, ne bylo naplanovano: je-li program p ili§ napln ny, m e kadé malé zpod ni
vyvolat v postupu velké potie (zkrati se doba na r ozhovory, hospitace neza ne v as,
zpod ni se za nou s itat, innosti je t eba p esunovat kratce p ed jejich konanim atd.).
V programu je proto t eba vyhradit ur ity as na p ipadna zpod ni (nap iklad naplanovat
delSi p estavky).

B hem Peer navst vy je d leité sledovat as. Za mistni organizaci b hem celé Peer
navst vy — dostupnost U astnik rozhovor a mistnosti p i shroma ovani Udaj , organizaci
zav re né sch zky, zajiS ovani ob erstveni a dopravy (je-li pot ebné) — odpovida
organizator Peer Review (Peer Review Facilitator).

V neposledni ad se od Peers po aduje vysokd disciplina p i dodr ovani dohodnutych as .
Koordinator Peers (jemu m e pomahat odbornik na evaluaci) p ebira hlavni odpov dnost
za asovou organizaci v Peer tymu. Musi zajistit dodr o vani asového ramce programu,
p esnost ze strany Peers, zabranit p iliSnému protahovani diskusi a p ijimani rozhodnuti, jak
vyu it omezeného asu, ktery je k dispozici, v p ipad , e vzniknou poti e.

IV.6 Trvani Peer navst vy

Trvani Peer navst vy zavisi na velikosti poskytovatele OVP, rozsahu oblasti kvality a dob
ktera je k dispozici. Doporu uje se naplanovat navst vy dosti kratké, protoe 1) Peer
navst va do jisté miry narusi rutinni postupy u poskytovatele OVP a 2) Peers nebudou
pravd podobn moci ze svého pracovist odejit na dlouho. Doporu uje se, aby Peer
navst vys trvaly nejvySe 2 a 3 dny.

IV.7 Prvky Peer navst vy

Vzorovy program Peer navst vy je obsa en ve slo ce dokument  Nastroje (Tool-box).

IV.7.1 Nepovinn :,Sch zkazam ena naotazky a odpov di*

Jestlie Peers pot ebuji informace nebo vysv tleni od poskytovatele OVP (nap iklad
k sebehodnatici zprav , témat m evaluace nebo jinym relevantnim zale itostem), je t eba
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vyhradit ur itou dobu na sch zku v novanou otdzkam a odpov dim s organizatorem Peer
Review a/nebo jinymi zastupci poskytovatele OVP.

V idedlnim p ipad se ma tato sch zka uskute nit p ed Peer Review, bu na setkani mezi
Peers a poskytovatelem OVP, kde se projednava program, nebo p ed sch zkou Peers
v p edve er Peer navst vy i po této sch zce (jestli e se kona v objektu poskytovatele OVP
nebo n kde pobli). Pokud to neni moné, je t eba vyhradit ur itou dobu na otazky
a odpov di na za atku Peer navst vy, nap iklad p i uvitaci sch zce.

IV.7.2 Uvitaci a prvni sch  zka s poskytovatelem OVP

Organizator Peer Review p ivitA Peer tym a ujisti se, zda byly provedeny organiza ni
p ipravy. Peers se p edstavi instituci OVP. Organizator Peer Review shrne U el a cil postupu
Peer Review a uvede asovy plan. Mohou byt p itomni vedouci pedagogi ti pracovnici /
vedouci odd leni a uvitat Peers.

IV.7.3 Rozhovory, hospitace, navSt va na mist a analyza ve dvojici Peers (Peer Tandem)

Osoby, s nimi maji byt vedeny rozhovory (zainteres ované osoby, nap iklad studenti, byvali
studenti, u itelé, zastupci zainteresovanych osob atd.), jsou dotazovany ve skupinach po
zhruba 5 osobach po dobu 45-60 minut. V ramci rozhovor nep ipravujte vice ne 5 nebo 6
otdzek pro ka dou skupinu. Je-li ve skupinach pro r ozhovory vice osob, je t eba sni it bu

po et otdazek, nebo nebudou mociz asovych d vod vSichni odpovidat na vSechny otazky.

Na podporu hladkého pr b hu r znych innosti pi Peer navst v je vhodné naplanovat
organizaci rozhovor a ostatni innosti a nakreslit schéma, ze kterého bude z ejmé, kdo se
bude koho tazat a kdy a kde se budou rozhovory konat. Toto organiza ni schéma (tabulka)
m e bytza len no v programu Peer navst vy.

Vzorova organiza ni schémata pro Peer navst vy jsou obsa ena ve slo ce dokument
Nastroje (Tool-box).

Jestlie se uskute uji hospitace, je t eba vyplnit pokyny pro hospitace a po skon eni
hospita ni sch zky zjiSt ni shrnout.

Pro rozbor zjiSt ni z rozhovor [ hospitaci je t eba vyhradit dostatek asu. P i prvni analyze
bude nutno v novat nejmén p Ihodinu rozboru hodinového rozhovoru. Chceme-Ili sestavit
realisticky program, musime po itat také s p estavkami.

IV.7.3.1 Sch zkatymu Peers k provedeni prvni interni analyzy poznatk

P i interni analyze se tym Peers snai ziskat p ehled o hlavnich vysledcich, aby mohl
p ipravit zav re nou sch zku s poskytovatelem OVP. Probiha strukturovany rozhovor, ktery
sleduje koordinator Peers nebo odbornik na evaluaci. P ipravuje se stru nd a uite na
zp tnd vazba pro u itele, jiné pracovniky a management. P i dvoudenni Peer navst v je
t eba tomuto Ukolu vyhradit nejmén t i hodiny.

IV.7.4 Sch zkazam enanazp tnou vazbu

Jak ji bylo poznamenano, je zav re na sch zka na konci Peer navst vy velmi d le itym
prvkem Peer Review. Jejim hlavnim U elem je zp tné vazba poskytovateli OVP a na zéklad
komunikace potvrzeni poznatk .

Sch zky, na ni je poskytovana zp tna vazba, by se m li z(d astnit vSichni Peers. P i
sd lovani zp tné vazby mohou byt aktivni vSichni (st idaji se v hovoru), nebo m e byt
vybrana jedna osoba, kterd zp tnou vazbu (feedback) p ednese — obvykle je to koordinator
Peers. Zav re né sch zcem e p edsedat odbornik na evaluaci.

Ze strany poskytovatele OVP by se m lo zav re né sch zky zU astnit alespo vedeni
a organizator Peer Review. Po et U astnik se m e zvySit v zavislosti na interni strategii
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poskytovatele OVP. P edneseni vysledk evaluace velkému po tu u itel a jinych
pracovnik hodnoceného poskytovatele OVP m e pomaci, proto e se tim cely postup stava

velmi transparentnim pro vSechny z(U astn né a reakce m e byt okamita. JeSt G inn ji
ne p i samotném p edlo eni pisemné zpravy se také m e zvySovat pov domi o potiich
(,papir je trp livy“...). Déle je zajist no Si eni vysledk v rdmci poskytovatele OVP. Velka
sch ze je v8ak nakladnd a m e byt pro poskytovatele OVP organiza n naro na. Proto je
mo né hledat jiné cesty pro §i eni poznatk v ramci organizace.

Peers p ednaSeji shrnuté poznatky a hodnoceni pro kadou ob lasti hodnoceni (nap .
prost ednictvim znazorn ni v prezentaci v programu PowerPoint, na tabulkéach flipchart atd.).
U itelé a vedeni maji sd lovat své poznamky. Je-li konzultace s Peers jednim z hlavnich cil
Peer Review, roz3i i se sch zka Peers s poskytovatelem OVP tak, aby zahrnovala dalSi
diskuse.;

IV.7.5 Uvahy o vysledcich a meta-evaluaci postupu

Po potvrzeni na zaklad komunikace se Peers sejdou, aby zkontrolovali zjist ni
a hodnoceni. Peer navst va kon i ohlédnutim tymu Peers za navst vou.

Tato zav re na sch zka Peers ma dva cile:

Je teba pemysSlet o poznAmkach a otazkdch ze zav re né sch zky a znovu je
projednat. Tymy Peers reviduji své hodnoceni oblasti kvality.

P i meta-evaluaci uva uji lenové tymu Peers o svych zkuSenostech a poskytuji tak
navrhy pro dalSi rozvoj postupu Peer Review.

List pro dokumentaci meta-evaluaci Peers  je obsa en ve slo ce dokument  Nastroje (Tool-
box).
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V Postup pro Evropské Peer Review — zprava z Peer Review (Faze 3)

Zprava z Peer Review je zav re nym dokumentem. K této zprav by m li p isp t vSichni
Peers. Napsat zpravu vSak m e jedna osoba nebo dv  osoby a ostatni Peers mohou p edat
své poznamky. Doporu uje se, aby za vydani zpravy odpovidal koordinator Peers spole n
s odbornikem na evaluaci. Peers by m li obvykle dojit ke spole nym zav r m
a doporu enim v diskusi a na zaklad argumentace; neni-li to mo né, Ize uvést také odli Sné
nazory.

Evropské Peer Review v praxi: vypracovani zpravy

Pilotni faze projektu ,Peer Review in initial VET" jasn ukazala, e je t eba zahajit psani
zpravy v pr b hu Peer navst vy: jakmile se Peers vrati do svého obvyklého pracovniho
prost edi, m e byt dokon eni zpravy odkladano celé tydny a dokonce m sice. Navic Peers
po skon eni navst vy obvykle nemohou komunikovat p imo.

Proto se velmi doporu uje, aby Peers dosli ke spole nym zav r m v pr b hu Peer navst vy
a aby hlavni vysledky Peer Review byly zaneseny ji do formula vypl ovanych ve fazi
analyzy (formula pro hodnoceni oblasti kvality, zprava z Peer Review). Pokud jsou nutné
(obvykle mén vyznamné) zm ny po potvrzeni na zaklad komunikace s poskytovatelem
OVP, maji se rovn provést okamit , aby krom ur itych drobnych detail byl navrh zpravy
z Peer Review hotovy ji na konci Peer navst vy.

Hodnoceny poskytovatel OVP musi mit p ileitost vyjad it se k navrhu zpravy. Kone na
zprava musi brat tyto jeho poznamky v Gvahu. V Evropském Peer Review je kone néa zprava
z Peer Review adresovana primarn poskytovateli OVP. VSechny p islusné interni skupiny
zainteresovanych osob (u itelé, studenti, dalSi zam stnanci atd.) museji mit p istup ke
zprav .

Navic m e poskytovatel OVP zpravu z Peer Review rovn p edat p isluSnym externim
zainteresovanym osobam a/nebo Skolskym (ad m. A&sti zpravy jsou asto také
zp istup ovany (obvykle to byva jeji shrnuti) SirSi ve ejnosti, nap . prost ednictvim Internetu.

V.1 Struktura zpravy z Peer Review

Z d vodu zachovani kontinuity a transparentnosti by zpravy z Peer Review m ly mit stejnou
strukturu a format jako sebehodnotici zprava. Zprava z Peer Review musi uvad t silné
stranky a oblasti pro zlepSeni a mo né také — po &d &-li o to hodnoceny poskytovatel OVP —
doporu eni.

Zprava z Peer Review obsahuje:

Nazev, obsah (glosa a seznam zkratek, je-li to pot ebné)

1. List s adaji

2. Kratky portrét poskytovatele OVP (zhruba 1 stranka)

3. Postup Peer Review

4. Hodnoceni oblasti kvality

5. Celkové hodnoceni

6. P ilohu, nap . program Peer navst vy, pokyny k rozhovor m, pokyny k hospitacim

Formula zpravy z Peer Review (Peer Review Report) je obsa en ve slo ce dokument  Nastroje
(Tool-box).
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. . . . , Peer Review
Postup pro Evropské Peer Review — zprava z Peer Review (Faze 3) iajEuropeanivel

V.2 Zésady pro zpracovani zpravy z Peer Review

Kdy koordinator Peers (za pomoci odbornika na eval uaci) zpracuje zpravu, p eda ji
ostatnim Peers k posouzeni.

Zprava musi osahovat popis poznatk z Peer Review a hodnoceni t chto poznatk Kkritickymi
p ateli (Peers). Zd razni se v ni silné stranky a oblasti, kde je nutné zlepSeni, a uvedou se
zav ry. Pokud s tim souhlasi poskytovatel OVP, mohou byt sou asti zpravy také doporu eni.

Zprava musi obsahovat pouze vysledky, které byly p edneseny poskytovateli OVP (nap . p i
potvrzeni na zaklad komunikace). Ve zprav nesmi byt nic, co by poskytovatele OVP
p ekvapovalo. Zprava také nesmi obsahovat adné p ipominky k jednotlivc m.

Navrh zpravy p e te a potvrdi instituce OVP, ktera kn mum e mitp ipominky.
V.3 OdPeernavst vykzav re nézprav z Peer Review

Graf 6: Postup a asovy plan pro p ipravu zpravy z Peer Review

1.Zav re nasch zka Peernavst vy
e Ustni zp tna vazba k vysledk m
* Potvrzeni na zaklad komunikace

max. 2 tydny

2. Navrh zpravy

« Koordinator Peers a odbornik na evaluaci zpracuji
navrh zpravy Peer Review

e Peers p edloi p ipominky a Gpravy

2-3 tydny

3. P ipominky poskytovatele OVP
« Diskuse s pracovniky v etn vedeni
¢ P ipominky a po adavky na zm ny

1 tyden

4. Kone na verze zpravy z Peer Review

e Zav re né zprava p edana poskytovateli OVP

¢« U poskytovatele OVP: informace a sd leni
vysledk vSem internim zainteresovanym osobam

Nepovinn :

- Zprava z Peer Review m e byt p edana
externim zainteresovanym osobam
a/nebo G ad m.

Zve ejn ni shrnuti zpravy z Peer Review
na Internetu.

5. Ak ni plan
« Zalo eny na vysledcich evaluace
« Realizace opat eni zam enych na zlepSeni
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VI Postup pro Evropské Peer Review - realizace opat eni (faze 4)

Evaluace musi mit vdy n jaky vliv na praktickou praci: je t eba vyvodit zav ry a realizovat
postupy pro zm nu (srv. TWG for Quality in VET - Odborna pracovni skupina pro kvalitu
v oblasti OVP, 2004, 9 f.), aby nebyly as a Usili vynalo eny na postup Peer Review
zbyte n . Uplatn ni vysledk Peer Review v praxi je tak velmi d le itym prvkem pro Usp ch
Peer Review z hlediska systematického, kontinualniho a udritelného zlepSovani kvality.
Vedeni odpovida za d sledné vyu iti vysledk Peer Review (viz té kapitola I11.1.1).

VI.1 Jak vykladat a vyu ivat vysledky z Peer Review

Interpretace a vyuivani vysledk hodnoceni obvykle pati v ramci systematického
zlepSovani na drovni poskytovatele OVP k obti nym 0 kol m. V Evropské Peer Review p imo
zlepSuje stanoveni vhodnych cil a opat eni n kolik prvk procesu.

Pi sch zce zam ené na sd lovani zp tné vazby a ve zprav z Peer Review budou
nazna eny oblasti, kde je nutné zlep3eni, otev enym a srozumitelnym zp sobem, potvrzeni
poznatk na zaklad komunikace a mo nost dialogu mezi Peers a zastupci poskytovatele
OVP dale prohlubuji pochopeni a uznani zp tné vazby. Pokud se to pova uje za vhodné,
mohou Peers p edat také doporu eni k postupu dalSiho sledovani.

Postup Peer Review samotny navic podporuje vyklad udaj ze sebehodnoceni i Udaj
shromdd nych v pr b hu Peer ndvst vy z hlediska kvality, nazory (zp tn& vazba) Peers
museji poskytovat poskytovateli OVP snadno pochopiteiné a uite né informace
k budoucimu sm ovani postup zam enych nazm nu.

VI.2 Jak p ipravit postupy prozm nu

K uplatn ni vysledk v praxi se navrhuje systematicky postup zalo eny n a cyklu kvality. M |
by byt podporovan otev enou a ucelenou informa ni politikou, ktera zajisti, e budou mit
vSechny relevantni zainteresované osoby pistup k vysledk m Peer Review. P ed
zavad nim postup pro zm nu v praxi by se pokud mono m la konat otev ena debata. To
v3e zlepSi kvalitu p ijatych rozhodnuti a zlepSi motivaci a angaovanost ze strany
poskytovatele OVP.

VI.3 Jak pokra ovat - systematicky p istup k postup mprozm nu

VI.3.1 Revize cil

Postupy pro zm nu maji byt pokud mono planovany na zaklad spoluprace v ramci
poskytovatele OVP. Tato spoluprace by m la za inat revizi cil v oblasti kvality
a planovanim na zéklad vysledk sebehodnoceni a Peer Review.

Revize by se m la tykat strategické a provozni Urovn , které by m ly byt navzajem
propojené. Dosa eni provoznich cil by m lo byt mo né v realném asovém rdmci 6 m sic
a 2-3 let. Doporu uje se, aby provozni cile byly stanoveny jako cile SMART:

specifické

m itelné
atraktivni
realistické
terminovatelné

0> 0
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Graf 7: Odslovk in m

Cyklus rozvoje Krok 1
6 m sic a 2-3roky Revize cil

P isti Peer Review

Krok 2
Vyjasn ni zdroj a planovani

Krok 4 podpory

Evaluace realizace

Krok 3
Ak ni plan a realizace

VI.3.2 Vyjasn ni zdroj a planovéani podpory

Pro pIn ni planu je nezbytné vyjasnit si dostupné zdroje a za lenit plan do celého procesu rozvoje
instituce. P i tom je t eba brat v Gvahu pot eby jednotlivc a pot eby instituce:

Které podp rné sily existuji a které Ize vyu it? (nap . sit , u itelé)
Které podp rné struktury Ize aktivovat? (nap . skupiny zam ené na kvalitu, vzajemné
hospitace ve t idach, mentoring, supervize, peer coaching, projektové skupiny atd.)

Které finan ni, personalni (interni a externi) a asové zdroje jsou k dispozici?
Jakym p eka kdm a balvan m stojicim v cest je t eba v novat pozornost?
Jak m eme zvlddat ndro né situace?

Jak p ekondvame odpor?

Pot ebujeme poradit? Pro ? V. em? Kdo nam m e poradit?

Pot ebujeme Skoleni, nové metody nebo nové vzory innosti?

Jsou Skolici programy pro u itele vhodné a dosta ujici?

Na zaklad informaci o zdrojich a podpo e se zpracuje realisticky a motivujici ak ni plan
a harmonogram.

V1.3.3 Ak niplan ajehopin ni
P i sestavovani ak niho planu m eme pou it nap iklad nasledujici otazky:
Jak za neme? Jaké budou p isti kroky? Jaké jsou priority?
Co musime ud lat, abychom dosahli cile?
Jsou st edn dobé cile a milniky adekvatni?
Jaké zdroje (finan ni, personalni, asové) jsou k dispozici?
Kdo je zapojen nebo odpovida?
Bylo by vhodné jmenovat idici skupinu?
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Kdo ma schvalovat ak ni plan?
Jak m eme ak ni plan oznamovat?

Jednotlivé kroky rozvoje Ize zaznamenat do ak niho planu:

Tabulka 2: Ak ni plan

innosti Priority asovy ramec  Odpov dna Zdroje
osoba
Cojetebaud lat? Co je naléhavé? Do kdy? Kdo? Co pot ebujeme?

VI.3.4 Evaluace realizace - planovani p  iStiho Peer Review

VSechny plany rozvoje na udrovni jednotlivc i instituce vy aduji dalSi zkoumani. Evaluace
musi zahrnovat zhodnoceni pin ni stanovenych cil . P i hodnoceni Usp Snosti opat eni ke
zlepSeni sim eme polo it nap iklad tyto otazky:
Jak pozname, e jsme u inili n jaky pokrok? Jak zjistime, zda jsme dosahli svych cil ?
Jaka kriteria a ukazatele Usp chu m eme formulovat? Které metody zp tné vazhy
pou ivame?
Komu odpovidame? Komu musime p edkladat zpravy? Kdo nam p ipomina,
abychom sledovali své cile a plany, jestli e je zan edbavame?

Jaké pozitivni d sledky o ekavame, jestli e splnime své cile? Jak se odm  ujeme, kdy
dosahneme cil ? Jaké jsou d sledky, kdy cil nedosahneme?

Sebehodnoceni zavad ni postup pro zm nu m e byt op t dopln no externi zp tnou
vazbou prost ednictvim Peer Review - a tim se zahdji p isti cyklus nep etritého procesu
ZlepSovani.
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VIl Oblasti kvality

VII.1 Kvalita poskytovani OVP a stanoveni oblasti k  vality

Co je ,kvalita poskytovani OVP“? Pojem ,kvalita“ je obecny. Kvalita zavisi na kontextu,
tj. chceme-li definovat kvalitu, musime znat konkrétni kontext. Odborna pracovni skupina
(TWG) pro oblast kvality v OVP (srv. Faurschou, 2003) uvadi u ite nou specifikaci; kvalitu je
t eba vztahovat k pln ni cil spojenych s poskytovanim OVP, tj. je t eba analyzovat
skute nost na zaklad o ekavani:

Kvalita = ZkuSenost (Skute nost) / O ekavani (Cile)

Chceme-li tedy ur it, jaky typ poskytovani OVP je vysoce kvalitni a jaky vysoce kvalitni neni,
musi byt jasné, jaké jsou specifické cile poskytovani OVP v daném kontextu. Cile mohou byt
na r znych drovnich systétm OVP a mohou se do ur ité miry liSit v jednotlivych zemich a u
jednotlivych poskytovatel OVP. Neexistuje tedy adna obecn p ijimana definice nebo
popis kli ovych zéle itosti kvality v oblasti OVP.

Usp ch Peer Review v3ak zavisi na tom, jak uite né a relevantni jsou posuzované oblasti
kvality. Navic Ize zajistit transparentnost a srovnatelnost mezi r znymi Peer Review pouze
tehdy, slou i-li jako vychozi bod n jaky spole ny ramec.

Proto byl pro postup pro Evropské Peer Review stanoven ramec oblasti kvality, ktery:

zahrnuje v8echny d le ité oblasti vysoce kvalitniho poskytovatele OVP v jasné, praktické
a pou itelné form , a

pokryva v tSinu narodnich oblasti kvality partnerskych zemi a usnad uje tak pouiti na
evropské urovni, a

sloui jako nastroj, ktery umo uje , ist kiem“ r zné narodni ramce kvality, a tak
zlepSuje transparentnost a porovnatelnost v Evrop .

VII.2 Vztah mezi evropskymi oblastmi kvality pro po  skytovatele OVP
a institucionalnimi / narodnimi ramci

Soubor oblasti kvality (v etn kriterii a ukazatel , viz nie) proto nesmi v adném p ipad
nahrazovat narodni ramce. Misto toho méa podporovat evropskou spolupraci p i evaluaci na
Urovni poskytovatele OVP; ramec se spole nymi oblastmi kvality Ize pou it pro usnadn ni
mezinarodnich Peer Review a/nebo m e slouit pro srovnavani p i hodnocenich
uskute ovanych v narodnim kontextu.

Podle narodnich poadavk /poadavk dané instituce Ize do tohoto ramce samoz ejm
doplnit specialni narodni prvky kvality nebo prvky kvality dané instituce. P i ist narodnim
vyu iti Evropského postupu pro Peer Review se mohou misto ni e popsanych oblasti kvality
pou it narodni ramce.
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VII.3  trn4ct evropskych oblasti kvality pro instituce OVP
Navrhuje se t chto 14 oblasti kvality:

Oblast kvality 1: Kurikulum

Oblast kvality 2: U eni a vyu ovani

Oblast kvality 3: Hodnoceni

Oblast kvality 4: Vysledky u eni

Oblast kvality 5: Socialni prost edi a dostupnost
Oblast kvality 6: izeni a administrativa

Oblast kvality 7: Cile a hodnoty instituce, strategické planovani
Oblast kvality 8: Infrastruktura a finan ni zdroje
Oblast kvality 9: Rozvr eni, nabor a rozvoj pracovn ik
Oblast kvality 10: Pracovni podminky pracovnik
Oblast kvality 11: Externi a mezinarodni vztahy
Oblast kvality 12: Spole enské zapojeni a interakce
Oblast kvality 13: Gender mainstreaming

Oblast kvality 14: izeni kvality a evaluace

VII.3.1 Kli ové a volitelné oblasti kvality

Mezi uvedenymi 14 oblastmi kvality jsou ty i oblasti kvality, které se vztahuji p imo ke
.KIi ovému oboru innosti“ instituci OVP, proces m u eni a vyu ovani. Nazyvaji se proto
.Kli ové oblasti kvality". Protoe tyto 4 oblasti kvality obvykle spadaji do rozhodovaci
pravomoci na Urovni instituce, budou poskytovatelé OVP vSude v Evrop moci reagovat na
vysledky externiho hodnoceni v t chto oblastech. Pro zd razn ni jejich vyznamu maji tyto
oblasti kvality postaveni prvnich ty oblasti v rdmci navrhovaném pro kvalitu na drovni
poskytovatele OVP.

Doporu uje se, aby se Evropské Peer Review zabyvalo nejmén jednim ze ty ,kli ovych®
oblasti kvality.

ty i kli ové oblasti tak jsou:
Oblast kvality 1: Kurikulum
Oblast kvality 2: U eni avyu ovani
Oblast kvality 3: Hodnoceni
Oblast kvality 4: Vysledky u eni

Zbyvajicich 10 oblasti kvality — voliteIné oblasti kvality — podporuje procesy kli ovych oblasti.
Mohou byt vybrany dodate n podle zajmu a pot eby OVP instituce.

V ramci projektu Leonardo ,Peer Review in initial VET* bylo ,Evropské osv d eni o Peer
Review" vydano poskytovateli OVP / instituci pouze tehdy, jestli e byly Gsp Sn posouzeny a
zhodnoceny minimaln dv oblasti kvality a jedna z t chto oblasti byla kli ovou oblasti
kvality. V osv d eni jsou uvedeny vSechny oblasti kvality, jimi se Peer Review zabyvalo,
a specifické hodnotici otazky poskytovatele OVP pro Peer Review.
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VII.4 Oblasti kvality a model zajiS ovani kvality podle Spole  ného ramce zajiS ovani
kvality (CQAF)

Jak jsme poznamenali v Uvodu k této p iru ce, je postup pro Evropské Peer Review zalo en
na modelu zajiS ovani kvality Spole ného ramce pro zajiS ovani kvality. Peer Review je
navrhovana jako nova metodika pro externi evaluaci na Urovni poskytovatele OVP.

Jaky je vztah oblasti kvality k modelu zaji§ ovani kvality CQAF?

1) Samotné oblasti kvality Ize p imo p i adit k jednomu z prvk modelu, nap . planovani,
realizaci, hodnoceni a p ezkouméavani - review. Timto zp sobem se oblasti kvality vztahuji
k logickému ramci trvalého zlepSovani.

Graf 8: Oblasti kvality v rdmci modelu zajis ovani kvality CQAF

Planovani

Oblasti kvality:

56,71
Posouzeni - Review Realizace
Peer Review
Oblasti kvality: Metodologie Oblasti kvality:
13, 14 2,8,9, 10,11, 12

Evaluace a hodnoceni

Oblasti kvality:
3,4

2) Navic budou v ramci Evropského postupu pro Peer Review p i hodnoceni oblasti kvality
integralnim a systematickym zp sobem zvaeny vSechny prvky cyklu kvality. Planovan i,
realizace, hodnoceni, p ezkoumévéani a postupy vedouci ke zm n museji byt sou asti
sebehodnoceni i Peer Review. Tim bude zajiSt na kontinualni a obsahla strategie kvality a
systematické spojeni mezi evaluaci a zlepSenim. Proto e Peer Review ma napomahat
stalému zlepSovani kvality, klase se zvlastni d raz na postup sledovani.

VII.5 Jak jsou specifikovany oblasti kvality

VII.5.1 Kriteria

Ka da oblast kvality je definovana celou adou kriterii. Tato kriteria ur uji kli ové aspekty
kvality v p isluSné oblasti. Kriteria proto p edstavuji vedouci zasady pro zajiS ovani kvality
a zlepSovani kvality v dané oblasti.
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V rdmci Evropského postupu Peer Review by m la byt hodnocena nejmén dv kriteria na
ka dou oblast kvality. Seznam kriterii vSak neni vy erpavajici, co znamena, e mohou byt
dopl ovana podle individualnich pot eb dalSi kriteria. Sebehodnoceni a sebehodnotici
zprava se museji zabyvat vSemi kriterii.

VIIL.5.2 P iklady indikator

Kriteria jsou navic dale specifikovana indikatory slou icimi k ov  eni kriterii. Jsou to pouze
navrhy a nejsou Evropskym postupem pro Peer Review p edepsadna. To znamend, e se
mohou v p ipad pot eby nahrazovat nebo dopl ovat jinymi indikatory.

N které z indikator jsou zalo eny na ,tvrdych“ kvantitativnich Gdajich, které mohou byt
m eny a statisticky po itany (nap . mira p ed asnych odchod ). N které z nich uvede
poskytovatel OVP [/ instituce v sebehodnotici zprav . V tSina indikator uvadi ,m kké*
kvalitativni naznaky existence ur itych podminek nebo trend . ,M kké" indikatory uvedené
v této p iru ce jsou formulovany p esnym zp sobem a p edepisuji poadavky pro pin ni
jednotlivého indikatoru.

VII.5.3 Zdrojed kaz

Tato kategorie je pova ovana za podporu jak pro ins tituci OVP, tak pro Peers. Zdroje d kaz
nazna uji p iklady a navrhy, kde a jak mohou byt specifické po adavky na ukazatele
p id leny a dokumentovany.

Seznam Evropskych oblasti kvality s kriterii, indikatory a zdroji d kaz je obsaen ve slo ce
dokument Nastroje (Tool-box).
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VIl Peers

VIIIl.1 Kdo je Peer?

Peer je osoba, ktera

je rovnopravna nebo v rovnopradvném postaveni s osobou (osobami), jeji vykon se
hodnoti,

pracuje v podobném prost edi (a/nebo v podobné instituci),
je externi (tj. z jiné instituce) a nezavisla (nema adné osobni / institucionalni ,zajmy“ na
postupu hodnoceni) a

ma specifické profesni odborné zkusenosti a znalosti v daném oboru (ma stejné hodnoty,
odborné schopnosti a postoje, jazyk atd.),

m e tedy p inést ur ity stupe ,zasv cenych* znalosti o p edm tu hodnoceni
a kombinovat je s externim pohledem osoby p ichazejici z jiné organizace (,externi
zasv cenec").

Peers jsou n kdy nazyvani také ,kriti ti p atelé".

VIII.2 Hlavni ukoly Peers

Hlavnim Ukolem Peers je pochopit ur itou situaci hodnoceného poskytovatele OVP / instituce
a poskytnout kritickou zp tnou vazbu. Doporu eni a eSeni problém se maji poskytovat
pouze tehdy, po ada-lion poskytovatel OVP.

VIII.3 Slo eni Peer tymu (Peer Team)

Evropské Peer Review budou uskute ovat tymy 4 Peers. Doporu uje se, aby celkovy po et

len tymu byl sudy, proto e maji byt vytvo eny dvojice Peers (Peer Tandems), které budou
vést rozhovory s r znymi zastupci zainteresovanych osob. (Pokud se zapoji v tSi tymy
Peers, nem | by po et Peers p ekro it 8.)

Slo eni tym Peers zavisi na p edm tu Peer Review, proto e, hlavn a p edevsim, museji
mit rozsédhlé znalosti a zkuSenosti z hodnocenych oblasti kvality. Je vSak d leité
poznamenat, e po adované znalosti a zkuSenosti mu si mit tym jako celek a nikoli jednotlivy

len tymu. Peer tym pro Evropské Peer Review musi tvo it odbornici s nasledujicim
odbornym pozadim:

Nejmén polovina Peers museji byt ,skute ni“ Peers, tj. kolegové z jinych poskytovatel
OVP: vyu ujici, poradci, mana e i, odbornici pro oblast kvality atd. Tito odbornici v oblasti
OVP museji mit nésledujici kompetence: 1) v oblasti, jimi se bude zabyvat hodnoceni
(review), 2) v procesech vyu ovani a u eni (nejmén 5 let zkuSenosti s vyu ovanim),
a 3) v oblasti zaji$ ovani kvality a postup rozvoje kvality (tj. p istupy k izeni kvality, metody
evaluace atd.). Doporu uje se rovn , aby dva z Peers v dané dob pracovali jako u itelé.

Dale m e byt do Peer tymu za azen zastupce zainteresovanych osob (nebo zastupci).
Tento Peer m e nap iklad pochazet z ,externich spolupracujicich partner “, nap iklad
z instituci na jinych drovnich vzd lavani (nap . 2. stupe ZS, univerzita, VOS), z Gzce
p ibuzného sv ta podnikani (zastupci firem) nebo z jinych relevantnich zainteresovanych
osob (odbornici na pracovni trh, socialni partne i, rodi e atd.).

Doporu uje se, aby jeden len tymu Peers byl schopen p evzit Ulohu ,odbornika na evaluaci“
s odbornymi znalostmi v oblasti evaluace, moderovani a komunikace. Tento Peer m e také
pochazet z jiného institucionalniho prost edi ne z oblasti OVP (nap . evaluace, vyzkum,
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poradenstvi atd.). Tato osoba by vS8ak m la mit také dostatek zkuSenosti v oblasti OVP,
proto e bude plnit jak funkci ,normalniho“ Peer, tak funkci odbornika na evaluaci. Tento
odbornik na evaluaci nemusi pochazet z oblasti mimo OVP; Glohu odbornika na evaluaci
m e p evzit také ,skute ny“ Peer z jiného poskytovatele OVP, ktery ma po ad ovanou
kvalifikaci a odborné znalosti a zkuSenosti.

VIII.4 Funkce v ramci tymu Peers

V rdmci tymu Peers je t eba zaplnit nasledujici funkce:
Peers
koordinator Peers
odbornik na evaluaci
odbornik pro oblast gender mainstreamingu
mezinarodni Peer (pokud Ize takovou funkci uplatnit).

VIIl.4.1 Peers

Peers analyzuji sebehodnotici zpravu, p ipravuji navrh planu evaluace (s kym budou
rozhovory vedeny, pokyny pro rozhovory) a uskute uji Peer Review (nap . shroma ovani
informaci, vedeni rozhovor , analyza poznatk , poskytovani zp tné vazby atd.).

VIIl.4.2 Koordinator Peers *°

Navic k ukol m, jaké vykonava Peer, je koordinator Peers vedoucim tymu Peers. Je primarni
kontaktni osobou pro poskytovatele OVP, koordinuje a planuje innosti Peers a zabyva se
moderovanim postupu hodnoceni a hospoda enim s asem. Odpovida také za zpracovani
zpravy z Peer Review.

Koordinator Peers tak zastava Ust edni Ulohu. Musi mit vysokou Grove schopnosti pi
evaluaci, vedeni tymu, komunikaci, moderovani a hospoda eni s asem, a proto je t eba
pe liv vybirat vhodnou osobu pro tuto funkci.

VIII.4.3 Odbornik na evaluaci

V tymu Peers by rovh m la byt obsazena funkce odbornika na evaluaci, aby bylo
zajist no, e alespo jedna osoba bude mit rozsdhlé znalosti a zkuSenosti s evaluaci,
moderovanim a komunikaci. Tuto funkci m e p evzit koordinator Peers nebo n ktery
Z ostatnich Peers v tymu.

Pokud nema tym Peers velké zkuSenosti s hodnocenim, vede odbornik na evaluaci tym
Peers a podporuje koordinatora Peers pi pin ni jeho Ukol . V takovém pipad m e
odbornik na evaluaci odpovidat za moderovani interni sch zky (internich sch zek) tymu
Peers, kde se budou projednavat poznatky jednotlivych dvojic Peers a kde bude
p ipravovana zp tna vazba pro vyu ujici, ostatni pracovniky a management. Navic m e
odbornik na evaluaci moderovat zav re nou sch zku. M e také poméahat koordinatorovi
Peers pi psani zpravy z Peer Review. Odbornik na evaluaci bude také pokud mo no
podporovat Peers specialnimi odbornymi znalostmi a zkuSenostmi v p ipravné fazi tim,
e jim bude poméhat zpracovavat nap iklad pokyny k rozhovor m.

VIIl.4.4 Odbornik pro oblast gender mainstreamingu

Doporu uje se, aby do tymu Peers byl pizvan jeden Peer se specialnimi odbornymi
znalostmi a zkuSenostmi v oblasti gender mainstreamingu. Tento odbornik pro oblast gender
mainstreamingu zajis uje &adné zohledn ni genderovych aspekt v celém postupu, tj. od
planovani Peer Review p es shroma ovani (Gdaj a hodnoceni po zp tnou vazbu
a vypracovani zpravy.

1% Koordinatora Peers m e jmenovat bu samotnad instituce OVP, nebo koordina ni organ

organizujici Peer Review.
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VIIl.4.5 Mezinarodni Peer

Uplatn ni funkce mezinarodni Peer neni povinné. P i mezinarodnim Evropském Peer
Review se v3ak vytvo eni funkce mezinarodni Peer po aduje.

P izvani lena tymu Peers z jiné zem m e na jedné stran byt velmi obohacujici
zkuSenosti pro vSechny zU astn né — osobu, ktera funkci mezinarodni Peer p evezme,
poskytovatele OVP i ostatni Peers. Setkani s odliSnymi systémy a postupy m e zlepsit
vzajemné u eni a p enos inovaci. Navic nezavislost a z ejmy odstup mezinarodniho Peera
asto podporuje zvlastni ovzdusi otev enosti a kritického p emysleni.

Na druhou stranu vy aduje uplatn ni této funkce pe livou p ipravu a vytvo eni podminek na
stran poskytovatele OVP a Peers. Zainteresované strany si p edevsim museji byt v . domy
dalSich narok : zejména je t eba pe liv zva it jazykovou otazku a rozdilnost systému OVP i
kulturni rozdilnosti. Funkce mezinarodni Peer také obvykle vy aduje zajiS ovani dalSich
finan nich prost edk nap iklad na cestovné nebo na p eklady a tlumo eni.

Tabulka 3: Slo eni tymu Peers: funkce, odborné zku§  enosti a schopnosti

Po et Peers Odborné zkusenosti Po adované kompetence
(4 Peers)
2 ,skute ni“ Peers Odbornici z jinych poskytovatel ~ OVP Znalosti hodnocenych oblasti
(minimaln )* (u itelé, poradci, mana e i, odbornici na kvality
kvalitu atd.) ZkuSenosti s procesy

vyu ovani au eni

ZkusSenosti s postupy izeni
a rozvojem kvality

1 Peer Zastupce z jinych skupin Znalosti hodnocenych oblasti
,zainteresovana zainteresovanych osob  (jiné trovn kvality
osoba“** vzd lavani, spole nosti, socialni partne i ZkusSenosti s postupy izeni
atd.) a rozvojem kvality
1 odbornik Profesionalni evaluator / hodnotitel Zkusenosti s hodnocenim,
na evaluaci * kvality (nap .z n jakého vyzkumného moderovanim a komunikaci
Ustavu / univerzity, nezavislého kontrolniho Znalost systému OVP

/ akredita niho organu, rovn z instituce
poskytujici OVP)

1 odbornik na oblast  kterykoli z vySe uvedenych navic.
gender Odborné znalosti a zkuSenosti
mainstreamingu** Z oblasti gender
mainstreamingu
1 mezinarodni Peer  kterykoli z vy3e uvedenych, obvykle Znalost hodnocenych oblasti
(voliteln )*** odbornik pro oblasti OVP kvality

ZkuSenosti s procesy
vyu ovani au eni

ZkuSenosti s postupy izeni
a rozvojem kvality

* po aduje se p i Evropském Peer Review
** doporu uje se p i Evropském Peer Review

*** no aduje se p i mezinarodnim Evropském Peer Review

VIII.5 Po adované schopnosti a odbornosti Peers
Peer tymy jako celek tak museji mit nasledujici odborné znalosti a zkuSenosti
z oblasti vyu ovani au eni
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z oblasti zaji§ ovani a rozvoje kvality
z hodnocenych oblasti kvality

Navic musi mit jeden Peer odborné znalosti a zkuSenosti v oblasti gender mainstreamingu
a jeden schopnost plnit Ulohu odbornika na evaluaci. Protoe je postup Peer Review
uvedeny v této p iru ce navren jako mezinarodni nastroj, doporu uje se, aby byl p izvan
alespo jeden Peer z ciziny. P i vyb ru mezinarodniho odbornika jsou nezbytné mezinarodni
zkusenosti, mezikulturni schopnosti a jazykové dovednosti.

DalSimi po adavky tak jsou:
odborné znalosti a zkuSenosti v oblasti gender mainstreamingu
odborné znalosti a zkuSenosti v oblasti evaluace
mezinarodni zkuSenosti.

VIII.6 P ihlaSka p edkladana Peers

P iru karovn obsahuje p ihlaSku pro osoby, které maji zajem stat se Peer a maji p islusné znalosti
a zkuSenosti. Peers, kte i se cht ji zU astnit Evropského Peer Review, tuto p ihlaSku vyplni a p edlo i.

Formula p ihlaSky pro Peers (Peer Application) je obsaen ve slo ce dokument Nastroje
(Tool-box).

VIII.7 P iprava a Skoleni Peers

Peers jsou povinni analyzovat sebehodnotici zpravu instituce OVP a z( astnit se p ipravy
Peer navst vy tim, e se zU astni sch zek s poskytovatelem OVP a ostatnimi Peers,
zpracovani programu pro Peer navst vu a formulovani hodnoticich otdzek pro Peer Review.

P ed Peer Review museji Peers rovn absolvovat ,program Skoleni a p ipravy Peers”, ktery
je p ipravi na jejich praci externich hodnotitel . Program Skoleni a p ipravy by m | p edstavit
Peer Review jako metodu evaluace, vysv tlit podrobn r zné faze Peer Review a vysv tlit
funkci a Ukoly Peers. Krom toho m e bytv p ipad pot eby poskytnuto Skoleni v oblasti
rozboru kvantitativnich a kvalitativnich idaj a metod hodnoceni kvality (nap . rozhovory
a hospitace). Program Skoleni a p ipravy by m | zahrnovat také socialni dovednosti,
komunikaci a moderovani.

Je-li moné prezen ni Skoleni a p iprava, m e se Skoleni pro Peers pouit také jako
podpora Peers pi piprav na navst vu Peers, tj. k poskytovani pokyn pro analyzu
sebehodnoticich zprav a/nebo poradenstvi pi p iprav navrhu Peer Review a programu
Peer navst vy (nap . které metody se maji pouit pro kter4d témata, kdo se zu astni
rozhovor [/ hospitaci, jak budou p ipraveny otazky pro pokyny k rozhovor m nebo archy
s kriterii k hospitacim atd.).

Evropské Peer Review v praxi: Skoleniap  iprava Peers (Peer Training)

V projektu ,Peer Review in initial VET* zabralo Skoleni a p iprava Peers obvykle 1,5-2 dny
a zahrnovalo dv navzajem se dopl ujici skce:

p ipravny program pro Peers na zaklad Internetu (1 den), ktery byl p istupny na adrese:
http://www.peer-review-education.net, a

prezen ni pracovni semina pro Peers (0,5-1 den), ktery rovn slouil k p iprav Peer
navst vy, a tak se obvykle konal v den, ktery p edchazel Peer navst v (ni Si naklady na
cestovné; srv. té sch zka tymu Peers p ed hodnocenim). Tato sch zka poskytla len m
tymu Peersrovn p ile itost ke stmelovani kolektivu (teambuilding).

VIII.8 Vztah s organizatorem Peer Review

Primarni kontaktni osobou pro tym Peers v pr b hu celého procesu je organizator Peer
Review (Peer Review Facilitator). Musi na po adani umonit p istup k dalSi dokumentaci
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a odpovida za organiza ni p ipravu a uskute n ni Peer Review (pozvani osob, se kterymi
ma byt veden rozhovor, rezervace mistnosti a dalSich pot ebnych za izeni, logistika p i
hodnoceni atd.). Hlavni funkci organizatora tedy je zajistit, aby komunika ni kanaly mezi
poskytovatelem OVP / instituci a tymem Peers (hlavn v osob koordinatora Peers) U inn
fungovaly. Organizator neni lenem tymu Peers a nebude hodnotit zkoumana témata. Nem |
by byt p itomen p i rozhovorech nebo p i internich diskusich v ramci tymu Peers.
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Dvojice Peers (Peer Tandems)

Peer Tandems jsou dvojice Peers. Doporu uje se, aby p i vSech innostech, které se tykaji
shroma ovani udaj , byli p itomni vdy dva Peers. To je d leitA podminka jakéhokoli
spravedlivého a nestranného procesu, proto e jsou-li zapojeni dva Peers, m e se zna n

sni it pravd podobnost subjektivnich a svévolnych soud (zdsada dvoji kontroly). Dv osoby
budou také schopny zapamatovat si vice ne jedna os oba. V praxi to znamend, e se Peer
tym d li na dvojice Peers a vykonava r zné innosti zarove , take je cely postup
efektivn jSi.

Formativni hodnoceni nebo evaluace

Formativni (vychovné) hodnoceni je pr b né hodnoceni, které sloui U elu zlepSeni
(,vychovy*, ,formovani“) subjektu hodnoceni, co m e byt nap iklad oblast kvality (Quality
Area), cela organizace, n jaky program, projekt, produkt, zasah, politika nebo osoba.
V pipad Evropského Peer Review se uskute uje formativni hodnoceni ur itych oblasti
nebo odd leni poskytovatel OVP /instituci.

Hlavnim cilem formativniho hodnoceni je podpora dalSiho zlepSovani a udr itelného rozvoje
(zatimco souhrnné hodnoceni je zam eno na zaji$ ovani a izeni kvality). M e se pou ivat
pi vwym n a sdileni informaci a poskytovani zp tné vazby pracovnik m, student m,
U astnik m a jinym zainteresovanym osobam. V Evropském postupu pro Peer Review jsou
vysledky formativni kontroly ur eny primarn posuzované instituci a vyu ivaji se intern
k rozvoji kvality.

Koordina ni organ pro Peer Review

Je-li k dispozici vhodn& struktura a dostate né finan ni prost edky, m e koordinaci sit
Peer Review p evzit organizace / jednotka s p isluSnou kvalifikaci. Pro U ely této p iru ky se
m e tato podp rna struktura nazyvat ,koordina ni organ“. Ustaveni takového organu se
doporu uje k izeni slo itych (mezinarodnich) siti Peer Review.

Koordina ni organ m e byt centralni pro koordinaci a organizaci Peer R eview. M e se
jednat jak o koordina ni jednotku ustavenou siti poskytovatel OVP, pracovniky (ve ejn
financovaného) pilotniho projektu o Peer Review nebo o (vice nebo mén ) nezavislou
agenturu pro oblast Peer Review, ustavenou spravnim organem ve Skolstvi.

Stupe vlivu a oblast Ukol koordina niho organu se mohou liSit v zavislosti na jeho funkci
a uspo adani: m e zpracovavat adosti od Peers, vybirat Peers podl e p edem stanoveného
profilu, spojovat poskytovatele OVP s vhodnymi Peers, zpracovavat harmonogramy Reviews
(posouzeni), shroma ovat a p edavat informace, organizovat Skoleni Peers a po celou
dobu poskytovat konzultace poskytovatel m OVP.

LKriti tip atelé”
Synonymum slova ,Peers".

Kvalita odborného vzd lavania p ipravy

.Kvalita“ je obecny pojem, zavisly na kontextu. M e byt srovhavana s pin nim cil . Jinymi
slovy kvalita je poci ovana skute nost m ena na zaklad o ekavani (cil ). Pro evropsky
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postup pro Peer Reveiw byly stanoveny d le ité oblasti kvality, které nazna uji, co znamena
kvalita v po ate nim odborném vzd lavani a p iprav .

Management poskytovatele OVP

Osoba (osoby) odpov dna za izeni instituce: m e to byt editel, zastupce editele atd. plus
vedouci odd leni a jini vedouci pracovnici (tj. finan ni mana er, mana er kvality atd.).

Peers

Peers jsou v tSinou kolegové z jinych poskytovatel OVP / instituci (u itelé, manae |,
poradci, jini pracovnici). Jsou to externisté, pracuji vSak v podobném prost edi a maji
specifické odborné zkuSenosti a znalosti o hodnoceném subjektu. Jsou nezavisli a ,,0soby
rovhocenného postaveni“ s osobami, jejich vykon se posuzuje.

Peers jsou n kdy nazyvani také kriti ti p atelé".

Peer Review

Peer Review je forma externi evaluace s cilem podporovat posuzovanou vzd lavaci instituci
p i jejich snahach o zajiS ovani a rozvoj kvality.

Externi skupina odbornik nazyvanych Peers (Peer tym) je vyzvana, aby zhodnotila kvalitu
r znych oblasti instituce, nap iklad kvalitu poskytovani vzd lavani a p ipravy jednotlivych
odd leni nebo celé organizace. V pr b hu evaluace Peers obvykle navstivi posuzovanou
instituci.

Poskytovatel OVP / instituce OVP (Provider / instit  ution of VET)

V P iru ce Peer Review se termin poskytovatel OVP / instituce OVP pou iva pro instituce,
které jsou odpov dné za zaji$ ovani a rozvoj kvality primarn na drovni Skoly, ale také na
Urovni instituce udr ujici odborné v domosti, jestli e takova instituce koordinuje zajiS ovani
arozvoj kvality. Na r znych mistech P iru ky se terminy ,poskytovatel OVP* a instituce
OVP* pou ivaji jako synonyma.

Potvrzeni na zaklad komunikace (communicative validation)

Potvrzeni na zaklad komunikace se pouiva v kvalitativnim vyzkumu v so ciologii ke
zlepSeni validity vysledk : vyaduje se systematicky zp tna vazba od r znych
zainteresovanych subjekt jako kontrola ziskanych adaj i jejich vykladu. Potvrzeni na
zéklad komunikace je moné v rdmci postupu Peer Review us kute ovat kdykoli podle
pot eby; ve v tSin pipad se pouije v kone nych fazich navst vy, nap . kratce p ed
sch zkou s poskytovatelem OVP zam enou na zp tnou vazbu, b hem této sch zky nebo
po ni.

Odbornik na evaluaci (Evaluating Expert)

Odbornik na evaluaci je Peer s dalSi znalosti a zkuSenosti v oblasti evaluace. Navic
k innostem vykonadvanym Peers podporuje Peer tym p ipravou otazek pro rozhovory p i
Peer navst v , moderuje interni diskusni sch zky Peer tymu p i Peer navst v a také pi
potvrzeni na zaklad komunikace pi sch zce se zastupci poskytovatele OVP na konci
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navst vy. Odbornik na evaluaci m e také kou ovat Peer koordinatora nebo mu poméahat p i
zpracovani zpravy Peer Review Report.

Organizator Peer Review (Peer Review Facilitator)

Organizator Peer Review je osoba odpov dna za organizaci a hladky pr b h Peer Review
u poskytovatele OVP / instituce. Dohlii na v asny vyb r a zvani Peers, zpracovani
sebehodnotici zpravy a jeji p edani Peers a na p ipravu Peer navst vy. Sloui také jako
primarni kontaktni osoba pro Peers v pr b hu celého postupu p i Peer Review.

Sebehodnoceni poskytovatele OVP

Sebehodnoceni (vlastni hodnoceni, autoevaluace, self evaluation) provad ji sami
poskytovatelé OVP. Je d leité pro podporu zajiS ovani a rozvoj kvality na Urovni instituce
v celé Evrop . Aby se uskute nilo Peer Review, musi byt nejprve provedeno sebehodnoceni.
Vysledky sebehodnoceni jsou d leitym zékladem pro Peer Review. Obvykle jsou
dokumentovany v sebehodnotici zprav .

Sebehodnotici zprava

Sebehodnotici zprdva (Self-Report) obsahuje zjist ni ze sebehodnoceni (vlastniho
hodnoceni) poskytovatele OVP p ed Peer Review. Je to zakladni dokument pro Peer
Review.

Si pro Peer Review (Peer Review Network)

Peer Review se velmi asto uskute uji v sitich poskytovatel OVP / instituci. Tato si mohla
byt vytvo ena za U elem uskute ovani Peer Review, nebo se ji existujici si rozhodla
uskute ovat Peer Review. Sit pro Peer Review mohou byt cennym prost edkem vym ny
zasad dobré praxe a spoluprace na zlepSovani celého sektoru odborného vzd lavani

ap ipravy.

Spole ny ramec zajiS ovani kvality (CQAF)

Spole ny ramec zajiS ovani kvality (CQAF) vytvo ila Odborna pracovni skupina pro kvalitu na
zaklad pov eni Evropské komise.

CQAF p edstavuje evropsky referen ni ramec pro zajiS ovani a rozvoj kvality v oblasti OVP,
spo ivajici na kli ovych zasadach nejrelevantn jSich existujicich model zaji§ ovani kvality.

CQAF tvo i:
model / vzor (4 spole na hlavni kriteria);

metodika pro hodnoceni a posouzeni systém : d raz se klade na sebehodnoceni
kombinované s externi evaluaci;

systém pro sledovani: m | by byt pova ovan za vhodny na narodni a regionaln i
Grovni, p ipadn by se m | kombinovat s dobrovolnym Peer Review na evropské
Urovni;

nastroj pro m eni: soubor referen nich ukazatel , které maji usnadnit sledovani

a hodnoceni jejich vlastnich systém  lenskymi staty na nérodni nebo regionalni
Urovni.
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Model ukazuje 4 spole n4 zakladni kriteria pro zajiS ovani kvality: planovani, realizaci,
evaluace a hodnoceni a p ezkoumavani (zp tna vazba a postupy pro zm nu).

Spole nakli ova kritéria

Planovani
(0 el a plan)
P ezkoumavani (Review)
Metodika Realizace
(zp tna vazba
a
postupy vedouci
kezm n)

Evaluace a hodnoceni

Souhrnné (sumativni) hodnoceni nebo evaluace

Cilem souhrnného (sumativniho) hodnoceni je dojit ke kone nym zav r m tykajicim se
kvality a uite nosti p edm tu hodnoceni, kterym m e byt nap iklad oblast kvality, cela
organizace, n jaky program, projekt, produkt, zasah, politika nebo osoba. Souhrnné
hodnoceni se zam uje na izeni kvality a externi odpov dnost. asto vyu iva informace
o0 mno stvich a srovnavaci Udaje ke zpracovani doporu eni 0 mo nych akcich, jako je
udreni, zv tSeni nebo zmenSeni p edm tu hodnoceni. Souhrnné hodnoceni tak také
podporuje rozhodovani spravnich organ a z izovatel .

Studenti (OVP)

Pojem ,studenti“ se pouivd k ozna eni G astnik po ate niho odborného vzd lavani
a p ipravy. Synonyma jsou: &ci, studujici.

Triangulace

V humanitnich v dach se terminem triangulace ozna uje p istup zahrnujici r zné metody
a zdroje informaci. Pouiti r znych metod a r znych zdroj informaci pi sb ru dat p ispiva
ke zvySeni kvality hodnoceni z hlediska objektivnosti, spolehlivosti a validity. Zvoleni r znych
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hledisek r znych zainteresovanych osob p i Peer navst v umoni Peers ziskat p esn jSi
a upln |Si obraz.

VET (Vocational Education and Training)

Anglicka zkratka pro odborné vzd lavani a p ipravu (OVP).

Zainteresované osoby (v oblasti OVP)
Zainteresované osoby (v oblasti OVP) jsou:
studenti,
pracovnici (mana e i, u itelé, poradci a administrativni sily),

podniky (jako partne i v ramci spoluprace pi poskytovani OVP, jako budouci
zam stnavatelé),

vzd lavaci instituce p ipravujici k odbornému vzd lavani a p iprav (instituce

povinného vzd lavani) nebo p ijimajici absolventy OVP (vy$Si odborné/st edni
Skolstvi),

rodi e,

socialni partne i,

Skolské U ady atd.
Doporu uje se zapojeni r znych relevantnich skupin zainteresovanych osob v celém
hodnoticim procesu. Sou asti kvalitn provedené evaluace je zapojeni zainteresovanych
osob do postupu evaluace. Za druhé byl vyznam zainteresovanych osob p i zaji$ ovani

a rozvoje kvality a opakovan zd raz ovan jako d le ity aspekt evropské a narodni politiky
pro oblast OVP.

Zprava z Peer Review

Zprava z Peer Review je pisemna dokumentace o Peer Review. Zpracovavaji ji Peers.
Koordinator Peers (Peer Coordinator) obvykle za pomoci odbornika na evaluaci zpravu
napiSe na zéklad poznamek zapsanych Peers, internich diskusi mezi Peers a vysledk
potvrzeni na zaklad komunikace. VSichni Peers p isp ji ke zpracovani zpravy a Peer tym
jako celek odpovida za zpravu z Peer Review.
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Xl Seznam partner LdV projektu "Peer Review in initial VET"

Dansko
Odense Tekniske Skole — Odense Technical College, Denmark; www.ots.dk.

Dalum Uddannelses Center — Dalum College of Food and Technology (Denmark);
www.dalumuc.dk.

Finsko
Opetushallitus — Finnish National Board of Education (FNBE), Finland; www.oph.fi.
Ravintolakoulu Perho — Helsinki Culinary School, Finland; www.perho.fi.
Jyvaskylan ammattiopisto, Palvelualojen oppilaitos - Jyvaskyla Catering Institute, Finland,;

wWww.jao.fi.
Etela-Karjalan ammattiopisto - South Carelia Vocational College, Finland; www.ekamo.fi.

Italie
Istituto per lo Sviluppo della Formazione Professionale dei Lavoratori (ISFOL) - Institute
for the Development of Vocational Training for Workers, Italy; www.isfol.it.

Federazione Nationale Centro Nazionale Opere Salesiane - Formazione Aggiornamento
Professionale CNOS-FAP, Italy; www.cnos-fap.it.

Istituto Professionale per I'Industria e I’Artigianato - I.P.S.I.A, Italy; www.ipsiamonza.it.

Istituto di Istruzione Superiore “don Milani — Depero” - Vocational Institute of
Administration, Tourism and Leisure, Social Services and Arts, Italy; www.mide.it.

Centro Italiano Opere Femminili Salesiane - Formazione Professionale CIOFS-FP Puglia
(Italy); www.ciofsfppuglia.it.

Ma arsko

Pécsi Tudoméanyegyetem Feln ttképzési és Emberi Er forras Fejlesztési Kar — University
of Pécs, Faculty of Adult Education and Human Resource Development, Hungary;

www.pte.hu.

N mecko

Univation: Institut fir Evaluation Dr. Beywl & Associates GmbH — Institute for Evaluation
Dr. Beywl and Associates GmbH, Germany; www.univation.org.

Nizozemi
ROC Aventus — Regional Training Centre Aventus, The Netherlands; www.aventus.nl.

Portugalsko

Instituto de Soldadura e Qualidade — Welding and Quality Institute (1ISQ), Portugal;
WWW.isd.pt.

Centro de Formacéo Profissional para o Comércio e Afins - Vocational Training Centre
for the Trade (CECOA), Portugal; www.cecoa.pt.
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Rakousko

Osterreichisches Institut fiir Berufsbildungsforschung (6ibf) — Austrian Institute for
Research on Vocational Training, Austria; www.oeibf.at.

Institut fir Hohere Studien (IHS) — Institute for Advanced Studies, Austria, Employment-
Qualification-Innovation (EQUI); www.equi.at.

Hertha Firnberg Schulen fur Wirtschaft und Tourismus — Hertha Firnberg Schools for
Business and Tourism, Osterreich; www.hertha-firnbergschulen.at.

Hohere Technische Lehr- und Versuchsanstalt (HTL) fur Textilindustrie und
Datenverarbeitung Spengergasse — Higher Technical Federal College and Research
Institute for Textile Industry and IT, Austria; www.spengergasse.at.

Rumunsko

Institutul de Stiinte ale Educatiei— Institute of Educational Sciences ISE, Romania,
WWW.ISE.ro.

Colegiul Tehnic de Posta si Telecomunicatii “Gh. Airinei” — “Gh. Airinei Technical College
of Post and Telecommunication, Romania; www.ptcbuc.8k.com.

Universitatea Politehnica Bucuresti — Polytechnic University of Bucharest (PUB)
(Romania); www.pub.ro.

Svycarsko
Erziehungsdirektion des Kantons Bern - Zentralstelle fir Lehrerinnen- und
Lehrerfortbildung - Educational Directorate Bern, Switzerland; www.erz.be.ch. IPS

— “Intensivprojekt Schule”.

Velka Britanie (Skotsko)
Aberdeen College, Scotland, United Kingdom; www.abcol.ac.uk.
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