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P�edmluva 

V uplynulém desetiletí nabývalo zajiš�ování kvality a zlepšování kvality stále v� tšího 
významu pro instituce poskytující odborné vzd� lávání a p� ípravu (OVP) i pro školské orgány 
v celé Evrop� . Byly zavedeny r� zné postupy pro hodnocení kvality na úrovni institucí 
i poskytovatel�  odborného vzd� lávání a p�ípravy. Pat�í mezi n�  programy �ízení jakosti 
zpracované na základ�  program�  �ízení jakosti pou�ívaných v podnikatelském sektoru (nap�. 
ISO, EFQM, BSC atd.), kontroly a audity vládními agenturami a sebehodnocení. 

Obzvláš�  slibným nástrojem zajiš�ování kvality a vývoje je Peer Review - externí hodnocení 
institucí / poskytovatel�  OVP rovnocennými subjekty (Peers). Metoda Peer Review je velmi 
rozší�ená ve vysokoškolském  vzd� lávání, v oblasti odborného vzd� lávání a p�ípravy byla 
však dosud pouze marginální. Peer Review m� �e stav � t na � innostech v oblasti kvality, které 
se ji� pou�ívají v institucích / u poskytovatel �  OVP, je efektivní z hlediska náklad�  a posiluje 
vytvá�ení sítí a vým� nu zkušeností mezi poskytovateli OVP. 

Evropská p�íru� ka pro Peer Review popisuje evropský standardní postup pro uskute�� ování 
posouzení a hodnocení Peer Review v po� áte� ním odborném vzd� lávání a p�íprav� . Byla 
vytvo�ena v pr� b� hu realizace projektu Leonardo da Vinci „Peer Review in initial VET“ (Peer 
Review v po� áte� ním odborném vzd� lávání a p�íprav� “ týmem odborník�  z osmi institucí 
v sedmi evropských zemích. V roce 2006 bylo uskute� n� no 15  mezinárodních pilotních Peer 
Review v osmi evropských zemích. Doporu� ení zalo�ená na zkušenostech z pilotní fáze byla 
zohledn� na p�i úprav�  Evropského postupu pro Peer Review. Evropská p�íru� ka pro Peer 
Review tak p�edstavuje postup, který prošel zkouškou praktického uplat� ování a vyu�ívá 
zkušeností shromá�d � ných p� i pilotních Peer Review. 

V Evropském postupu pro Peer Review se uplat� ují zásady Spole� ného rámce zajiš�ování 
kvality (CQAF) a naopak má tento postup p�isp� t k dalšímu rozvoji modelu CQAF. Jeho 
p�ístup je formativní (výchovný), zam�� ený na rozvoj a má podporovat instituce 
a poskytovatele OVP v jejich snaze nabízet vzd� lávání a p�ípravu vysoké kvality. V centru 
pozornosti je podpora trvalého zlepšování kvality v prost�edí otev�enosti a vzájemné d� v� ry, 
které p�ispívá ke zvyšování transparentnosti a srovnatelnosti v Evrop� . Dynamický 
a motivující proces, ze kterého mohou mít prosp� ch jak posuzované instituce OVP, tak 
Peers, oce� uje dobrou praxi a podporuje vzájemné u� ení.   

Evropská p�íru� ka pro Peer Review byla vytvo�ena pro odborníky v oblasti OVP z celé 
Evropy. Zam�� uje se na praktický p�ístup: nabízí p�ímo pou�itelné pokyny pro poskytovatele 
OVP, kte�í cht� jí zavést Peer Review do svých postup�  hodnocení kvality a rozvoje kvality. 
P�íru� ku dopl� uje praktický soubor dokument�  Tool-box (Nástroje), který najdete na 
webovém míst�  projektu na adrese www.peer-review-education.net. Obsahuje formulá�e, 
checklisty, další informace a doporu� ení v elektronické form� . Tool-box je k dispozici také na 
CD-ROMu u koordinátora projektu. 

V�� íme, �e Postup pro Evropské Peer Review splní naše o� ekávání a stane se u�ite � ným 
a p�ita�livým nástrojem pro instituce / poskytovatele O VP v celé Evrop� . Proto�e nám zále�í 
na dalším vylepšování Evropského postupu pro Peer Review, velice oceníme Vaše názory 
na tuto p�íru� ku! 

Za tým projektu „Peer Review in initial VET“ 
 

 

Maria Gutknecht-Gmeiner 

Koordinátorka projektu 

Své návrhy a názory posílejte na adresu: m.gutknecht-gmeiner@oeibf.at,  

v � eské republice na adresu: stanislav.michek@nuov.cz  
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I Úvod 

I.1 Co je Peer Review? 

Peer Review je forma externího hodnocení, jejím� cí lem je podporovat posuzovanou 
vzd� lávací instituci p� i jejích snahách o zajiš�ování kvality a v úsilí o rozvoj kvality. 

Externí skupina odborník�  nazývaných Peers má hodnotit kvalitu r� zných oblastí instituce, 
nap�íklad kvalitu poskytování vzd� lávání a p�ípravy jednotlivými odd� leními nebo celou 
organizací. P� i postupu hodnocení navštíví Peers hodnocenou instituci. 

Peers jsou externisté, pracují však v podobném prost�edí a mají specifické odborné 
zkušenosti a znalosti hodnoceného subjektu. Jsou nezávislí a mají „stejné postavení“ jako 
osoby, jejich� výkon se hodnotí. 

I.2 Pro �  Peer Review? Výhody a p � ínosy Peer Review jako nástroje pro zajiš � ování 
a rozvoj kvality 

Evropští poskytovatelé OVP  mohou o� ekávat, �e budou mít prosp � ch z Peer Review, jak je 
navrhována v této p�íru� ce, na základ� : 

·  získání kritického, a p�itom citlivého hodnocení kvality jejich poskytování odborného 
vzd� lávání a p�ípravy od koleg�  v daném oboru, 

·  seznámení se s pohledem zven� í, 

·  zjišt� ní kvality jejich poskytování OVP, 

·  prezentace jejich silných stránek a zd� razn� ní dobré praxe, 

·  vylepšení odpov� dnosti v�� i zainteresovaným stranám,  

·  zjišt� ní slepých uli� ek a slabých stránek, 

·  získání rad a zjišt� ní dobré praxe hodnotících koleg�  (Peers), 

·  zapojení do vzájemného u� ení s Peers, 

·  vytvá�ení sítí a spolupráce s jinými poskytovateli OVP  

·  získání externí hodnotící zprávy o kvalit�  p�ípravy a vzd� lávání s vynalo�ením pom � rn�  
p�íznivých náklad� . 

I.3 Jaké jsou cíle a zásady Evropského postupu pro Peer Review? 

I.3.1 Obecné cíle a zásady 

Obecné cíle Evropského postupu pro Peer Review jsou: 

·  podporovat zajiš�ování a rozvoj kvality, 

·  zlepšovat transparentnost a srovnatelnost kvality OVP v Evrop�  prost�ednictvím 
spole� ného evropského standardu  

·   podporovat rovné p�íle�itosti. 
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D� le�ité specifické po�adavky a charakteristiky postu pu jsou: 

·  zam�� ení na zapojené osoby a jejich zájmy a pot�eby, 

·  objektivita a nestrannost Peers, 

·  transparentnost všech prvk�  postupu pro všechny zapojené osoby, 

·  pravidla pro d� v� rnost informací a vyu�ití výsledk �  je t�eba stanovit p�edem a všechny 
zú� astn� né osoby se jimi musejí �ídit, 

·  je t�eba vyvarovat se st�etu zájm�  a p�ímé hospodá�ské sout� �e mezi Peers (a s institucí, 
z ní� pocházejí) a posuzovanou institucí,  

·  podpora otev�enosti, � estnosti a up�ímnosti jako p�edpoklad pro vzájemné u� ení, 

·  pov� domí o kulturních vlivech jak na poskytování odborného vzd� lávání a p�ípravy, 
tak na hodnocení, zejména p�i mezinárodních Peer Review, 

·  podpora zvídavého a kritického p�ístupu jak u Peers, tak u posuzované instituce,  

·  plán a realizace Peer Review nikoli jako technického a administrativního postupu, 
ale jako dynamického a motivujícího procesu, z n� ho� mohou mít prosp � ch jak 
posuzovaná instituce, tak Peers. 

I.3.2 Evropské Peer Review jako dobrovolný a format ivní (výchovný) hodnotící postup 

 

Postup pro Evropské Peer Review byl vytvo�en k tomu, aby ho dobrovoln�  pou�ívali 
poskytovatelé/instituce v oblasti OVP. Má formativní (výchovnou) funkci zam�� enou na 
rozvoj a klade zvláštní d� raz na podporu trvalého zlepšování kvality. 
�

Evropský postup pro Peer Review pomáhá poskytovateli OVP / instituci p� i stanovení statutu 
quo z hlediska vysoce kvalitního poskytování OVP a zárove�  dává cenné návrhy 
a doporu� ení pro zlepšení. Primárními p�íjemci Evropského postupu pro Peer Review jsou 
tak samotní posuzovaní poskytovatelé OVP. Hlavním cílem postupu popsaného v této 
p�íru� ce je podpora trvalého rozvoje kvality.  
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Postup Peer Review popsaný v této p�íru� ce odpovídá Spole� nému rámci zajiš�ování kvality 
(CQAF) vytvo�enému Odbornou pracovní skupinou pro kvalitu v oblasti odborného 
vzd� lávání a p�ípravy  a schválenému Evropskou radou v roce 2004. 

I.4 Postup pro Evropské Peer Review a Spole � ný rámec zajiš � ování kvality 

Postup Peer Review popsaný v této p�íru� ce odpovídá Spole� nému rámci zajiš�ování kvality 
(CQAF) vytvo�enému Odbornou pracovní skupinou pro kvalitu v oblasti odborného 
vzd� lávání a p�ípravy  a schválenému Evropskou radou v roce 2004.  

Peer Review se m� �e v tomto rámci uplat � ovat jako nová metoda pro zajiš�ování 
a zlepšování kvality. M� �e se pou�ívat k rozší �enému internímu hodnocení i k externímu 
sledování kvality poskytování OVP. Navíc byla navr� ena kriteria a ukazatele kvality pro 
p�íslušné oblasti kvality. 

Metodika Peer Review odpovídá modelu zajiš�ování kvality formulovanému uvedenou 
Odbornou pracovní skupinou. Její prvky zahrnují okruh �ízení jakosti p�evládající 
v nejmodern� jších programech �ízení kvality. Postup pro Evropské Peer Review jako 
systematický proces m� �eme popsat takto: 

 
P� íští Peer Review 

 
Interní 

evaluace/hodnocení   

 
Zavedení  opat�ení ke 

zlepšení kvality 

 
Plán kvality  na základ�  
výsledk�   z Peer Review 

Statut quo  
v zajiš� ování 

a rozvoji kvality  

P� íprava   
dokument� , 
organizace 

 
Peer Review 

 
Program školení 

Peers 

 
Peers 

Graf 1: Trvalé zlepšování kvality pomocí Peer Revie w 
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I.5 Postup pro Evropské Peer Review a gender mainst reaming 

Gender mainstreaming1  je hlavní zásadou Evropského postupu pro Peer Review. 

Postup pro Peer Review by m� l p� ispívat k odstra� ování stávajících nerovností a podporovat 
rovnost mezi �enami a mu�i pokud jde o stupe �  zapojení, p� i rozd� lování zdroj� , p�ínos� , 
úkol�  a odpov� dností v oblasti odborného vzd� lávání a p� ípravy, a také v soukromém 
a ve�ejném �ivot �  (v souladu s � lánky 2 a 3 Amsterodamské smlouvy z roku 1999). Analýza 
hodnoty a pozornosti v� nované „typicky“ mu�ským a �enským pot �ebám, úlohám, chování 
a zájm� m by m� la slou�it jako východisko pro šet �ení, jak se vytvá�ejí genderové stereotypy 
a nerovnosti pohlaví v sociálním kontextu a jak jsou posilovány formálními i neformálními 
strukturami a postupy. Je t�eba prozkoumat všechna opat�ení a � innosti s ohledem na jejich 
schopnost zlepšit kritické uva�ování a zm � nu. Sebereflexe ka�dého, kdo je zapojen do Peer 
Review, zam�� ená na genderové zále�itosti je základním p �edpokladem pro uplat� ování 
strategie gender mainstreamingu v Evropském postupu pro Peer Review. 

                                                      
1 Pozn. p�ekl.: Metoda genderového mainstreamingu (postup, ve kterém jsou všechny koncep� ní, rozhodovací 
a vyhodnocovací procesy ve všech fázích jejich p� ípravy a provád� ní pod�ízeny hledisku rovnosti p�íle�itostí 
mu� �  a �en) p �edstavuje jeden z nejú� inn� jších nástroj�  k odstra� ování nerovností mezi pohlavími. Více viz 
www.mpsv.cz.  

Graf 2: Model zajiš � ování kvality CQAF a postup Peer Review 
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V Evropském postupu pro Peer Review se musí uplat� ovat následující genderová kriteria 
a standardy kvality: 

·  Gender mainstreaming se musí zapojit na všech stupních a úrovních postup�  Peer 
Review. 

·  Ve všech zprávách a v pr� b� hu Peer Review se musí pou�ívat jazyk citlivý 
k zále�itostem gender mainstreamingu.  

·  Shromá�d � né údaje se rozd� lují podle pohlaví tak, aby bylo z�ejmé, které se týkají mu� �  
a které �en (studenti a studentky; pracovníci a pra covnice). 

·  V sebehodnotící zpráv�  a v postupu Peer Review musí být zahrnuta analýza oblasti 
kvality se zam�� ením na rovnost p�íle�itostí �en a mu� � . 

·  V týmu Peers musí pracovat n� který Peer, který má zkušenosti z oblasti genderové 
politiky (jako další schopnost). Slo�ení týmu musí odpovídat správnému zastoupení �en 
a mu� � . P�ed provedením Peer Review je t�eba zjistit a splnit pot�eby p�ípravy ve vztahu 
ke genderovým zále�itostem a gender mainstreamingu.  

·  V pr� b� hu Peer Review je t�eba p�i vytvá�ení skupin ú� astník�  rozhovor� , p� i 
uskute�� ování rozhovor�  a sledování (formulování otázek a kriterií pro rozhovory / 
sledování i jazyk a chování v pr� b� hu rozhovor�  a sledování musí být citlivé z hlediska 
genderových zále�itostí) zohlednit genderové zále�i tosti a s ohledem na n�  musí být 
zpracována také p�íslušná analýza (je t�eba se vyhnout p�i hodnocení genderovým 
stereotyp� m atd.). 

·  Zkoumají-li se rozpo� ty, musí se provést genderová analýza rozpo� tu školy a rozpo� tu 
na vzd� lávání.  

P�ed uskute� n� ním jakékoli Peer Review je t�eba uskute� nit genderovou analýzu: 

·  instituce OVP - práva, zdroje, zapojení, hodnoty a normy ve vztahu k rovnosti p�íle�itostí 
�en a mu� �  (kvantitativní údaje a pokud mo�no i kvalitativní hodnocení rozd� lené podle 
pohlaví), 

·  panel odborník�  - slo�ení, pot �eby p� ípravy ve vztahu ke genderovým zále�itostem 
a gender mainstreamingu, 

·  sebehodnotící zpráva - genderová analýza sledovaných oblastí, pou�ívání jazyka. 

Jsou-li plánována n� jaká opat�ení proti nerovným p�íle�itostem �en a mu� � , je t�eba 
zpracovat hodnocení dopadu takových opat�ení na �eny a mu�e. P � i tomto hodnocení se 
pou�ijí kriteria vztahující se k �enám a mu� � m p�i porovnávání a hodnocení sou� asné 
situace a trendu s o� ekávaným vývojem vyplývajícím ze zavedení navrhované politiky. 
Hodnocení vlivu na �eny a mu�e je t �eba uskute� nit v rané fázi, jakmile se zjistí, �e postup 
posouzení má n� jaký dopad na genderové zále�itosti. Kriteria takov ého hodnocení 
p�edstavují rozdíly mezi �enami a mu�i z hlediska zap ojení, zdroj� , norem a hodnot, a také 
práv.  

Gender mainstreaming m� �e být také vybrán jako oblast kvality pro Evropské  Peer Review. 
 

�   Checklist k indikátor � m pro oblast gender mainstreamingu  je obsa�en ve slo�ce dokument �  
Nástroje (Tool-box).  
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I.6 Kdo m � �e pou�ívat Postup pro Evropské Peer Review? 
 

Primární cílovou skupinou pro Postup pro Evropské Peer Review jsou poskytovatelé 
po� áte� ního OVP v Evrop�  se zkušenostmi se zajiš�ováním a rozvojem kvality. Jako 
základní p�edpoklad pro uskute� n� ní Peer Review a m�� ítko minimální zkušenosti se 
doporu� uje, aby poskytovatel OVP nejmén�  jednou v minulosti uskute� nil sebehodnocení. 
�

Co znamenají pojmy „instituce a/nebo poskytovatelé po� áte� ního odborného vzd� lávání 
a p�ípravy (OVP)“? 

V P�íru� ce pro Peer Review se pojmy „instituce OVP“ a „poskytovatel OVP“ pou�ívají jako 
synonyma. Zahrnují instituce odpov� dné za zajiš�ování a rozvoj kvality  primárn�  na úrovni 
školy, ale také na úrovni instituce koordinující zajiš�ování a rozvoj kvality škol.  

I.7 Úloha zainteresovaných osob v Evropském postupu  pro Peer Review 

Do procesu Peer Review se doporu� uje zapojení r� zných relevantních skupin 
zainteresovaných osob. Zainteresovanými osobami v oblasti OVP jsou všichni, kdo pracují 
a u� í se v instituci poskytující odborné vzd� lávání a p�ípravu: u� itelé, studenti, administrativní 
pracovníci; dále partne�i poskytovatele OVP v rámci n� jaké spolupráce, rodi� e, absolventi, 
školy, jejich� absolventi jsou p �ijímáni do po� áte� ního odborného vzd� lávání a p�ípravy, 
jako� i instituce dalšího vzd � lávání, budoucí zam� stnavatelé a trh práce, ú�ady ve školství 
a sociální partne�i a spole� nost obecn� . 

Zvláštní pozornost je t�eba v� novat podnik� m jako partner� m pro spolupráci v oblasti OVP 
(u�� ovské programy, stá�e atd.) a budoucím zam � stnavatel� m. 

Zainteresované osoby mohou být partnery pro rozhovory jak p�i sebehodnocení, tak p�i Peer 
Review. Mohou rovn� � fungovat jako Peers, jestli�e jejich zvláštní zku šenosti a know-how 
k procesu p�ispívají. Zainteresované osoby nebo jejich skupiny mohou mít také zájem 
o výsledky Peer Review (nap�. o zprávu z Peer Review).  

I.8 Dokumentace Evropského Peer Review 

I.8.1 Portfolio Evropského Peer Review 

Poskytovatel OVP shromá�dí všechny relevantní dokum enty Evropského Peer Review 
v Portfoliu Evropského Peer Review. Portfolio obsahuje list s úvodními informacemi, 
sebehodnocení, zprávu z Peer Review a ostatní d� le�ité dokumenty shromá�d � né v pr� b� hu 
Peer Review. V projektu z programu Leonardo da Vinci „Peer Review in initial VET“ 
dopl� ovalo portfolio zvláštní osv� d� ení. 

I.8.2 Osv� d� ení k Evropskému Peer Review 

Koordinátor projektu Leonardo da Vinci „Peer Review in initial VET“ vydal ve spolupráci 
osv� d� ení k Evropskému Peer Review poskytovatel� m OVP, kte�í úsp� šn�  uskute� nili 
postup Peer Review podle po�adavk �  stanovených v této P�íru� ce.  
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II Postup - p�ehled 

II.1 Koordinace a organizace Evropského Peer Review  

Peer Review  je mo�né organizovat r � znými zp� soby v závislosti na 1) dostupných sítích, 2) 
zdrojích (personálu a financí) a 3) pot�ebách a po�adavcích poskytovatel �  OVP. 

Jednoduché Peer Review m� �e uskute � nit poskytovatel OVP, který chce získat ur� itou 
externí zp� tnou vazbu od Peers a má v úmyslu vytvá�et sí�  (spolupracovat) s ostatními 
poskytovateli OVP p�íle�itostn �  a spontánním zp� sobem s vyu�itím ji� existujících kontakt � . 
Nemusí docházet k �ádné další spolupráci mezi posuz ovaným poskytovatelem OVP 
a poskytovateli OVP, z nich� pocházejí Peers. 

Mohou se uskute �� ovat také vzájemné Peer Review mezi dv� ma poskytovateli OVP, 
co� však vy�aduje siln � jší a stálejší spolupráci. 

Peer Review se v� tšinou uskute�� ují v síti t�í nebo více partner� . Sít�  bu�  ji� existují, nebo 
se vytvá�ejí za ú� elem uskute�� ování Peer Review. Tím se obvykle rozši�uje spolupráce 
a místo jednorázové � innosti se uplat� uje rozsáhlejší spojení v síti: mohou se zavést 
spole� né p� ípravné � innosti, nap�íklad vybírání Peers, p�íprava, p�id� lování Peers 
k jednotlivým poskytovatel� m OVP atd., jako� i spole � né programy pro podávání zpráv 
a sledování. Sí�  pro Peer Review se také obvykle dohodne na spole� ných pravidlech 
a ukazatelích. To vše vy�aduje pevn � jší sí�  a zárove�  jsou pot�ebné vhodné struktury 
a dostate� né zdroje. P�idanými  hodnotami takového p�ístupu mohou být: 
·  synergie p�i uskute�� ování Peer Review mezi poskytovateli OVP v síti, 
·  zvýšení po� tu mo�ných Peers a po � tu institucí, ze kterých Peers p�icházejí, 
·  širší externí uznání Peer Review (které bude pln�  p� ijato p�inejmenším v rámci sít� ), 
·  v� tší nad� je na mo�né „vedlejší produkty“ - další spolupráce krom�  Peer Review. 

Mají-li se Peer Review uskute�� ovat v n� jaké v� tší síti, bude nutné vytvo�it koordina� ní 
orgán, který zajistí vysoce kvalitní Peer Review a ú� innou koordinaci mezi � leny sít� . Tuto 
funkci m� �e také vykonávat jeden z poskytovatel �  OVP v síti. Mezi úkoly tohoto 
koordina� ního orgánu pat�í nap�íklad �ízení sít� , koordinace vývoje spole� ných postup�  
(pravidla a ukazatele), poskytování podpory a rad jednotlivým poskytovatel� m OVP, výb� r 
a p�íprava Peers a koordinování a sledování Peer Review. 

Proto jsou úkoly a odpov� dnosti koordina� ního orgánu také stanoveny v Evropském postupu 
pro Peer Review. 
 

Evropské Peer Review v praxi: koordinace Peer Revie w v síti 

Pilotní Peer Review uskute� n� né v projektu Leonardo da Vinci „Peer Review in initial VET“ 
byly zalo�eny na síti 14 spolupracujících partner � . Postup koordinovaly a sledovaly � ty� i 
instituce, které odpovídaly za pilotní fázi v rámci celkové struktury �ízení projektu: 

·  öibf (Rakouský ústav pro výzkum odborného vzd � lávání) a FNBE (Finský národní 
ústav pro vzd � lávání) odpovídaly za koordinaci a sledování Peer R eview;  

·  Univerzita v P� tikostelí (Pécs) byla partnerem odpov� dným za zpracování Peer 
Applications a vytvo�ení databáze Peers pro tento projekt2; 

·  Aberdeen College poskytla a vedla p � ípravný kurz pro Peers vytvo �ený na 
Internetu. 

 

                                                      
2 ötbf v sou� asné dob�  tuto databázi rozši�uje tak, aby vznikl Evropský seznam Peers (European Peer 
Register). 
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II.2 � ty � i fáze Evropského Peer Review 
Postup Peer Review má 4 fáze. 
1. Peer Review je zahájeno p�ípravnou fází. V této první fázi se organizuje Peer Review 

a poskytovatel OVP píše sebehodnocení. Je t�eba p�ijmout a vyškolit Peers. Zpracuje se 
� asový plán hodnocení a p�ipraví opat�ení pro Peer návšt� vu (Peer Visit) u poskytovatele 
OVP. 

2. Ve druhé fázi se uskute�� uje Peer návšt� va, která je klí� ovou � inností postupu Peer 
Review: Peers p� ijdou k poskytovateli OVP a uskute� ní hodnocení. Toto hodnocení 
zahrnuje prohlídku objektu a rozhovory s r� znými skupinami zainteresovaných osob. Na 
konci Peer návšt� vy poskytnou Peers úvodní (p�edb� �nou) zp � tnou vazbu. 

3. Po Peer návšt� v�  zpracují Peers návrh zprávy. Poskytovatel OVP p�edá k této zpráv�  
své p� ipomínky a potom se vydá záv� re� ná zpráva z Peer Review. 

4. � tvrtá fáze je d� le�itá pro zlepšování poskytování OVP a rozvoj orga nizace: výsledky 
a doporu� ení z Peer Review se p�enášejí do konkrétních akcí zam�� ených na zlepšení. 
Tyto akce je t�eba nejprve naplánovat a potom realizovat. 

Graf 3: Peer Review v partnerské síti projektu „Pee r Review in initial VET“ 
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II.3 Odhadovaná doba pot �ebná pro Evropské Peer Review 

II.3.1 Doba pot � ebná na p � ípravu 

Správná p�íprava a organizace Peer Review vy�aduje dostatek � asu. 

Pokud bylo sebehodnocení provedeno ji� d �íve, m� �e hned za � ít Peer Review. Na p�ípravu 
a organizaci Peer Review je však t�eba vyhradit nejmén�  t� i m� síce. Sebehodnocení by m� lo 
být k dispozici nejmén�  m� síc p�ed Peer Review, aby se Peers mohli na Peer návšt� v�  
dostate� n�  p� ipravit. 

Pokud nebylo p�edem provedeno sebehodnocení, je t�eba vyhradit pro n�  minimáln�  šest 
m� síc� . Sebehodnocení musí p�edcházet p�ed ka�dé Peer Review. 

II.3.2 Doba pot � ebná na Peer návšt � vu a p � ípravu zprávy (Report) 

Peer návšt� va obvykle trvá dva a� t � i dny, v závislosti na velikosti hodnocené instituce 
a rozsahu Peer Review, to znamená po� tu oblastí kvality, které mají být zkoumány, však 
m� �e zabrat a� p � t dn� . Zkušenosti získané v pilotní fázi projektu Peer Review in initial VET 
nazna� ují, �e je t �eba plánovat Peer návšt� vy v délce dvou a� t � í dní a po� ítat s dalším p� l 
dnem p�ípravné práce Peer týmu p�ed návšt� vou: jeden den je na uskute� n� ní obsáhlého 
a u�ite � ného hodnocení p�íliš krátký (a je-li nutné, aby Peers n� kam cestovali, je t�eba dbát 
i na efektivní vyu�ívání /omezených/ prost �edk� ), zatímco více ne� t � i dny by byly jak pro 
Peers, tak i pro poskytovatele OVP p�íliš náro� né. Je t�eba si uv� domit, �e rozsah Peer 
Review, tj. po� et zkoumaných oblastí kvality, musí odpovídat tomuto � asovému rámci 
(viz té� kapitoly 3 a 7). 

II.3.3 Doba pot � ebná pro realizaci opat � ení ke zlepšení a postup �  pro zm � nu 

Do dvou m� síc�  od p�ijetí záv� re� né zprávy z Peer Review je t�eba p�edlo�it ak � ní plán; je 
t�eba po� ítat s tím, �e realizace navr�ených opat �ení a jejich uplatn� ní zaberou nejmén�  šest 
m� síc�  a� jeden rok. 

Graf 4: � ty � i fáze Evropského Peer Review 

Fáze 1 
P�íprava (min. 3 m� síce) 

·  Zahájení 
·  P�izvání Peers 
·  Sebehodnocení a sebehodnotící 

zpráva 
·  P�íprava Peer návšt� vy 

Fáze 2 
Peer návšt� va 
(2-3dny) 

·  Sb� r údaj�  
·  Analýza údaj�  
·  Ústní zp� tná vazba 

Fáze 3 
Zpráva z Peer Review 

·  Návrh zprávy 
·  Poznámky od poskytovatele OVP 
·  Kone� ná zpráva 

Fáze 4 
Realizace plán�  v praxi 
(6-12 m� síc� ) 
·  Formulování cíl�  
·  Vyjasn� ní zdroj�  
·  Ak� ní plán a pln� ní 
·  Plánování p�íštího Peer  Review 

 
 
Další Peer Review 
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II.4 P�ehled: � asový plán a odpov � dnosti v Evropském Peer Review 
 

Tabulka 1: Úkoly poskytovatel �  OVP, Peers a koordina � ního orgánu Evropského 
postupu pro Peer Review, v chronologickém po �adí 

�
����������	
��
�
�

 

Poskytovatel OVP / instituce 

Na úvod: 

�  Rozhodnutí o provedení Peer Review 

�  Rozhodnutí o externí organizaci Peer Review (jednotlivá Peer Review, sí�  Peer 
Review) 

�  Rozhodnutí o interní organizaci Peer Review (odpov� dnosti a úkoly) 

�  Rozhodnutí o oblastech kvality 

�  Odeslání úvodního informa� ního listu (s návrhem hrubého harmonogramu) 
koordina� nímu orgánu 

�  Nepovinn� : Organizace koordina� ní sch� zky poskytovatel�  OVP / institucí v síti 
s koordina� ním orgánem 

Peers a Peer tým: 

�  Vyhledání vhodných Peers s ohledem na posuzované oblasti kvality 

�  Výzva k Peers, aby se p�ihlásili koordina� nímu orgánu 

�  Výb� r Peers po porad�  s koordina� ním orgánem 

�  Uzav�ení smluv s Peers 

Sebehodnocení a sebehodnotící zpráva: 

�  Uskute� n� ní sebehodnocení 

�  Sepsání sebehodnotící zprávy 

�  P�edlo�ení sebehodnotící zprávy Peers a koordina � nímu orgánu 

�  Zp�ístupn� ní ostatních nezbytných dokument�  Peers a koordina� nímu orgánu 

P�íprava Peer návšt� vy: 

�  � asový plán Peer návšt� vy: stanovení data a návrh programu Peer Review 

�  Organizace p�ípravné sch� zky Peers 

�  P�íprava organizace Peer návšt� vy na míst�  (místnosti a za�ízení, ú� astníci rozhovor� , 
ob� d, prohlídka objekt�  atd.) 

�  Doporu � ení:  Organizace p�edb� �né sch � zky Peers s poskytovateli OVP, p�i ní� se 
vyjasní úkoly a zodpoví otázky Peers („sch� zka zam�� ená na kladení otázek 
a poskytování odpov� dí“). 
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�
����������	
��
�
�

 

Peers: 

Peers a Peer tým: 

�  P�edlo�ení p �ihlášky jako Peer 

�  Podpis smlouvy o Peer Review 

�  P�íprava na Peer Review a uskute� n� ní školení pro Peer Review 

Sebehodnocení a sebehodnotící zpráva: 

�  P�ijetí sebehodnotících zpráv od poskytovatel�  OVP 

�  P�e� tení a analýza sebehodnotící zprávy 

�  Zjišt� ní oblastí, které je t�eba prozkoumat, a témat hodnocení v rámci Peer Review 

P�íprava Peer návšt� vy: 

�  Pomoc p�i plánování Peer návšt� vy, zejména p�i zpracování návrhu programu Peer 
Review 

�  Vým� na názor�  v týmu Peers o obsahu sebehodnotící zprávy, dohoda o tématech 
hodnocení pro Peer Review 

�  P�íprava otázek pro rozhovory a kriteria pro hospitace 

�  Ú� ast v p�ípravné sch� zce Peers k vytvo�ení týmu a p� íprav�  Peer návšt� vy 

�  Doporu � ení:  Ú� ast v úvodní sch� zce Peers s poskytovatelem OVP, na které se 
vyjasní úkoly hodnocení a p�ípadn�  p�edají další informace („sch� zka zam�� ená na 
kladení otázek a poskytování odpov� dí“). 

Koordina � ní orgán 

Na úvod: 

�  Odeslání informací o postupu Peer Review poskytovatel� m OVP / institucím 

�  Shromá�d � ní list�  s úvodními informacemi 

�  Vytvo�ení úvodního plánu rozvrhu Peer Review (vzorového plánu) na základ�  informací 
z list�  s úvodními informacemi od poskytovatel�  OVP 

�  Nepovinn� : Organizace koordina� ní sch� zky poskytovatel�  OVP / institucí v síti 
s koordina� ním orgánem 

Peers a Peer tým: 

�  Hledání vhodných Peers - vy�ádání p � ihlášek, jejich zpracování a vyhodnocení 

�  P�id� lení Peers jednotlivým poskytovatel� m OVP / institucím (s ohledem na oblasti 
kvality, které mají být zkoumány) 

�  Výb� r Peers (po porad�  s poskytovatelem OVP / institucí) 

�  Dohled a pomoc se smlouvou s Peers 

Sebehodnocení a sebehodnotící zpráva: 

�  P�ijímání sebehodnotících zpráv od poskytovatel�  OVP 

�  P�edání sebehodnotící zprávy Peers (pokud nebyla zaslána p�ímo) 

P�íprava Peer návšt� vy: 

�  � asový plán Peer návšt� vy (po porad�  s poskytovatelem OVP a Peers) 

�  Organizace p�ípravy a školení pro Peers 
 



Postup Peer Review - p�ehled  

 12 

 
�

���������������������
�
 

Poskytovatel OVP / instituce 
Podpora Peers v následujících � innostech: 
�  Zajiš�ování za�ízení a místností 
�  Organizace rozhovor�  a hospitací 
�  Organizace prohlídky prostor�  poskytovatele OVP 
�  P�ijetí zp� tné vazby od Peers 
�  Potvrzení na základ�  komunikace 
Peers: 
�  Shromá�d � ní údaj�  
�  Návšt� va prostor�  poskytovatele OVP 
�  Vedení rozhovor�  a hospitací 
�  Analýza a projednání zjišt� ní v týmu Peers 
�  Zpracování odborného hodnocení a formulování spole� ných záv� r�  
�  P�edání ústní zp� tné vazby poskytovateli OVP 
�  Potvrzení na základ�  komunikace 
�  Provedení meta-zhodnocení v Peer týmu 
Koordina � ní orgán 
�  Nepovinn� : Ú� ast p� i Peer návšt� vách 
 

�

��������������
���������������
 

Poskytovatel OVP / instituce 
�  Poznámky k návrhu zprávy z Peer Review 
Peers: 
�  Napsání zprávy z Peer Review (Peer Review Report) a její p�edlo�ení poskytovateli 

OVP / instituci 
�  P�ijetí poznámek od poskytovatele OVP / instituce a finalizace zprávy z Peer Review 
�  Konec zapojení Peers 
Koordina � ní orgán 
�  Nepovinn� : P�ijetí zprávy z Peer Review 
�  Nepovinn� : Zapojení do psaní nebo finalizace zprávy z Peer Review 
 

�

��������������
�������
 

Poskytovatel OVP / instituce 
�  Rozhodnutí o realizaci poznatk�  z Peer Review 
�  Opat�ení ke zlepšení plánu 
�  Uplatn� ní opat�ení ke zlepšení 
�  Naplánování a uskute� n� ní p�íštího Peer Review 
Koordina � ní orgán 
�  Nepovinn� : Zapojení do sledování 
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III Postup pro Evropské Peer Review 

III.1 Zahájení 

III.1.1 Rozhodnutí o uskute � n� ní Peer Review 

Zahájení Peer Review v sob�  obsahuje: 

·  rozhodnutí o uskute� n� ní Evropského Peer Review s vysokým zájmem managementu 
a dalších významných zainteresovaných osob, 

·  rozhodnutí, zda se má Peer Review týkat celé instituce nebo pouze n� kterých jejích 
� ástí, 

·  rozhodnutí o cílech a ú� elech Peer Review 

·  rozd� lení úkol�  a odpov� dností, v� etn�  pov�� ení organizátora Peer Review a týmu pro 
kvalitu a  

·  rozhodnutí o � asu a zdrojích p�id� lených pro Peer Review. 

Ú� innost z hlediska zlepšení kvality závisí na spolupráci a zapojení zú� astn� ných lidí. Od 
za� átku je t�eba zajistit zájem a zapojení vedení (�editel, vedoucí odd� lení atd.), ale také 
dalších pracovník�  (vyu� ujících a administrativních pracovník� ) a dalších d� le�itých 
zainteresovaných osob. Rovn� � musí být jasn �  sd� leno, �e procesy zm � n na základ�  zprávy 
z Peer Review ve Fázi 4 postupu Peer Review (Pln� ní plán� ) se budou skute� n�  realizovat. 

Odpov� dnost za koordinaci všech � inností, které se týkají Peer Review, musí být p� id� lena 
n� kterému organizátorovi Peer Review. Tento organizátor bude jako � len štábu spojovacím 
� lánkem mezi posuzovaným poskytovatelem OVP / institucí a Peer týmem posuzujícím 
instituci. Proto�e úloha organizátora Peer Review j e klí� ová, musí být tato osoba pe� liv�  
vybrána. 

III.1.2 Rozhodnutí o oblastech kvality 

Dalším krokem je rozhodnutí, kterými oblastmi kvality se má Peer Review zabývat. 
O oblastech kvality by m� lo rozhodovat vedení, pokud mo�no po dohod �  s pracovníky 
a jinými d� le�itými zainteresovanými osobami. Poskytovatelé OV P / instituce musejí vybírat 
pouze ty oblasti kvality, na n� � mají n � jaký vliv. P�ehled oblastí kvality najdete v kapitole VII. 

P�i vybírání oblastí kvality je mo�no uva�ovat o t � chto zále�itostech 3: 

·  Jsou n� jaké oblasti kvality d� le�ité kv � li národním / regionálním / místním atd. 
po�adavk � m na kvalitu a standard� m? 

·  Jsou n� které oblasti kvality p�íkladem dobré praxe? 

·  Pot�ebují n� které oblasti kvality naléhav�  kontrolu nap�. kv� li zjišt� ným potí�ím? 

·  Jsou n� které oblasti kvality obzvláš�  d� le�ité, nap �. proto, �e je t �eba vyvolat jejich n� jaký 
nový rozvoj? 

·  Pot�ebují n� které oblasti kvality, kde došlo k inovacím, zhodnocení? 

·  Jsou n� které oblasti kvality obzvláš�  zajímavé pro významné skupiny zainteresovaných 
osob? 

Obecným vodítkem p�i vybírání oblastí kvality je jejich záva�nost. 

Dále je t�eba brát v úvahu proveditelnost: � ím širší je rozsah oblastí kvality, které se mají 
posuzovat, tím více � asu a zdroj�  bude nutno na Peer Review vynalo�it. Politika „mal ých 

                                                      
3 Navíc se m� �e brát v úvahu zále�itost získání osv � d� ení o Evropském Peer Review.  To je však 
d� le�ité pouze tehdy, jestli�e existují vhodné strukt ury (nap�. koordina� ní orgán), je� budou Evropské 
Peer Review sledovat a dohlí�et na n � , a které budou vydávat osv� d� ení poskytovatel� m OVP, kte�í 
úsp� šn�  uskute� ní Peer Review podle po�adavk �  uvedených v tomto Manuálu (viz té� kapitola I.8.2. ). 
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krok� “ bude vhodná zejména pro poskytovatele OVP, kte�í mají málo p�edchozích 
zkušeností s hodnocením. (Mohou se také rozhodnout vyzkoušet postup pouze na � ástech 
své instituce.) Doporu� uje se, aby se dvoudenní Peer návšt� va zam�� ila nejvýše na dv�  
vybrané oblasti kvality - pouze velmi zkušení Peers budou schopni zvládnout b� hem tohoto 
� asového rámce více oblastí kvality. Uv� domte si, �e hodnotí-li se p �íliš mnoho oblastí 
kvality, bude hodnocení dosti povrchní nebo budou muset Peers zú�it své zam �� ení na 
vybraná témata v oblastech kvality. 

Krom�  toho bude mo�ná rozumn � jší zabývat se oblastmi, kde ji� byla uskute � n� na interní 
evaluace, aby se zmenšilo úsilí p� i sebehodnocení. 

Dále mohou být pro Peers vytvo�eny zvláštní hodnotící otázky: vedle pov�� ení pro oblasti 
kvality mohou poskytovatelé OVP ud� lit Peers „pov�� ení“, aby v� novali zvláštní pozornost 
ur� itým zále�itostem a otázkám, které mají pro poskyto vatele OVP zvláštní význam. Zvýší se 
tím u�ite � nost výsledk�  Peer Review. 

III.1.3 Úvodní dokumentace a informace 

Základní rozhodnutí týkající se provedení Peer Review pak poskytovatel OVP zdokumentuje 
v písemné form� . „List s úvodními informacemi“ (Initial Information Sheet) slou�í jako interní 
dokumentace a jako externí informace pro koordina� ní orgán, Peers, ostatní poskytovatele 
OVP v síti atd. Formulá� je t�eba vyplnit a v� as odeslat koordina� nímu orgánu, tj. nejmén�  t� i 
m� síce p�ed uskute� n� ním Peer Review. 

„List s úvodními informacemi“ zahrnuje dokumentaci 1) kontaktních informací, 2) výchozí 
situace a rozhodnutí uskute� nit Peer Review (a kdo o tom rozhodl), 3) cíl�  a ú� elu Peer 
Review, 4) jak má být Peer Review organizováno, 5) interního rozd� lení úkol�  
a odpov� dností, 6) p�ehledu postupu a harmonogramu (které kroky mají být u� in� ny a kdy), 
7) oblastí kvality, 8) dalších poznámek a 9) seznamu mo�ných Peers. 

 

� � Formulá� List s úvodními informacemi  (Initial Information Sheet) je obsa�en ve slo�ce 
dokument�  Nástroje (Tool-box). 

III.1.4 Nepovinn � : Koordina � ní sch � zka 

Jsou-li Peer Review organizovány jako recipro� ní p�ezkoumávání nebo hodnocení v síti 
poskytovatel�  OVP, zlepší celý postup sch� zka mezi zástupci poskytovatel�  OVP 
(a p�ípadn�  také s koordina� ním orgánem)4: 

Sou� ástí programu mohou být tyto aktivity: 

·  vzájemné p�edstavení, krátká prezentace poskytovatel�  OVP, 

·  o� ekávání poskytovatel�  OVP, motivace managementu a vyu� ujících, 

·  informace o postupu Peer Review a diskuse o n� m (ú� el, cíle, proces a � innosti, zdroje 
a pracovní doba zapojených osob), 

·  profil kompetencí Peers, zp� sob výb� ru Peers, 

·  zapojení managementu a zú� astn� ných pracovník� , 

·  p�ípadné informace a/nebo rozhodnutí o zapojení správních � i samosprávních orgán� , 

·  p�ípadn�  smluvní vztahy mezi 1) poskytovateli OVP a/nebo 2) poskytovateli OVP 
a koordina� ním orgánem, 

·  další kroky, � asový plán, dotazy. 

                                                      
4 V evropském projektu „Peer Review in initial VET“ tomuto ú� elu poslou�ila 3. mezinárodní sch � zka 
v Trentu (16.-17. ledna 2006). 
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III.1.5 Doporu � ení: Smlouvy mezi poskytovateli OVP a koordina � ním orgánem 

Jestli�e se Peer Review uskute �� ují ve v� tším rozsahu, je u�ite � né uvést povinnosti 
a odpov� dnosti r� zných stran v písemné dohod� .5 Taková smlouva by se m� la zabývat 
t� mito d� le�itými zále�itostmi: 

·  ú� el dohody, 

·  práva a povinnosti, vzájemná o� ekávání, podmínky partner�  v síti (a p� ípadn�  
koordina� ního orgánu), 

·  cíle postupu Peer Review, 

·  interní rozd� lení úkol�  a odpov� dností, 

·  náklady 

·  ochrana údaj� , 

·  zapojení školského ú�adu (pokud se uplat� uje), 

·  ak� ní plán a odpov� dnost za pln� ní ak� ního plánu, 

·  postup, kroky, harmonogram. 
 

III.2 Výb� r Peers a pozvánka do Peer týmu 

Jakmile je p� ijato rozhodnutí o uskute� n� ní Peer Review a byly vybrány oblasti kvality, za� ne 
se poskytovatel OVP a/nebo koordina� ní orgán zabývat náborem Peers. Budoucím Peers 
mohou být rozeslány p�edb� �né informace o postupu Peer Review a úkolech Peers . 

Peers mohou pocházet z jiných poskytovatel�  OVP nebo zainteresovaných institucí. 
Poskytovatelé OVP mohou navrhnout vhodné Peers. Peers mohou také p�edkládat p�ihlášky 
z vlastní iniciativy. Jestli�e neexistuje koordina � ní orgán nebo je-li zapojen jen okrajov� , 
mohou poskytovatelé OVP rovn� � vybrat a p �izvat Peers sami. Doporu� uje se pou�ívání 
standardního formulá�e p�ihlášky pro Peers. 

Vedle schopností a zkušeností Peers je d� le�itým faktorem p �i vytvá�ení Peer tým�  
dostupnost. Oblasti odbornosti Peers tak musejí odpovídat oblastem kvality, které se budou 
posuzovat, a zárove�  musejí být slu� itelné � asové rozvrhy Peers a poskytovatel�  OVP. 
Koordinátora Peer Review je t�eba vybírat velmi pe� liv� : bude klí� ovou osobou Peer týmu 
a bude mít celkovou odpov� dnost za proces Peer Review, komunikaci a koordinaci v rámci 
Peer týmu, hospoda�ení s � asem, vztahy s poskytovatelem OVP atd. Má-li proces Peer 
Review vést odborník na evaluaci, je t�eba ho také p�ijmout. 

 

Další informace o Peers a výb� ru Peers lze nalézt v kapitole VIII. 

� � Formulá� P� ihlášky pro Peers  (Peer Application) je obsa�en ve slo�ce dokument �  Nástroje 
(Tool-box). 

 
Bu�  poskytovatel OVP, nebo koordina� ní orgán musí také s dostate� ným p�edstihem 
informovat Peers o jejich  povinnostech a úkolech a uzav�ít p�íslušnou smlouvu. Peers by 
m� li proto dostat list s úvodními informacemi (Initial Information Sheet) i souhrn, co se od 
nich v pr� b� hu Peer Review o� ekává. Tyto informace mohou také být p� ipojeny k formálnímu 
zvacímu dopisu, který musí být odeslán, jakmile bylo úsp� šn�  provedeno p�id� lení Peers 
k poskytovatel� m OVP a jakmile byl stanoven � asový plán pro Peer Review. 

 
� � Formulá� vzorové smlouvy pro Peers je obsa�en ve slo�ce dokument �  Nástroje (Tool-box). 

 

                                                      
5 V evropském projektu „Peer Review in initial VET“ upravovaly tyto zále�itosti partnerské smlouvy.  
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Souhrnn�  �e� eno, vy�aduje výb � r a pozvání Peers: 

·  vy�ádání p �ihlášek od Peers s vyu�itím standardního formulá �e p� ihlášky, 

·  výb� r Peers podle jejich odbornosti a jejich p�id� lení k jednotlivým poskytovatel� m OVP, 

·  nepovinn� : p� ijetí hodnotícího odborníka, aby vedl proces Peer Review, 

·  jmenování koordinátora Peers (Peer Coordinator), 

·  odeslání informací Peers o 1) postupu Peer Review, 2) poskytovateli OVP, kterého 
budou hodnotit, a 3) jejich povinnostech a úkolech, 

·  uzav�ení smlouvy s Peers a odeslání oficiálního pozvání Peers. 

III.3 Sebehodnocení a sebehodnotící zpráva 

III.3.1 Doporu � ení k provedení sebehodnocení 

D� le�itým p �edpokladem pro uskute� n� ní Peer Review je d� kladná analýza silných stránek 
a oblastí, kde je mo�né zlepšení. Proto je nutné pr ovést systematické sebehodnocení (self-
evaluation) ve všech oblastech kvality vybraných pro Peer Review, ješt�  ne� se uskute � ní 
externí Peer Review. Výsledky sebehodnocení je t�eba dokumentovat v sebehodnotící 
zpráv�  (Self-Report). 

Sebehodnocení musí být pojato jako šet�ení na úrovni instituce (nebo na úrovni odd� lení, 
pobo� ek atd. n� jaké instituce), mohou však p�ed ním p�edcházet hodnocení jednotlivých 
pracovník� , zejména vyu� ujících, a tato hodnocení mohou sebehodnocení podporovat. Pro 
hodnocení jednotlivc�  je mo�né zavést postup Peer Review mezi jednotlivý mi vyu� ujícími 
(srv. Gutknecht-Gmeiner, 2005, � ást I: Mezinárodní výzkum a analýza). 

Pro Evropské Peer Review není p�edepsaný �ádný zvláštní postup sebehodnocení. Naopa k 
jsou poskytovatelé OVP povzbuzováni, aby vyu�ívali ji� uskute � n� ných hodnocení a vyhnuli 
se tak zdvojování úsilí. Jestli�e tedy bylo sebehod nocení provedeno p�ed p�im�� en�  dlouhou 
dobou (do dvou let) p�ed Peer Review, mohou se jeho výsledky vyu�ít pro s ebehodnotící 
zprávu. Pro oblasti nebo kriteria, jimi� se hodnoce ní dosud nezabývalo, se však musí 
zpracovat další hodnocení. 

Jestli�e poskytovatel OVP zpracovává sebehodnocení poprvé, doporu� uje se, aby vyu�il 
pou� ení (a p�ípadn�  také konzultací). Vhodných pokyn�  a p�íru� ek k naplánování 
a provedení sebehodnocení existuje mnoho. Chceme-li uvést pouze jeden p�íklad, vytvo�ený 
spoluprací evropských odborník� , m� �eme doporu � it „European Guide on Self-assessment 
for VET providers“ (Evropský pr� vodce k sebehodnocení pro poskytovatele OVP) 
zpracovaný Odbornou pracovní skupinou pro kvalitu v OVP.6 

 

III.3.2 Kriteria kvality pro sebehodnocení 

Sebehodnocení se m� �e uskute � nit r� zným zp� sobem. Poskytovatelé OVP mohou zvolit 
vhodný postup podle svých zájm� , pot�eb a zkušeností. M� l by však být jasný 
a strukturovaný a zam�� ovat se na p�íslušné oblasti kvality a otázky pro hodnocení. Krom�  
jasného odhodlání managementu a pracovník�  uskute� nit toto sebehodnocení musejí být 
jasné odpov� dnosti a úkoly spojené s tímto postupem. 

Postup musí 

·  být proveden transparentním a spravedlivým zp� sobem, 

·  zapojovat všechny d� le�ité zainteresované osoby, 

·  pou�ívat vhodné metody hodnocení a 
                                                      
6 Ravnmark, Lise-Lotte (2003): A  European Guide on Self-assessment for OVP providers“ (Evropský 
pr� vodce k sebehodnocení pro poskytovatele OVP), Technical Working Group on Quality in VET 
(Odborná pracovní skupina pro kvalitu v OVP), dostupný nap�íklad na adrese 
http://communities.trainingvillage.gr/quality v angli� tin� , n� m� in� , francouzštin�  a italštin� . 
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·  zahrnovat vhodné sdílení informací a výsledk� . 

Od po� átku musí být zajišt� na uskute� nitelnost sebehodnocení z hlediska � asu a zdroj� . 

III.3.3 Profil sebehodnocení: hodnocení silných str ánek a oblastí ke zlepšení 

P�i sebehodnocení je t�eba v posuzovaných oblastech kvality zjistit silné stránky a oblasti, 
kde je nutné se zlepšit. V sebehodnotící zpráv�  je nutno pojednat o akcích pot�ebných pro 
zlepšení a nazna� it jejich uskute� n� ní. Dob�e známým, jednoduchým a z hlediska � asu 
efektivním postupem k získání profilu výkonu ve vybraných oblastech kvality je nap�íklad 
SWOT analýza. Silné stránky a oblasti pro zlepšení je t�eba zjistit na úrovni kriterií 
jednotlivých oblastí kvality (viz kapitola VII). 

III.3.4 Sebehodnotící zpráva 

Sebehodnotící zpráva je hlavním dokumentem postupu Peer Review: musí obsahovat 
všechny informace nezbytné pro p�ípravu Peer Review. Proto se musí zabývat všemi tématy, 
je� se budou hodnotit v pr � b� hu Peer Review. 

I kdy� si poskytovatelé OVP mohou voln �  vybrat metody a postupy pro sebehodnocení, 
musejí být sebehodnotící zprávy standardní a jednotné, aby umo� � ovaly porovnání 
jednotlivých poskytovatel� . Popis výsledk�  sebehodnocení musí být jasný, stru� ný a musí 
mít smysl. D� kazy podporující hodnocení uvedená v sebehodnotící zpráv�  je t�eba p�ipojit 
v P�íloze. 

 
� � Formulá� sebehodnotící zprávy je obsa�en ve slo�ce dokument �  Nástroje (Tool-box). 

 

První � ást zprávy p�edstavuje aktualizaci (zp�esn� ní) informací z listu s úvodními 
informacemi (Initial Information Sheet), kde jsou všechny relevantní údaje o postupu Peer 
Review. Druhou � ást tvo�í popis poskytovatele OVP a nabízených studijních program� , 
prohlášení o poslání, statistické údaje a informace o organiza� ních zále�itostech. T �etí � ást 
obsahuje výsledky oblastí kvality vybraných pro sebehodnocení. Má poskytovat hodnocení 
silných stránek a oblastí, kde je nutné zlepšení, a také nazna� ovat speciální otázky 
k hodnocení pro Peers. To pom� �e Peers zam �� it Peer Review na témata, která jsou 
obzvláš�  d� le�itá pro poskytovatele OVP. Další dokumenty lze p � ipojit v P�íloze. 

III.4 P� íprava Peer návšt � vy 

III.4.1 Úkoly poskytovatele OVP 

Po stanovení data Peer návšt� vy a náboru a p�izvání Peers musí organizátor Peer Review 
zajistit, aby Peers dostali sebehodnotící zprávu  poskytovatele OVP a všechny nezbytné 
dokumenty nejpozd� ji m� síc p�ed uskute� n� ním návšt� vy. 

III.4.1.1 Doporu� ení: Sch� zka poskytovatele OVP s týmem Peers 

Doporu� uje se uspo�ádat sch� zku poskytovatele OVP s � leny týmu Peers, aby se vyjasnily 
otázky ze strany Peers a projednal program Peer návšt� vy. To m� �e vy�adovat úpravu 
podrobností hodnotících otázek Peers, rozhodování o metodách hodnocení a o skupinách 
zainteresovaných osob, s nimi� mají Peers jednat. 

Peers mohou dostat další informace na po�ádání. Na základ�  sch� zky se zpracuje podrobný 
program návšt� vy Peers. 

III.4.1.2 Zpracování programu pro návšt� vu Peers 

Organizátor Peer Review vypracuje podrobný a realistický program návšt� vy Peers. P�i 
tomto úkolu by mu m� l pomáhat odborník na evaluaci a/nebo Peers, proto� e program musí 
odrá�et typ metod hodnocení, který se pou�ije a uvá d� t skupiny zainteresovaných osob, 
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které se p�i návšt� v�  Peers zapojí. Naplánujte program pe� liv� , aby návšt� va Peers byla 
úsp� šná. 
 
� � P� ípravy program �  návšt � vy Peers  je obsa�en ve slo�ce dokument �  Nástroje (Tool-box). 

III.4.1.3 Organizace návšt� vy Peers na míst�  

Organizaci návšt� vy Peers na míst�  zajiš�uje organizátor Peer Review, který odpovídá za 
hladký pr� b� h návšt� vy. 

Organizace návšt� vy Peers na míst�  zahrnuje 

·  výb� r osob, s nimi� budou vedeny rozhovory, 

·  rezervaci místností a za�ízení, 

·  zhotovení plánu prostor�  školy a p�ipojení ozna� ení sm� r�  (dobrovoln� ), 

·  pozvání ú� astník�  rozhovor� , 

·  informace a p�izvání dalších zapojených zainteresovaných osob, 

·  p�íprava ob� erstvení a ob� da, organizace prohlídky objektu atd. 

Místnosti musejí být vhodné a nesmí v nich docházet k �ádnému rušení. Po celý den musí 
být jedna místnost vyhrazena pro pr� b� �né sch � zky Peer týmu. Jedna prostorná místnost 
musí být vyhrazena pro mo�né rozpravy a záv � re� nou sch� zku zástupc�  instituce OVP 
a týmu Peers. 

III.4.2 Úkoly Peers 

III.4.2.1 P�íprava na Peer Review 

K p�íprav�  na Peer Review Peers pot�ebují 

·  p�e� íst a analyzovat list s úvodními informacemi (Initial Information Sheet) 
a sebehodnotící zprávu (a v p�ípad�  pot�eby po�ádat o další informace), 

·  zú� astnit se sch� zky s poskytovatelem OVP p�ed Peer Review (doporu� uje se), 

·  zú� astnit se školení Peers, 

·  vym�� ovat si názory na obsah sebehodnotící zprávy v rámci týmu Peers a dohodnout se 
na tématech hodnocení pro Peer Review, 

·  spole� n�  s organizátorem Peer Review p�ipravit program pro Peer návšt� vu, 

·  zú� astnit se sch� zky týmu Peers p�ed Peer Review (den / ve� er p�ed Peer návšt� vou), 

·  p� ipravit otázky pro rozhovory a kriteria pro sledování. 

III.4.2.2 Program školení Peers 

P�ed Peer Review musejí Peers absolvovat školení a p� ípravu „Peer Training Programme“, 
které je p�ipraví na jejich práci externích hodnotitel�  (viz kapitola VIII.7.). 

III.4.2.3 P�ípravná sch� zka Peers a p�ípravná sch� zka s poskytovatelem OVP 

Je velmi d� le�ité, aby se tým Peers sešel p �ed Peer návšt� vou, aby se jeho � lenové poznali 
a aby spole� n�  p� ipravili Peer návšt� vu. Podpo�í se tím soudr�nost týmu a ú � innost 
spolupráce � len�  týmu p�i Peer Review. Je vhodné, aby Peers p�ed touto sch� zkou m� li 
p�e� tenou a analyzovanou sebehodnotící zprávu  a mohli si tak vym� nit první dojmy a klást 
specifické otázky a projednávat a navrhovat témata Peer návšt� vy. Je-li to mo�né, m � la by 
se tato sch� zka uskute� nit rovn� � v den p �ed prvním dnem Peer Review. Navíc se mohou 
Peers rovn� � setkat se zástupci poskytovatele OVP, který bude hodnocen (srv. naho�e, 
kapitola III.4.1.1.). Poskytnutí p�íle�itosti ke sch � zce s poskytovatelem OVP, obvykle 
zastupovaným organizátorem Peer Review, zam�� ené na kladení otázek a získávání 
odpov� dí m� �e zna � n�  zlepšit celý postup. 

Pro efektivní organizaci p�ípravných � inností mohou být ob�  sch� zky naplánovány na stejný 
den a pokud mo�no napojeny na školení Peers. V ideá lním p�ípad�  navšt� vují všichni 
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� lenové Peer týmu prezen� ní � ást programu školení spole� n� . B� hem školení nebo po n� m 
se sejde organizátor Peer Review (a p�ípadn�  také další odpov� dní zástupci za�ízení pro 
odborné vzd� lávání) s Peers. V návaznosti na diskusi se zástupci poskytovatele OVP  se 
uskute� ní setkání Peer týmu. 
 

 

Graf 5: Odpov � dnosti a úkoly p � i p � íprav �  Peer Review 

Koordina� ní orgán: poskytuje monitoring a podporu 
·  „Vzorový plán“ (na základ�  informa� ního listu k Peer Review) 
·  Hodnocení p�ihlášek Peers 
·  Slo�ení tým �  Peers 
·  Poskytování školení pro Peers 

Koordinátor Peers 
·  Koordinuje a zastupuje tým 

Peers 

Organizátor Peer Review 
·  Koordinuje a zastupuje 

poskytovatele OVP 
 

   Tým Peers 
·  Školení Peers 
·  Studuje sebehodnotící zprávu 
·  Vým� na mezi Peers 
·  (e-mail, telefon, osobní setkání) 
 
Další úkoly: 
·  Díl� í smlouvy s poskytovatelem 

OVP 
·  �ádost o další materiály 
·  Sch� zka s poskytovatelem 
·  OVP p�ed návšt� vou (pokud 

mo�no) 
·  Vydání návrhu programu Peer 

návšt� vy 
·  Stanovení skupin pro rozhovory / 

sledování 
·  Organizace sch� zky Peers 

(v p�edve� er Peer návšt� vy; je-li to 
mo�né, d � íve) 

   Poskytovatel OVP 
·  Sebehodnocení 
·  Sebehodnotící zpráva 
 
 
 
Další úkoly: 
·  Díl� í smlouvy pro Peers 
·  Odeslání materiál�  (sebehodnotící 

zpráva, další materiály vy�ádané 
Peers) 

·  Informace od všech koleg�  a 
jiných zainteresovaných osob o 
Peer Review p�edem 

·  Sch� zka s Peers p�ed návšt� vou 
(pokud mo�no) 

·  P�edání názor�  na program 
·  Stanovení � asového plánu Peer 

návšt� vy 
·  Pozvání skupin na rozhovory / 

plán sledování 
·  P� ípravy návšt� vy na míst�  

(místnosti, vybavení atd.) 
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IV Postup pro Evropské Peer Review - Peer návšt� va (fáze 2) 

IV.1 Co se d � je p � i Peer návšt � v� ? 

V pr� b� hu návšt� vy uskute�� ují Peers krátkou a stru� nou evaluaci, která se zam�� uje na 
oblasti kvality vybrané poskytovatelem OVP. Základem pro evaluaci je analýza d�íve dodané 
sebehodnotící zprávy a další relevantní dokumentace. B� hem návšt� vy posuzují Peers 
p�esnost zjišt� ní z dokument�  pro sebehodnocení a uskute�� ují vlastní šet�ení. To vše 
obvykle vy�aduje sb � r dalších údaj� . 

P�i evaluaci je mo�né vyu�ít r � zných metod. Vedle analýzy dostupné dokumentace (která 
m� �e být b � hem návšt� vy rozší�ena o další písemné zdroje) jsou nej� ast� jšími metodami 
rozhovory a skupinové diskuse (focus group) a také hospitace. Shromá�d � né údaje potom 
analyzují a projednávají Peers. Na konci návšt� vy jsou poskytovateli OVP sd� leny úvodní 
názory (zp� tná vazba). V závislosti na cílech Peer Review se m� �e Peer návšt � va pou�ít 
rovn� � k rozsáhlejší vým � n�  informací mezi Peers a zástupci poskytovatele OVP, obsahující 
prvky konzultace s Peers. 

IV.2 Shroma� � ování údaj �  

P�i shroma� � ování údaj�  se nej� ast� ji pou�ívají tyto metody: 

IV.2.1 Skupinové rozhovory a rozhovory s jednotlivc i 

P�i Peer Review se nej� ast� ji pou�ívají rozhovory. Cílem je získat co nejvíce informací od 
r� zných zainteresovaných osob. Rozhovory mohou být vedeny s jednotlivými osobami nebo 
se skupinami osob (obvykle p� ti a� šesti, maximáln �  do deseti osob). Skupiny bývají 
v� tšinou dosti homogenní (zam�� ené), mo�né jsou však také rozhovory ve skupinách 
s r� znými p�edstaviteli zainteresovaných osob. Skupiny d� le�itých zainteresovaných osob, 
nap�íklad student�  a u� itel� , mohou být pro rozhovory rozd� leny na dv�  nezávislé skupiny, 
aby se získala rozsáhlá zp� tná vazba. 

S kým se mají rozhovory vést? 

Obvykle mají být zapojeny všechny relevantní zainteresované osoby (klí� oví akté�i). 
Relevance skupin zainteresovaných osob závisí na oblasti (oblastech) kvality, jimi� se bude 
Peer Review zabývat. Poskytovatel OVP vybere dva typy zainteresovaných osob, které 
budou tázány, a p�i jeho rozhodování o t� chto osobách mu mohou pomáhat Peers 
a odborník na evaluaci. 

Skupiny tázaných obvykle tvo� í: 

·  mana�e �i (�editel instituce, vedoucí odd� lení atd.), 

·  pracovníci (vyu� ující a ostatní pracovníci), 

·  studenti, 

·  bývalí studenti a 

·  ostatní zainteresované osoby, nap�íklad zástupci podnik� , rodi� e, dodavatelé, sociální 
partne�i, jiné vzd� lávací instituce, školské ú�ady atd. 

 

Za pozvání skupiny odpovídá poskytovatel OVP, který (kv� li správnosti) musí zajistit, 
aby v ka�dé skupin �  zainteresovaných osob byli reprezentativn�  zastoupeni všichni partne�i 
pro rozhovory. Peers však musejí dodat jasná kriteria pro slo�ení skupin pro rozhovory 
a sledovat jejich spln� ní. P�i vytvá�ení skupin pro rozhovory je t�eba v� novat zvláštní 
pozornost sociálním aspekt� m, nap�íklad formální a neformální hierarchii, existujícím 
konflikt� m, r� zným zájm� m atd., které mohou nep�ízniv�  ovlivnit otev�enost ú� astník�  
rozhovor� . 
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� � Formulá� na zápisy z rozhovor �  (Interview Minutes) je obsa�en ve slo�ce dokument �  Nástroje 
(Tool-box). 

 

IV.2.2 Exkurze po objektu 

P�i prohlídce objektu s doprovodem hodnotí celý Peer tým nebo Peer Tandem (dvojice), ve 
kterém by m� l být v ideálním p�ípad�  koordinátor Peers píšící zprávu z Peer Review, 
infrastrukturu a vybavení. Navíc se mohou v pr� b� hu této prohlídky objektu shroma� � ovat 
neformální informace. 

IV.2.3 Hospitace Peers (ve t � ídách, laborato � ích, dílnách, na h � ištích atd.) 

V pr� b� hu Peer návšt� vy mohou Peers uskute�� ovat hospitace (observation). Nej� ast� jší 
jsou hospitace ve t�ídách, mohou se však uskute�� ovat i p� i praktickém výcviku, 
tj. v laborato�ích, dílnách atd., a p�i jiných spole� enských situacích (p�estávky atd.). 

Mají-li se uskute�� ovat hospitace, musejí být dob�e p�ipraveny. P�edem musí být stanoven 
cíl (cíle) a p�edm� t hospitace (pokud mo�no spole � n�  s hodnocenými osobami) a musí být 
navr�en systematický postup pro zapisování poznámek . P�i evaluaci je t�eba seskupovat 
zhodnocení jednotlivých situací tak, aby se záv� ry zam�� ovaly na poskytovatele OVP jako 
celek a nikoli na jednotlivé u� itele7. 

S prohlídkou objektu m� �e být spojeno pozorování ur � itých � inností se zam�� ením na u� itele 
a studenty - v takovém p�ípad�  zabere prohlídka více � asu. Krom�  individuálních hospitací 
ve t�ídách, které se obvykle zam�� ují na ur� ité téma, mohou být pozorovány jednotlivé t�ídy 
po celý den nebo n� kolik t� íd v kratších � asových úsecích. 

 

IV.2.4 Ostatní metody 

P�i pln� ní cíl�  Peer Review se mohou pou�ít � etné další metody. Vedle výše popsaných 
nejb� �n � jších úst�edních prvk�  Peer návšt� vy se mohou pou�ít i jiné metody, nap �íklad se 
mohou uplatnit (krátké) dotazníky a ankety, sb� r a analýza p�íslušných dokument� , 
„stínování“ jednotlivých osob nebo t�íd, evaluaci fotografií, videonahrávek nebo obrázk� , 
hraní rolí atd. 

IV.3 Analýza údaj �  

Peers musejí p�ed Peer návšt� vou uskute� nit p�edb� �nou analýzu a evaluaci na základ �  
sebehodnotící zprávy. V pr� b� hu návšt� vy se doporu� uje rozt�ídit a prodiskutovat zjišt� ní 
z jednotlivých sch� zek a � inností ihned po jejich skon� ení. Peers by nem� li � init ukvapené 
záv� ry, ale pe� liv�  zva�ovat zjišt � né d� kazy a sna�it se shromá�dit další informace, nejsou -li 
zjišt� ní p�esv� d� ivá. Potvrzení zjišt� ní na základ�  komunikace - zejména s �áky jako 
koncovými p�íjemci nebo s odpov� dným vedením - m� �e také pomoci p �i posuzování 
d�ív� jších názor�  a k získání ucelen� jšího dojmu. Je t�eba vyhradit dostatek � asu na 
opakované vým� ny informací mezi dvojicemi Peers, aby bylo mo�né s hromá�d � né 
informace zestru� nit, analyzovat a prodiskutovat, a také na kone� ný rozbor zjišt� ní v celém 
týmu Peers. 

Evropské Peer Review v praxi: dostate � ný � as na analýzu 

Zkušenosti Peers z pilotní fáze projektu „Peer Review in initial VET“ nazna� ují, �e je d � le�itý 
dostatek � asu na analýzu. Jestli�e se program Peer návšt � vy zam�� í primárn�  na 
shroma� � ování velkého mno�ství údaj � , zbude p�íliš málo � asu na analýzu a vyhodnocení 

                                                      
7 Jsou-li zjišt� ny vá�né potí�e, které se týkají jednotlivého u � itele, m� la by být zp� tná vazba p�edána 
p�ímo dot� enému u� iteli (a p� ípadn�  také �editeli) a zále�itost by se nem � la zmi� ovat ve zpráv�  z Peer 
Review. 
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t� chto údaj� . Peers se cítí p�etí�ení, stresovaní a zklamaní a poci �ují potí�e, kdy� dojdou 
k záv� re� né evaluaci. Proto je nutné nalézt rovnováhu mezi po�adavkem na shromá�d � ní 
rozsáhlého souboru údaj�  od r� zných zainteresovaných osob (srv. ní�e „Triangulace “) 
a pot�ebou d� kladné analýzy a projednání zjišt� ní. 

IV.4 Hodnocení a zp � tná vazba 

Úst�edním prvkem Peer Review je hodnocení, tj. odborný posudek Peers. Je nezbytné 
vyhradit dostatek � asu na náro� ný úkol uspo�ádání a zobecn� ní zjišt� ní, posouzení jejich 
spolehlivosti a relevantnosti, projednání r� zných pohled�  a názor�  v Peer týmu a dosa�ení 
shody na spole� ných záv� rech. 

P�ed sch� zkou s poskytovatelem OVP svolanou za ú� elem sd� lení názor�  Peers (zp� tné 
vazby) by se m� la konat záv� re� ná sch� zka Peers. Na této sch� zce posuzují Peers 
shromá�d � né údaje a se�adí je z hlediska relevantnosti a reprezentativnosti. D� le�ité 
zále�itosti je mo�né vybrat a znázornit na flip cha rt k vyu�ití na záv � re� né sch� zce 
s poskytovatelem OVP. P�i sch� zkách Peers je t�eba brát v úvahu r� zné pohledy 
jednotlivých � len�  týmu Peers. Doporu� uje se, aby se Peers na záv� rech dohodli; informace 
o rozdílných názorech by se m� ly podávat pouze tehdy, nemohou-li se Peers shodnout na 
spole� ných názorech. Všechna hodnocení je t�eba zd� vodnit a prokázat. 

 
� � Formulá� pro hodnocení oblastí kvality  (Quality Area Assessment) je obsa�en ve slo�ce 
dokument�  Nástroje (Tool-box). 

 

IV.4.1 Ústní zp � tná vazba 

Velmi u�ite � ným prvkem je sch� zka ke sd� lení názor�  a stanovisek (zp� tné vazby, 
feedback) na konci Peer Review, p�i které Peers sd� lují svá zjišt� ní (a p�ípadn�  také svá 
doporu� ení) k hodnocené instituci. Tato sch� zka umo� � uje také potvrzení zjišt� ní na základ�  
komunikace – p�ímé komentá�e ze strany instituce, v� etn�  vysv� tlení nedorozum� ní nebo 
irelevantních záv� r�  – a vým� nu informací mezi Peers a hodnocenou institucí. 

Zp� tná vazba m� �e být dosti popisná - pouhý popis zjišt � ní z Peer návšt� vy – nebo m� �e 
zahrnovat zprávu o hodnocení, ur� ení silných stránek a oblastí, kde je mo�né zlepšen í. 
V p�ípad�  Evropských Peer Review8 bude obvykle druhá varianta. 

P�edávání a p�ijímání zp� tné vazby p�edstavuje samoz�ejm�  obtí�ný úkol. Na jedné stran �  si 
musejí být Peers pln�  v� domi své odpov� dnosti p� i poskytování u�ite � né a kritické zp� tné 
vazby poskytovateli OVP p�átelským a odborným zp� sobem. P�i prezentaci hodnocení na 
sch� zce na konci Peer návšt� vy je t�eba názory p�ipravit a formulovat s velkou pé� í, aby 
nebyli zástupci poskytovatele OVP ura�eni a aby nev znikaly konflikty. 

Zástupci poskytovatele OVP se nesm� jí na druhou stranu za� ít obhajovat ani bou�it proti 
zjišt� ním, ale musejí zp� tnou vazbu p�ijmout jako cennou informaci pro jejich sna�ení 
o rozvoj a r� st. Cílem této ústní vým� ny názor�  tak musí být plné vzájemné pochopení 
obsahu zp� tné vazby. 

Peers a poskytovatel OVP tak musejí spolupracovat p�i konstruktivním nakládání se zp� tnou 
vazbou. Pom� �e kdy� pracovníci hodnoceného poskytovatele OVP za ujmou sebev� domý 
postoj a zárove�  uznávají kritiku. Peers se musejí zdr�et jakýchkol i paušálních hodnocení 
nebo tvrzení zam�� ených na ur� ité osoby. Výroky zú� astn� ných osob nesm� jí být urá�livé, 
popisy musejí být co nejjasn� jší a nesm� jí být abstraktní, Peers se musejí zam�� ovat na 

                                                      
8 Popisná zp� tná vazba bude poskytnuta, jestli�e 1) poskytovatel  OVP výslovn�  po�ádá o zp � tnou 
vazbu tohoto typu, nebo 2) kulturní postoje v�� i zp� tné vazb�  a/nebo nedostatek negativních 
zkušeností poskytovatele OVP v oblasti externí evaluace vy�adují opatrný postup. 
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chování a nikoli na p�edpokládané osobní vlastnosti, vedle negativních aspekt�  je t�eba 
zmínit také pozitivní aspekty. Posudky a záv� ry musejí být podlo�eny fakty a pozorováními. 

 
� � Checklist k reflektivní a konstruktivní zp � tné vazb �  je obsa�en ve slo�ce dokument �  Nástroje 
(Tool-box). 

 

IV.4.2 Záv� re� né hodnocení 

Záv� re� né hodnocení zpracují Peers teprve po sch� zce, na ní� se p �edává zp� tná vazba 
(v� etn�  potvrzení zjišt� ní na základ�  komunikace), aby bylo mo�né vzít v úvahu poznámky 
a názory poskytovatele OVP. Hodnocení a záv� ry budou zahrnuty do zprávy z Peer Review. 

IV.4.3 Doporu � ení 

Doporu� ení jsou obvykle sou� ástí postup�  hodnocení. V Evropském Peer Review stanoví 
Peers oblasti, v nich� je mo�né zlepšení, ve zpráv �  z Peer Review a nazna� í tak 
poskytovatel� m OVP, �e mají v t � chto oblastech n� co vykonat. 

Doporu� ení p�esahující toto nazna� ující hodnocení vydávají Peers pouze tehdy, po�ádá- li je 
o n�  poskytovatel OVP. Jestli�e poskytovatel OVP o dopo ru� ení Peers v pr� b� hu Peer 
Review ne�ádá, je t �eba tuto skute� nost vyjasnit p�ed uskute� n� ním Peer Review – p�i 
stanovení pov�� ení Peers – nebo alespo�  v� as p�ed konáním sch� zky, na ní� se poskytuje 
zp� tná vazba. 

Pokud si poskytovatel OVP p�eje doporu� ení, mohou být prezentována a projednána b� hem 
Peer návšt� vy v otev�ené vým� n�  názor�  mezi Peers a zástupci poskytovatele OVP. Taková 
diskuse se pak musí zam�� it na vzájemnou vým� nu informací a pou� ení z dobré praxe. 

IV.4.4 Konzultace s Peers 

Jak ji� bylo zmín � no d�íve, je u�ite � ná zp� tná vazba hlavním prvkem zlepšování kvality 
a vzájemného u� ení v rámci postupu Peer Review. Zp� tná vazba m� �e být jednosm � rným 
sd� lením, ale m� �e se také vyvinout v dialog mezi Peers a hodnoceno u institucí. P� i diskusi 
o silných stránkách a oblastech, kde je mo�né zlepš ení, mohou Peers rovnou navrhnout 
doporu� ení k ur� itým témat� m. Je však p�i tom nutná opatrnost: Peers se musí jasn�  zam�� it 
na danou situaci a nesm� jí se sna�it hodnoceného poskytovatele OVP p �esv� d� it, aby p� ijal 
�ešení, která m� la úsp� ch v jejich domovských institucích. Peers musejí hrát úlohu poradc�  
(konzultant� ) pouze tehdy, pokud je o to poskytovatel OVP výslovn�  po�ádá. 

IV.4.5 Co se stane, zjistí-li Peers záva�ná zjišt � ní, o které nebyli po�ádáni? 

I kdy� se má Peer Review zam �� ovat p�edevším na vybrané oblasti kvality, m� �e se stát, 
�e Peers zjistí n � co d� le�itého o zále�itostech, které nepat �í do (vybraných) oblastí kvality. 
V tomto p�ípad�  by se m� li Peers a poskytovatelé OVP spole� n�  rozhodnout, jak s t� mito 
zjišt� ními nalo�í. I kdy� by odchylky od dohodnutých téma t m� ly být omezené, u�ite � ná 
zp� tná vazba by se nem� la automaticky potla� ovat, jestli�e se nehodí do d �íve dohodnutého 
rozsahu. Další zjišt� ní mohou být prezentována pouze ústn�  (nap�. na sch� zce zam�� ené na 
poskytnutí zp� tné vazby) nebo se mohou p�ipojit ke zpráv�  z Peer Review jako p�íloha. 

IV.5 Pln � ní standard �  kvality 

IV.5.1 Triangulace 9 

Pou�ívání r � zných metod a zdroj�  informací p�i shroma� � ování údaj�  p� ispívá ke kvalit�  
evaluace z hlediska objektivity, spolehlivosti a platnosti. R� zná hlediska jednotlivých 

                                                      
9 V humanitních v� dách se termínem triangulace ozna� uje p�ístup zahrnující r� zné metody a zdroje 
informací. 
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zainteresovaných osob, jejich� názory si Peers vy�á dají v pr� b� hu Peer návšt� vy, umo�ní 
Peers získat p�esn� jší a úpln� jší obraz. 

IV.5.2 Potvrzení na základ �  komunikace (communicative validation) 

Potvrzení na základ�  komunikace se pou�ívá v kvalitativním výzkumu v so ciologii ke zlepšení validity 
výsledk� : od jednotlivých zainteresovaných osob se systematicky po�aduje zp � tná vazba tak, aby 
bylo nutno zkoumat shromá�d � né údaje i jejich interpretaci. Potvrzení na základ�  komunikace lze 
v procesu Peer Review uskute� nit, kdykoli je to pot�ebné, ve v� tšin�  p� ípad�  se pou�ije v kone � ných 
fázích Peer návšt� vy, tj. t� sn�  p�ed sch� zkou s poskytovatelem OVP zam�� enou na zp� tnou vazbu, 
b� hem ní nebo t� sn�  po ní. 

IV.5.3 Základní pravidla pro Peers 

Nezbytným po�adavkem souvisejícím s kvalitou je pro fesionální chování  Peers. Musejí zaujímat 
kritický postoj a zárove�  z� stat otev�ení a chápaví. 

 

� � Seznam základních pravidel pro Peers je obsa�en ve slo�ce dokument �  Nástroje (Tool-box). 

 

IV.5.4 Hospoda �ení s � asem 

Dobré hospoda�ení s � asem (time management) je základem pro úsp� ch Peer Review. 
Reálné naplánování programu Peer Review je nutné, proto�e � innosti obvykle mívají sklon 
trvat déle, ne� bylo naplánováno: je-li program p �íliš napln� ný, m� �e ka�dé malé zpo�d � ní 
vyvolat v postupu velké potí�e (zkrátí se doba na r ozhovory, hospitace neza� ne v� as, 
zpo�d � ní se za� nou s� ítat, � innosti je t�eba p�esunovat krátce p�ed jejich konáním atd.). 
V programu je proto t�eba vyhradit ur� itý � as na p�ípadná zpo�d � ní (nap�íklad naplánovat 
delší p�estávky). 

B� hem Peer návšt� vy je d� le�ité sledovat � as. Za místní organizaci b� hem celé Peer 
návšt� vy – dostupnost ú� astník�  rozhovor�  a místností p� i shroma� � ování údaj� , organizaci 
záv� re� né sch� zky, zajiš�ování ob� erstvení a dopravy (je-li pot�ebné) – odpovídá 
organizátor Peer Review (Peer Review Facilitator). 

V neposlední �ad�  se od Peers po�aduje vysoká disciplína p �i dodr�ování dohodnutých � as� . 
Koordinátor Peers (jemu� m � �e pomáhat odborník na evaluaci) p �ebírá hlavní odpov� dnost 
za � asovou organizaci v Peer týmu. Musí zajistit dodr�o vání � asového rámce programu, 
p�esnost ze strany Peers, zabránit p� ílišnému protahování diskusí a p�ijímání rozhodnutí, jak 
vyu�ít omezeného � asu, který je k dispozici, v p�ípad� , �e vzniknou potí�e. 

IV.6 Trvání Peer návšt � vy 

Trvání Peer návšt� vy závisí na velikosti poskytovatele OVP, rozsahu oblastí kvality a dob� , 
která je k dispozici. Doporu� uje se naplánovat návšt� vy dosti krátké, proto�e 1) Peer 
návšt� va do jisté míry naruší rutinní postupy u poskytovatele OVP a 2) Peers nebudou 
pravd� podobn�  moci ze svého pracovišt�  odejít na dlouho. Doporu� uje se, aby Peer 
návšt� vys trvaly nejvýše 2 a� 3 dny. 

IV.7 Prvky Peer návšt � vy 

 

� � Vzorový program Peer návšt � vy je obsa�en ve slo�ce dokument �  Nástroje (Tool-box). 

 

IV.7.1 Nepovinn � : „Sch � zka zam�� ená na otázky a odpov � di“ 

Jestli�e Peers pot �ebují informace nebo vysv� tlení od poskytovatele OVP (nap�íklad 
k sebehodnotící zpráv� , témat� m evaluace nebo jiným relevantním zále�itostem), je  t�eba 
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vyhradit ur� itou dobu na sch� zku v� novanou otázkám a odpov� dím s organizátorem Peer 
Review a/nebo jinými zástupci poskytovatele OVP. 

V ideálním p�ípad�  se má tato sch� zka uskute� nit p�ed Peer Review, bu�  na setkání mezi 
Peers a poskytovatelem OVP, kde se projednává program, nebo p�ed sch� zkou Peers 
v p�edve� er Peer návšt� vy � i po této sch� zce (jestli�e se koná v objektu poskytovatele OVP 
nebo n� kde poblí�). Pokud to není mo�né, je t �eba vyhradit ur� itou dobu na otázky 
a odpov� di na za� átku Peer návšt� vy, nap�íklad p�i uvítací sch� zce. 

IV.7.2 Uvítací a první sch � zka s poskytovatelem OVP 

Organizátor Peer Review p�ivítá Peer tým a ujistí se, zda byly provedeny organiza� ní 
p�ípravy. Peers se p�edstaví instituci OVP. Organizátor Peer Review shrne ú� el a cíl postupu 
Peer Review a uvede � asový plán. Mohou být p� ítomni vedoucí pedagogi� tí pracovníci / 
vedoucí odd� lení a uvítat Peers. 

IV.7.3 Rozhovory, hospitace, návšt � va na míst �  a analýza ve dvojici Peers (Peer Tandem) 

Osoby, s nimi� mají být vedeny rozhovory (zainteres ované osoby, nap�íklad studenti, bývalí 
studenti, u� itelé, zástupci zainteresovaných osob atd.), jsou dotazovány ve skupinách po 
zhruba 5 osobách po dobu 45-60 minut. V rámci rozhovor�  nep�ipravujte více ne� 5 nebo 6 
otázek pro ka�dou skupinu. Je-li ve skupinách pro r ozhovory více osob, je t�eba sní�it bu �  
po� et otázek, nebo�  nebudou moci z � asových d� vod�  všichni odpovídat na všechny otázky. 

Na podporu hladkého pr� b� hu r� zných � inností p� i Peer návšt� v�  je vhodné naplánovat 
organizaci rozhovor�  a ostatní � innosti a nakreslit schéma, ze kterého bude z�ejmé, kdo se 
bude koho tázat a kdy a kde se budou rozhovory konat. Toto organiza� ní schéma (tabulka) 
m� �e být za � len� no v programu Peer návšt� vy. 

 

� � Vzorová organiza � ní schémata pro Peer návšt � vy jsou obsa�ena ve slo�ce dokument �  
Nástroje (Tool-box). 

 

Jestli�e se uskute �� ují hospitace, je t�eba vyplnit pokyny pro hospitace a po skon� ení 
hospita� ní sch� zky zjišt� ní shrnout. 

Pro rozbor zjišt� ní z rozhovor�  / hospitací je t�eba vyhradit dostatek � asu. P�i první analýze 
bude nutno v� novat nejmén�  p� lhodinu rozboru hodinového rozhovoru. Chceme-li sestavit 
realistický program, musíme po� ítat také s p�estávkami. 

IV.7.3.1 Sch� zka týmu Peers k provedení první interní analýzy poznatk�  

P�i interní analýze se tým Peers sna�í získat p �ehled o hlavních výsledcích, aby mohl 
p�ipravit záv� re� nou sch� zku s poskytovatelem OVP. Probíhá strukturovaný rozhovor, který 
sleduje koordinátor Peers nebo odborník na evaluaci. P�ipravuje se stru� ná a u�ite � ná 
zp� tná vazba pro u� itele, jiné pracovníky a management. P�i dvoudenní Peer návšt� v�  je 
t�eba tomuto úkolu vyhradit nejmén�  t� i hodiny. 

IV.7.4 Sch� zka zam�� ená na zp � tnou vazbu 

Jak ji� bylo poznamenáno, je záv � re� ná sch� zka na konci Peer návšt� vy velmi d� le�itým 
prvkem Peer Review. Jejím hlavním ú� elem je zp� tná vazba poskytovateli OVP a na základ�  
komunikace potvrzení poznatk� . 

Sch� zky, na ní� je poskytována zp � tná vazba, by se m� li zú� astnit všichni Peers. P�i 
sd� lování zp� tné vazby mohou být aktivní všichni (st�ídají se v hovoru), nebo m� �e být 
vybrána jedna osoba, která zp� tnou vazbu (feedback) p�ednese – obvykle je to koordinátor 
Peers. Záv� re� né sch� zce m� �e p �edsedat odborník na evaluaci. 

Ze strany poskytovatele OVP by se m� lo záv� re� né sch� zky zú� astnit alespo�  vedení 
a organizátor Peer Review. Po� et ú� astník�  se m� �e zvýšit v závislosti na interní strategii 
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poskytovatele OVP. P�ednesení výsledk�  evaluace velkému po� tu u� itel�  a jiných 
pracovník�  hodnoceného poskytovatele OVP m� �e pomoci, proto�e se tím celý postup stává 
velmi transparentním pro všechny zú� astn� né a reakce m� �e být okam�itá. Ješt �  ú� inn� ji 
ne� p � i samotném p�edlo�ení písemné zprávy se také m � �e zvyšovat pov � domí o potí�ích 
(„papír je trp� livý“…). Dále je zajišt� no ší�ení výsledk�  v rámci poskytovatele OVP. Velká 
sch� ze je však nákladná a m� �e být pro poskytovatele OVP organiza � n�  náro� ná. Proto je 
mo�né hledat jiné cesty pro ší �ení poznatk�  v rámci organizace. 

Peers p�ednášejí shrnuté poznatky a hodnocení pro ka�dou ob lasti hodnocení (nap�. 
prost�ednictvím znázorn� ní v prezentaci v programu PowerPoint, na tabulkách flipchart atd.). 
U� itelé a vedení mají sd� lovat své poznámky. Je-li konzultace s Peers jedním z hlavních cíl�  
Peer Review, rozší�í se sch� zka Peers s poskytovatelem OVP tak, aby zahrnovala další 
diskuse.; 

IV.7.5 Úvahy o výsledcích a meta-evaluaci postupu 

Po potvrzení na základ�  komunikace se Peers sejdou, aby zkontrolovali zjišt� ní 
a hodnocení. Peer návšt� va kon� í ohlédnutím týmu Peers za návšt� vou. 

Tato záv� re� ná sch� zka Peers má dva cíle: 

·  Je t�eba p�emýšlet o poznámkách a otázkách ze záv� re� né sch� zky a znovu je 
projednat. Týmy Peers revidují své hodnocení oblastí kvality. 

·  P�i meta-evaluaci uva�ují � lenové týmu Peers o svých zkušenostech a poskytují tak 
návrhy pro další rozvoj postupu Peer Review. 

 

� � List pro dokumentaci meta-evaluaci Peers je obsa�en ve slo�ce dokument �  Nástroje (Tool-
box). 
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V Postup pro Evropské Peer Review – zpráva z Peer Review (Fáze 3) 
Zpráva z Peer Review je záv� re� ným dokumentem. K této zpráv�  by m� li p� isp� t všichni 
Peers. Napsat zprávu však m� �e jedna osoba nebo dv �  osoby a ostatní Peers mohou p�edat 
své poznámky. Doporu� uje se, aby za vydání zprávy odpovídal koordinátor Peers spole� n�  
s odborníkem na evaluaci. Peers by m� li obvykle dojít ke spole� ným záv� r� m 
a doporu� ením v diskusi a na základ�  argumentace; není-li to mo�né, lze uvést také odli šné 
názory. 
 

Evropské Peer Review v praxi: vypracování zprávy 

Pilotní fáze projektu „Peer Review in initial VET“ jasn�  ukázala, �e je t �eba zahájit psaní 
zprávy v pr� b� hu Peer návšt� vy: jakmile se Peers vrátí do svého obvyklého pracovního 
prost�edí, m� �e být dokon � ení zprávy odkládáno celé týdny a dokonce m� síce. Navíc Peers 
po skon� ení návšt� vy obvykle nemohou komunikovat p�ímo. 

Proto se velmi doporu� uje, aby Peers došli ke spole� ným záv� r� m v pr� b� hu Peer návšt� vy 
a aby hlavní výsledky Peer Review byly zaneseny ji�  do formulá��  vypl� ovaných ve fázi 
analýzy (formulá� pro hodnocení oblasti kvality, zpráva z Peer Review). Pokud jsou nutné 
(obvykle mén�  významné) zm� ny po potvrzení na základ�  komunikace s poskytovatelem 
OVP, mají se rovn� � provést okam�it � , aby krom�  ur� itých drobných detail�  byl návrh zprávy 
z Peer Review hotový ji� na konci Peer návšt � vy. 
 

Hodnocený poskytovatel OVP musí mít p�íle�itost vyjád � it se k návrhu zprávy. Kone� ná 
zpráva musí brát tyto jeho poznámky v úvahu. V Evropském Peer Review je kone� ná zpráva 
z Peer Review adresována primárn�  poskytovateli OVP. Všechny p� íslušné interní skupiny 
zainteresovaných osob (u� itelé, studenti, další zam� stnanci atd.) musejí mít p�ístup ke 
zpráv� . 

Navíc m� �e poskytovatel OVP zprávu z Peer Review rovn � � p �edat p�íslušným externím 
zainteresovaným osobám a/nebo školským ú�ad� m. � ásti zprávy jsou � asto také 
zp�ístup� ovány (obvykle to bývá její shrnutí) širší ve�ejnosti, nap�. prost�ednictvím Internetu. 
 

V.1 Struktura zprávy z Peer Review 

Z d� vodu zachování kontinuity a transparentnosti by zprávy z Peer Review m� ly mít stejnou 
strukturu a formát jako sebehodnotící zpráva. Zpráva z Peer Review musí uvád� t silné 
stránky a oblasti pro zlepšení a mo�ná také – po�ád á-li o to hodnocený poskytovatel OVP – 
doporu� ení. 

Zpráva z Peer Review obsahuje: 
 

Název, obsah (glosá� a seznam zkratek, je-li to pot�ebné) 
1. List s údaji 
2. Krátký portrét poskytovatele OVP (zhruba 1 stránka) 
3. Postup Peer Review  
4. Hodnocení oblastí kvality  
5. Celkové hodnocení 
6. P�ílohu, nap�. program Peer návšt� vy, pokyny k rozhovor� m, pokyny k hospitacím 
 

 

�   Formulá� zprávy z Peer Review (Peer Review Report) je obsa�en ve slo�ce dokument �  Nástroje 
(Tool-box).  
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V.2 Zásady pro zpracování zprávy z Peer Review 

Kdy� koordinátor Peers (za pomoci odborníka na eval uaci) zpracuje zprávu, p�edá ji 
ostatním Peers k posouzení. 

Zpráva musí osahovat popis poznatk�  z Peer Review a hodnocení t� chto poznatk�  kritickými 
p�áteli (Peers). Zd� razní se v ní silné stránky a oblasti, kde je nutné zlepšení, a uvedou se 
záv� ry. Pokud s tím souhlasí poskytovatel OVP, mohou být sou� ástí zprávy také doporu� ení. 

Zpráva musí obsahovat pouze výsledky, které byly p�edneseny poskytovateli OVP (nap�. p� i 
potvrzení na základ�  komunikace). Ve zpráv�  nesmí být nic, co by poskytovatele OVP 
p�ekvapovalo. Zpráva také nesmí obsahovat �ádné p �ipomínky k jednotlivc� m. 

Návrh zprávy p�e� te a potvrdí instituce OVP, která k n� mu m� �e mít p � ipomínky. 

V.3 Od Peer návšt � vy k záv � re� né zpráv �  z Peer Review 

 

Graf 6: Postup a � asový plán pro p � ípravu zprávy z Peer Review 

1. Záv� re� ná sch � zka Peer návšt � vy 
• Ústní zp� tná vazba k výsledk� m 
• Potvrzení na základ�  komunikace 

2. Návrh zprávy 
• Koordinátor Peers a odborník na evaluaci zpracují 
návrh zprávy Peer Review 
• Peers p�edlo�í p � ipomínky a úpravy 

3. P� ipomínky poskytovatele OVP 
• Diskuse s pracovníky v� etn�  vedení 
• P� ipomínky a po�adavky na zm � ny 

4. Kone � ná verze zprávy z Peer Review 
• Záv� re� ná zpráva p�edána poskytovateli OVP 
• U poskytovatele OVP: informace a sd� lení 
výsledk�  všem interním zainteresovaným osobám 

5. Ak� ní plán 
• Zalo�ený na výsledcích evaluace 
• Realizace opat�ení zam�� ených na zlepšení 

 
 
 
 
 
 
max. 2 týdny 
 
 
 
 
 
 
 
2-3 týdny 
 
 
 
 
 
 
 
1 týden 
 
 
 
 
 
 
 
Nepovinn� : 
·  Zpráva z Peer Review m� �e být p �edána 

externím zainteresovaným osobám 
a/nebo ú�ad� m. 

·  Zve�ejn� ní shrnutí zprávy z Peer Review 
na Internetu. 
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VI Postup pro Evropské Peer Review - realizace opat�ení (fáze 4) 
Evaluace musí mít v�dy n � jaký vliv na praktickou práci: je t�eba vyvodit záv� ry a realizovat 
postupy pro zm� nu (srv. TWG for Quality in VET - Odborná pracovní skupina pro kvalitu 
v oblasti OVP, 2004, 9 f.), aby nebyly � as a úsilí vynalo�eny na postup Peer Review 
zbyte� n� . Uplatn� ní výsledk�  Peer Review v praxi je tak velmi d� le�itým prvkem pro úsp � ch 
Peer Review z hlediska systematického, kontinuálního  a udr�itelného zlepšování kvality. 
Vedení odpovídá za d� sledné vyu�ití výsledk �  Peer Review (viz té� kapitola III.1.1). 

VI.1 Jak vykládat a vyu�ívat výsledky z Peer Review  

Interpretace a vyu�ívání výsledk �  hodnocení obvykle pat�í v rámci systematického 
zlepšování na úrovni poskytovatele OVP k obtí�ným ú kol� m. V Evropské Peer Review p�ímo 
zlepšuje stanovení vhodných cíl�  a opat�ení n� kolik prvk�  procesu.  

P�i sch� zce zam�� ené na sd� lování zp� tné vazby a ve zpráv�  z Peer Review budou 
nazna� eny oblasti, kde je nutné zlepšení, otev�eným a srozumitelným zp� sobem, potvrzení 
poznatk�  na základ�  komunikace a mo�nost dialogu mezi Peers a zástupci  poskytovatele  
OVP dále prohlubují pochopení a uznání zp� tné vazby. Pokud se to pova�uje za vhodné, 
mohou Peers p�edat také doporu� ení k postupu dalšího sledování. 

Postup Peer Review samotný navíc podporuje výklad údaj�  ze sebehodnocení i údaj�  
shromá�d � ných v pr� b� hu Peer návšt� vy  z hlediska kvality, názory (zp� tná vazba) Peers 
musejí poskytovat poskytovateli OVP snadno pochopitelné a u�ite � né informace 
k budoucímu sm�� ování postup�  zam�� ených na zm� nu. 

VI.2 Jak p � ipravit postupy pro zm � nu 

K uplatn� ní výsledk�  v praxi se navrhuje systematický postup zalo�ený n a cyklu kvality. M� l 
by být podporován otev�enou a ucelenou informa� ní politikou, která zajistí, �e budou mít 
všechny relevantní zainteresované osoby p�ístup k výsledk� m Peer Review. P�ed 
zavád� ním postup�  pro zm� nu v praxi by se pokud mo�no m � la konat otev�ená debata. To 
vše zlepší kvalitu p� ijatých rozhodnutí a zlepší motivaci a anga�ovanost  ze strany 
poskytovatele OVP. 

VI.3 Jak pokra � ovat - systematický p � ístup k postup � m pro zm � nu 

VI.3.1 Revize cíl �  

Postupy pro zm� nu mají být pokud mo�no plánovány na základ �  spolupráce v rámci 
poskytovatele OVP. Tato spolupráce by m� la za� ínat revizí cíl�  v oblasti kvality 
a plánováním na základ�  výsledk�  sebehodnocení a Peer Review. 

Revize by se m� la týkat strategické a provozní úrovn� , které by m� ly být navzájem 
propojené. Dosa�ení provozních cíl �  by m� lo být mo�né v reálném � asovém rámci 6 m� síc�  
a� 2-3 let. Doporu � uje se, aby provozní cíle byly stanoveny jako cíle SMART: 
 
 
S specifické 
M m�� itelné 
A atraktivní 
R realistické 
T termínovatelné 
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VI.3.2 Vyjasn � ní zdroj �   a plánování podpory 

Pro pln� ní plánu je nezbytné vyjasnit si dostupné zdroje a za� lenit plán do celého procesu rozvoje 
instituce. P� i tom je t�eba brát v úvahu pot�eby jednotlivc�  a pot�eby instituce: 

·  Které podp� rné síly existují a které lze vyu�ít? (nap �. sít� , u� itelé) 

·  Které podp� rné struktury lze aktivovat? (nap�. skupiny zam�� ené na kvalitu, vzájemné 
hospitace ve t�ídách, mentoring, supervize, peer coaching, projektové skupiny atd.) 

·  Které finan� ní, personální (interní a externí) a � asové zdroje jsou k dispozici? 

·  Jakým p�eká�kám a balvan � m stojícím v cest�  je t�eba v� novat pozornost? 

·  Jak m� �eme zvládat náro � né situace? 

·  Jak p�ekonáváme odpor? 

·  Pot�ebujeme poradit? Pro� ? V � em? Kdo nám m� �e poradit? 

·  Pot�ebujeme školení, nové metody nebo nové vzory � innosti? 

·  Jsou školicí programy pro u� itele vhodné a dosta� ující? 

Na základ�  informací o zdrojích a podpo�e se zpracuje realistický a motivující ak� ní plán 
a harmonogram. 

VI.3.3 Ak � ní plán a jeho pln � ní 

P�i sestavování ak� ního plánu m� �eme pou�ít nap �íklad následující otázky: 

·  Jak za� neme? Jaké budou p�íští kroky? Jaké jsou priority? 

·  Co musíme ud� lat, abychom dosáhli cíle? 

·  Jsou st�edn� dobé cíle a milníky adekvátní? 

·  Jaké zdroje (finan� ní, personální, � asové) jsou k dispozici? 

·  Kdo je zapojen nebo odpovídá? 

·  Bylo by vhodné jmenovat �ídící skupinu? 

Graf 7: Od slov k � in � m 

Krok 1 
Revize cíl�  

Krok 2 
Vyjasn� ní zdroj�  a plánování 
podpory 

Krok 3 
Ak� ní plán a realizace 

Krok 4 
Evaluace realizace 

 
P� íští Peer Review 

Cyklus rozvoje 
6 m� síc�  a� 2-3 roky 
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·  Kdo má schvalovat ak� ní plán? 

·  Jak m� �eme ak � ní plán oznamovat? 

Jednotlivé kroky rozvoje lze zaznamenat do ak� ního plánu: 

 

Tabulka 2: Ak � ní plán 

� innosti Priority � asový rámec Odpov � dná 
osoba 

Zdroje 

Co je t�eba ud� lat? Co je naléhavé? Do kdy? Kdo? Co pot�ebujeme? 

VI.3.4 Evaluace realizace - plánování p � íštího Peer Review 

Všechny plány rozvoje na úrovni jednotlivc�  i instituce vy�adují další zkoumání. Evaluace 
musí zahrnovat zhodnocení pln� ní stanovených cíl� . P� i hodnocení úsp� šnosti opat�ení ke 
zlepšení si m� �eme polo�it nap �íklad tyto otázky: 

·  Jak poznáme, �e jsme u � inili n� jaký pokrok? Jak zjistíme, zda jsme dosáhli svých cíl� ? 
Jaká kriteria a ukazatele úsp� chu m� �eme formulovat? Které metody zp � tné vazby 
pou�íváme? 

·  Komu odpovídáme? Komu musíme p�edkládat zprávy? Kdo nám p�ipomíná, 
abychom sledovali své cíle a plány, jestli�e je zan edbáváme? 

·  Jaké pozitivní d� sledky o� ekáváme, jestli�e splníme své cíle? Jak se odm �� ujeme, kdy� 
dosáhneme cíl� ? Jaké jsou d� sledky, kdy� cíl �  nedosáhneme? 

Sebehodnocení zavád� ní postup�  pro zm� nu m� �e být op � t dopln� no externí zp� tnou 
vazbou prost�ednictvím Peer Review - a tím se zahájí p�íští cyklus nep�etr�itého procesu 
zlepšování. 
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VII Oblasti kvality 

VII.1 Kvalita poskytování OVP a stanovení oblastí k vality 

Co je „kvalita poskytování OVP“? Pojem „kvalita“ je obecný. Kvalita závisí na kontextu, 
tj. chceme-li definovat kvalitu, musíme znát konkrétní kontext. Odborná pracovní skupina 
(TWG) pro oblast kvality v OVP (srv. Faurschou, 2003) uvádí u�ite � nou specifikaci: kvalitu je 
t�eba vztahovat k pln� ní cíl�  spojených s poskytováním OVP, tj. je t�eba analyzovat 
skute� nost na základ�  o� ekávání: 
 

Kvalita = Zkušenost (Skute� nost) / O� ekávání (Cíle) 
 

Chceme-li tedy ur� it, jaký typ poskytování OVP je vysoce kvalitní a jaký vysoce kvalitní není, 
musí být jasné, jaké jsou specifické cíle poskytování OVP v daném kontextu. Cíle mohou být 
na r� zných úrovních systém�  OVP a mohou se do ur� ité míry lišit v jednotlivých zemích a u 
jednotlivých poskytovatel�  OVP. Neexistuje tedy �ádná obecn �  p�ijímaná definice nebo 
popis klí� ových zále�itostí kvality v oblasti OVP. 

Úsp� ch Peer Review však závisí na tom, jak u�ite � né a relevantní jsou posuzované oblasti 
kvality. Navíc lze zajistit transparentnost a srovnatelnost mezi r� znými Peer Review pouze 
tehdy, slou�í-li jako výchozí bod n � jaký spole� ný rámec.  

Proto byl pro postup pro Evropské Peer Review stanoven rámec oblastí kvality, který: 

·  zahrnuje všechny d� le�ité oblasti vysoce kvalitního poskytovatele OVP v jasné, praktické 
a pou�itelné form � , a 

·  pokrývá v� tšinu národních oblastí kvality partnerských zemí a usnad� uje tak pou�ití na 
evropské úrovni, a 

·  slou�í jako nástroj, který umo� � uje „� íst k�í�em“ r � zné národní rámce kvality, a tak 
zlepšuje transparentnost a porovnatelnost v Evrop� . 

VII.2 Vztah mezi evropskými oblastmi kvality pro po skytovatele OVP 
a institucionálními / národními rámci 

Soubor oblastí kvality (v� etn�  kriterií a ukazatel� , viz ní�e) proto nesmí v �ádném p �ípad�  
nahrazovat národní rámce. Místo toho má podporovat evropskou spolupráci p� i evaluaci na 
úrovni poskytovatele OVP; rámec se spole� nými oblastmi kvality lze pou�ít pro usnadn � ní 
mezinárodních Peer Review a/nebo m� �e slou�it pro srovnávání p �i hodnoceních 
uskute�� ovaných v národním kontextu. 

Podle národních po�adavk �  /po�adavk �  dané instituce lze do tohoto rámce samoz�ejm�  
doplnit speciální národní prvky kvality nebo prvky kvality dané instituce. P�i � ist�  národním 
vyu�ití Evropského postupu pro Peer Review se mohou  místo ní�e popsaných oblastí kvality 
pou�ít národní rámce. 
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VII.3 � trnáct evropských oblastí kvality pro instituce OVP  
Navrhuje se t� chto 14 oblastí kvality: 

 

Oblast kvality 1: Kurikulum 

Oblast kvality 2: U� ení a vyu� ování 

Oblast kvality 3: Hodnocení 

Oblast kvality 4: Výsledky u� ení  

Oblast kvality 5: Sociální prost�edí a dostupnost 

Oblast kvality 6: 	 ízení a administrativa 

Oblast kvality 7: Cíle a hodnoty instituce, strategické plánování 

Oblast kvality 8: Infrastruktura a finan� ní zdroje 

Oblast kvality 9: Rozvr�ení, nábor a rozvoj pracovn ík�  

Oblast kvality 10: Pracovní podmínky pracovník�  

Oblast kvality 11: Externí a mezinárodní vztahy 

Oblast kvality 12: Spole� enské zapojení a interakce 

Oblast kvality 13: Gender mainstreaming 

Oblast kvality 14: 	 ízení kvality a evaluace 
 

VII.3.1 Klí � ové a volitelné oblasti kvality 

Mezi uvedenými 14 oblastmi kvality jsou � ty� i oblasti kvality, které se vztahují p� ímo ke 
„klí� ovému oboru � innosti“ institucí OVP, proces� m u� ení a vyu� ování. Nazývají se proto 
„klí� ové oblasti kvality“. Proto�e tyto 4 oblasti kvalit y obvykle spadají do rozhodovací 
pravomoci na úrovni instituce, budou poskytovatelé OVP všude v Evrop�  moci reagovat na 
výsledky externího hodnocení v t� chto oblastech. Pro zd� razn� ní jejich významu mají tyto 
oblasti kvality postavení prvních � ty� oblastí v rámci navrhovaném pro kvalitu na úrovni 
poskytovatele OVP. 

Doporu� uje se, aby se Evropské Peer Review zabývalo nejmén�  jedním ze � ty� „klí� ových“ 
oblastí kvality. 
 

� ty� i klí� ové oblasti tak jsou: 

Oblast kvality 1: Kurikulum  

Oblast kvality 2: U� ení a vyu � ování 

Oblast kvality 3: Hodnocení 

Oblast kvality 4: Výsledky u � ení 
 

Zbývajících 10 oblastí kvality – volitelné oblasti kvality – podporuje procesy klí� ových oblastí. 
Mohou být vybrány dodate� n�  podle zájmu a pot�eby OVP instituce. 

V rámci projektu Leonardo „Peer Review in initial VET“ bylo „Evropské osv� d� ení o Peer 
Review“ vydáno poskytovateli OVP / instituci pouze tehdy, jestli�e byly úsp � šn�  posouzeny a 
zhodnoceny minimáln�  dv�  oblasti kvality a jedna z t� chto oblastí byla klí� ovou oblastí 
kvality. V osv� d� ení jsou uvedeny všechny oblasti kvality, jimi� se Peer Review zabývalo, 
a specifické hodnotící otázky poskytovatele OVP pro Peer Review. 



Oblasti kvality  

 34 

VII.4 Oblasti kvality a model zajiš � ování kvality podle Spole � ného rámce zajiš � ování 
kvality (CQAF) 

Jak jsme poznamenali v úvodu k této p� íru� ce, je postup pro Evropské Peer Review zalo�en 
na modelu zajiš�ování kvality Spole� ného rámce pro zajiš�ování kvality. Peer Review je 
navrhována jako nová metodika pro externí evaluaci na úrovni poskytovatele OVP. 
 

Jaký je vztah oblastí kvality k modelu zajiš�ování kvality CQAF? 

1) Samotné oblasti kvality lze p�ímo p�i�adit k jednomu z prvk�  modelu, nap�. plánování, 
realizaci, hodnocení a p�ezkoumávání - review. Tímto zp� sobem se oblasti kvality vztahují 
k logickému rámci trvalého zlepšování. 

 

 

2) Navíc budou v rámci Evropského postupu pro Peer Review p�i hodnocení oblastí kvality 
integrálním a systematickým zp� sobem zvá�eny všechny prvky cyklu kvality. Plánován í, 
realizace, hodnocení, p�ezkoumávání a postupy vedoucí ke zm� n�  musejí být sou� ástí 
sebehodnocení i Peer Review. Tím bude zajišt� na kontinuální a obsáhlá strategie kvality a 
systematické spojení mezi evaluací a zlepšením. Proto�e Peer Review má napomáhat 
stálému zlepšování kvality, klase se zvláštní d� raz na postup sledování. 

VII.5 Jak jsou specifikovány oblasti kvality 

VII.5.1 Kriteria 

Ka�dá oblast kvality je definována celou �adou kriterií. Tato kriteria ur� ují klí� ové aspekty 
kvality v p�íslušné oblasti. Kriteria proto p�edstavují vedoucí zásady pro zajiš�ování kvality 
a zlepšování kvality v dané oblasti. 

 

  

 

   

Graf 8: Oblasti kvality v rámci modelu zajiš � ování kvality CQAF 
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V rámci Evropského postupu Peer Review by m� la být hodnocena nejmén�  dv�  kriteria na 
ka�dou oblast kvality. Seznam kriterií však není vy � erpávající, co� znamená, �e mohou být 
dopl� ována podle individuálních pot�eb další kriteria. Sebehodnocení a sebehodnotící 
zpráva se musejí zabývat všemi kriterii. 

VII.5.2 P� íklady indikátor �  

Kriteria jsou navíc dále specifikována indikátory slou�ícími k ov �� ení kriterií. Jsou to pouze 
návrhy a nejsou Evropským postupem pro Peer Review p�edepsána. To znamená, �e se 
mohou v p�ípad�  pot�eby nahrazovat nebo dopl� ovat jinými indikátory.    

N� které z indikátor�  jsou zalo�eny na „tvrdých“ kvantitativních údajích , které mohou být 
m�� eny a statisticky po� ítány (nap�. míra p�ed� asných odchod� ). N� které z nich uvede 
poskytovatel OVP / instituce v sebehodnotící zpráv� . V� tšina indikátor�  uvádí „m� kké“ 
kvalitativní náznaky existence ur� itých podmínek nebo trend� . „M� kké“ indikátory uvedené 
v této p�íru� ce jsou formulovány p�esným zp� sobem a p�edepisují po�adavky pro pln � ní 
jednotlivého indikátoru. 

VII.5.3 Zdroje d � kaz�  

Tato kategorie je pova�ována za podporu jak pro ins tituci OVP, tak pro Peers. Zdroje d� kaz�  
nazna� ují p�íklady a návrhy, kde a jak mohou být specifické po� adavky na ukazatele 
p�id� leny a dokumentovány. 

 
�   Seznam Evropských oblastí kvality s kriterii, indikátory a zdroji d� kaz�  je obsa�en ve slo�ce 

dokument�  Nástroje (Tool-box).  
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VIII  Peers 

VIII.1 Kdo je Peer? 
 

Peer je osoba, která 

·  je rovnoprávná nebo v rovnoprávném postavení s osobou (osobami), její� výkon se 
hodnotí, 

·  pracuje v podobném prost�edí (a/nebo v podobné instituci), 

·  je externí (tj. z jiné instituce) a nezávislá (nemá �ádné osobní / institucionální „zájmy“ na 
postupu hodnocení) a 

·  má specifické profesní odborné zkušenosti a znalosti v daném oboru (má stejné hodnoty, 
odborné schopnosti a postoje, jazyk atd.), 

·  m� �e tedy p �inést ur� itý stupe�  „zasv� cených“ znalostí o p�edm� tu hodnocení 
a kombinovat je s externím pohledem osoby p�icházející z jiné organizace („externí 
zasv� cenec“). 

 

Peers jsou n� kdy nazýváni také „kriti� tí p�átelé“. 

VIII.2 Hlavní úkoly Peers 
 

Hlavním úkolem Peers je pochopit ur� itou situaci hodnoceného poskytovatele OVP / instituce 
a poskytnout kritickou zp� tnou vazbu. Doporu� ení a �ešení problém�  se mají poskytovat 
pouze tehdy, po�ádá-li o n �  poskytovatel OVP. 
 

VIII.3 Slo�ení Peer týmu (Peer Team) 

Evropské Peer Review budou uskute�� ovat týmy 4 Peers. Doporu� uje se, aby celkový po� et 
� len�  týmu byl sudý, proto�e mají být vytvo �eny dvojice Peers (Peer Tandems), které budou 
vést rozhovory s r� znými zástupci zainteresovaných osob. (Pokud se zapojí v� tší týmy 
Peers, nem� l by po� et Peers p�ekro� it 8.) 

Slo�ení tým �  Peers závisí na p�edm� tu Peer Review, proto�e, hlavn �  a p�edevším, musejí 
mít rozsáhlé znalosti a zkušenosti z hodnocených oblastí kvality. Je však d� le�ité 
poznamenat, �e  po�adované znalosti a zkušenosti mu sí mít tým jako celek a nikoli jednotlivý 
� len týmu. Peer tým pro Evropské Peer Review musí tvo�it odborníci s následujícím 
odborným pozadím: 

Nejmén�  polovina Peers musejí být „skute� ní“ Peers, tj. kolegové z jiných poskytovatel�  
OVP: vyu� ující, poradci, mana�e �i, odborníci pro oblast kvality atd. Tito odborníci v oblasti 
OVP musejí mít následující kompetence: 1) v oblasti, jimi� se bude zabývat hodnocení 
(review), 2) v procesech vyu� ování a u� ení (nejmén�  5 let zkušeností s vyu� ováním), 
a 3) v oblasti zajiš�ování kvality a postup�  rozvoje kvality (tj. p�ístupy k �ízení kvality, metody 
evaluace  atd.). Doporu� uje se rovn� �, aby dva z Peers v dané dob �  pracovali jako u� itelé. 

Dále m� �e být do Peer týmu za �azen zástupce zainteresovaných osob (nebo zástupci). 
Tento Peer m� �e nap �íklad pocházet z „externích spolupracujících partner� “, nap�íklad 
z institucí na jiných úrovních vzd� lávání (nap�. 2. stupe�  ZŠ, univerzita, VOŠ), z úzce 
p�íbuzného sv� ta podnikání (zástupci firem) nebo z jiných relevantních zainteresovaných 
osob (odborníci na pracovní trh, sociální partne�i, rodi� e atd.). 

Doporu� uje se, aby jeden � len týmu Peers byl schopen p�evzít úlohu „odborníka na evaluaci“ 
s odbornými znalostmi v oblasti evaluace, moderování a komunikace. Tento Peer m� �e také 
pocházet z jiného institucionálního prost�edí ne� z oblasti OVP (nap �. evaluace, výzkum, 
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poradenství atd.). Tato osoba by však m� la mít také dostatek zkušeností v oblasti OVP, 
proto�e bude plnit jak funkci „normálního“ Peer, ta k funkci odborníka na evaluaci. Tento 
odborník na evaluaci nemusí pocházet z oblasti mimo OVP; úlohu odborníka na evaluaci 
m� �e p �evzít také „skute� ný“ Peer z jiného poskytovatele OVP, který má po�ad ovanou 
kvalifikaci a odborné znalosti a zkušenosti. 

VIII.4 Funkce v rámci týmu Peers 

V rámci týmu Peers je t�eba zaplnit následující funkce: 

·  Peers 

·  koordinátor Peers 

·  odborník na evaluaci 

·  odborník pro oblast gender mainstreamingu 

·  mezinárodní Peer (pokud lze takovou funkci uplatnit). 

VIII.4.1 Peers 

Peers analyzují sebehodnotící zprávu, p� ipravují návrh plánu evaluace (s kým budou 
rozhovory vedeny, pokyny pro rozhovory) a uskute�� ují Peer Review (nap�. shroma� � ování 
informací, vedení rozhovor� , analýza poznatk� , poskytování zp� tné vazby atd.). 

VIII.4.2 Koordinátor Peers 10 

Navíc k úkol� m, jaké vykonává Peer, je koordinátor Peers vedoucím týmu Peers. Je primární 
kontaktní osobou pro poskytovatele OVP, koordinuje a plánuje � innosti Peers a zabývá se 
moderováním postupu hodnocení a hospoda�ením s � asem. Odpovídá také za zpracování 
zprávy z Peer Review. 

Koordinátor Peers tak zastává úst�ední úlohu. Musí mít vysokou úrove�  schopností p� i 
evaluaci, vedení týmu, komunikaci, moderování a hospoda�ení s � asem, a proto je t�eba 
pe� liv�  vybírat vhodnou osobu pro tuto funkci. 

VIII.4.3 Odborník na evaluaci 

V týmu Peers by rovn� � m � la být obsazena funkce odborníka na evaluaci, aby bylo 
zajišt� no, �e alespo �  jedna osoba bude mít rozsáhlé znalosti a zkušenosti s evaluací, 
moderováním a komunikací. Tuto funkci m� �e p �evzít koordinátor Peers nebo n� který 
z ostatních Peers v týmu. 

Pokud nemá tým Peers velké zkušenosti s hodnocením, vede odborník na evaluaci tým 
Peers a podporuje koordinátora Peers p�i pln� ní jeho úkol� . V takovém p�ípad�  m� �e 
odborník na evaluaci odpovídat za moderování interní sch� zky (interních sch� zek) týmu 
Peers, kde se budou projednávat poznatky jednotlivých dvojic Peers a kde bude 
p�ipravována zp� tná vazba pro vyu� ující, ostatní pracovníky a management. Navíc m� �e 
odborník na evaluaci moderovat záv� re� nou sch� zku. M� �e také pomáhat koordinátorovi 
Peers p�i psaní zprávy z Peer Review. Odborník na evaluaci bude také pokud mo�no 
podporovat Peers speciálními odbornými znalostmi a zkušenostmi v p�ípravné fázi tím, 
�e jim bude pomáhat zpracovávat nap �íklad pokyny k rozhovor� m. 

VIII.4.4 Odborník pro oblast gender mainstreamingu 

Doporu� uje se, aby do týmu Peers byl p� izván jeden Peer se speciálními odbornými 
znalostmi a zkušenostmi v oblasti gender mainstreamingu. Tento odborník pro oblast gender 
mainstreamingu zajiš�uje �ádné zohledn� ní genderových aspekt�  v celém postupu, tj. od 
plánování Peer Review p�es shroma� � ování údaj�  a hodnocení po zp� tnou vazbu 
a vypracování zprávy. 

                                                      
10 Koordinátora Peers m� �e jmenovat bu �  samotná instituce OVP, nebo koordina� ní orgán 
organizující Peer Review. 
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VIII.4.5 Mezinárodní Peer 

Uplatn� ní funkce mezinárodní Peer není povinné. P�i mezinárodním Evropském Peer 
Review se však vytvo�ení funkce mezinárodní Peer po�aduje. 

P�izvání � lena týmu Peers z jiné zem�  m� �e na jedné stran �  být velmi obohacující 
zkušeností pro všechny zú� astn� né – osobu, která funkci mezinárodní Peer p�evezme, 
poskytovatele OVP i ostatní Peers. Setkání s odlišnými systémy a postupy m� �e zlepšit 
vzájemné u� ení a p�enos inovací. Navíc nezávislost a z�ejmý odstup mezinárodního Peera 
� asto podporuje zvláštní ovzduší otev�enosti a kritického p�emýšlení. 

Na druhou stranu vy�aduje uplatn � ní této funkce pe� livou p�ípravu a vytvo�ení podmínek na 
stran�  poskytovatele OVP a Peers. Zainteresované strany si p�edevším musejí být v� domy 
dalších nárok� : zejména je t�eba pe� liv�  zvá�it jazykovou otázku a rozdílnost systému OVP i  
kulturní rozdílnosti. Funkce mezinárodní Peer také obvykle vy�aduje zajiš �ování dalších 
finan� ních prost�edk�  nap�íklad na cestovné nebo na p�eklady a tlumo� ení. 

 

Tabulka 3: Slo�ení týmu Peers: funkce, odborné zkuš enosti a schopnosti 

Po� et Peers 

(4 Peers) 

Odborné zkušenosti Po�adované kompetence 

2 „skute� ní“ Peers 
(minimáln� )* 

Odborníci z jiných poskytovatel �  OVP 
(u� itelé, poradci, mana�e � i, odborníci na 
kvalitu atd.) 

�  Znalosti hodnocených oblastí 
kvality 

�  Zkušenosti s procesy 
vyu� ování a u� ení 

�  Zkušenosti s postupy �ízení 
a rozvojem kvality 

1 Peer 
„zainteresovaná 
osoba“** 

Zástupce z jiných skupin 
zainteresovaných osob  (jiné úrovn�  
vzd� lávání, spole� nosti, sociální partne� i 
atd.) 

�  Znalosti hodnocených oblastí 
kvality 

�  Zkušenosti s postupy �ízení 
a rozvojem kvality 

1 odborník  
na evaluaci * 

Profesionální evaluátor / hodnotitel 
kvality  (nap�. z n� jakého výzkumného 
ústavu / univerzity, nezávislého kontrolního 
/ akredita� ního orgánu, rovn� � z instituce 
poskytující OVP) 

�  Zkušenosti s hodnocením, 
moderováním a komunikací 

�  Znalost systému OVP 

1 odborník na oblast 
gender 
mainstreamingu** 

kterýkoli z výše uvedených navíc: 

�  Odborné znalosti a zkušenosti 
z oblasti gender 
mainstreamingu 

1 mezinárodní Peer 
(voliteln� )*** 

kterýkoli z výše uvedených, obvykle 
odborník pro oblasti OVP 

�  Znalost hodnocených oblastí 
kvality 

�  Zkušenosti s procesy 
vyu� ování a u� ení 

�  Zkušenosti s postupy �ízení 
a rozvojem kvality 

* po�aduje se p �i Evropském Peer Review 

** doporu� uje se p� i Evropském Peer Review 

*** po�aduje se p � i mezinárodním Evropském Peer Review 

VIII.5 Po�adované schopnosti a odbornosti Peers 

Peer týmy jako celek tak musejí mít následující odborné znalosti a zkušenosti 

·  z oblasti vyu� ování a u� ení 
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·  z oblasti zajiš�ování a rozvoje kvality 

·  z hodnocených oblastí kvality 

Navíc musí mít jeden Peer odborné znalosti a zkušenosti v oblasti gender mainstreamingu 
a jeden schopnost plnit úlohu odborníka na evaluaci. Proto�e je postup Peer Review 
uvedený v této p�íru� ce navr�en jako mezinárodní nástroj, doporu � uje se, aby byl p� izván 
alespo�  jeden Peer z ciziny. P�i výb� ru mezinárodního odborníka jsou nezbytné mezinárodní 
zkušenosti, mezikulturní schopnosti a jazykové dovednosti. 

Dalšími po�adavky tak jsou: 

·  odborné znalosti a zkušenosti v oblasti gender mainstreamingu 

·  odborné znalosti a zkušenosti v oblasti evaluace  

·  mezinárodní zkušenosti. 

VIII.6 P� ihláška p �edkládaná Peers 

P�íru� ka rovn� � obsahuje p � ihlášku pro osoby, které mají zájem stát se Peer a mají p�íslušné znalosti 
a zkušenosti. Peers, kte�í se cht� jí zú� astnit Evropského Peer Review, tuto p�ihlášku vyplní a p�edlo�í. 

 

�  Formulá �  p� ihlášky pro Peers (Peer Application) je obsa�en ve slo�ce dokument �  Nástroje 
(Tool-box).  

 

VIII.7 P� íprava a školení Peers 

Peers jsou povinni analyzovat sebehodnotící zprávu instituce OVP a zú� astnit se p�ípravy 
Peer návšt� vy tím, �e se zú � astní sch� zek s poskytovatelem OVP a ostatními Peers, 
zpracování programu pro Peer návšt� vu a formulování hodnotících otázek pro Peer Review. 

P�ed Peer Review musejí Peers rovn� � absolvovat „program školení a p �ípravy Peers“, který 
je p�ipraví na jejich práci externích hodnotitel� . Program školení a p� ípravy by m� l p�edstavit 
Peer Review jako metodu evaluace, vysv� tlit podrobn�  r� zné fáze Peer Review a vysv� tlit 
funkci a úkoly Peers. Krom�  toho m� �e být v p �ípad�  pot�eby poskytnuto školení v oblasti 
rozboru kvantitativních a kvalitativních údaj�  a metod hodnocení kvality (nap�. rozhovory 
a hospitace). Program školení a p�ípravy by m� l zahrnovat také sociální dovednosti, 
komunikaci a moderování. 

Je-li mo�né prezen � ní školení a p�íprava, m� �e se školení pro Peers pou�ít také jako 
podpora Peers p�i p�íprav�  na návšt� vu Peers, tj. k poskytování pokyn�  pro analýzu 
sebehodnotících zpráv a/nebo poradenství p� i p�íprav�  návrhu Peer Review a programu 
Peer návšt� vy (nap�. které metody se mají pou�ít pro která témata, kdo  se zú� astní 
rozhovor�  / hospitací, jak budou p�ipraveny otázky pro pokyny k rozhovor� m nebo archy 
s kriterii k hospitacím atd.). 

Evropské Peer Review v praxi: školení a p � íprava Peers (Peer Training) 

V projektu „Peer Review in initial VET“ zabralo školení a p�íprava Peers obvykle 1,5-2 dny 
a zahrnovalo dv�  navzájem se dopl� ující skce: 

·  p�ípravný program pro Peers na základ�  Internetu (1 den), který byl p�ístupný na adrese: 
http://www.peer-review-education.net, a 

·  prezen� ní pracovní seminá� pro Peers (0,5-1 den), který rovn� � slou�il k p �íprav�  Peer 
návšt� vy, a tak se obvykle konal v den, který p�edcházel Peer návšt� v�  (ni�ší náklady na 
cestovné; srv. té� sch � zka týmu Peers p�ed hodnocením). Tato sch� zka poskytla � len� m 
týmu Peers rovn� � p �íle�itost ke stmelování kolektivu (teambuilding). 

VIII.8 Vztah s organizátorem Peer Review 

Primární kontaktní osobou pro tým Peers v pr� b� hu celého procesu je organizátor Peer 
Review (Peer Review Facilitator). Musí na po�ádání umo�nit p �ístup k další dokumentaci 
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a odpovídá za organiza� ní p� ípravu a uskute� n� ní Peer Review (pozvání osob, se kterými 
má být veden rozhovor, rezervace místností a dalších pot�ebných za�ízení, logistika p�i 
hodnocení atd.). Hlavní funkcí organizátora tedy je zajistit, aby komunika� ní kanály mezi 
poskytovatelem OVP / institucí a týmem Peers (hlavn�  v osob�  koordinátora Peers) ú� inn�  
fungovaly. Organizátor není � lenem týmu Peers a nebude hodnotit zkoumaná témata. Nem� l 
by být p�ítomen p�i rozhovorech nebo p�i interních diskusích v rámci týmu Peers. 
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X Slovník pojm�  

Dvojice Peers (Peer Tandems) 

Peer Tandems jsou dvojice Peers. Doporu� uje se, aby p�i všech � innostech, které se týkají 
shroma� � ování údaj� , byli p�ítomni v�dy dva Peers. To je d � le�itá podmínka jakéhokoli 
spravedlivého a nestranného procesu, proto�e jsou-l i zapojeni dva Peers, m� �e se zna � n�  
sní�it pravd � podobnost subjektivních a svévolných soud�  (zásada dvojí kontroly). Dv�  osoby 
budou také schopny zapamatovat si více ne� jedna os oba. V praxi to znamená, �e se Peer 
tým d� lí na dvojice Peers a vykonává r� zné � innosti zárove� , tak�e je celý postup 
efektivn� jší. 

 

Formativní hodnocení nebo evaluace 

Formativní (výchovné) hodnocení je pr� b� �né hodnocení, které slou�í ú � elu zlepšení 
(„výchovy“, „formování“) subjektu hodnocení, co� m � �e být nap �íklad oblast kvality (Quality 
Area), celá organizace, n� jaký program, projekt, produkt, zásah, politika nebo osoba. 
V p�ípad�  Evropského Peer Review se uskute�� uje  formativní hodnocení ur� itých oblastí 
nebo odd� lení poskytovatel�  OVP / institucí. 

Hlavním cílem formativního hodnocení je podpora dalšího zlepšování a udr�itelného rozvoje 
(zatímco souhrnné hodnocení je zam�� eno na zajiš�ování a �ízení kvality). M� �e se pou�ívat 
p� i vým� n�  a sdílení informací a poskytování zp� tné vazby pracovník� m, student� m, 
ú� astník� m a jiným zainteresovaným osobám. V Evropském postupu pro Peer Review jsou 
výsledky formativní kontroly ur� eny primárn�  posuzované instituci a vyu�ívají se intern �  
k rozvoji kvality. 

 

Koordina � ní orgán pro Peer Review 

Je-li k dispozici vhodná struktura a dostate� né finan� ní prost�edky, m� �e koordinaci sít �  
Peer Review p�evzít organizace / jednotka s p�íslušnou kvalifikací. Pro ú� ely této p�íru� ky se 
m� �e tato podp � rná struktura nazývat „koordina� ní orgán“. Ustavení takového orgánu se 
doporu� uje k �ízení slo�itých (mezinárodních) sítí Peer Review. 

Koordina� ní orgán m� �e být centrální pro koordinaci a organizaci Peer R eview. M� �e se 
jednat jak o koordina� ní jednotku ustavenou sítí poskytovatel�  OVP, pracovníky (ve�ejn�  
financovaného) pilotního projektu o Peer Review nebo o (více nebo mén� ) nezávislou 
agenturu pro oblast Peer Review, ustavenou správním orgánem ve školství. 

Stupe�  vlivu a oblast úkol�  koordina� ního orgánu se mohou lišit v závislosti na jeho funkci 
a uspo�ádání: m� �e zpracovávat �ádosti od Peers, vybírat Peers podl e p�edem stanoveného 
profilu, spojovat poskytovatele OVP s vhodnými Peers, zpracovávat harmonogramy Reviews 
(posouzení), shroma� � ovat a p�edávat informace, organizovat školení Peers a po celou 
dobu poskytovat konzultace poskytovatel� m OVP.  

 

„Kriti � tí p �átelé“ 

Synonymum slova „Peers“. 

 

Kvalita odborného vzd � lávání a p � ípravy 

„Kvalita“ je obecný pojem, závislý na kontextu. M� �e být srovnávána s pln � ním cíl� . Jinými 
slovy kvalita je poci�ovaná skute� nost m�� ená na základ�  o� ekávání (cíl� ). Pro evropský 
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postup pro Peer Reveiw byly stanoveny d� le�ité oblasti kvality, které nazna � ují, co znamená 
kvalita v po� áte� ním odborném vzd� lávání a p�íprav� . 

 

Management poskytovatele OVP 

Osoba (osoby) odpov� dná za �ízení instituce: m� �e to být �editel, zástupce �editele atd. plus 
vedoucí odd� lení a jiní vedoucí pracovníci (tj. finan� ní mana�er, mana�er kvality atd.). 

 

Peers 

Peers jsou v� tšinou kolegové z jiných poskytovatel�  OVP / institucí (u� itelé, mana�e � i, 
poradci, jiní pracovníci). Jsou to externisté, pracují však v podobném prost�edí a mají 
specifické odborné zkušenosti a znalosti o hodnoceném subjektu. Jsou nezávislí a „osoby 
rovnocenného postavení“ s osobami, jejich� výkon se  posuzuje. 

Peers jsou n� kdy nazýváni také „kriti� tí p�átelé“. 

 

Peer Review 

Peer Review je forma externí evaluace s cílem podporovat posuzovanou vzd� lávací instituci 
p� i jejích snahách o zajiš�ování a rozvoj kvality. 

Externí skupina odborník�  nazývaných Peers (Peer tým) je vyzvána, aby zhodnotila kvalitu 
r� zných oblastí instituce, nap�íklad kvalitu poskytování vzd� lávání a p�ípravy jednotlivých 
odd� lení nebo celé organizace. V pr� b� hu evaluace Peers obvykle navštíví posuzovanou 
instituci. 

 

Poskytovatel OVP / instituce OVP (Provider / instit ution of VET) 

V P�íru� ce Peer Review se termín poskytovatel OVP / instituce OVP pou�ívá pro instituce, 
které jsou odpov� dné za zajiš�ování a rozvoj kvality primárn�  na úrovni školy, ale také na 
úrovni instituce udr�ující odborné v � domosti, jestli�e taková instituce koordinuje zajiš �ování 
a rozvoj kvality. Na r� zných místech P�íru� ky se termíny „poskytovatel OVP“ a „instituce 
OVP“ pou�ívají jako synonyma.  

 

Potvrzení na základ �  komunikace (communicative validation) 

Potvrzení na základ�  komunikace se pou�ívá v kvalitativním výzkumu v so ciologii ke 
zlepšení validity výsledk� : vy�aduje se systematicky zp � tná vazba od r� zných 
zainteresovaných subjekt�  jako kontrola získaných údaj�  i jejich výkladu. Potvrzení na 
základ�  komunikace je mo�né v rámci postupu Peer Review us kute�� ovat kdykoli podle 
pot�eby; ve v� tšin�  p� ípad�  se pou�ije v kone � ných fázích návšt� vy, nap�. krátce p�ed 
sch� zkou s poskytovatelem OVP zam�� enou na zp� tnou vazbu, b� hem této sch� zky nebo 
po ní.  

 

Odborník na evaluaci (Evaluating Expert) 

Odborník na evaluaci je Peer s další znalostí a zkušeností v oblasti evaluace. Navíc 
k � innostem vykonávaným Peers podporuje Peer tým p�ípravou otázek pro rozhovory p�i 
Peer návšt� v� , moderuje interní diskusní sch� zky Peer týmu p�i Peer návšt� v�  a také p�i 
potvrzení na základ�  komunikace p� i sch� zce se zástupci poskytovatele OVP na konci 
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návšt� vy. Odborník na evaluaci m� �e také kou � ovat Peer koordinátora nebo mu pomáhat p�i 
zpracování zprávy Peer Review Report. 

 

Organizátor Peer Review (Peer Review Facilitator) 

Organizátor Peer Review je osoba odpov� dná za organizaci a hladký pr� b� h Peer Review 
u poskytovatele OVP / instituce. Dohlí�í na v � asný výb� r a zvaní Peers, zpracování 
sebehodnotící zprávy a její p�edání Peers a na p�ípravu Peer návšt� vy. Slou�í také jako 
primární kontaktní osoba pro Peers v pr� b� hu celého postupu p�i Peer Review.  

 

Sebehodnocení poskytovatele OVP 

Sebehodnocení (vlastní hodnocení, autoevaluace, self evaluation) provád� jí sami 
poskytovatelé OVP. Je d� le�ité pro podporu zajiš �ování a rozvoj kvality na úrovni instituce 
v celé Evrop� . Aby se uskute� nilo Peer Review, musí být nejprve provedeno sebehodnocení. 
Výsledky sebehodnocení jsou d� le�itým základem pro Peer Review. Obvykle jsou 
dokumentovány v sebehodnotící zpráv� . 

 

Sebehodnotící zpráva 

Sebehodnotící zpráva (Self-Report) obsahuje zjišt� ní ze sebehodnocení (vlastního 
hodnocení) poskytovatele OVP p�ed Peer Review. Je to základní dokument pro Peer 
Review. 

  

Sí�  pro Peer Review (Peer Review Network) 

Peer Review se velmi � asto uskute�� ují v sítích poskytovatel�  OVP / institucí. Tato sí�  mohla 
být vytvo�ena za ú� elem uskute�� ování Peer Review, nebo se ji� existující sí �  rozhodla 
uskute�� ovat Peer Review. Sít�  pro Peer Review mohou být cenným prost�edkem vým� ny 
zásad dobré praxe a spolupráce na zlepšování celého sektoru odborného vzd� lávání 
a p�ípravy. 

 

Spole � ný rámec zajiš � ování kvality (CQAF) 

Spole� ný rámec zajiš�ování kvality (CQAF) vytvo� ila Odborná pracovní skupina pro kvalitu na 
základ�  pov�� ení Evropské komise. 

CQAF p�edstavuje evropský referen� ní rámec pro zajiš�ování a rozvoj kvality v oblasti OVP, 
spo� ívající na klí� ových zásadách nejrelevantn� jších existujících model�  zajiš�ování kvality. 

CQAF tvo�í: 

·  model / vzor (4 spole� ná hlavní kriteria); 

·  metodika pro hodnocení a posouzení systém� : d� raz se klade na sebehodnocení 
kombinované s externí evaluací;  

·  systém pro sledování: m� l by být pova�ován za vhodný na národní a regionáln í 
úrovni, p�ípadn�  by se m� l kombinovat s dobrovolným Peer Review na evropské 
úrovni; 

·  nástroj pro m�� ení: soubor referen� ních ukazatel� , které mají usnadnit sledování 
a hodnocení jejich vlastních systém�  � lenskými státy na národní nebo regionální 
úrovni.    
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Model ukazuje 4 spole� ná základní kriteria pro zajiš�ování kvality: plánování, realizaci, 
evaluace a hodnocení a p�ezkoumávání (zp� tná vazba a postupy pro zm� nu). 

 

 

Souhrnné (sumativní) hodnocení nebo evaluace 

Cílem souhrnného (sumativního) hodnocení je dojít ke kone� ným záv� r� m týkajícím se 
kvality a u�ite � nosti p�edm� tu hodnocení, kterým m� �e být nap �íklad oblast kvality, celá 
organizace, n� jaký program, projekt, produkt, zásah, politika nebo osoba. Souhrnné 
hodnocení se zam�� uje na �ízení kvality a externí odpov� dnost. � asto vyu�ívá informace 
o mno�stvích a srovnávací údaje ke zpracování dopor u� ení o mo�ných akcích, jako je 
udr�ení, zv � tšení nebo zmenšení p�edm� tu hodnocení. Souhrnné hodnocení tak také 
podporuje rozhodování správních orgán�  a z� izovatel� . 

 

Studenti (OVP) 

Pojem „studenti“ se pou�ívá k ozna � ení ú� astník�  po� áte� ního odborného vzd� lávání 
a p�ípravy. Synonyma jsou: �áci, studující. 

 

Triangulace 

V humanitních v� dách se termínem triangulace ozna� uje p�ístup zahrnující r� zné metody 
a zdroje informací. Pou�ití r � zných metod a r� zných zdroj�  informací p�i sb� ru dat p�ispívá 
ke zvýšení kvality hodnocení z hlediska objektivnosti, spolehlivosti a validity. Zvolení r� zných 

Spole � ná klí � ová kritéria 

 
 

Plánování 
 

(ú� el a plán) 

 
P� ezkoumávání (Review) 

 
(zp� tná vazba  

a  
postupy vedoucí  

ke zm� n� ) 

 
 

Realizace 
 

 
 

Metodika 
 

 
Evaluace a hodnocení  
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hledisek r� zných zainteresovaných osob p�i Peer návšt� v�  umo�ní Peers získat p �esn� jší 
a úpln� jší obraz.   

 

VET (Vocational Education and Training) 

Anglická zkratka pro odborné vzd� lávání a p�ípravu (OVP). 

 

Zainteresované osoby (v oblasti OVP) 

Zainteresované osoby (v oblasti OVP) jsou:  

·  studenti, 

·  pracovníci (mana�e �i, u� itelé, poradci a administrativní síly), 

·  podniky (jako partne�i v rámci spolupráce p�i poskytování OVP, jako budoucí 
zam� stnavatelé), 

·  vzd� lávací instituce p�ipravující k odbornému vzd� lávání a p�íprav�  (instituce 
povinného vzd� lávání) nebo p�ijímající absolventy OVP (vyšší odborné/st�ední 
školství), 

·  rodi� e, 

·  sociální partne�i, 

·  školské ú�ady atd. 

Doporu� uje se zapojení r� zných relevantních skupin zainteresovaných osob v celém 
hodnotícím procesu. Sou� ástí kvalitn�  provedené evaluace je zapojení zainteresovaných 
osob do postupu evaluace. Za druhé byl význam zainteresovaných osob p�i zajiš�ování 
a rozvoje kvality a opakovan�  zd� raz� ován jako d� le�itý aspekt evropské a národní politiky 
pro oblast OVP.  

  

Zpráva z Peer Review 

Zpráva z Peer Review je písemná dokumentace o Peer Review. Zpracovávají ji Peers. 
Koordinátor Peers (Peer Coordinator) obvykle za pomoci odborníka na evaluaci zprávu 
napíše na základ�  poznámek zapsaných Peers, interních diskusí mezi Peers a výsledk�  
potvrzení na základ�  komunikace. Všichni Peers p�isp� jí ke zpracování zprávy a Peer tým 
jako celek odpovídá za zprávu z Peer Review. 
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XI Seznam partner�  LdV projektu "Peer Review in initial VET" 
Dánsko 

·  Odense Tekniske Skole – Odense Technical College, Denmark; www.ots.dk. 

·  Dalum Uddannelses Center – Dalum College of Food and Technology (Denmark); 
www.dalumuc.dk. 

 

Finsko 

·  Opetushallitus – Finnish National Board of Education (FNBE), Finland; www.oph.fi. 

·  Ravintolakoulu Perho – Helsinki Culinary School, Finland; www.perho.fi. 

·  Jyväskylän ammattiopisto, Palvelualojen oppilaitos - Jyväskylä Catering Institute, Finland; 
www.jao.fi. 

·  Etelä-Karjalan ammattiopisto - South Carelia Vocational College, Finland; www.ekamo.fi. 

 

Itálie 

·  Istituto per lo Sviluppo della Formazione Professionale dei Lavoratori (ISFOL) - Institute 
for the Development of Vocational Training for Workers, Italy; www.isfol.it. 

·  Federazione Nationale Centro Nazionale Opere Salesiane - Formazione Aggiornamento 
Professionale CNOS-FAP, Italy; www.cnos-fap.it. 

·  Istituto Professionale per l´Industria e l´Artigianato - I.P.S.I.A, Italy; www.ipsiamonza.it. 

·  Istituto di Istruzione Superiore “don Milani – Depero” - Vocational Institute of 
Administration, Tourism and Leisure, Social Services and Arts, Italy; www.mide.it. 

·  Centro Italiano Opere Femminili Salesiane - Formazione Professionale CIOFS-FP Puglia 
(Italy); www.ciofsfppuglia.it. 

 

Ma� arsko 

·  Pécsi Tudományegyetem Feln
 ttképzési és Emberi Er
 forrás Fejlesztési Kar – University 
of Pécs, Faculty of Adult Education and Human Resource Development, Hungary; 
www.pte.hu. 

 

N� mecko 

·  Univation: Institut für Evaluation Dr. Beywl & Associates GmbH – Institute for Evaluation 
Dr. Beywl and Associates GmbH, Germany; www.univation.org. 

 

Nizozemí 

·  ROC Aventus – Regional Training Centre Aventus, The Netherlands; www.aventus.nl. 

 

Portugalsko 

·  Instituto de Soldadura e Qualidade – Welding and Quality Institute (ISQ), Portugal; 
www.isq.pt. 

·  Centro de Formação Profissional para o Comércio e Afins - Vocational Training Centre 
for the Trade (CECOA), Portugal; www.cecoa.pt. 
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Rakousko 

·  Österreichisches Institut für Berufsbildungsforschung (öibf) – Austrian Institute for 
Research on Vocational Training, Austria; www.oeibf.at. 

·  Institut für Höhere Studien (IHS) – Institute for Advanced Studies, Austria, Employment-
Qualification-Innovation (EQUI); www.equi.at. 

·  Hertha Firnberg Schulen für Wirtschaft und Tourismus – Hertha Firnberg Schools for 
Business and Tourism, Österreich; www.hertha-firnbergschulen.at. 

·  Höhere Technische Lehr- und Versuchsanstalt (HTL) für Textilindustrie und 
Datenverarbeitung Spengergasse – Higher Technical Federal College and Research 
Institute for Textile Industry and IT, Austria; www.spengergasse.at. 

 

Rumunsko 

·  Institutul de Stiinte ale Educatiei– Institute of Educational Sciences ISE, Romania, 
www.ise.ro. 

·  Colegiul Tehnic de Posta si Telecomunicatii “Gh. Airinei” – “Gh. Airinei Technical College 
of Post and Telecommunication, Romania; www.ptcbuc.8k.com. 

·  Universitatea Politehnica Bucuresti – Polytechnic University of Bucharest (PUB) 
(Romania); www.pub.ro. 

 

Švýcarsko 

·  Erziehungsdirektion des Kantons Bern – Zentralstelle für Lehrerinnen- und 
Lehrerfortbildung -  Educational Directorate Bern, Switzerland; www.erz.be.ch. IPS  
– “Intensivprojekt Schule”. 

 

Velká Británie (Skotsko) 

·  Aberdeen College, Scotland, United Kingdom; www.abcol.ac.uk. 



 

 



 

 

 

 


