Kompetence a profesni p¥iprava v podniku'

TFi nové kontexty, které je tieba vzit v iivahu pri tvorbé vzdélavani

V evropské politice se zduraznuje, jak je dilezité, aby lidé ptebirali odpovédnost nejen za

ziskani pocatecniho vzdélavani a profesni ptipravy, ale také za udrzovani ziskanych znalosti

v prubehu celého pracovniho zivota. Kompetence, dovednosti a znalosti jsou povazovany za

zaklad pfti rozvijeni ob¢anstvi informovanou ucasti na demokratickém rozhodovani. Zavadéni

novych technologii a nariist védeckych poznatki vyZzaduje neustalé vzdélavani jako zaklad

pro socialné ekonomickou participaci, ktera lidem umoziiuje vyrovnat se se zménami.

Kli¢ovou otdzkou vSak dnes je, jak posilit soucasné a budouci pracovni sily a v§echny ob¢any

tak, aby ,,zvladli nejistoty®, které koexistuji uvniti dosti rigidnich institucionalnich ramcu.
Nové¢ kontexty vzdeélavani se musi vypotadat s témito kompetencemi:

Q flexibilitou, adaptabilitou a mobilitou;

O ucenim ucit se v rychle se ménicim prostiedi;

Q socialni ucasti jako cilem.

Silnéjsi diraz na flexibilitu, adaptabilitu a mobilitu

Tradi¢ni kurikula a procesy uceni jsou povazovany za nedostatecné pro rozvijeni dovednosti a
znalosti vyzadovanych novou ekonomikou naro¢nou na védomosti. Tradi¢ni definice a
vysvétleni profesni kompetence nebo odbornosti byly zaloZzeny na teoriich technické
racionality — Ze uceni lze aplikovat pfedvidatelnymi a opakovatelnymi zptusoby (Edwards,
1993). Kurikula a postupy odborné¢ho vzdélavani a ptipravy (OVP) se tradiéné¢ zaméfovaly na
sdéleni pevného obsahu znalosti a dovednosti vyzadovanych pro identifikované ukoly
v profesnich rolich. Rychlé tempo zmén v dnesni industridlni spole¢nosti znamend, ze tyto
role a ukoly nejsou nadale strednédobé a dlouhodobé zafixované a predvidatelné. OVP nyni
zdiraziuje flexibilitu a adaptabilitu jednotlivetl (Nijhof, 1998; Oates, 1998). Pracovnici musi
byt schopni pfizplsobit se novym dovednostem a postuptim a pravidelné aktualizovat své
znalosti. Kvalifikovana prace vyzaduje schopnost vypotadat se s nepfedvidatelnymi udalostmi.
Profesni profily se v pribéhu doby preménuji a migruji (Heidegger a Rauner, 1997). Stava;ji
se mnohem SirSimi neZ jen Uzkym vymezenim aplikace dovednosti a znalosti, které je
zaloZzeno na ponckud tayloristickém pojeti organizace prace. Nové formy organizace prace
davaji pfednost komunika¢nim dovednostem a schopnosti pracovat v tymech.

Doslo i k dalsi vyznamné zméné v pozadavcich na kvalifikace. Diive zila velka vétSina lidi
v okruhu péti kilometrii od svého rodisté (Parkes, 1998). DnesSni spole¢nost vyzaduje mobilitu
jak uvnitt zemi, tak v evropském kontextu mezi Clenskymi staty EU i mimo né. Roste potfeba
znalosti cizich jazyku a interkulturniho u€¢eni. Neméni se vSak jen obsah dovednosti a znalosti.
Zejména novy pramysl informacnich a komunikacnich technologii (IKT) vyzaduje
dovednosti a kvalifikace vyssi tirovng.

Udeni udit se v rychle se ménicim kontextu

Tempo zmén v mnoha aspektech prace a pracovniho prostiedi podporuje schopnost ucit se.
Uceni ucit se je podstatné, maji-li byt pracovnici schopni pfizplsobit se zméndm v organizac-
nich strukturdch, technickym inovacim a téméf neustadlym zménam v pracovnich procesech.
Jednim z klicovych atributi spojenych s pocate€nim vyvojem kvalifikace, ktery je tfeba
podpofit, je schopnost pfizptisobit se, kdyz je nutné kvalifikace v budoucnosti aktualizovat,
tzn., Ze mladi lidé musi mit diveéru ve svou schopnost ucit se. U€eni ucit se tak mize byt
chapano jako schopnost védomé utvaret a urCovat svou vlastni odbornou a profesni kariéru.

' Preklad ¢lanku:
Sellin, Burkart: The implications of the skills-based approach for training design - a paradigmatic shift in work-
related training and in organisational knowledge development. Vocational training, 2003, ¢.28, s.31-45. Lit.77.
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Uceni ucit se, nebo-li samostatné fizené uceni, lze povazovat za ¢innost, ktera ma socialni,
kulturni a také individudlni povahu. Gerald Straka (1997) prohlaSuje, Ze samostatn¢ fizené
uceni je ,,kli¢ovou kvalifikaci pro zvladnuti globalni konkurence a utvaieni lidské spolecnosti
na evropské urovni‘.

Socialni participace jako cil

Vzrista kritika v tom smyslu, Ze evropska agenda OVP je ,,ekonomisticka®, protoze povazuje
kvalifikace za nezbytné pro prizptisobeni se technickym a ekonomickym pozadavkim. Gerald
Heidegger (1997) tvrdi, ze nestaci, aby kvalifikovani pracovnici byli schopni odpovidat na
meénici se pozadavky nasi spole¢nosti. Namisto toho potfebuji dovednosti a znalosti k tomu,
aby sami ovlivilovali pouziti techniky a socialni podobu prace. Heidegger véri, ze mezi
vzdelavanim, technikou a praci je dialekticky vztah. Felix Rauner (1998) poukazuje na
neadekvatnost existujicich taxonomii znalosti a povazuje za nutné piekonat dualitu mezi
akademickymi znalostmi (prace mozku) a odbornymi dovednostmi (prace rukou), kterou Ize
vystopovat zpét az do doby renesance. Tvrdi, ze ve 21. stoleti se znalosti vztahujici se k praci
stanou Ustfednimi jak pro vynosnost, tak pro socialni interakci.

Z téchto prvka miizeme odvodit dasledky pro rozvijeni vyucovani a vycviku v riznych
ucebnich prostfedich. Lze definovat nékolik prostredi, kterd jsou v efektivnim uceni a
vyucovani rozhodujicimi faktory pro to, aby se udrzitelna informacni a znalostni spole¢nost a
ekonomika déle rozvijela.

Znalosti vztahujici se k praci

Kognitivni stranka profesni kompetence je kli¢ova pro rozvijeni odbornosti vztahujici se ke
kontextu, pficemz znalosti vztahujici se k praci poskytuji spojeni mezi znalostmi, které se
nevztahuji ke kontextu, a pracovni zkusenosti, ktera nemusi byt nutné¢ pouzita zevseobeciu-
jicim zptsobem. To pfedpokladé jak potiebu aktivniho reflektovani zkuSenosti, tak posun od
informaci ke znalostem — odbornost. Tu nelze rozvijet pouze ziskdvanim dalSich informaci,
nybrz jen neustalymi a subtilnimi kognitivnimi zkuSenostmi vztahujicimi se k uplatiiovani
znalosti, spole€nym rozvijenim osobnich a profesnich znalosti a integrovanim individualnich
znalosti do vétSich celkt vlastnénych skupinami a celymi organizacemi.

Od vzdélavani k uceni

Pti inovacich OVP se ptesouva diraz od vzdélavani k uéeni a od pouhého predavani znalosti
zasahy do profesni piipravy k usnadnovani uceni, jinymi slovy k vytvafeni, pouzivani a
cirkulaci znalosti prostfednictvim slozit¢jSich zasahti, pfi nichz se profesni piiprava misi
s dal$imi druhy rozvoje lidskych zdrojli. Zejména se zda, Ze OVP musi zajisStovat, aby
jednotlivi Zaci® mohli ptispivat k procestim rozvoje znalosti a k jejich prenaseni a rozsifovani
v celé organizaci. Zaméteni na zvlaStni druhy rozvoje znalosti bylo identifikovdno jako
klicovy faktor vinovacich uréenych ke zvySeni nabidky kreativnich znalosti: ,,Pro
produkovani hodnoty znalosti nejsou tolik dilezitd zafizeni nebo vybaveni v materidlnim
smyslu, ale spiSe znalosti, zkuSenosti a citlivost, které se nachéazeji u téch, kdo se angazuji pfi
jejim vytvafeni® (Sakaiya, 1991). Znalosti jsou povazovany za skute¢nou hnaci silu nasi éry,
jsou vsak také spojeny s dennodennim feSenim problémi v pracovnich situacich a obecnéji
s profesionalnimi kompetencemi a odbornosti.

Riizné druhy znalosti

Uvazujeme-li podrobnéji o vytvaieni znalosti, mize byt uzitecné rozliSovat rizné druhy
znalosti. Lundvall a Johnson (1994) identifikuji ¢tyfi druhy, z nichz kazdy vyzaduje odlisny
typ schopnosti: védét co, védet proc, védét jak a védet kdo.

? Termin ,,74k* je v ¢lanku uZivan v obecném slova smyslu (¢lovék, ktery se ugi).
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Védét co (know-what) oznacuje ,,faktické* znalosti: Ize to povazovat za ekvivalent toho, co se
normalné nazyva informacemi a vztahuje se ke ,.korpusu* znalosti, které jednotlivé kategorie
odbornikli musi mit.

Védét pro¢ (know-why) oznacuje vSeobecné nebo odborné znalosti, které ovliviiuji technicky
vyvoj a tempo a charakter jeho aplikaci v primyslu. V tomto pifipadé dochazi k produkci a
reprodukci znalosti v uspofadanych procesech, napt. ve vysokoSkolském vzdélavani, ve
védeckém vyzkumu, pfi rozvoji a ptijimani specializované¢ho persondlu apod.

Védét jak (know-how) oznacuje schopnost UspésSné fungovat v riznych kontextech (napf.
ziskavat dobré postaveni na trhu pro novy vyrobek, obsluhovat stroj atd.). Know-how se
obvykle rozviji na individudlni urovni, jeho vyznam je vSak evidentni, kdyz se bere v tivahu
mira spoluprace vramci organizace a dokonce na mezipodnikové urovni (napf. utvareni
primyslovych siti je odpovédi na potteby podnikt sdilet a kombinovat prvky know-how).
Védét kdo (know-who) je dalsi druh znalosti, ktery se stava stale dilezitéjsim. Oznacuje smes
riznych, zvlasté socidlnich dovednosti, umoziujicich ptistup ke znalostem n¢koho jiného a
jejich vyuziti, ¢asto prosttednictvim kombinace profesnich a osobnich siti (Eraut a kol., 1998).

Vickstroem a Normann (1994) pouzivaji pii svém pokusu vyvinout novou perspektivu
transformovani korporace podobny postup. RozliSuji mezi informaci, dovednosti (neboli
know-how), vysvétlenim a pochopenim.

Informace je znalost objektivniho druhu, jejiz vyznam spociva hlavné ve ,,faktické™ povaze,
neni v§ak na ni omezen. Napiiklad dodani nové informace k ur¢itému tématu mize pozménit
zpusob, jakym bylo toto téma pojiméano, a umoznit, aby se ukazala nova struktura védomi.
Dovednost neboli know-how je na rozdil od informace ulozena v lidech, jakmile jsou schopni
chovat se v ur€itych situacich zdmérn¢ tak, aby dosahli urcitych vysledkii.

Vysvétleni oznacuje védeckou/odbornou znalost. Nezaklada se na urcité osobé — 1ze jej nalézt
v ¢lancich, v ucebnicich apod. Vysvétlujici znalosti velmi Casto poskytuji zaklad kompetenci
pro feSeni problémtl.

Pochopeni je nejhlubsi forma znalosti, k niz dochazi, kdyz ¢lovék rozpoznad principy a
spojeni. Pochopeni proto spoc¢ivé v lidech a je nejvyznamnéjsi pro ziskavani novych znalosti.
Zpusoby ziskavani znalosti

Kazdy druh znalosti je charakterizovan rtiznymi kanaly, jejichz prostfednictvim k uceni
dochazi. Nejsnadnégjsi piipady jsou vedet co a védet proc. Ty je mozné ziskat obvyklymi
zpusoby osvojovani znalosti (¢tenim knih, navstévou kurzii, vyhledavanim v databazich).
Dalsi dv¢ kategorie vychézeji predev§im z praktické zkuSenosti a jsou problematicté;jsi, pokud
vyzaduji dostupnost neformalnich socialnich kanala. Jsou to také druhy znalosti, na nichz jsou
dynamické organizace zavislé, a podniky se zvlasté zajimaji o to, zda (novi) zaméstnanci jsou
nebo nejsou schopni piispivat k vytvareni a rozvijeni téchto forem znalosti.

Uc¢novstvi, alternani profesni piiprava a dalsi formy OVP, které obsahuji uceni se
v zaméstnani, jsou dilezitymi kanaly pro ziskéni iknow-how. Piedstavuji nejvyznamnéjsi
zpisob kvalifikovani novackl v podniku. Tyto prodlouzené procesy uceni délanim maji casto
na starosti lidé, kteti jsou v podniku povazovani za odborniky schopné podéavat nadprimérné
vykony. Pro reprodukovani mnohych aspektt ziskavani know-how, které jsou k dispozici
v realnych situacich, jsou pro zkraceni pouzivany simulace. Védet kdo je — jak podotykaji
Lundvall a Johnson (1994) — také socialn¢ zakotvena znalost, kterou neni snadné ptenést
formalnimi informacnimi kandly. Lid¢ se ji uci v socialni praxi a ucasti v urcitych sitich (napf.
v profesnich spolecenstvich, ktera ucastnikiim poskytuji ptistup k vyméné informaci s kolegy).
Neuvédomované (facit) znalosti

Znalosti vztahujici se k praci je do urcité miry obtizné definovat, a to ze dvou diivodii. Zaprvé
proto, Ze obsahuji neuvédomovanou dimenzi, a za druhé proto, Ze jsou svazany s urcitym
socialnim kontextem: tzn., Ze znalosti vztahujici se k praci jsou aplikovany ve spoleCenstvi
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praxe, jejichz Clenové vytvareji predstavy o tom, jak by meély byt znalosti ziskavany,
pouzivany a sdileny.

Termin ,,neuvédomovand dimenze znalosti“ pivodné navrhl Michael Polanyi (1962).
Zakladni myslenkou je, Ze ,,mizeme védét vic nez umime fici“. Existuje urcitd uroven
znalosti, kterou neni vzdy mozné vyjadrit slovy a pfimocate vysvétlit. V této dimenzi, z niz
vychazeji koncepty know-how, dovednosti, kompetenci a odbornosti, jsou znalosti praktickym
a teoretickym celkem, k jehoz rozvoji a zvladnuti dochazi prostiednictvim postupil, které
nelze identifikovat jednoznaénymi terminy. Ve skutecnosti jsou vysledky kognitivnich
procesti Casto ziskany pouze postupnym piiblizovanim. V mnoha pfipadech ziskavame
specifické prvky znalosti, které vlastnime, které vSak mize byt obtizné vyjadrfit, tim, Ze
zamétime pozornost na dalsi prvky a obdrzime zpétnou vazbu o tom, co jsme se diive naucili.
Odhaleni (nebo ziskani) je usnadnéno anticipaci disledkd, které dosud nebyly vymezeny.

Timto zpisobem vytvareji znalosti kumulované v kognitivnim systému, i kdyz nevyjadiené,
implicitni rdmec usmériujici zpsoby, jimiz nasledné vstupuji do systému dalsi prvky. Proto
jsou individudlni dovednosti obvykle neuvédomované. ,,Cile kvalifikovaného vykonu je
dosazeno dodrZzovanim souboru pravidel, ktera nejsou osobou, jez se jimi fidi,
rozeznana“ (Polanyi, 1962).

Socialni povaha znalosti vztahujicich se k praci je zvyrazilovana upozornénim na socialni
kontext, v némz jsou znalosti ziskavany, rozvijeny a pouzivany. Nejrelevantnéjsi ¢ast znalosti
je povazovana za interpretaci zkuSenosti zalozenych na ramcich, které zaroven podporuji a
omezuji individualni proces pochopeni (Resnick, 1991). Situa¢ni poznavani, situace, v niz
dochazi k poznavaci ¢innosti, je fidici myslenkou tohoto ptistupu, uznavajici, ze jednotlivci
jsou velmi citlivi ke svému kulturnimu kontextu. Tento kontext poskytuje slozitou strukturu
vztahil (vyménu informaci, spolupracie atd.), kterd dlouhodobé¢ utvéii individualni znalosti a
urcuje socialni konstrukci znalosti.

Takto chépany kontext tvoii dynamickou rovnovahu mezi teoretickym vedet co a praktic-
kym vedet jak. Kompetence mohou byt rozvijeny a udrzovany tzkou vzajemnou zavislosti
nebo koprodukei teoretickych a praktickych znalosti (Brown a kol. 1989).

Socialni povaha znalosti vztahujicich se k praci je zdiraziiovana také z kulturn¢ antropolo-
gického hlediska. Napftiklad Orr (1993) ukazuje na zaklad€ analyzy pracovniho chovéani tymu
opravujicich fotokopirky, ze technici v pribéhu doby rozvijeji své znalosti feSenim problému
a neustalou interakci. Zavady strojli, s nimiz si musi poradit, se Casto velmi lisi od téch, které
jsou popsany ve standardnich manudlech pro obsluhu, a proto k feSeni a napravovani
problémti dochdzi kolektivné na zdkladé ptedchozich zkuSenosti kazdého z ¢lentt dané
skupiny a rtiznych druht komunikace, dokonce i v prubéhu neformalniho povidani u kéavy.
Takto se v urcitém odborném spoleCenstvi, které ma svij vlastni jazyk a myty (vyvinuté
¢astecné sdélovanim piibehii z praxe, podavanim zprav o hlavnich udalostech v opravarenstvi
a jednani ze zdkazniky), neustale vytvaieji a udrzuji znalosti.

Nedavno byly myslenky o aplikaci neuvédomovanych znalosti v uréitém socialnim
kontextu dale rozvijeny pii snahdch o formovani ,,podnikl vytvarejicich znalosti“ (Nonaka a
Takeuchi, 1995). Tento model je zalozen na ptedpokladu, Ze znalosti v organizacich
zaméfenych na inovace, jsou vytvareny interakci mezi neuvédomovanymi a explicitnimi
znalostmi, kterd neustale , konvertuje” jedny ve druhé. Tento model predpoklada ¢tyti rizné
zpisoby konverze znalosti: socializaci (od neuvédomovanych znalosti k neuvédomovanym
znalostem), externalizaci (od neuvédomovanych znalosti k explicitnim znalostem), kombinaci
(od explicitnich znalosti k explicitnim znalostem) a internalizaci (od explicitnich znalosti
k neuvédomovanym znalostem).

Socializace je proces sdileni zkuSenosti a tim vytvafeni neuvédomovanych znalosti, napf.
sdileni mentalnich modelii aplikace dovednosti. K tomu dochézi zejména v pripadé uceni se
pfi praci v pribéhu ucnovstvi, pfi némz jsou neuvédomované znalosti pfimo ziskavany od
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mistra/instruktora — nikoliv prostfednictvim feci, ale pozorovanim, imitaci a praxi — a potom
jsou konvertovany do neuvédomovanych znalosti u¢né. Je to proces, ktery nelze oddélit od
pridruzenych emoci a od specifického kontextu, v némz jsou sdilené zkuSenosti zasazeny.
Externalizace je proces pievadéjici neuvédomované znalosti do explicitnich pojma. Je
obecné zalozena na metaforach, analogiich, hypotézach, obrazech nebo modelech, z nichz
mohou byt vytvofeny nové myslenky a produkty interakci mezi jednotlivei, ktefi chtéji
dosahnout stejné¢ho vysledku.

Kombinace je proces systematizujici pojmy do systému znalosti kombinovanim rtznych
obsahii explicitnich znalosti. Prostfedky slouzici tomuto ucelu mohou byt velmi odlisné
(dokumenty, schiize, telefonické rozhovory, pocitacové databaze atd.). Opétné potadani
existyjicich informaci tfidénim, pfidavanim, kombinovanim a kategorizovanim explicitnich
znalosti mize vést k novym znalostem.

Internalizace je proces zahrnuti explicitnich znalosti do neuvédomovanych znalosti. Je tzce
spojena s u¢enim se délanim: suma zkuSenosti ziskanych lidmi prostfednictvim socializace,
externalizace a kombinace se mize stat zakladnou neuvédomovanych znalosti téchto lidi ve
formé sdilenych mentélnich modelti nebo technického know-how. Internalizace lze vSak
dosdhnout i jinymi formami. Napf. ¢teni nebo poslouchani tspésnych ptibéhti mize vyvolat
nové Urovné¢ neuvédomovanych znalosti u Clenil stejné organizace a ustavit nové sdilené
mentalni modely v organizac¢ni kultute.

Znalostni spirala

Tyto Ctyfi zplsoby konverze znalosti jsou strukturdlné vzéjemné propojeny. Rlizné udélosti
v Zivoté organizace mohou byt chapany z hlediska zaClenéni kazdého z téchto zplsobii do
procest vytvareni znalosti. Organizace nemtize pochopitelné produkovat znalosti sama o sob¢,
muze jen mobilizovat neuvédomované znalosti vytvarené a akumulované jednotlivymi
zaméstnanci. Neuvédomované znalosti jednotlived jsou zdkladem vytvareni znalosti
organizace, ,,organiza¢n¢“ rozsifenych ¢tyfmi zpusoby konverze znalosti. Nonaka a Takeuchi
(1995) definuji tento proces jako ,znalostni spirdlu®, vniz mira interakce mezi
neuvédomovanymi a explicitnimi znalostmi poroste, jakmile budou vztahy mezi ¢tyfmi
zpisoby konverze neustale zvySovany a fizeny.

Z tohoto hlediska je vytvafeni znalosti organizace, které by mohlo byt povazovano za méné
patrny zptsob posuzovani organiza¢niho uceni, spirdlovym procesem, ktery zacina na urovni
jednotlivce, stoupa vzhtru rozsifovanim ,,spoleCenstvi interakce* a prekracuje hranice sekci,
oddéleni, divizi a hranice dané organizace. Celkov¢ se znalosti vztahujici se k praci jevi jako
velmi slozitd a mnohostranna zalezitost, obsahujici n€kolik riznych a n¢kdy si vzajemné
odporujicich dimenzi, které mohou byt syntetizovany v druzich vztahu mezi explicitnimi a
neuvédomovanymi znalostmi. Organizace s obchodnimi procesy velmi zavislymi na dal$im
vyvoji znalosti vztahujicich se k praci jsou proto zvlasté zainteresovany na tom, zda nové
piijimani a stavajici zaméstnanci budou schopni podstatné ptispivat k vytvareni, pfendseni a
roz§ifovani téchto znalosti. Toto hledisko mé jasné disledky pro vztahy a interakci mezi
pocate¢nim vzdelavanim, Skolou a praci, dalsi profesni piipravou a celozivotnim ucenim.

Nové pristupy k ziskavani kompetenci, dovednosti a znalosti

Me¢énici se socidlni a ekonomické prostiedi v souCasné dobé predstavuje tézky ukol pro
planovani OVP a jeho politiku. Ménici se povaha vysoce industrializovanych a na technologii
naro¢nych ekonomik klade nové pozadavky na vytvareni znalosti a na inovace. Zkoumame,
jak tyto znalosti mohou byt vytvafeny. VySe jsme osvétlili vztah mezi kompetencemi,
dovednostmi a znalostmi a jejich vzajemnou souhru v (celozivotnim) vzdélavani, v rozvoji
znalosti a v inovacich. Déle zkouméame procesy, které¢ podporuji ziskavani dovednosti.
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Dvé nezbytné podminky pro (celoZivotni) vzdélavani

Jednim z hlavnich problémti OVP, ktery je odvozen z analyzy socialnich a ekonomickych
ukolt a novych pozadavkl na znalosti, je, jak podporovat Gcastniky programtt OVP tak, aby
nejen efektivnéji vykondvali svd soucasna zaméstnani, ale byli také vybaveni k tomu, aby
um¢li zachazet se zménami a zvladat je. Trendem je rozvijet flexibilitu zaki a pracovniki tak,
aby byli schopni vyrovnat se se zménami a byli 1€pe piipraveni pro to, co po nich mize byt
pozadovéano v budoucnosti, nejen je prosté pripravovat pro existujici pracovni mista. To se
tyka jak pocatecniho, tak dalsiho OVP.

Diskuse o interakci mezi ménicimi se modely pocatecniho vzdélavani a profesni ptipravy,
vytvoienymi k usnadnéni uceni, a ménicimi se podnikovymi procesy ukazuje, Ze existuji dva
zékladni vyvojové tukoly, které mladi 1idé vstupujici do svéta prace musi byt schopni
vykonavat, maji-li efektivné¢ fungovat v dynamickych podnicich operujicich v novém
prostiedi ndro€ném na znalosti. Zaprvé musi byt schopni pfenést to, co se naucili v jiném
kontextu, do svého nového pracovniho prostfedi. Zadruhé se musi angazovat v rozvoji
znalosti v ramci svého podniku a v jeho prospéch. Oba tyto procesy vyzaduji dal§i zkoumani,
protoze zadny z nich neni bez problémil. Pfenositelnost a rozvijeni znalosti a dasledky jejich
podporovani v praci a v pocateénim a dalsim OVP jsou ustfednimi otdzkami pro budouci
rozvoj OVP v Evropé.

Podpora pienositelnosti

Rostouci slozitost mnohych povolani vede k ocefiovani schopnosti pienaset znalosti a
dovednosti do rliznych situaci. Vyzkumy vyvétluji vyznam vytvafeni mentalnich map (Soden,
1993), s jejichz pomoci si zaci mohou uspotfadat, co se naucili, zvySenim moznosti, ze to
budou moci aplikovat nékde jinde. Pfenos vSak byva velmi specificky a je tieba ho
usmérnovat — ziidka k nému dochézi spontanné. Perkins a Salomon (1989) tvrdi, Ze pienos je
mozny podle toho, jak byly znalosti a dovednosti osvojeny a jak jednotlivec zachazel s t€émito
znalostmi v riznych kontextech, a ze uskute¢néni pfenosu obecné vyzaduje dvé podminky:
musi byt spojeny znalosti specifické pro kontext a vSeobecné dovednosti a pfi uceni se musi
aktivné hledat cesty podporujici ptenos.

Je-li jednim ze zdméra vzdélavaciho programu pomoci zakiim rozvijet schopnost pfenaset
dovednosti, znalosti a pochopeni, jsou nutné takové kontexty uceni, které vénuji pozornost
pienosu dovednosti. K tomu miize patfit naptiklad poskytovani aktivni pomoci lidem pfti
hledani pftilezitosti k pfenosu dovednosti, znalosti a zkuSenosti a pii hledani moznosti
k praktickému provadéni uspéSnych ptenosii (Blagg a kol., 1992). Vystaveni fadé kontexta
muze byt uziteCné, protoze zvysuje dovednost a vede k jejimu Uplnéjsimu osvojeni (Hayes a
kol., 1983), a také proto, Ze dovoluje zakiim, aby si vytvareli spojeni (a pfemysleli o pienosu)
mezi jednotlivymi kontexty (FEU, 1984). Pea (1987) tvrdi, Ze je nezbytné podporovat kulturu
pienosu, coz by mélo zahrnovat organizovani efektivniho klimatu zamétfeného na pienos.
Proto by se mélo usilovat o uzsi spojeni pfenosu s motivaci a angazovanosti zaki. Celkovou
snahou tohoto pfistupu je povzbuzovat zejména zaky, ale také ucitele a tutory, aby
analyzovali kontexty z hlediska zvySovani mozZnosti pfenosu dovednosti.

Hayes (1992) a Achtenhagen (1994) zduraziiuji potencial simulaci nebo rozsifené projekto-
vé prace pro integraci praminkli uceni a snahu podporovat zplsobilost pfenosu na tomto
zaklad¢€. Pozadavek, aby zaci integrovali Siroky rozsah zkuSenosti, vedle schopnosti rozvijet
zpisobilost je pfenaSet, miize sim o sobé pomoci rozvijet i kritické a pojmové mysleni
(Winter a kol., 1981). To vSak zavisi na tom, aby zéci dostali ptilezitost k uvazovani o Sirsi
vSeobecné povaze naucenych dovednosti a znalosti (Hammond a Collins, 1991). Podobné
poukazuje Anti Kauppi v nedavno provedené piipadové studii ve Finsku na hodnotu Siroce
zalozenych ucebnich tkold, které ,,vedou zaky k ziskavani zdkladnich koncepti a struktur
znalosti 1 ke zkoumani modelii my$leni a jednani v pracovnim zivote* (Kauppi, 1998).
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Oates (1998) v dokumentu o potiebé podporovat pienositelnost ve vzdélavacich progra-
mech zdiiraziiuje hodnotu rozvijeni adaptability zakl tak, aby zahrnovala transformaci exi-
stujicich dovednosti a znalosti, ktera by jim umoznila efektivné vykonavat nové nezabéhnuté
ukoly. VSimnéte si, Ze Oatesiiv termin adaptabilita mize byt zhruba povaZovan za to, co se
v kontextu evropskych debat o téchto problémech nazyva pienositelnost (Nijhof a Streumer,
1994). Oates vysvétluje, Ze pristupy zalozené na feseni problémil v matematice ptinaSely lepsi
vysledky pii aplikaci dovednosti stimulovanim zkouméni v neznamych situacich (Boaler,
1996). Priprava lékatt je také citovana jako oblast, ktera je efektivni v zajiStovani pienosu
dovednosti. I kdyZ se Oates odvolava na dikazy pienosu dovednosti v ptipraveé 1€kari z USA
a Nového Zélandu (Newble a Clarke, 1986), ptistup feSeni problémi je nyni témé&f vSeobecné
pouzivan na zacatku lékaiského studia ve Velké Britanii. To méa zna¢ny vliv na motivaci a
Nové pristupy také pouzivaji peclivé setfazenych sledd teorie a praxe, zaméteni na styly uceni
a zamérné pouzivani fady styl a zptisobil uceni (Newble a Clarke, 1986).

Oates pokracuje tvrzenim, Ze ,,ackoliv se piesné podrobnosti modeld 1isi ... maji spole¢nou
pedagogiku, kterd je vedena teorii, zaméfujici se na posilovani samostatného ptesunovani
dovednosti ve vzdélavacim programu, v némz je rozdil v kontextu fizen jako klicovy aspekt ...
rozhodujici slozkou je proto: pedagogika a fizeni programu vedené koherentnim modelem
prenosu dovednosti, ne pouhou realizaci seznamu klicovych dovednosti* (Oates, 1998).

Udeni udit se

Hodnota zédkova uceni ucit se je téméf vSeobecné uznavana (Novak a Gowin, 1984) a to mize
tvofit zaklad pro dal$i uceni na pracovisti. Dovést zaky k tomu, aby se ucili, jak se ucit, je
casto uvadéno jako cil poc¢ate¢niho OVP. To vSak nezarucuje, Ze toto téma bude v praxi
probirdno (Evans a kol., 1987). Mnozstvi vzdélavacich programt se misto toho zaméiuje na
snadnéji vyucovatelné a/nebo hodnotitelné ukoly (Sockett, 1980). Naopak rozvoj obecnéjsich
dovednosti, v¢etn¢ uceni ucit se, Ize chapat jako néco, co ma za povinnost kazdy, a proto
v praxi nikdo zvIast’.

,UcCeni ucit se* mize byt spojeno se vStépovanim riznych zvyktl, napt. systematického
pozorovani, analyzy a zvidavého postoje (Annett a Sparrow, 1985). To je dilezité zejména
tehdy, maji-li Zaci vyuzivat prilezitosti k u¢eni mimo formalni vzdélavani. To nesouvisi jen
s potiebou zasadit vyvoj ucebnich strategii do profesniho kontextu, ale také kontextualizovat
aplikaci ucebnich strategii. Lidé se potfebuji naucit, jak efektivné aplikovat ucebni strategie
v rozmanitych kontextech, zejména je-li pravdépodobné, Ze se v urcitém stadiu ocitnou
v kontextech, které kladou znacné pozadavky na uceni se v pribéhu prace.

Reflexni uceni

Je tfeba vytvaret a udrzovat v organizacich kulturu, ktera ocefiuje uceni a vyvoj, a reflexe
muze byt dilezitym procesem, jez toho pomuze dosdhnout (Brown a Evans, 1994). Lidé
schopni pfenaset to, co se naucili, z jednoho kontextu do druhého musi ptemyslet o své praci i
o svém uceni. VOVP by méla existovat snaha zajistit, aby Zaci pfemysleli o své pracovni
praxi: v idedlnim pfipadé muize to, co se nauci reflektovanim praxe, ovlivitovat ¢innost a tim
vést ke zlepSovani a k dalSimu uceni (Winter, 1991). Zatimco potieba, aby jakykoliv ucebni
program rozvijel u zaki reflexi, by méla byt ihned zfejmd, mize diraz kladeny na reflexi
odvadét pozornost od ptihlizeni k ziskavani fixniho obsahu znalosti nebo souboru neménnych
kompetenci: samotnou praxi je tfeba vzdy chépat jako vyvijejici se.

Proto bude nezbytné, aby lidé nadale pokracovali v budovani a propracovavani své vlastni
baze znalosti a pochopeni reflexi pracovni praxe, budovanim spiraly ¢innosti a hodnocenim
vedoucim k reflexi v ¢innosti (Schon, 1983). Kritickd reflexe zkuSenosti je chapana jako
motor uceni se pii praci (Kolb, 1984; Schon, 1987). Studiovy model ziskavani dovednosti
Dreyfuse a Dreyfuse (1980) identifikuje kli¢ k uspé$né cesté ke stadiu odbornika, jako
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procesy opakovani a kritické reflexe. Kriticka reflexe je pak vSeobecné uznavana jako hlavni
(Hammond a Collins, 1991; Tomlinson a Kilner, 1991) pfi rozvijeni odbornosti.

Rozvijeni dovednosti v mysleni

Podobné jako se v souc¢asné dobé uznava vyznam rozvijeni dovednosti v uceni ucit se u zakda,
projevuje se také zajem o dalsi rozvoj dovednosti v mysleni a v feSeni problémi. Blagg a kol.
(1993) dochazi na zékladé¢ pomérné dikladného zkouméni dikaz k zavéru, Ze zlepSovani
dovednosti v mysleni miize mit pozitivni transferové tc€inky. Collins a kol. (1989) ptedlozili
koncept kognitivniho ucilovstvi, pii némz je vyslovné veénovana pozornost rozvoji
kognitivnich dovednosti. Tento koncept zdlraziuje modelové ptistupy k mysleni pti potykani
se s problémy v ramci demonstraci spojenych s kou¢ovanim a nabizi voditka a stalou zpétnou
vazbu v situacich, ve kterych se Zaci potykaji s problémy sami.

Collins a kol. také zdaraznuje vyznam zaku, ktefi své myslenkové procesy ¢ini pozorovatel-
nymi, napf. tim, Ze vyjadfuji slovy znalosti, uvazovani nebo postupy feSeni problémd, které
pouzivaji. Sdileni ideji o myslenkovych procesech miize byt cennym prostiedkem uceni jak
pro zaka, tak pro kouce (Brown a kol., 1994). Toto sdileni mize byt rovnéz cenné ve
skupinovém uspotadani, v némz zaci mohou rozvijet, organizovat a uvédomovat si své vlastni
znalosti a pfistupy k problémiim i znalosti a pfistupy ostatnich (Prawat, 1989).

Soden tvrdi, Ze zvlasté cenné pii vyucovani je explicitni vyjadfovani mySlenkovych
pochodi, ke kterému dochazi béhem feseni problémii v profesnim kontextu, protoze ,,dobfi
resitelé problémti maji vnitini pfedstavu zékladnich principt vztahujicich se k jejich profesni
oblasti a tyto pfedstavy jsou spojeny mezi sebou a s obecnéjSimi relevantnimi znalostmi
zpusobem, ktery usnadiiuje jejich aplikaci pii feSeni problémut‘ (Soden, 1993).

Rissland (1985) se proto domniva, Ze pro tutory je podstatné vytvofit rdmec, ktery miize
pomoci zaktim, aby si uspofadali své udeni v doméné, v niZ pracuji. Zaci si potiebuji vyvinout
schémata, aby si zorganizovali to, co se uc¢i, zejména je-li profesni pfiprava zaloZena na
zkoumani, a také proto, aby byl umoznén pienos toho, co se naucili (Hesketh a kol., 1989).
Jednim z diilezitych cilli pfi rozvijeni zkuSenosti by mélo byt pfimét zaky k tomu, aby si
vybudovali integrovanou ptedstavu znalosti (Landa, 1984). Vyucovani by tedy ,,mélo mit
dvoji zaméfeni — rozvoj dovednosti v mysleni a dosazeni cilové kompetence (Soden, 1993).

Soden mluvi o tom, jak je uzitecné piimét zaky k tomu, aby se angazovali v mapovani
uci dakladné, si pravdépodobné usporadavaji myslenky do siti, které spojuji rtizné pojmy.
Soden byl zapojen do projektu podporujiciho tutory k tomu, aby vyucovali dovednostem
v mysleni skupiny zaka, kteti absolvovali profesni moduly ve Skolnich programech pocatec-
niho OVP. Prace demonstrovala potencial tohoto pfistup a to, ze vykon zdkid v feSeni
problémti se mize zlepSovat.

Zaci se potiebuji naugit nejen efektivnim myslenkovym pochodiim, ale také tomu, kdy a jak
je pouzivat v praxi. Objevuje se proto konsensus o vyznamu uceni dovednostem v mysleni
pro zlepSeni vykonu v feSeni problému v uréitém kontextu. Uceni by vSak mé¢lo byt zasazeno
do feSeni problému, které se vyskytuji v daném profesnim/situacnim kontextu, a byt s nimi
spojeno. Zaci by méli byt povzbuzovani k tomu, aby artikulovali své myslenkové postupy, a
dostat prilezitost k tomu, aby v praxi vyuzivali a reflektovali vztahové sité, které si vytvareji.
Rozvijeni samostatnosti Zaki
Vyse uvedené priklady podtrhdvaji fakt, ze ackoliv vysledkem programi navrzenych pro
zvySeni prenositelnosti (BT, 1993) by méla byt vétsi samostatnost zaki, miize byt nezbytné
vénovat pozornost rozvijeni dovednosti zdki v mySleni a vuceni se, maji-li se stat
nezavislymi a samostatnymi zaky. V tomto ohledu je velmi prospésné, maji-li zaci vétsi vliv
na fizeni svého vlastniho uceni (Long, 1990).
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Studie profesni ptipravy zamétena na vlastnictvi dovednosti (Hayes a kol., 1983) v Anglii a
Walesu obhajovala uspotaddani vzdélavacich programu, které maximalné vyuziva toho, ze se
zaci uli, jak néco ,zjistit. Zdaraziiuji nutnost preorientovat zvladnuti dovednosti
z organizace na jednotlivce. Podniky také vénuji pozornost potiebé rozvijet samostatnost zakt
v ramci programti uceni zalozeného na praci. Jednou zroli ucitele je zajistit, Zze v téchto
programech existuje prostor pro premysleni tak, aby se jednotlivci stavali efektivnéjSimi pfi
osvojovani si metod sebevzdélavani a technik individualniho rozvoje (Infelise, 1994).

Tymova prace a uceni se spolupraci

Me¢nici se kombinace kvalifikaci a rozvoj tymi s vice kvalifikacemi ¢i interdisciplinarnich
tymu vyzaduje, aby kvalifikovani pracovnici intenzivnéji spolupracovali s ostatnimi. Tim se
schopnost fungovat jako ¢len tymu stava pii praci stdle vyznamnéjsi a podpora druhych mtze
byt Casto napomocna pii vzdélavani jednotlivct. Infelise vysvétluje, jak velké podniky ve
Francii, v Némecku, v Britanii a v Italii vyuzivaji skupinovou projektovou praci, ¢innostni
uceni a uceni pii praci v organizovanych ucebnich programech zalozenych na praci. Roste
pocet prikladli, v nichz se tyto tymy stdvaji sttedem podpory uceni, protoze Zaci pracuji
v tymech na pracovisti (Infelise, 1994; Dankbaar, 1995).

Knasel a Meed (1994) tvrdi, Ze hodnota tymii pro podporu a povzbuzovani zaki souvisi

s tim, jak:

O poskytuji ptilezitosti ke sdileni dovednosti a zkusenosti mezi lidmi;

Q poskytuji forum pro vyménovani informaci a vytvaieni myslenek.

V podporujicim tymu budou lidé ptfipravenégjsi poskytovat si vzajemné rady a zpétnou vazbu
neohrozujicim zplisobem. Tym — spfesné¢ vymezenym clenstvim, spolenym chapanim
smyslu, skupinovym povédomim a vzajemnou zavislosti — muize predev§im nabidnout
prijemné prostiedi, v némz pravdépodobnéji dochdzi k uceni.

Mira, do niz je to proveditelné, zavisi bud’ na pracovni struktufe na pracovisti (Pettigrew a
kol., 1990; Keep a Mayhew, 1994), nebo na schopnosti stanovit pro zaky ¢innosti tak, aby se
ucili a pracovali jako skupina. Tutofi a mentofi by méli pfijmout strategii podpory
kooperativniho uceni. Je dulezité, aby se zaci naucili oceniovat kooperativni uceni a pracovni
vztahy a uznévat hodnotu zkuSenosti ostatnich. Sanches (1992) poukazuje na to, jak skupino-
vé feSeni problémii pomaha zakim rozvijet reflexivni dovednosti v mysleni a schopnost
sebetizeni a zvysuje pravdépodobnost, zZe Zaci pojmou a budou prenaset to, co se naucili.

Hodnota skupinovych projekt v rozvoji dovednosti spolupracovat s jinymi byla demonstro-
vana v n¢kolika kontextech (FEU, 1985; Boud a kol. 1991), problémem vsak je, ze ¢as pro
skupinovou reflexi mize byt povazovan za nedulezity a byt obétovan nebo hodné¢ zredukovan
ve prospéch naléhavéjsich pozadavkl. Soden (1993) zdirraziiuje, ze nejefektivnéjsi cestou
k ,,napravé omyli v mysleni je diskutovat o nich s nékym jinym*. Miyake (1986) také ukazal,
ze béhem kooperativniho feSeni problémt jednotlivei mnohem pravdépodobnéji monitorovali
své¢ vlastni mysSlenkové pochody. Prilezitosti ke spoluprdci s ostatnimi by mély byt
zabudovany do vSech ucebnich programii. Tam, kde pii praci dochédzi k relativné malé
spolupraci a u€eni s ostatnimi, mtze pouziti akénich plant rozvijejicich individualni projekty
profesni pfipravy a ucebni smlouvy zdlraznit podptirné ptilezitosti pro spolupraci s ostatnimi
v rizném kontextu.

Socialni kontext vytvofeny kooperativnim piistupem muiize také zvysit motivaci a odpovéd-
nost zaka (Slavin, 1983). Blagg a kol. (1994) chapou fizenou skupinovou praci jako
neocenitelnou nejen pro rozvijeni dovednosti vtymové praci, ale také jako ,,dulezity
prostiedek rozSifovani uceni a pochopeni. Efektivni skupiny poskytuji ostatnim kognitivni
kostru, na niZ mohou stoupat vzhlru a stavét. MysSlenky, taktika a feSeni se vyvijeji
iterativnim zplisobem a umoznuji jednotliveim vidét moznosti, které by jinak pro né nebyly
dostupné.“ Timto zplisobem mize kooperativni uc¢eni nejen pomahat jednotliveim piendset
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dovednosti, znalosti a pochopeni do riznych kontextt, ale také vystavovat jednotlivce riznym
strategiim pro vytvareni téchto spojeni.

Integrace rozvoje znalosti s ¢innostmi spojenymi s praci: k efektivnimu
uceni zaloZenému na praci

v

Nyni pozadujeme napaditéjsi zpiisoby integrace osvojovani znalosti, feSeni problému a
rozvoje klicovych dovednosti v ¢innostech vztahujicich se k praci, relevantnéjsi pro pracovi-
Sté a smysluplnéjsi pro zdka. Achtenhagen (1994) a Hayes (1992) jsou piesvédceni o tom, ze
tuto integraci mohou poskytovat rozsSitené ,,podnikové® simulace. Tyto simulace by mély
pomoci zaklim angazovat se v SirSim “systémovém mysleni®. Kauppi (1998) navrhuje
»podniky (ventures)* jako zakladni prvky v integraci prace a uceni. ,,Podniky* nebo projekty
rozvijené spolecné mezi studenty a zaméstnavateli poskytuji ,holistické a organizované
pochopeni prace a novy zpisob mysleni a jednani ve vztahu k praci“. V tomto ohledu se
projevuje silngjsi sbliZzeni s vyvojem problémového uceni (Boud a Feletti, 1991): je soustiedé-
né¢ na zdka, vyucCovaci predméty a dovednosti jsou integrovany do tematickych bloki, je
spojené s pouzitim prace v malych skupinkdch a orientované na uceni a samostatné fizené
uceni. Tyto metody jsou kompatibilni s hodnoticimi procesy, které testuji znalosti vytvorené
z analyzy praxe (Atkins a kol., 1993). Tento pfistup proto potiebuje byt spojen s praktickym a
aktivnim ucenim zaloZenym na praci, zabyvat se souCasnym a budoucim vykonem
v holistickém konceptu pro rozvijeni kompetence a odbornosti. To bude opét vyzadovat
integrovanéjsi a ndpaditéjsi zajem o uceni a hodnoceni v podnicich a pracovnich organizacich
ptiblizujici se skupinové nebo projektové praci a problémovému ucenti.

Zduraziiujeme potiebu navrhovat vzdélavaci programy k rozvijeni pienositelnosti. Tyto
programy mohou probihat v rizném kontextu, takZze ma cenu zkoumat, jaké typy a kombinace
ucebniho kontextu piispivaji k efektivnosti uceni zaloZzeného na praci. Jednim z klicovych
rozhodnuti bude rovnovaha mezi rozvojem specializovangjSich odbornosti a obecnéjsich
profesné orientovanych znalosti.

Nieuwenhuis (1991) tvrdi, ze neexistuje jediny ,nejlepsi“ kontext, protoze efektivni
profesni ptiprava mize vyuzivat rizné kontexty. Misto toho mize byt vhodné€jsi prozkoumat
dostupné prilezitosti a vyhody a nevyhody spojené surCitymi kombinacemi kontextu
vzdélavani, profesni piipravy, zaméestnani a spoleCenstvi. Knasel a Meed (1994) argumentuji
podobnym zplisobem: je tfeba poskytnout odbornikiim z praxe poradenstvi, které by jim
umoznilo ,,¢init informovand rozhodnuti o relativnich silnych a slabych strankach zkuSenosti
ziskanych mimo pracovisté, blizko pracovisté a pii praci ve vztahu ke specifickym oblastem
uceni a aspektim ucebniho procesu®. Je diilezit¢ monitorovat, co se déje v praxi, protoze
,»uceni zaloZené na praci ma schopnost poskytovat vyjimecné podnétné a uspokojujici uc¢ebni
prostiedi. Mlze vSak také produkovat sterilitu, je-li podnétii malo, a fada béznych zkuSenosti
vede k tomu, Ze se zdk mnoho nenauci“ (Brown, 1992).

Neékteré malé podniky maji ziejmé obtize s poskytovanim ucebnich pfilezitosti v plném
rozsahu pozadovaném pro rozvoj Siroké profesni kompetence. Odbornici z praxe profesni
pripravy, ktetfi byli dotazovani v ramci studie provadéné se Spojeném kralovstvi, vyjadiili
ptesvédeni, ze kultura samotné organizace mize mit velky vliv, takze ,,Spatnd organiza¢ni
kultura mtze vyznamné matit efektivni uCeni” (Knasel a Meed, 1994). Naproti tomu
v organizaci, kterd se po dlouhou dobu vénuje vzdélavani, se mulze pracovnikim zdat
prirozené ucit se s podnikem (Brown a Evans, 1994). Pettigrew a kol. (1988) chapou existenci
ptfistupného a nepfistupného kontextu profesni ptipravy jako skutecnost, kterd ovliviiuje
celkovy pfistup podniki k rozvoji a fizeni lidskych zdroju.

Nékteré malé podniky se zdrdhaji angaZovat v profesni ptipravé a rozvoji, zatimco jiné
relativné malé nebo stiedné velké podniky jsou velmi inovacni, zvlasté jsou-li zapojeny do
»procesu spojovani vice firem do spole¢né sité* (Rothwell, 1993). Ty mohou nabidnout velmi
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bohaté vzdélavaci prostfedi. Modelovy projekt GOLO ve Wilhelmshavenu v Némecku spojil
sité¢ podniki, které kolektivné nabizeji fadu ucebnich ptilezitosti pro uéné (Rauner, 1998). Za
téchto okolnosti samotna prace (a pieziti podniku) ma co dé€lat ,,s rozsifujicimi se arovnémi
organizacni adaptability a flexibility a s rozvijenim novych oblasti znalosti a technologické
kompetence* (Rhodes a Wield, 1994). Bohatost pracovniho/u¢ebniho prostiedi je takova, ze
znalosti a odbornost se rychle rozvijeji prostiednictvim prace, kterd probihd v rtznych
kontextech. V téchto podminkach je kladen diraz na to mit: ,,rozsahlou smés dovednosti ...
pozadovanych k dosazeni pfimétené urovné flexibility ve vyvoji a dodavani produktt a sluzeb
a k udrzeni zivotaschopnych vnitropodnikovych siti (Rhodes a Wild, 1994).

Je zajimavé si vSimnout, jak znac¢nd ocekavani vkladaly rostouci podniky v centrdlnim
Londyné¢ do novych zaméstnanci, kteti byli od pocatku schopni ucit se pfi praci. Rajan a kol.
(1997) poukazali v Setfeni 950 malych a stfednich podnikl v centrdlnim Londyné&, Ze rostouci
podniky vétSinou dospé€ly k podnikové kultuie pohanéné vykonem, s diirazem na tymovou
préci, celozivotni uceni a samostatné fizeni vlastni kariéry pracovniky. U absolventi vyso-
kych skol se ,,predpokladalo, Ze jejich intelektudlni a behavioralni charakteristiky jsou vice
v souladu s hlavnimi prvky nové kultury* (Rajan a kol., 1997) a v disledku toho ,,rostouci
podniky v naSem vzorku piijaly v poslednich letech vyznamné mnozstvi vysokoskolaku,
v témét ve tfech z kazdych péti podniki mélo vysokoskolskou kvalifikaci vice nez 20 %
pracovniki® (Rajan, 1997). Mezi vzdélavacimi metodami, které nové ptijati vysokoskolaci
pouzivali nejCastéji, bylo uceni délanim, koufovani manazery, jedndni s dodavateli a
zakazniky a vyftizovani dilezitych pracovnich tkoli.

Zameéstnavatelé, kteti postupuji touto cestou, v podstaté rozvijeji kvalifikace, jeZ pracovnici
potfebuji, dokonce i na vyssi urovni nez je ,kvalifikovany délnik®, i kdyz tyto kvalifikace
nemusi byt formalné uznany. K tomuto vyvoji mize dochéazet spiSe v rdmci ,,organizacni-
ho* prostoru podnikovych ¢innosti, nez v ramci formalniho ,,kvalifikaéniho* prostoru, ackoliv
zde mohou existovat rizné variace v zavislosti na riznych ptistupech pouzivanych jednotlivy-
mi lidmi, podniky a sektory, Zaméstnavani nezkuSenych ,nadbytecné¢ kvalifikova-
nych® mladych lidi (naptiklad vysokoSkoldki bez piisluSnych specializovanych znalosti)
muze znamenat, ze jsou nadbytecné kvalifikovani po strance vzdélani ve vztahu ke
specifickym pozadavkiim daného zaméstnani, zarovenn vSak nedostatecné kvalifikovani po
strance praktickych zkusenosti (Tessaring, 1998).

Zavéry

Ctyfi nejdilezitéjsi sdéleni:

zména zaméfeni od vzdélavani a profesni ptipravy k ucent;

rozvoj zvysené samostatnosti zaka;

nové ucebni prostiedi a kontext, které mohou kombinovat uceni a préci;

ucast jednotlivych 7k na pienosu znalosti a na rozvoji podnikovych i obecnéjsich
kompetenci.

cooo

Zaméreni na uéeni

Jednim z kliCovych sdé€leni pro ty, kdo maji na starosti vytvaieni efektivnich vzdélavacich
programt, je, ze vzajemné vztahy mezi vzdélavanim, profesni pfipravou a zaméstnanim musi
byt zamétfeny hlavné na uceni. Bude dulezité vénovat se problémim motivace zakl a snazit se
zajistit, aby zaci dostali moznost zlepSovat své dovednosti v u€eni ucit se, méli k dispozici
prilezitosti k ueni v dostatecném rozsahu a kvalité tak, aby mohli rozvijet své kliCové
dovednosti a kompetence. Je-li tcelem vzdélavaciho programu pomoci zdkim rozvijet
schopnost prenaset dovednosti, znalosti a pochopeni, je tfeba, aby uc¢ebni kontext upozoriioval
na vyznam pienosu dovednosti. Pfi tom jsou velmi diilezité procesy prezkoumavani a kritické
reflexe. Organizovana reflexe toho, co jiz bylo nauceno, a co je tfeba se naucit v budoucnosti,
muze fungovat jako mistek mezi praci a ufenim a také mezi dovednostmi, které jsou
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vyzadovany v souCasnosti, a témi, které mohou byt potiebné v budoucnu. Tyto reflexivni
procesy jsou spojeny s vyvojem propracovanéjSich mySlenkovych procest, které jsou
zakladem schopnosti pienaset znalosti, dovednosti a pochopeni.

Obecngji feceno, zaci by méli byt povzbuzovani k tomu, aby oziejmili své myslenkové
pochody diskusi s tutory, kouci nebo spoluzéky. V téchto diskusich by se mél zkoumat jejich
ptistup k vyrovnavani se s problémy v profesni oblasti a mira, do niz Zaci vytvéafeji sit€ nebo
systémy tak, aby 1épe porozuméli pojmiim a vztahim v daném kontextu a prostiedi jako celku.

Samostatnost zaka

Rozvijet samostatnost zéka je také dalezitym cilem, protoze zaci musi pfevzit odpovédnost za
své dal$i vzdélavani v riznych situacich. Podobné nabyva na vyznamu schopnost ucit se a
pracovat vtymu v riiznych kontextech. Vzd€lavaci programy by proto mély poskytovat
prilezitosti k rozvijeni téchto dovednosti. Mohlo by se zdat, Ze zaméfovani na procesni
dovednosti (process skills) podporujici schopnost pocinat si efektivné v rizném kontextu
muze mit za nasledek potlaceni vyvoje pevného zakladu profesnich znalosti. To vSak neplati.
Rozvijeni procesnich dovednosti by v idedlnim pifipadé mélo byt zasazeno v piislusSném
profesnim kontextu. Navic je rozvijeni pevného zakladu znalosti dalezité proto, ze je hlavni
podminkou v rozvijeni specifické odbornosti v urcité doméné a utvaii platformu pro dalsi
vzdélavani v budoucnosti. MéEli bychom si pamatovat, ze schopnost zvladnout pevny zaklad
znalosti je procesni dovednost sama o sobé&, ktera by méla byt cennd v riznych kontextech
uceni a prace, zejména tam, kde podniky vyzaduji, aby jednotlivei pfispivali k procesim
vytvafeni, rozvoje, pfenosu a rozSifovani nebo adaptace znalosti, ¢imz umoziuji jejich
participaci jako ,,samostatnych zaki*“ na komunikaci vztahujici se k praci a na pienosu
dovednosti.

Kontext uéeni

Vytvéteni efektivnich vzdélavacich programt pro rozvoj kompetenci, znalosti a dovednosti
musi brat v ivahu rozmanitost u¢ebnich konceptti. Zpracovatelé si musi byt védomi silnych a
slabych stranek spojenych s urcitymi kombinacemi kontextu vzdélavani, profesni piipravy a
zaméstnani. Kvalita u¢ebniho prostfedi v podnicich se mize dosti liSit, protoze podnikova
kultura mize efektivni u€eni bud’ potlacovat, nebo podporovat. Podobné miize byt struktura
prace uspofadana tak, ze praktické zkuSenosti a odbornost mohou byt dale rozvijeny
produktivni kombinaci prace a uceni jak pro mladé lidi, tak pro dospélé pracovniky. Ma-li se
optimalné vyuzit méné ptiznivého ucebniho prostiedi v praci, mize byt nezbytné zahajit nebo
simulovat specidlni projekty, zalozené na praci, a tim podporovat individualni ucebni
smlouvy nebo projekty a ustavit spolecné ak¢éni plany mezi mistry/tutory a zaky tak, aby se
uceni zaloZené na praci zlepsilo a obohatilo a aby se dalo aplikovat i v kontextu piekracujicim
bezprostiedni pracovni prostiedi.
Zavérené poznamky
Ti, kdo navrhuji vzdélavaci programy v OVP, by méli vénovat zvlastni a zvySenou pozornost
podporovani dovednosti a kompetenci tak, aby Zaci byli schopni to, co se naucili, snadno
zaclenit do riznych kontextil a prenaset to z jednoho kontextu do druhého. Jednotlivci by méli
byt vybaveni k tomu, aby pfispivali k procesim rozvijeni a vyuzivani individudlnich a
kolektivnich znalosti v podnicich, které, jsou-li dynamické, nabizeji pracovni prostiedi se
znacnymi prilezitostmi k u€eni se pfi praci.

Toto pracovni a ucebni prostiedi bude zahrnovat rozvoj schopnosti zak:
O pienaset to, co se naucili, z jednoho kontextu do druhého;
O posilovat své vlastni znalosti;
Q prispivat k neustalému vytvafeni znalosti a k rozvoji ostatnich pracovnikd;
U angazovat se v procesech rozvoje podnikovych znalosti a kompetenci. B
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