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V soucasné dob¢ se hodn€ mluvi o dovednostech nebo kompetencich, které jsou
oznacovany za klicové ¢i zakladni a které jsou povazovany za nezbytné nutné pro Zivot
ve znalostni nebo informacni spolecnosti; nazev budouci spolecnosti se odvozuje podle toho,
zda se klade vétsi diiraz na védéni samotné ¢i na informac¢ni a komunikacni technologie, které
nam k nému dopomohou. V publikaci EURYDICE ,,ICT@Europe.edu (viz rubriku Nové
knihy v knihovné) je vystizné motto: ,,Svedeni lehkosti s jakou se shromazd’uji udaje
podceniujeme néklady na pfeménu udaji v informace, informaci ve znalosti a znalosti

v moudrost®. B. Harris, 1987).

Prave klicové kompetence by mély pomahat pfi této preméné. V pedagogickém tisku se
objevuji rizné seznamy klicovych kompetenci, které se nékdy vzajemné znacné 1isi. Je vSak
mozné fici, Ze 1 mezi klicovymi kompetencemi jsou nékteré vyznamngéjsi nez jiné.
Nejzakladnéjsi kompetenci ostatné je pouzivat zdravy rozum, coz slovy seznamii
v pedagogické literatufe znamena identifikovat, analyzovat a fesit problémy. Tato
kompetence se uplatni ve vSech dalSich (podfazenych) kompetencich, naptiklad v uméni ucit
se, v tymové praci, schopnosti komunikovat slovem i pismem, pouZzivat pocita¢, vyhledavat
informace, domluvit se v cizim jazyce atd.

Lidé n¢kdy podléhaji dojmu, ze s vyvojem spolecnosti se zvysuje také inteligence jejich
ptislusnikd. Lidstvo je vSak na prahu 21. stoleti vybaveno v priiméru stejnou mirou
inteligence, jako byli lidé v minulych stoletich. Je samoziejmé vzdélangjsi, protoze pristup ke
vzdélavani se zlepSuje (zavedeni povinné Skolni dochazky bylo markantnim skokem v tomto
vyvoji), ale disponuje stejnymi rozumovymi schopnostmi. Je vSak zavaleno daleko vétSim
mnozstvim informaci, nez tomu bylo kdykoliv v minulosti, 1 kdyz jsou to z velké ¢asti
informace nadbytecné. Poradit si s touto zaplavou, k tomu je prave zapotiebi osvojit si tu
zminénou zakladni kompetenci - zdravy rozum.

Casto se lidé bavi predstavami, co by lidé z minulosti fikali nasi dobé a zda by se v ni
dokézali orientovat. Jak by si poéinal Jan Amos Komensky ve $kole vybavené poéitaci?
Pravdépodobné by potieboval kratké vysvétleni o elektfing a jejim vyuziti, jako uzivatel
pocitace by vsak asi problémy nemél nebo by je s pomoci ndpovedy snadno vyiesil. Mozna,
ze by pozdéji poopravil nékteré manudly, aby jim rozuméli i ti, kdo se z nich skutecné
pottebuji poucit. Byl pfece didaktik. Pokud by ho néco v nasi dobé ptekvapilo, tak asi Casto
velmi nizkd jazykova a stylisticka troven toho, co se s pomoci pocitact pise. T¢zko by
chépal, Ze i1 lidé s vysokoskolskym vzdélanim mohou mit potize s vyjadienim svych
myslenek, neuméji formulovat, argumentovat, vysvétlovat. Kompetence, které jsou tak pékné
shrnuty v riznych seznamech, se jesté neprosadily natolik, aby studentiim vSech stupni Skol
presly do krve.

Komensky by se asi divil. ProtoZe, jak fikal Jan Werich: ,,Pfed n€kolika malo sty lety jen
malo lidi umélo psat. Ale ti, co uméli psat, ti umeli psat, to se da Cist jesté dneska!*

A kdyZ uz jsme v té minulosti, poznate, kdo takto piedpovédél globalizaci:' ,,Moderni
primysl dava vzniknout svétovému trhu. Staré zavedené narodni ekonomiky jsou niceny.
Jsou vytlacovany novou vyrobou, jejiz produkty jsou spotfebovavany v kazdém kouté
zemékoule. Na mist¢ starych ptani nachazime ptani nova, kterd k uspokojeni vyzaduji
vyrobky ze vzdalenych zemi a klimat ... VSechny pevné, zamrzl¢é vztahy jsou smeteny;
vSechny nové¢ utvafené se stavaji prezitymi diive nez mohou zkostnatét. VSechno, co je pevné
se rozpousti ve vzduchu. AK

" Odpovéd najdete na strané 8.
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Vyuziti procedur accountability pri hodnoceni
anglickych skol

Anglicky vzdélavaci systém je vyraznym reprezentantem systémii decentralizovanych. Vzdor
tomu se v poslednich desetiletich i v Anglii ukazuje potieba vzdéldavani vyraznéji sjednocovat
a ridit. Stat k tomu vyuziva prostiedkii nasledné kontroly, ktera spociva v evaluaci vysledkii
vzdeélavaci prace Skol, tedy v hodnoceni probihajicim podle ustredné stanovenych kritérii a
provadeénych podle jednotné metodiky. Soucdasti této evaluace jsou postupy tzv. accountability,
tedy povinnosti Skol ,,vydavat pocet “ neboli ,,skladat ucty “ ze své prace. (O tom, co se rozumi
postupy accountability, pojedndva clanek Kontrola vzdélavani, evaluace, accountability ve
Zpravodaji 7-8/2001.) Ukazuje se, ze v duisledku téchto statnich zdasahii do vzdélavani se
decentralizovany systém Fizeni vzdelavani zacina sblizovat se systéemem centralizovanym.
Rozdily, které jsou mezi nimi patrné, vyplyvaji spise z narodnich tradic a odlisnych ideovych
vychodisek vzdélavaci politiky.

V minulosti hrani¢ila decentralizace vzdélavaciho systému v Anglii az s anarchii. Bylo to
dédictvi feudalismu, disledek silné mistni spravy a vlivu cirkevnich organt. Ani prvni
Skolsky zakon, pfijaty v roce 1870, silnou decentralizaci systému neodstranil. Jistym pokusem
o posileni role statu pfi vymezovani cilii vzdélavani bylo zavedeni rtiznych evaluac¢nich
prostfedkll — testl, inspekei a zkousek, které mély kontrolovat a soucasné 1 ovliviiovat uroven
prace s$kol, obsah kurikula a chod systému jako celku.

Sbor inspektorti Jeho velicenstva, ziizeny zdkonem zroku 1870, mél pii své kontrolni
¢innosti podporovat rozvoj zddoucich praktik Skol a poskytovat vladé informace o stavu skol.
Pozdéji se ukoly kontroly provadéné inspektory Jeho Velicenstva konkretizovaly. Inspektofi
méli posuzovat uroveil vykont zakt s cilem vytvofit zakladnu poznatkd, o néz by bylo mozno
se opftit pfi rozhodovani o subvencich udilenych Skolam. Tento systém ,,placeni na zaklad¢
vysledkt* vznikly v 19. stoleti je prikladem, jak lze vyuzit evaluaci ke kontrole a k fizeni
Skol.

Skolsky zékon zroku 1870 platil az do roku 1988. Toto obdobi je charakterizovano
vysokou profesni svobodou Skol a ucitelti. Partnerstvi mezi ustiednimi organy, mistnimi
organy a uciteli bylo zalozeno na vzajemné davéte, coz vedlo k omezovani prostredkit vnéjsi
kontroly, které¢ byly nahrazeny kontrolou vykondvanou piimo uciteli a zkuSebnimi vybory
(Examination Boards), které odpovidaly za koncepci a fizeni vefejnych zkousSek. V pribéhu
sedmdesatych let 20. stoleti vSak zacaly vzrGstat pochybnosti o urovni vzdélavani a
o vykonech z4ki. To vedlo ke snaze vyuzit evaluaci jako prosttedku kontroly. Slo o zavedeni
evaluace jednotek vykonu (A4ssessment of Performance Unift). Tyto jednotky vytvorily
narodni hodnotici $kalu pouzitelnou pro hodnoceni vykonli zakt a prace skol.

Soubézné silily pozadavky na rozsiteni postupli accountability v celém Skolském systému.
Ty vyvrcholily zavedenim prvniho narodniho kurikula v roce 1988 a narodnimi pokyny pro
evaluaci, které byly ureny k métfeni vysledkt a tim i1 k podpote zavedeni narodniho kurikula
do skol. Pracovni skupina (7ask Group) povétend vypracovanim cill néarodni evaluace
hovofila nejen o tom, Ze evaluace ma cile diagnostické, formativni a sumativni, ale vyslovné 1
o tom, ze evaluace ma slouzit k ziskdni udaji slouzicich ke kontrole celého systému
vzdélavani.

Zakon o vzdélavani zroku 1988 zavedl narodni program evaluace, ktery urcoval, Ze se
budou kontrolovat vysledky vSech zaka ve véku 7, 11, 14 a 16 let. Oficialn€ se uvadélo, ze
smyslem evaluace je informovat rodic¢e o Skolnich vysledcich jejich déti. Ve skutecnosti byla
evaluace koncipovéna i jako prostfedek pro posuzovani kvality prace Skol a ucitelt. Jde
o ptiklad uziti accountability jako prostiedku kontroly systému, ktery statu umoziluje
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ovlivitovat obsah a pozadovanou uroven vzdélavani. Zaclenéni zakl a rodi¢t do procesu
accountability jakozto uZzivatell posililo mechanismy kontroly celého vzdélavaciho systému a
ucitelll zv1asté.

Ucitelé dostavaji jednoznacéné pokyny tykajici se organizace, obsahu a forem komunikace
o své praci. Na urovni Skol 1 na urovni jejich predmétovych komisi jsou ucitelé nuceni
obhajovat své kurikularni projekty a objasiiovat jejich vztah k narodnimu kurikulu. Je to
soucast politiky Skol, kterou vyjadiuje napi. program rozvoje Skoly (School Development
Plan). Je patrné, ze zatimco diive se ucitelé mohli opirat pouze o sviij profesni statut, ktery
tvoril legitimni zéklad jejich autonomie, dnes musi obhajovat své profesni kompetence.

Jadrem accountability je idea komunikace a poZadavek ,,skladat Gcty“. Ty se uplatiiuji na
v§ech trovnich systému. Skoly skladaji uéty rodi¢tim, ¢leniim rady $koly a mistnim ufadim,
mistni ufady politickym organiim a Ministerstvu Skolstvi, Ministerstvo Skolstvi parlamentu a
lidu. V tomto ohledu se zvysuji oficialni pozadavky vznasené jak na Skoly, jimz se uklada,
aby zvetejiiovaly svou kurikuldrni politiku, tak 1 na rady Skol, po nichZ se chce, aby
kazdoro¢né podavaly zpravu rodi¢tm 74kl o stavu vzdélavani ve skole.

Procedury soustavné evaluace zavedené v ramci narodniho kurikula pozaduji, aby ucitelé
dbali predevsim o pokrok zakil, a aby byly zvefejnovany srovnavaci tabulky obsahujici tidaje
o vysledcich prace skol. To staci k tomu, aby vznikla Siroka shoda nazort na to, ¢eho je tieba
dosdhnout ve vzdelavani a které cile je tfeba sledovat. Pfes nové zduraziovani vyznamu
formalni accountability, kterd mé statem stanovend kritéria a je podeptena pohriizkou sankci,
neklesa vyznam neformalni accountability zalozené na Sirokém konsensu tykajicim se urovné
vykont zakd. Vyznam vSech opatfeni spociva v tom, Ze na zéklad¢ téchto norem mohou byt
hodnoceni ucitelé, skoly i cely vzdélavaci systém.

Vyraznym rysem anglické politiky vzdélavani je preneseni odpovédnosti za prospéch zaka
na kazdou jednotlivou Skolu. Zatimco diive se vysvétlovaly rozdily ve vykonech zaki
ruznych socidlnich a etnickych skupin charakteristikami prostfedi, v némz ziji, pozornost se
nyni soustfed’'uje na ucinnost prace Skol. K tomu pfispéla i skutecnost, ze na zakladé
publikovanych vysledkli vzdélavaci prace jednotlivych Skol maji nyni rodi¢e Zaki moZnost
srovnavat jednotlivé Skoly podle vysledki dosazenych zaky v narodnich testech a Iépe se
rozhodovat o vybéru Skoly pro své déti.

Ve vétsiné ostatnich zemi zatim nedoSlo ke stanoveni vyslovnych pozadavki na
accountability. Iniciativy vedené s cilem zvysit narodni kontrolu pozadavkd nejsou vyrazné.
Nevyplyvaji znich vyznamnéjsi dasledky pro Skoly a ucitele. Jednotlivé zemé se snazi
nejprve diagnostikovat problémy a identifikovat zaky a Skoly, které potiebuji, aby se jim
vénovala zvySena pozornost. Naopak je tomu v Anglii, kde narodni testy vytyCuji vysoké
pozadavky jak na jednotlivce, tak na Skoly a umoziiuji statu ovliviiovat cile vzdélavani i jeho
obsah.

Pramen: Broadfoot, P.: Un nouveau mode de régulation dans un systéme décentralisé: I’Etat évaluateur. Revue frangaise de
Pédagogie, 2000, ¢. 130. &

Uvedenym tématem se zabyvaji i tyto ¢lanky Zpravodaje:
Kontrola vzd€lavani, evaluace, accountability 7-8/2001
Posilovani ulohy statu pii evaluaci vzdélavani 9/2001
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Vynatek z Priivodce obecnou inspekci pro anglické Skolni inspektory:
Indikatory pro hodnoceni kurikula

Zprava musi obsahovat indikatory, které shrnuji vysledky, jichz Zaci dosahli v ptislusné etapé
vzdélavani (ve véku 7, 11, 14 a 16 let), i ve véku 17 a 18 let. Pokud existuji srovnavaci udaje
o vysledcich 74k, je zapotiebi je uvést.

e Odpovidaji vysledky dosahované Zaky na konci navstévy matetskych skol o¢ekavanim,
nebo jsou lepsi?

e (Odpovidaji vysledky dosahované zaky ve véku 7, 11, 14 a 16 let narodnim normam, nebo
jsou lepsi?

o Ziskali devatenactileti Zaci dvé osvédceni nebo vice na pokrocilé tirovni a opoustéji Skolu
s kvalifikaci potfebnou k tomu, aby mohli pokrac¢ovat ve studiu?

e Postupuji dobfi a primérni Zaci a zaci, ktefi maji potize (véetné téch, ktefi vyzaduji
zvlastni pedagogickou pomoc), normalné nebo l1épe nez se ocekavalo?

e Stanovi ucitel¢ cile vzdélavani tak, aby dostatecné motivovaly zaky a poméhaly jim
prohlubovat jejich védomosti a zptisobilosti?

e Pouzivaji ucitelé takové metody a strategie, které odpovidaji cilim kurikula a potiebam
zaku?

e Hodnoti ucitelé uplnym a konstruktivnim zptisobem ukoly zakl a ptihlizeji k tomuto
hodnoceni pii vyucovani?

e Poskytuje Skola vS§em Zakim podporu, pomoc a rady tykajici se profesni orientace? Jsou
zaci informovani o tom, jak se vyvijeji jejich vykony, jak se rozviji jejich osobnost a zplisoby
chovani?

e Ovliviuji vztahy mezi Skolou a rodici pozitivné uc¢eni zaka?

Pramen: Broadfoot, P.: Un nouveau mode de régulation dans un systéme décentralisé: I’Etat évaluateur. Revue
frangaise de Pédagogie, 2000, ¢. 130. ®

Priukazy praktickych kompetenci ve Finsku

Vroce 2000 se ve Finsku uskute¢nila reforma profesni pfipravy. Jejim cilem bylo tésnéji spojit
vzdélavani se svétem prace a tak zvysit jeho kvalitu. Délka piipravy ve vSech oborech byla stanovena
na tfi roky, z nichZ minimaln¢ $est mésici je vénovano praktickému vyucovani. Absolvovani téchto
oborti opraviiuje ke vstupu na vysoke skoly, vEetn€ univerzit.

Reforma profesni piipravy pocita i se zavedenim ,,pritkaza praktickych kompetenci®. Do nich by se
v pribéhu studijni doby zapisovaly informace o dosazenych profesnich kompetencich. Piedpoklada se,
ze uroven téchto kompetenci budou posuzovat ucitelé a zastupci pracovisté, na kterém probiha
praktické vyucovani. Profesni kompetence jsou vymezeny zakladnim kurikulem, které ma celostatni
platnost. To vymezuje obsah jednotlivych u¢ebnich modulli a stanovi i kritéria pro hodnoceni vykond
zaku.

Podoba a funkce prikaza praktickych kompetenci se nyni ovéiuje v ramci tficeti pilotnich projekti.
Ty se realizuji ve vSech skupinach obort pfipravy. Zpiesnuje se vymezeni praktickych kompetenci a
ovéiuje se uzite¢nost zavedeni prukazu.

K zavedeni prukazt praktickych kompetenci se stavi kladné jak vzdélavaci instituce, tak podniky.
Ukazuje se, Ze zaznamenavani urovné dosazenych praktickych kompetenci motivuje zaky k vys$Sim
vykoniim. Prikazy praktickych kompetenci jim také usnadiiuji orientaci v obsahu praktické ¢asti
vzdélavani.

Pramen: Finland: Einfiihrung von praktischen Kompetenznachweisen zur Gewéhrleistung einer hochwertigen
beruflichen Bildung. CEDEFOP INFO. 2001, ¢. 2,s. 15. B
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Priprava ucitelu ve Francii

Kvalifikaci pro vyu€ovani v priméarnich a sekundéarnich skolach ve Francii l1ze ziskat studiem
v univerzitnich ustavech pro ptipravu ucitell IUFM — Instituts universitaires de formation des
maitres. Tyto uUstavy vznikly vroce 1991 pii kazdém z 28 Skolskych spravnich uradii
(académie) a nahradily do té¢ doby existujici vzorové Skoly uditeld, regionalni pedagogicka
stiediska a stfediska pro ptipravu profesort technickych skol. Poskytuji kvalifikaci potfebnou
k tomu, aby se absolventi mohli hlasit ke konkurziim, jimiz se obsazuji ucitelska mista ve
statnich Skolach a v soukromych Skoldch dotovanych statem (les écoles privés sous contrat).
Vzdélavani je dvouleté a mohou do n¢ho byt pfijati ti, kdo ziskali licenciat nebo obdobny
certifikdt udélovany na zavér nejméné tiiletého vzdélavani po slozeni bakalaureatu.

Prvni rocnik studia je vénovan piipravé na ucitelské konkurzy. Kromé teoretického
vyucovani jsou do vzdélavaciho programu zatfazeny staze a hodiny vyucovani ve Skolach pod
vedenim zkuSeného ucitele. Ve druhém ro¢niku studuji ti, kdo uspéli u konkurzu a ziskali
postaveni profesora — stazZisty (professeur stagiaire). V tomto obdobi si prohlubuji své
odborné védomosti a dovednosti. Velka cast studijni doby je vénovana stazim ve skolach, pii
nichz studenti vyucuji 3-4 hodiny tydné. Pro ty, kteti studuji né€kterou z profesnich disciplin,
jsou povinné staze v podnicich. O nich vypracovavaji zpravu. Ptiprava ve druhém rocniku je
individualizovana s ohledem na studijni predpoklady t¢astnikii. Usp&sné absolvovani druhého
ro¢niku je predpokladem pro ziskani titulu profesor.

Univerzitni ustavy pro pfipravu ucitell poskytuji kvalifikaci pro povolani ucitele nebo
profesora riznych vyucovacich pfedméti v primarnich a sekundéarnich Skolach i k vykonu
nékterych specidlnich funkci ve Skoldch. Podle studovaného oboru absolventi ziskavaji
néktery z téchto certifikatl:

e Cape — Certificat d’aptitude au professorat des écoles — osvédceni zpisobilosti
vyucovat v primarnich Skolach,

e Capsais — Certificat d’aptitude aux actions pédagogiques spécialisées d’adaptation et
d’intégration scolaire — osvédCeni zplisobilosti ke specializovanym pedagogickym
¢innostem zaméfenym na Skolskou adaptaci a integraci (md sedm zaméfeni podle
druhu postizeni nebo znevyhodnéni zdka),

e Capes — Certificat d’aptitude au professorat de |’enseignement du second degré —
osvédceni zpusobilosti vyucovat v sekundarnich skolach,

e Capeps — Certificat d’aptitude au professorat de [’éducation physique et sportive —
osvédceni zpusobilosti vyucovat télesnou vychovu a sport,

o Capet — Certificat d aptitude au professorat de [’enseignement technique — osvédcent
zpusobilosti pro technické vyucovani,

e CAPLP2 — Certificat d’aptitude au professorat de lycées professionnells de 2e grade —
osvédceni zpusobilosti vyucovat na druhém stupni profesnich lycei,

o CPE — Conseiller principal d’éducation — hlavni poradce pro vzdelavani.

Ministr Skolstvi vyhlasil plan reformy studia v IUFM, které se povaZzuje za odtrZzené od
vyvoje spolecnosti. Kromé jiného se pfipravovana opatfeni tykaji zlepSeni motivace
vysokoskolskych studentli ptipravovat se na uclitelské povolani, zvySeni individudlni péce
o studenty a zmén v piijimani uciteld [IUFM.

Pramen:
Dubosq, F.: Les instituts universitaires de formation des maitres. L’Enseignement Technique, 2001, ¢. 189,
s. 17-18. 1
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Prostredky k zajiSténi kvality dalSiho vzdélavani

Zacatkem devadesatych let se v Nemecku rozvinula Ziva diskuse o kvalité dalsiho vzdelavani.
pozic k hledani vhodnych nastroju, které by mohly slouzit k efektivnimu hodnoceni kvality
dalstho vzdelavani v jednotlivych institucich. V soucasné dobé se sireji pouzivaji tii nastroje
pro sledovani kvality dalsiho vzdélavani. Jde o vyuziti norem 7ady DIN EN ISO 9000 a nasl.,
konceptu EFQM a o sebehodnoceni instituci. Prosazuji se vSak i dalsi dva hodnotici nastroje,
nazyvané Stiftung Bildungstest a Qualitdts-Testat. S vyuZitim clanku uverejneéného v casopise
Berufsbildung in Wissenschaft und Praxis uvadime charakteristiky zminénych prostredki
pouczitelnych pro hodnoceni kvality dalsiho vzdélavani.

Normy DIN EN ISO 9000 a nasl.

Vyuziti norem fady DIN EN ISO 9000 ma v hodnoceni kvality némeckého dalsiho vzdélavani
nejdelsi tradici. V roce 2000 byla tato fada norem piepracovana a vznikla norma ISO
9001:2000. Ta vyzaduje, aby pii posuzovani kvality byl nejprve formulovan podnikatelsky
zameér, ze kterého lze vyvodit cile. Potom je zapotifebi ustavit management, ktery bude fidit
proces hodnoceni, dohodnout se na formulaci cili hodnoceni a zavést management, jehoz
ukolem je soustavné a prubézné tidit proces zlepSovani kvality.

Pozitivnim rysem tohoto postupu je vSeobecnd platnost, kterd usnadnuje jeho vyuziti
v riznych podminkach. Jde také o postup, ktery vyvolava tlak na zlepSovani kvality. Za
negativni se povazuje obsahovd prazdnost normy, tendence k byrokratizaci hodnoticich
postupll a zabsolutiiovani ohledu na klienty. Je to norma, ktera nebere ohled na pedagogické
pozadavky vznasené na dalsi vzdélavani.

Model EFOM

24

— European Foundation for Quality Management, které pii tizeni kvality (vyroby, sluzeb,
vzdelavani, zdravotnictvi apod.) prosazuji postupy oznacované jako TQM — komplexni fizeni
kvality (Total Quality Management). Model EFQM vyvozuje opatfeni slouzici ke zvySovani
kvality z vysledkl obsahlé analyzy a spojuje je s reorganizaci hodnocenych instituci.

Pouziti modelu EFQM zacind obsdhlou analyzou instituci poskytujicich dalsi vzdélavani,
ktera se tykd vedeni, orientace spolupracovnikill, strategie a planovani, zdroji, procesu,
spokojenosti klientii, spokojenosti spolupracovnikili, spoleCenské odpovédnosti a vysledkl
vzdelavaci prace. Vysledky analyzy se hodnoti a srovnavaji s vysledky obdobnych analyz
jinych vzdélavacich zafizeni tak, aby vynikly silné i slabé stranky pusobeni instituce.
Hodnoceni probihéd zpravidla interné, provadéji ho vybrani pracovnici instituce, tzv. asesofi.
Lze vSak také toto hodnoceni zadat externim znalctim, poptipadé ho miize provadét hodnotici
porota, kterd posuzuje vysledky analyz vice instituci.

Ptednosti tohoto modelu je zapojeni riznych skupin do procesu hodnoceni, orientace na
optimalizaci vykonll, moZnosti srovnavani vysledkii a podnétnost pro rozvijeni tivah o cestach
ke zvySovani kvality. K nevyhodam patii vysoké naklady na provedeni hodnoceni, pomérna
slozitost modelu a nutnost pfizptisobovani postupti podminkam dalsiho vzdélavani.

Sebehodnoceni instituce

Na rozdil od ptfedchozich dvou standardizovanych postupii mé sebehodnoceni instituci
volnéjsi strukturu, kterd umoznuje respektovat vnitini i vnéjsi podminky dalSiho vzdélavani.
Tento zplsob hodnoceni kvality mohou instituce nezédvazné vyzkouSet a eventudlné se
rozhodnout pro vyuziti i jinych, formalizovanych postupti.
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Nové postupy: Stiftung Bildungstest a Qualitiits-Testat

K zavedeni postupti zalozenych na testovani vzdélavani vedou zkuSenosti s testovanim zbozi
(Warentest). Ve Stiftung Bildungstest jde o skryté hodnoceni provadéné na zaklad¢ presné
stanovenych kritérii. Je to druh preventivniho opatfeni, které méa odkryt nedostatky diive nez
zpusobi Skody. Pro vzdé€lavaci zafizeni miize takovy zpiisob hodnoceni byt impulsem pro
soustavné sledovani kvality s vyuzitim kritérii pouzivanych v testu. Nevyhodou testu je, Ze
postihuje predevsim viditelné stranky dalSiho vzdélavani. Mnohé v oblasti dal§iho vzdélavani
nelze standardizovat a dosazend kvalita do znatné miry zdleZi na osobnim nasazeni
vyucujicich, které test nepostihne.

Qualitiits-Testat vznikl ve Svycarsku v souvislosti se zavedenim ,peleti kvality pro
instituce dalSiho vzd€lavani. Tato pecet’ se ziskavad na zaklad¢ vysledkd tzv. eduQua-
Zertifizierung. Toto hodnoceni provadéji externi instituce povérené certifikaci vzdélavacich
zatizeni. Kritériem pro hodnoceni je dodrzovani minimalnich standardi stanovenych pro
kazdou hodnocenou oblast. Vzdélavaci aktivity se hodnoti na zékladé vypovédi studentt.
Posuzuje se mira operacionalizace stanovenych cili vzdélavani, zplisoby vzdélavani, a to
pfedevsim ty, které jsou zaloZeny na samostatném uceni. Vysledky certifikace eduQua plati
ti roky, potom musi byt hodnoceni provadéno znovu.

Pramen: Gnahs, Dieter: Weiterbildungsqualitit — auf dem Wege zu mehr Verbindlichkeit? Berufsbildung in
Wissenschaft und Praxis, 2001, ¢. 3,s. 13-17. &

Uvedenym tématem se zabyva i tento clanek Zpravodaje:
TQM a zvySovani kvality prace skol 3/2001

Checkliste ""Qualitat beruflicher Weiterbildung"

Spolkovy tstav odborného vzdélavani — BIBB vénuje velkou pozornost dal§imu profesnimu
vzdélavani. Resi teoretické otazky daliiho vzdélavani a soub&zné s tim publikuje prakticka
doporuceni, z nichz jedno je uréeno tém, ktefi se rozhoduji o vybéru nékteré z forem dal§iho
vzdélavani a hledaji instituci, v niz by je mohli absolvovat. Toto doporuceni se nazyva
Checkliste "Qualitdt beruflicher Weiterbildung". Je to seznam otazek, na néz by zajemci méli
hledat odpovéd’, a to u téch, kteti dalsi vzdélavani poskytuji, u pracovnikli poradenskych
sluzeb nebo u ufednikd pracovnich uradu.

V seznamu jsou uvedeny tyto otazky, k nimz je pfipojen potiebny komentai:

Co byste mél brat v potaz pied rozhodnutim o dalS$im vzdélavani?
Kolik stoji dalsi vzdélavani?

Jak garantuje poskytovatel dal§iho vzdélavani jeho kvalitu?

O jaké zpusoby dalsiho vzdélavani jde, jak je vzdélavani organizovano?
- jaka je struktura dalSiho vzdelavani?

- jaky obsah ma dal$i vzdélavani?

- jaké metody se pouzivaji a jaké ucebni prostredky?

5. Jak je dalsi vzdélavani zakonceno?

6. Jaky vyznam ma ziskany certifikat pro vasi profesni kariéru?

B

Pramen: http://www.bibb.de/checkliste.htm B

Odpovéd’ na otdzku zdruhé stranky: Karel Marx a Bedfich Engels v Komunistickém manifestu (1848).
Prelozeno z anglictiny, podle citatu uvedeného v ¢lanku Michaela Elliotta: The Wrong Side of the Barricades.
Time, 2001, July 23, 5. 22. C‘la'nekje k dispozici v knihovné.
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Zavéry porady ministru Skolstvi zemi OECD

Ve dnech 3. a 4 dubna 2001 se v Parizi sesli ministri skolstvi zemi OECD na své pravidelné
porade, jejimz cilem bylo zhodnotit vyvoj v oblasti vzdélavani za uplynulé obdobi a pripravit
program dalsi cinnosti. Ta se ma zamérit na zvySovani urovné kompetenci celé populace.
S ohledem na to bylo vytyceno heslo Investovat do kompetenci pro vSechny. Ocekava se, ze
zvySovani kompetenci obyvatel prispéje k zajisteni trvalého ristu a k zabezpeceni spolecenské
soudrznosti. Ze zaveru vydaného komuniké vyjimame jeho hlavni body.

Posilit lidsky a socidlni kapital’

Obecné se uznava, ze socialni kapital v soucinnosti s lidskym kapitalem hraje pti zajisStovani
trvalého rozvoje a rustu velkou roli. Je proto zapotfebi prozkoumat, jak vzdélavaci politika
muze prispivat k posilovani lidského a socidlniho kapitalu. S ohledem na to se doporucuje,
aby OECD

» prohloubila zkoumani vztahti mezi lidskym kapitdlem a kapitalem socialnim a jejich
podilu na zabezpeceni trvalého rozvoje a rastu ekonomiky,

» vymezila politiku, kterda mize posilit vliv vzdélavani a profesni pfipravy na realizaci
ekonomického ristu a spole¢enského rozvoje.

Posilit rozvoj kompetenci v pritbéhu celého Zivota

Rist kompetenci jednotlivee je pfedmétem zajmu celé spolecnosti. Zaméstnavatelé a odbory
maji vtomto ohledu velkou odpovédnost za vzdelavani pracujicich, vlady za vzdélavani
nezaméstnanych. Sviyj dil odpovédnosti za své vzdélavani musi nést i jednotlivei. Doporucuje
se, aby OECD

» zpiesnila kompetence, které by mél mit jednotlivec ve spolecnosti znalosti, a vyuzila
strategii, které umoziuji jejich rozvoj a dovoluji hodnoceni dosazené¢ho pokroku,

» identifikovala a ovéfila nové zpisoby financovani celozivotniho vzdélavani a profesni
ptipravy,

» prezkoumala duasledky internacionalizace, a to pod zornym uhlem poptavky po
kompetencich a nabidky vzdélavacich sluzeb,

» pokracovala v pracich na vytvareni indikatord, které by vypovidaly o tom, jak jsou mladi
lidé pfipraveni pro zivot, jaké jsou kompetence dospélych a jak pokracuje realizace cilt
celozivotniho vzdé€lavani a profesni ptipravy.

Posilit spolecenskou soudrinost

Ne&kteti Ucastnici porady pozoruji zndmky nepokoje mezi mladezi, ktery se projevuje
nezdjmem o vzdélavani a asocidlnim chovanim ve Skoldch a vzd€ladvacich zatizenich.
Doporucuje se proto, aby OECD

» hledala cesty, jak by vzdélavaci systémy mohly pfispét k integraci vSech zaku a jak by
mohly zajistit rovnocenné vzdélani pro vSechny, a to pii respektovani riznorodosti potieb
zéku a rozdila v kultute jejich domaciho prostiredi,

» pripravila takovou politiku, kterda by umoznila posilovat vztahy mezi Skolami a
spolecnosti a prohlubovat uctu k socidlnim hodnotdm a obcanskym postojam.

Reformovat metody vidélavani a profesni pripravy
Prace uciteltl vyZzaduje znanych zmén. Je obtizné je prosadit, protoZe pro to neni pifizniva
situace. Ve veétSiné zemi totiz existuji vazné problémy vyvoldvané starnutim uditeld,

? Vyznam vyrazi lidsky kapital a socialni kapital vysvétluje ¢lanek O lidském kapitalu a o kapitélu socidlnim
uvefejnény v tomto ¢isle Zpravodaje.
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degradaci jejich spolecenského postaveni a obtizemi pii ziskdvani zajemct o povolani ucitele.
V této souvislosti se doporucuje, aby OECD

» vypracovala strategie, které by umoznily zvysit normy vzdélavani a profesni pripravy a
realizovat je,

» prozkoumala, jak muze vefejna sprava spolupracovat se vzdélavacimi zafizenimi na
vytvareni védomosti, na inovacich a na zlepSovani prace uciteld,

» studovala moznosti jak zlepSovat kvalitu vyucovani a profesni pfipravy, a to zvlasté
pomoci informacénich a komunikacnich technologii,

» sledovala poptavku po ucitelich a nabidku a pfipravovala naméty na zlepSeni jejich
ptijimani a dal§iho vzdélavani.
Pramen: Réunion des Ministres de 1’éducation des pays de I’OCDE. Paris, les 3 et 4 Avril 2001. Investir dans les
compétences pour tous. Communiqué. Paris, OCDE 2001. &

O lidském kapitalu a o kapitalu socidalnim

Vyraz | lidsky kapital* jiz v odborné literature a v politickych dokumentech zdomdcnél,
trebaze jeho obsah jesté neni zcela ustaleny. O ,,socialnim kapitalu* se teprve zacina hovorit,
zatim spise ve vedeckych kruzich. Je vsak pravdépodobné, Ze se i tento vyraz bude v riizném
kontextu objevovat stale casteji, a proto jsme s vyuzitim publikace OECD Du bien-Etre des
nations: le role du capital humain et social zpracovali nasledujici poznamky tykajici se pojeti
lidského a socialniho kapitalu.

Lidsky kapital

Lidsky kapitdl je tvofen védomostmi, dovednostmi, kvalifikaci a osobnostnimi
charakteristikami. Vstupuje na trh, kde je pfedmétem nabidky a poptavky. Je mozné ho
zvétSovat, ale vyzaduje to investice riizného druhu, financ¢ni, Casové aj. Ty jsou uzitecné
potud znich plyne zisk. Ten mohou mit jak jednotlivci, tak celd ekonomika. Jednotlivei
poskytuje zvySeni jeho lidského kapitalu lepsi moznosti uplatnit se na trhu prace a dosdhnout
tak lepsiho pfijmu i socidlniho statusu. Pro ekonomiku je zvySovani lidského kapitalu
vyhodné proto, ze ma k dispozici pracovni sily, které jsou sto vykonavat kvalifikované
profesni Cinnosti. Miru zisku jednotlivce z investovani do lidského kapitalu 1ze ur¢it pomérné
snadno, postihnout miru zisku ekonomiky je vSak obtizné. Piesto vSak studie OECD
vypracované v posledni dobé naznacuji, ze prodlouzeni doby vzdélavani o jeden rok zvysi
nasledné produktivitu o 4 az 7 procent.

Lidsky kapital pfindsi 1 jiné zisky nez zisky ekonomické povahy. Mezi né patii
» zlepsovani zdravi populace,
» rlst spokojenosti,
» zvySovani urovné vzdélani dalSich generaci (je znamo, ze uroven vzdelani déti je zavisla
na vysi vzdelani jejich rodict),
» zvyseni Gcasti na aktivitach obCanské spole¢nosti aj.
Pozadavky tykajici se urovné lidského kapitalu rostou. Je to vyvoldno zménami technologii a
organizace prace. Vyzaduji se obecné vyuzitelné zpisobilosti, jakymi je napt. zplsobilost
pracovat v tymech, flexibilita a schopnost ti¢eln¢ komunikace.

Hlavnim zdrojem lidského kapitalu je vzdélavani, profesni piiprava a zkusenost, vytvaii se
vSak 1 pisobenim jinych €initeld, rodiny, okoli, zdjmovych skupin apod. Jeho rist podnécuji 1
riznd vladni opatieni. Nejvyznamnéjsi z nich jsou ta, kterd zajistuji nabidku kvalitnich
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vzdélavacich sluzeb. Ty musi byt ptizpisobeny rostouci poptavce po Sirokych kompetencich
a musi svym zam¢fenim motivovat ke vzdélavani.

Socidlni kapital
Vymezeni obsahu vyrazu socidlni kapital dosud neni jednotné. Definice se vSak shoduji
v tom, Ze do n¢ho patii normy, hodnoty a ocekdvani, které usnadiuji spolupraci v ramci
skupin i mezi nimi. Podobnou funkci mohou mit riznd opatfeni politické, pravni a
institucionalni povahy, kterd jsou vSak formalnéjsi a do socidlniho kapitalu se nezahrnuji.
Mira vyznamu socialniho kapitalu pro spolecnost se obvykle urcuje podle zapojeni
jednotlivet do rGznych druhii spolecenskych aktivit. Studie ukazuji, Ze mira socidlniho
kapitalu ve Spojenych statech a v Australii klesa, zatimco v ostatnich zemich OECD relativné
nartsta. Pokles miry socialniho kapitalu ve Spojenych statech se vysvétluje zménou zZivotniho
stylu, projevujici se priklonem k sledovani televiznich programi, které uspokojuje potiebu
socialnich kontaktti.

Socialni kapital ptisobi podobné jako lidsky kapital:
zlepsuje zdravi populace,

zvySuje blahobyt,

optimalizuje vztahy v rodinach,

zmensuje kriminalitu,

zkvalitiluje vetejnou spravu.

VVVYY

Vyzkumy dospivaji k rozpornym zavérim o tom, zda socidlni kapital pfimo ovliviiuje i
ekonomicky riist. Uznava se vSak jeho vliv nepfimy, ktery spoc¢iva v tom, Ze

» socialni sit¢ pomahaji lidem pii hledani zaméstnani,

» obecna divéra podporuje vyuzivani uveérd,

» spoluprace v ramci podnikt zvysuje produktivitu a rentabilitu,

» uroven socidlniho kapitdlu usnadiiuje zavadéni novych vyrobnich postupii a vstup
inovativnich podnikl do regionu.
Vliv vefejné spravy na vytvaieni socialniho kapitalu je mensi nez v ptipad¢ lidského kapitalu.
K dispozici jsou piedevsim prostiedky, které piisobi nepiimo, at’ jiz v rdmci socidlnich nebo
zdravotnich programi, v rdmci programil prevence kriminality, zlepSovani Zivotniho prostiedi
apod.
Pramen:

Du bien-étre des nations: le role du capital humain et social. Paris, OCDE 2001. 136 s.
Moznost prohliZzeni na Internetu - http://www1.oecd.org/publications/e-book/9601012¢.pdf B

Jak se mluvi v Evropské unii

Pro nejvétsi pocet obyvatel EU je
matefStinou némcina, o druhé misto se

. 3% EN&meina de€li francouzstina a italStina, anglictina je
29% E Francouzétina tésne treti (15,9 %)

O Italstina Prvnim cizim jazykem je nejCastcji

6% — B Angli¢tina angli¢tina (évll (:/.0)’ nasleduje fravncouvzét%na

o [ Ostatni (19 %), némcina (10 %), Spanélstina

(7 %), italstina (3 %).

53 % obyvatel EU ovlada jeden cizi
jazyk, dvéma cizimi jazyky mluvi 26 %.
Pramen: Europeans and languages: a survey. Le Magazine, 2001, ¢.14,s. 13. B
Casopis je k dispozici v knihovné v anglické a francouzské verzi.
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Britska Open University

Na konci Sedesatych let zalozila labouristicka vlada Harolda Wilsona tzv. televizni univerzitu,
ktera méla pomoci televizniho vysilani poskytovat dalsi vzdélani. Ta se béhem Casu piestala
vazat na televizni vysilani a zménila v tzv. Otevienou univerzitu — Open University, kterd ma
sidlo ve mésté Milton Keynes. V soucasné dob¢ je na ni zapsano vice nez 200 000 student,
z nichZ 70 % studuje pfi zaméstnani. Stard se o né¢ 8000 tutorii. Ti jsou zpravidla zaméstnanci
jinych vysokych skol. Ke studiu na Oteviené univerzité¢ se muze piihlasit kdokoli, bez ohledu
na staii a ziskané predchozi vzdélani. O pfijeti se rozhoduje na zdkladé rozhovoru, ptfi némz
se posuzuji studijni predpoklady uchazecl. S ohledem na Sirokou pfistupnost se univerzita
oznacuje nékd