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Obecné kompetence

Obecné kompetence by az na vyjimky (uvedené v dalsi Casti listu pod pieruSovanou
carou) nemély byt v kvalifika¢nim standardu uvedeny explicitné, av§ak mély by
byt integrovany v ramci odbornych specifickych kompetenci.

V hodnoticim standardu vSak musi byt u ptislusné odborné specifické kompetence
uplatnéna kritéria ovéiujici jeji ,,obecnou* ¢ast.

Napt. kompetence ,,Poskytovani informaci o pojistnych produktech* by v kritériich
hodnoceni méla mit zahrnuto mj. napf.

,,srozumitelné vysvetlit... “,

., prizpiisobit styl jednani socialni a vzdeélanostni skupiné klienta “,

,,haslouchat klientovi a vyuZit to jako zpétnou vazbu pro nabidku “

Tipy na tato kritéria v oblasti komunikac¢nich kompetenci pro rizné typy ¢innosti a
kvalifikaci jsou ve specialnim metodickém listu.

Oduvodnéni
Standard slouzi k tomu, aby podle né; mohl byt zdjemce o prislusnou DK objektivné
vyzkousen.

ZkouSeni provadi autorizovana osoba, kterd ziskd autorizaci na zaklad¢ splnéni
odbornych pozadavkl uvedenych v hodnoticim standardu.

Budou-li tyto pozadavky dobfe nastavené, mély by zarucit, ze

e autorizovana osoba bude schopna ovéfovat veskeré odborné pozadavky
stanovené v hodnoticim standardu,

e autorizovana osoba bude schopna ovéfovat 1 mékké kompetence vztazené
piimo k ovéfovani odborné ¢innosti (pro DK v oblasti IT to bude napt. jednani
se zakaznikem, které bude ovéfovano vradmci analyzovani poZzadavki
zékaznika).

Ale tyto pozadavky nikdy nezaruci, ze
e autorizovana osoba bude schopna ovéfovat zcela obecné pojaté mékké

kompetence (naptf. kompetence k efektivni komunikaci) pienositelné v celém
svéte prace.




A stejné tak by pro Cleny pracovni skupiny bylo obtizné (spi§ neproveditelné)
formulovat kritéria pro tuto zcela pienositelnou obecnou kompetenci tak, aby
splnovala

e pozadavky této obecné pienositelnosti (to umi jen specializovana assessment
centra),

e pozadavky na konkrétnost a jednoznacnost kritérii (aby bylo mozné objektivni
zkouSeni).

Pokud ¢lenové pracovni skupiny nebo externiho tymu budou presto trvat na tom, Ze je
z urcitych ditvodu nezbytné, aby obecné kompetence byly uvedeny samostatné, je to
mozné, ale nikoliv jako kompetence plné prenositelné, nybrz jako kompetence
prenositelné v dané odborné oblasti (napr. v oblasti IT, v oblasti hotelnictvi, v oblasti
stavebnictvi apod., nebo radeéji konkrétnéji jako napr. , kompetence k efektivni
komunikaci se zakazniky IT*).

V takto odborné ohranicené oblasti Ize predpokladat, Ze tvurci standardii dokdzou
zpracovat kritéria overovani a Ze autorizované osoby dokazou podle nich zkouset.

Nicméné toto ieSeni nedoporucujeme.

Vydal NUOV
Praha 2010



