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Zohlednéni komunikaénich kompetenci
v kritériich hodnoceni

Metodika naplinovani NSK stanovuje, Zze obecné kompetence (mékke i odborne)
by mély byt ve standardech dil¢ich kvalifikaci aplikovany zpravidla v ramci
specifickych kompetenci.

Z toho vyplyva poZzadavek, Ze v hodnoticim standardu musi byt u prislusné

specifické kompetence uplatnéna kritéria ovétujici i jeji ,,obecnou* ¢ast.

VétsSinou vSak k tomu nemusi byt formulovana samostatna kritéria ovérovani,
protoze prokazovani ,obecné“ ¢asti veétSinou probihd automaticky pfi
prokazovani specifickych Kritérii.

Napi. kritéria kompetence ,,ZjiStovani pficin snizené kvality potravinarskych
vyrobku“ v sobé automaticky budou zahrnovat prokazovani analytickych
kompetenci a kompetenci prace sinformacemi. Kritéria kompetence
»,Navrhovani opatieni ke zlepSeni jakosti a kvality v potravinarstvi“ v sobé
automaticky budou zahrnovat prokazovani kompetenci k feSeni probléma.

ProblematictéjSi oblasti je ovérovani komunikacnich kompetenci. Ty totiz
obvykle nejsou zahrnuty v ovérovani prislusnych specifickych cinnosti. Pri
prokazovani specifickych kompetenci, které vsobé zahrnuji Ustni nebo
pisemnou komunikaci, ¢asto lze splnit v8echna odbornéa kritéria, aniz by v nich
byla zohlednénd , mékka™ slozka komunikacnich kompetenci. Z toho vyplyva
nasledujici pozadavek:

Je-li soucasti prislusné kompetence Ustni nebo pisemna komunikace, je
tireba dbat na to, aby byla tato komunikace zahrnuta v kritériich ovérovani.




Nabidka moznosti pro zohlednéni komunikaénich kompetenci v kritériich
ovérovani

Nejedna se o kritéria, ktera by méla byt hromadné uplatnovana, ale o tipy na
kritéria vyuzitelné (a modifikované pro konkrétni kompetence) jen tam, kde je
to skuteéné cilem prislusné kompetence.

Srozumitelné vysvétlovani principu, zakonitosti, postupu, teorii
Komunikace vuci partneram, spolupracovnikam i nezavislym osobam:
 strucne a srozumitelne vysvetlit princip konstrukeniho 7eSeni

o strucné a srozumitelne vysvétlit postup prace

e strucne a srozumitelne vysvetlit podstatu problemu

« naslouchat a vyuzit to jako zpétnou vazbu

Komunikace vaci zakaznikam, klientam:

e strucne a srozumitelne vysvetlit fiktivnimu zakaznikovi vzniklou poruchu a
jeji dusledky

e strucne a srozumitelné vysvetlit fiktivnimu zakaznikovi zpisob opravy a jeji
cenové souvislosti

e prizpusobit styl jednani socialni a vzdelanostni skupine zakaznika

Identifikace potreb a priorit partnera, jeho slabych a silnych stranek
Komunikace vuci partneram, spolupracovnikam i nezavislym osobam:

o odhadnout, co bude (p7i jednani) zajmem investora, dodavatele, konkurenta

« odhadnout, jaké budou poZadavky investora, dodavatele, konkurenta

« odhadnout, co by mohlo pozitivne motivovat investora, dodavatele

o odhadnout, co bude (p7i jednani) zajmem technologa, ekonoma, projektanta

« odhadnout, jaké budou pozadavky technologa, ekonoma, projektanta

e odhadnout, co by mohlo pozitivne motivovat technologa, ekonoma,
projektanta

Komunikace vaci zakaznikam, klientam:

o odhadnout, co bude (p7i jednani) zajmem potencialniho kupce (zadkaznika)

« odhadnout, jaké budou pozadavky potencialniho kupce (zakaznika)

e odhadnout, co by mohlo pozitivne motivovat potencialniho kupce
(zakaznika)

Presvédéovani, argumentace, motivovani

Komunikace vuci partneram, spolupracovnikiam i nezavislym osobam:

e strucne a srozumitelne sdélit a zduvodnit pozadavky konstrukéniho 7eSeni na
technologii

e 0Dbhajit navrZeny zpuisob reSeni

o formulovat argumenty pro navrzene 7eSeni (pro postup, pro transakci...)




vyvratit argumenty proti navrzenému /eSeni
naslouchat a vyuzit argumentaci protistrany jako zpétnou vazbu
na zaklade argument:: pripadné prijmout protinavrh

Komunikace vuéi zakaznikam, klientam:

strucne a srozumitelne vysvetlit (popsat) nabizeny produkt (sluzbu)
presvedcive vysvetlit efekt nabizeného produktu (sluzby) pro zakaznika
presvedcive uvést argumenty pro prijeti nabidky zakaznikem (partnerem)
popsat pozitivni Ucinky provadené masaze (kary, kosmetické masky...)
fiktivnimu zékaznikovi,

prizpusobit styl jednani socialni a vzdelanostni skupiné zakaznika
naslouchat zakaznikovi a vyuzit to jako zpetnou vazbu pro nabidku

Rizeni diskuzi a jednani

strucne a srozumitelne vysvetlit dilezitost projednani eSeni (postupu,
obchodu...)

strucne a srozumitelne formulovat cile projednani seSeni (postupu,
obchodu...)

naslouchat a vyuzit argumentaci protistrany jako zpétnou vazbu

strucne a srozumitelne formulovat vysledky projednani 7eSeni (postupu,
obchodu...)

Reseni konflikta

vysvetlit (popsat, zformulovat) divody Ucastnike konfliktu vedouci k jejich
postoji

navrhnout kompromis prijatelny pro obe strany konfliktu

navrhnout 7eSeni win-win vyhodné pro obé¢ strany konfliktu

navrhnout konstruktivni /eSeni prijatelné pro obe strany konfliktu

jednat asertivnée

Dodrzovani pravidel pisemné a elektronické komunikace

P/ zpracovavani pisemnosti dodrzovat normu CSN 01 6910 Uprava
pisemnosti zpracovanych textovymi editory

zpracovat text p/ehledne a strukturovane, logicky clenit

umét upravovat pisemnosti i po formalni strance, umét vyuzivat moznosti
textového editoru pri Uprave pisemnosti

pouZzivat odbornou stylizaci

dodrzovat logickou, vecnou a gramatickou spravnost

vyhotovovat standardni pisemnosti v ramci organizace a rizeni (zapisy,
smernice, pokyny)

vyjadrovat se srozumitelné a jasne i o odbornych otazkach

na zaklade pisemného styku identifikovat potreby klienta a adekvatne se
k nim vyjadrit



Pouzivani rozvinuté slovni zasoby a adekvatnich vyrazovych prostiredki

o pouZivat slova stylove neutralni, spisovna

e pouzivat odbornou terminologii

e Vvyuzivat synonyma (aby se neopakovala stejna slova)

e vyuzivat plnovyznamova slovesa, hodnotici pridavna jmena

Pouzivani bezchybneé spisovné &estiny
o uplatizovat v pisemném i Ustnim projevu spisovny jazyk

Prezentace uréitého tématu

o zretelne artikulovat

o zpracovat téma prehledné, jasné, srozumitelné

o dodrzovat vecnou souvislost, logickou strukturu

e umét pohotove reagovat na okolni podnéty

o prizpusobit styl prezentace poZadavkim klienta, socialni trovni posluchacii
o umeét zformulovat anotaci prezentovaného tématu

e umet pouzivat odbornou terminologii

e umeét vyuzivat vizualni pomzcky

Predstaveni sebe nebo firmy

o dodrzovat logickou strukturu prezentace

o zretelne artikulovat

o uplatiiovat presvedcovaci techniky

o zdrave sebevedomy projev

e prizpusobit prezentaci socialni trovni klienta

e umeét vecne hovorit o svych dobrych a Spatnych strankach
o uplatnit kultivované vystupovani

o schopnost ovladat své emoce a gesta
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