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Kritéria hodnoceni

Jednoznaénost Kkritérii

Kritéria musi byt formulovéna tak, aby se podle nich mohlo jednoznaéné
rozhodnout, zda zkouseny ovérovanou kompetenci ma nebo nema. Nemé¢la by
umoznovat vicery vyklad, aby mohla byt aplikovana pii kazdém hodnoceni pokud
mozno stejné, aby neumoznovala vyraznéjsi rozdily v narocich na zkouSené.

Kritérium by mélo byt formulovano ve smyslu ,,zhotovit, urc¢it, zméfit, vypocitat,
zkontrolovat, navrhnout apod.“, tedy v dokonavém infinitivu, aby bylo pouZitelné
pro zadani ukolu.

U kazdeho kritéria je treba rozhodnout, je-li uc¢elné ho pro posouzeni uspésného
vytvoreni blize urcit, pripadné zpiesnit jeho vlastnostmi, parametry, povolenymi
odchylkami, uvedenim normy atd. Pokud je obsahem kritéria popis nebo vysvétleni,
je vhodne uvést hlediska, podle nichz se posoudi spravnost popisu ¢i vysvétleni.

Zpresiujici udaje je tieba zformulovat tak, aby byly primo soudasti textu
kritérii. Zptesnéni by rozhodné nemé¢lo vést ktomu, Ze by se muselo casto
aktualizovat, coz by zkracovalo platnost standardu.

Priklady vhodného zpiesnéni formulaci kritérii hodnoceni

Zehlit Vyzehlit sako
Vypocitat velikost Vypocitat velikost priezove plochy kominového priduchu
kominu podle CSN 73 4201

Kontrolovat kourovody | Zkontrolovat stav a spravnou fuchi kourovodu pro
nejméne dva druhy paliv podle CSN 73 4201

Popsat rozdeleni Popsat rozdeleni pohs/ebiss podle druh:z hrobii a deleni
poh/ebiss lidskych ostatka

Planovat audity pro ... | Pripravit program auditu a plan auditu pro...

Navrhovat vzdelavani | Vyhledat a navrhnout vhodné vzdelavaci akce pro zadane
pracovnikai pracovni pozice

Omitat steny Omitnout strop a stenu jadrovou omitkou; kontrolovat

parametry omitek (odchylka licovaného povrchu omitek
kontrolovana primernou lati délky 2000 mm — hruba
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omitka: +/- 5 mm, hladka omitka: +/- 2,5 mm)
(parametry ¢i odchylky mohou byt v tabulce v pokynech
pro realizaci zkousky)

Zohlednéni obecnych kompetenci v kritériich hodnoceni

Protoze obecné kompetence az na vyjimky nejsou v kvalifikaénim standardu
explicitné uvedeny, ale jsou integrovany vramci odbornych specifickych
kompetenci, musi byt v kritériich ovérovani odbornych specifickych kompetenci

(13 F4

uplatnéna kritéria ovérujici jejich ,,obecnou* ¢ast.

Napi. kompetence ,,poskytovani informaci o pojistnych produktech” by v kritériich
hodnoceni méla mit zahrnuto mj. napt.

,,srozumitelné vysvetlit...*,

,.Prizpusobit styl jednani socialni a vzdelanostni skupine klienta“,

,.-haslouchat klientovi a vyuZit to jako zpetnou vazbu pro nabidku““. Znamena to, Ze
pii tvorb¢é hodnoticiho standardu dil¢i kvalifikace musi byt zdrojem nejen
kvalifika¢ni standard prislusne dilci kvalifikace, ale i obecné kompetence (mékke i
odborné) stanovené pro adekvatni typovou pozici (v NSP jsou na rozdil od NSK
obecné kompetence u typovych pozic samostatn¢é formulovane).

Zavaznost kritérii

U kazdé kompetence je tieba uvést, zda pro jeji prokazani je tieba spinit vSechna
uvedend kritéria, nebo jen néktera z nich, pripadné jejich kombinace.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpo&tem Ceské republiky.
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Pisemneé testy jako zpusob ovérovani

Pisemny test (dale jen testy) umoZziiuje ovérit pouze znalosti, resp. znalostni slozku
kompetenci (az na vyjimky napi. psychotesty). Proto nemize byt v ramci jedné
diléi kvalifikace jedinym zpisobem ovérovani, ale musi byt kombinovan s jesté
jinym zptasobem ovérovani.

Vyhody testi

a) Umoznuji overit Siroké spektrum znalosti, napt. rizné predpisy, pravidla, ale i jine
znalosti.

b) Umoznuji poZzadované znalosti ovérit relativné rychle vice uchaze¢am najednou,
¢imz zlevnuji zkousSku.

Nevyhody testi

a) Riziko povrchnich znalosti bez porozuméni principam.

b) Riziko, ze vybér testovych otazek nezaruci ovéreni vsech potiebnych znalosti.

c) Riziko ,kolovani* testd se spravnymi odpovéd’'mi mezi zajemci o dil¢i kvalifikaci.

Tyto vyhody i nevyhody je treba mit na paméti, a pokud tvirci standardda uvazuji
0 aplikaci testi jako zpusobu ovérovani, tak na né upozornit a dobie je zvazit. Pokud
bude rozhodnuto o pouziti testd, je treba do hodnoticiho standardu do pokynua pro
realizaci zkousky uvést nasledujici pravidla, kterd& by méla uvedena rizika
minimalizovat:

Pravidla pro aplikaci pisemnych testa jako zpusobu ovérovani

Soubor otazek pro testy stanovuje autorizovana osoba podle pozadavka hodnoticiho
standardu Musi pritom spliovat nasledujici pravidla:

A. Testy pro jednotlivé uchazece musi byt generovany z dostate¢né velkého
souboru otazek, aby bylo umoznéno radoveé nékolik desitek rtizné sestavenych
testa.

B. Pfi kazdé zkouSce musi byt ovéreny vSechny kompetence kvalifikaéniho
standardu. To znamena, ze v pripadé, kdy se nékteré kompetence nebo kritéria
oVve&iuji pomoci testd, musi byt spIinény nésledujici dvé podminky:

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpo&tem Ceské republiky.
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B1. Pro celkovy soubor otdzek, z néhoz se generuji jednotlivé testy:
Pro kazdeé kritéerium existuje nékolik otazek.

B2. Pro jednotlivé vygenerované testy:

Kazdy uchaze¢ ma ve svem testu pro kazde kritérium (u néhoz je test
zpusobem ovéieni a v navaznosti na pokyn o tom, ktera kritéria je treba u zkousky
splnit) alespon jednu otazku.

Autorizovana osoba také muze pouzit test, aniz by byl v hodnoticim standardu
explicitné uveden. Staéi, je-li u vice Kkritérii hodnoceni uveden jako zpusob
ovéreni pisemna forma bez dalsi specifikace. Proto je tieba vySe uvedena pravidla
do pokynu pro realizaci zkouSky uvést i v téchto pripadech (nebo pisemny zpusob
ovéreni specifikovat jinak nez testem).

Dalsi pravidla:

— Pokud to bude pozadovat zastupce autorizujiciho orgénu, lze do pokyna pro
realizaci zkouSky uvést, Ze ,,zajemce o autorizaci je povinen piedlozit, spolu se
zadosti o autorizaci, soubor testovych otazek™.

— Pokud to bude pozadovat sektorova rada nebo zastupce autorizujiciho organu, lze
do pokynu pro realizaci zkouSky uvést, Ze ,,autorizovanad osoba zveiejni soubor
konkrétné formulovanych témat charakterizujicich jednotlive otazky (nikoliv
varianty konkrétnich testt, nikoliv nabidky odpovédi a nikoliv spravné
odpovedi).

— Tvarci hodnoticiho standardu mohou (po dohodé s autorizujicim organem)
rozhodnout, Ze testy budou generovany z jednoho spolecného souboru otézek
platného pro vSechny autorizované osoby. Tento soubor otazek neni soucasti
hodnoticiho standardu, ale v pokynech pro realizaci zkousky bude uvedeno (po
dohod¢ s autorizujicim organem), Ze ,,souc¢asti zkousky jsou testy generované ze
spole¢ného souboru testovych otdzek* s odkazem, Ze tento soubor je spravovan
autorizujicim organem.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpo&tem Ceské republiky.




