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POLITIKA KVALITY

V ramci modernizace druzstevniho vzdélavani a zvySovani kvality vychovné vzd&lavaciho procesu
se vedeni Svazu Ceskych a moravskych spotiebnich druzstev se sidlem U Rajské zahrady 3, Praha 3,
rozhodlo zavést systém managementu jakosti podle mezinarodnich standard obsazenych v normach
ISO fady 9000 ve vsech svych jedenacti Skolnich zatizenich.

Kvalita pfi fizeni vychovné vzdélavaciho procesu a vSech souvisejicich Cinnosti se stala
jednim z prioritnich programil a cili organizace. K dosazeni tohoto cile vyhlasuje vedeni organizace
zakladni vizi.

Kvalitni Skola, kvalitni Zak, kvalitni Zivot, kvalitni spole¢nost!

V navaznosti na tuto vizi stanovuje jednatel druzstevnich $kol nésledujici politiku kvality.
e na zakladé analyzy a soustavného monitorovani potfeb a pozadavkid klientli pfipravujeme
aktualni a kvalitni vzdélavani

e pfi realizaci procesu vzdélavani vyuzivime moderni vyucovaci postupy a metody

o cfektivné nakladame s finan¢nimi prostredky

e vytvafime pracovni podminky ptiznivé jak pro zameéstnance, tak pro nase zaky

e podporujeme osobni rozvoj a systematickou pripravu zaméstnancti na odborny vykon vyuky
e motivujeme zaméstnance ke stale kvalitn€jSimu vykonu

e rozvijime vzajemné prospésné vztahy s nasimi dodavateli

e prosazujeme zasady procesniho a systémového pfistupu k vychovné vzdélavacimu procesu
a souvisejicim ¢innostem

e vstiicné a oteviené piistupujeme K nasim zakiim a jejich rodi¢im
e soustavné zjiStujeme spokojenost s nasimi sluzbami

e implementujeme systém fizeni jakosti dle mezinarodnich standardii a usilujeme o jeho
neustalé zlepSovani

Vyse uvedena politika kvality je pravidelné rozpracovavana, upiesiiovana a realizovana
prostfednictvim konkrétnich métitelnych cili kvality pro vSechny $koly na dané ¢asové obdobi.
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