Principy autoevaluace z externiho pohledu

Autoevaluace z pohledu Ceské $kolni inspekce

Ceska $kolni inspekce (dale CSl) jako tradiéni, vyznamnou, stabilizovanou a znamou
instituci na ,trhu externi evaluace®, se kterou $koly musi poéitat. CSI ma oproti
nékterym jinym organizacim a firmam, které externi hodnoceni Skol provadéji nebo
se chystaji provadét, komparativni vyhodu, a to v tom, Ze jeji ¢innost je deklarovana
$kolskym zakonem. Skolsky zakon uklada €SI povinnost hodnotit $koly, resp.
hodnotit podminky, pribéh a vysledky vzdélavani a skolskych sluzeb s cilem
zjistit, jak je naplnovana Skolska politika statu, resp. jak je u¢inna podpora
rozvoje osobnosti ditéte, zaka ¢i studenta ze strany prislusné vzdélavaci
instituce v CR (ust. § 12 odst. 1, 2 a 3; ust. § 174 odst. 1, 2 a 6 Sb., 8kolského
zakona).

Skolskym zakonem a dale provadécim predpisem (vyhlagka &. 17/2005 Sb.,
o podrobnéj$ich podminkach organizace CSI), je CSI také stanovena povinnost
predkladat kazdorodn& MSMT ke schvaleni Kritéria hodnoceni podminek,
prabéhu a vysledku vzdélavani a skolskych sluzeb (dale kritéria hodnoceni),
ktera spolu s Planem hlavnich Ukolt (dale PHU) jsou nejdilezitéjSimi
dokumenty CSI.

22 kritérii s fadou subkritérii usporadanych do osmi skupin (odkaz na www.csicr.cz)

vytvari systém nebo jednoduSe ,osnovu“, podle které je Skola cyklicky hodnocena
Ceskou 8kolni inspekci. Kritéria jsou kazdoroéné novelizovana proto, Ze reaguiji na
zmény Ci ukoly, které s sebou pfinasi postupuijici kurikularni reforma nebo vyvijejici

se $kolska politika statu. Taktéz je kazdoroéné schvalovan PHU.

Kritéria tvofi narodni hodnotici ramec vzdélavaci soustavy v CR, vzhledem
k ukoltm, které CSI plni a ma nastaveny ve své koncepci do roku 2013 a také
napriklad k terminologii, kterou uziva novelizovana vyhlaska €. 225/2009 Sb., nebo

Ramcovy vzdélavaci program pro zakladni vzdélavani (dale RVP ZV).



Jestlize provedeme srovnani externiho hodnoticiho ramce CSI s oblastmi
pfedepsanymi pro vlastni hodnoceni 8kol ramcové legislativou s doporuenymi
oblastmi pro autoevaluaci, které uvadi RVP ZV pro tvorbu Skolniho vzdélavaciho
programu, nalezneme prunik. Pdjdeme-li dale, prinik mdzeme spatfit i v nastrojich

a metodach, se kterymi $koly i CSI pfi hodnoceni pracuji (dotazniky, interview,

hospitace, analyzy, testy apod.).

Tab. &. 1 - Srovnani oblasti hodnoceni

Vyhlaska €. 15/2005 Sb. — | RVP - oblasti autoevaluace Kritéria hodnoceni CSI -

oblasti vlastniho hodnoceni skupiny hodnoceni

Podminky ke vzdélavani Materialni, technické, Rovnost prilezitosti ke
ekonomické a hygienické vzdélavani

podminky Pfedpoklady pro fadnou &innost
Soulad SVP a RVP $koly
Prabéh vzdélavani Vyuka Prubéh vzdélavani

Individualni vzdélavaci potfeby

Podpora Skoly Zzakim a
studentdm, spoluprace s rodici,
vliv vzajemnych vztahd Skoly,
zak(, rodich a dalSich osob na

vzdélavani

Spoluprace s rodinami zakl a
Sir§i komunitou
Skolni klima

Partnerstvi

Vysledky vzdélavani

Vyucovaci hodnoceni zaku

Uroven kliCovych kompetenci
dosahovanych prostfednictvim
vzdélavaciho obsahu

Vysledky vzdélvani na drovni
Skoly

Rizeni Skoly (persondlni préace,
DVPP)

Préace ucitell, vedeni Skoly

Vedeni Skoly

Urover vysledkl prace Skoly,
vzhledem  k podminkam a

ekonomickym zdrojum

Vysledky vzdélavani

Celkové hodnoceni Skoly

Mohlo by se zdat, Ze Skolsky systém hodnoceni je dokonaly a nic mu neschazi.
Z inspekeéni ¢innosti mame ovéfené informace, Ze autoevaluace se ve Skolach
provadi a vlastni hodnoceni je zapracovano ve Skolnich vzdélavacich programech
ZS. Presto v8ak nékteré nedostatky pretrvavaji, a to jak ve formalni, tak praktické

roviné.



Jaké jsou zkusenosti Ceské skolni inspekce s vlastnim hodnocenim skol a éim
vlastni hodnoceni pro €Sl je?

Vlastni hodnoceni $kol je pro CSI jednim z podkladi pro inspekéni ginnost. | kdyz
inspekce neposuzuje formu vlastniho hodnoceni, inspektofi velmi rychle poznaji, zda
se jedna o hodnoceni formélni (hodnoceni typu statisticky vykaz nebo vyrocni
zprava) s vyctem nahodnych uspéchl pfipominajicim vyro€ni zpravu nebo se jedna
o hodnoceni manazerské, které je ucinnou zpétnou vazbou pro vedeni Skoly
s informacemi o fizenych procesech ve S8kole. Je zalozeno na poznani kvality
a efektivity vnitfnich procesu, jejichZ podstatu tvofi kritické zhodnoceni reality s fadou
pfijatych opatfeni s cilem zajistit pro vzdélavani zaka takové podminky, aby zak
Uspésné absolvoval Skolni vzdélavaci program. K nezadoucimu statistickému
zpusobu hodnoceni pfispivaji ¢asto malo funkéni pedagogické rady, jejichz zavéry
jsou spiSe shrnutim vysledkl vzdélavani za urcité obdobi bez zasadnich opatteni,
tykajicich se Skoly jako celku (jestlize to feditel pfipusti). Kvalitni sebehodnoceni se
tak stavéd zrcadlem vyzralosti systému managementu jakosti, resp. managementu

organizace.

Ceska 8kolni inspekce vterénu zaznamenala fadu problémd, které $koly
s hodnocenim maji.
1. stanoveni kritérii hodnoceni.
Zadny predpis totiz neuréuje, podle jakych kritérii $kolu hodnotit. Jestlize jsou
parametry, resp. kritéria hodnoceni vybirdna ucelové, bez kontextu nebo
z riznych nekompatibilnich soustav a s vysledky hodnoceni je nakladano
nahodile nebo Ucelové, pak hodnoceni nemuize plnit a také neplni zakladni
funkci, kterou je ziskani validniho podkladu pro strategii zlepSeni organizace.
2. interpretace sesbiranych dat.
Stavaji se pfipady, ze jeden a tentyz vysledek je reprodukovan zcela odliSné.
3. zaméreni na podminky vzdélavani (materialni, finanéni, personaini apod.)
Pfi inspekcich bylo také zjisténo, ze Skoly se pfi hodnoceni vice nez na

celkové vysledky.

Ceska $kolni inspekce se problému vlastniho hodnoceni kol vénuje dlouhodobé. Jiz
vroce 2004 a 2005 se uskuteCnily inspekce se zaméfenim na autoevaluaci
v zakladnich a stfednich Skolach. Ve Skolnim roce 2005/2006 byla problematika



vlastniho hodnoceni $kol zafazena do Planu hlavnich tkolt CSI a jeho sledovani
bylo rozSifeno také na matefské Skoly. Tematicke zjisténi bylo realizovano v 1117
8kolach ve vSech krajich CR. Z vyroéni zpravy za $kolni rok 2005/2006 vyplyva, Ze
hodnoceni mélo jen ojedinéle charakter uceleného systému zpétné vazby, prevazné
Slo spiSe o uplatfiovani jednotlivych prvkd sebehodnoceni nebo o jeho pfipravu.
V mnohych 8kolach se vlastni hodnoceni opiralo jen o pocity ¢ nazory feditele
vychazejici zjeho bezprostfedni zkuSenosti, nikoli o exakini zjistovani
a vyhodnocovani jevd v konkrétni oblasti prosttednictvim hodnoticich nastroji. Cim
byla Skola mensi, tim neformalné;jsi byl proces jejiho vlastniho hodnoceni. Za vlastni
hodnoceni Skoly feditelé nékdy povazovali zvefejnéni statistickych udaji a informaci.
Tam, kde zfizovatel Skoly vlastni hodnoceni vyZadoval, provedli ho Feditelé zpravidla

ve vyrocni zprave.

Tab. &. 2 — Uginnost vlastniho hodnoceni (v %)

Druh 8koly | Poskytuje | Vypovida | Vypovida | Slouzi Ovliviiuje | Ovliviiuje | Vede
zpétnou o silnych | o k tvorbé DVPP vzdélavaci | k opatfenim
vazbu a slabych | dc€innosti | (korekcim) strategie feditele
vzhledem | strankach | pfijatych SVP Skoly
k cildm Skoly opatreni
Skoly

MS 9 6 1 1 9 9

1.st. ZS 23 10 4 16 12 6 11

2.st. ZS 8 0 3 24

SS 25 1 1 6 9

Zdroj: Viyroéni zprava CSI 2005/2006

Oproti zjisténému stavu v pfedchozich letech dosSlo jen k nevyraznému rozvoji
vlastniho hodnoceni $kol. Pfistup Fediteld nebyl systematicky, Skoly postradaly
standardizované diagnostické a evaluacni nastroje pro hodnoceni ostatnich oblasti
vzdélavani kromé jeho vysledkl, kde se orientovaly na testovani zaku externimi
zadavateli (KALIBRO, SCIO, PISA, TIMSS aj.) Zjisténé vysledky vzdélavani zakua
v testech v8ak vétSinou nevedou k vyhodnocovani ucinnosti vzdélavacich strategii a
k opatfenim napf. v dalSim vzdélavani pedagogu. Potvrdilo se, Ze kritéria hodnoceni
nejsou Casto jasné stanovena a Skoly sva zjisténi neporovnavaji s zadnou referenéni

soustavou.




Ve skolnim roce 2007/2008 bylo ve v8ech druzich Skol zjiStovano:
- Zda mé 8kola zapracovano vlastni hodnoceni ve Skolnich vzdélavacich
programech (MS, ZS)
- Jak jsou vyuzity vystupy vlastniho hodnoceni ve kole (MS, ZS, SS)

Tab. €. 3 — Vlastni hodnoceni (VH) ve skolnich vzdélavacich programech (v %)

Ukazatel MS ZS
Skola ma stanoveny oblasti VH 61 86
Skola ma stanoveny cile VH 70 80
Skola ma stanovena kritéria VH 51 71
Skola ma vypracovany nastroje VH 61 83
Skola ma stanoven ¢asovy plan VH 59 75

Zdroj: Viyroéni zprava CSI 2007/2008

Tab. &. 4 — Vyuziti vlastniho hodnoceni Skoly (v %)

Ukazatel MS ZS SS

piné castecné piné castecne piné castecnée
VH slouzi pro 58 23 75 12 75 13
zvySovani kvality
vzdélavani
VH je podkladem pro 68 14 74 12 77 9
vyro€ni zpravu
Vystupy slouzi jako 64 19 78 13 80 13
podklad pro opatfenim
zvySovani kvality Skoly

Zdroj: Vyroéni zpréva CSI 2007/2008

Ze zjisténi za predminuly Skolni rok vyplyva, Zze Skoly zac€aly brat vlastni hodnoceni
na zfetel a zac€aly o jeho ucincich premyS$let.

CSI se zapojila do Projektu efektivni autoevaluace $kol, ktery schvalila Evropska
komise na zékladé navrhu Stalé mezinarodni konference inspektorata (SICI). Do
projektu se zapojilo ¢trnact inspektoratt z riznych zemi.

Hlavni cile projektu:

e stanovit klicové indikatory pro hodnoceni autoevaluacnich procesu ve Skolach

e vypracovat metodiku kontroly autoevaluace $kol v ramci ¢lenu SICI

e stanovit klicove silné a slabé stranky pfi autoevaluaci Skol v rdznych zemich




e provést analyzu vzajemného vztahu mezi autoevaluaci a externi evaluaci
v riznych zemich a zjistit moznost nejefektivnéjsiho vztahu mezi nimi

e vypracovat pfipadové studie efektivni autoevaluace.

Provedena Setfeni ukazala, ze autoevaluace sama o sobé neni cilem a Ze
nejefektivnéjsi autoevaluace je ta, kter4 vede k dobfe planované cinnosti sméfujici
ke zméné a zlepSeni. Zavére¢na zprava projektu potvrzuje, Ze jeden
z nejucinnéjSich zplsobu zlepSovani kvality vzdélavani zakd je ten, maji - li
Skoly priméfenou externi podporu a stimulaci. Samy vSak prfevezmou
zodpovédnost za zabezpeCeni kvality pomoci hodnoceni své ¢innosti. Tim se
prokazala se nutnost vytvoreni spravné rovnovahy mezi externi evaluaci
a autoevaluaci. Aby byly indikatory smyslupiné, je nutné je uplatfiovat spravedlivé
adisledné za jakychkoli podminek a musi byt stanoven vzdélavaci standard
s kliCovymi charakteristikami, které jsou nutné proto, aby autoevalua¢ni opatfeni Skol
mohla byt povazovana za efektivni.

Ceska 8kolni inspekce je presvédéena, ze soudasny narodni ramec kritérii hodnoceni
kol a $kolskych zaFizeni uplatiiovany Ceskou $kolni inspekci pfi externim hodnoceni
a vymezeni obsahu, resp. vymezeni rdmce zpravy o vlastnim hodnoceni dle § 8 odst.
2 vyhlasky &. 225/2009 Sb., jsou koncipovany tak, aby narodni ramec kriterii CSl
poskytoval vyraznou externi podporu autoevaluaci Skol.
Zdroje:

- Vyroéni zpravy CSI 2005/2006, 2007/2008

- Ugitelské noviny a Skolstvi — roénik 2007, 2008, 2009

- Zpréava CSI - Projekt efektivni autoevaluace $kol

- RVP2ZzV

- Skolsky zékon, vyhlagka &. 17/2005 Sb., 225/2009 Sb.

- Plan hlavnich tkola CSI (3 roky zpét)

- Kritéria hodnoceni CSI (3 roky zpét)



